
บทท่ี 6

การครอบครองการสนทนากับบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์

บรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์คือ ความเชื่อทั่วๆไปที่มักมีอยู่ร่วมกันของคนที่อยู่ใน 
วัฒนธรรมเดียวกันเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติตนของผู้ร่วมสนทนา ปริจเฉทการสนทนาต่าง 
ชนิดกันจะมีบรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์แตกต่างกันไป ในบทนี้ผู้วิจัยจะนำเสนอผลการวิเคราะห์ 
ความสัมพันธ์ระหว่างการครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณและเชิงปฏิสัมพันธ์ของผู้ร่วมสนทนา 
กับบรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์ในการสนทนาทั่ง 3 แบบ คือ การสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่ม 
และ การคุยกัน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี

6.1 การสัมภาษณ์

การส ัมภาษณ ์ คือ การส ื่อสารด ้วยคำพ ูดระหว ่างบ ุคคล 2 ฝ่าย ท ี่ม ีธ ุดประสงค ์ท ี่แน ่นอน  

โดยม ีบ ุคคลฝ ่ายหน ึ่งเป ็นผ ู้ถาม เร ียกว่า ผ ู้ส ัมภาษณ ์และบ ุคคลอ ีกฝายหน ึ่งเป ็นผ ู้ตอบ เร ียกว่า 

ผ ู้ถ ูกส ัมภาษณ ์ บรรท ัดฐานในการปฏ ิส ัมพ ันธ ์ของการส ัมภาษณ ์กำหนดให ์ผ ู้ส ัมภาษณ ์ม ีสถานะ  

เหน ือกว ่าผ ู้ถ ูกส ัมภาษณ ์โดยเป ็นผ ู้ควบค ุมท ิศทางในการส ัมภาษณ ์และม ีส ิทธ ิในการถามคำถาม  

ส ่วนผ ู้ถ ูกส ัมภาษณ ์ม ีหน ้าท ี่ในการให ้รายละเอ ียดข ้อม ูลโดยเป ็นฝ ่ายตอบคำถามน ั้นๆ

จากผลการคืกษาพบว่า การครอบครองการสนทนาทั่งเชิงปริมาณและเชิงปฏิสัมพันธ์ 
ในการสัมภาษณ์เป็นไปตามบรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์ โดยผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ครอบครองการ 
สนทนาเชิงปฏิสัมพันธ์ ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้ครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ ซึ่งสอดคล้อง 
กับบรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์ของการสัมภาษณ์ที่กำหนดให้ผู้สัมภาษณ์เป็นผู้ควบคุมทิศทางใน 
การสัมภาษณ์ ส่วนผู้ถูกสัมภาษณ์เป็นผู้ให้รายละเอียดข้อมูลโดยเป็นฝ่ายตอบ

สรุปได้ว่า การครอบครองการสนทนาทั่งเชิงปริมาณและเชิงปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึนใน 
การสัมภาษณ์ซึ่งเป็นสถานการณ์การสื่อสารแบบเป็นทางการนั้นเป็นไปตามบรรทัดฐานใน 
การปฏิสัมพันธ์
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6.2 การอภิปรายกลุ่ม

การอภิปรายกลุ่ม คือ การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันระหว่างกลุ่มคน 3 คน 
ขึนไปที่มีการกำหนดประเด็นหลักที่ใช้ในการอภิปรายล่วงหน้า โคยมีผู้ร่วมสนทนาคนหนึ่งได้รับ 
มอบหมายให้เป็นผู้นำการอภิปรายโดยตำแหน่ง ตามบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ในการอภิปราย 
กลุ่มกำหนดให้ผู้นำการอภิปรายโดยตำแหน่งมีหน้าที่หลักในการควบคุมทิศทางในการอภิปรายให้ 
เป็นไปตามแนวทางที่กำหนด แต่ในขณะเดียวกันผู้ร่วมอภิปรายคนอื่นๆยังคงมีอิสระในการพูดและ 
ในการอภิปรายนันไม,ควรจะมีผู้ร่วมสนทนาคนใดควบคุมการอภิปรายแต่เพียงผู้เดียว

จากผลการศึกษาพบว่า การครอบครองการสนทนาในเชิงปฎิสัมพันธ์ในการอภิปราย 
กลุ่มเป็นไปตามบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ โดยผู้ท่ีมีบทบาทเป็นผู้นำการอภิปรายโดยตำแหน่ง 
คือผู้ที่ครอบครองการสนทนาในเชิงปฏิสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ 
ที่กำหนดให้ผู้นำการอภิปรายโดยตำแหน่งเป็นผู้ที่ควบคุมทิศทางในการอภิปรายให้เป็นไปตาม 
ประเด็นที่กำหนด ส์าหรับผลการครอบครองการสนทนาในเชิงปริมาณในการอภิปรายกลุ่มนั้น 
ไม,เป็นไปตามบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ เพราะพบว่ามีการครอบครองการสนทนาเชิงปริมาณ 
เกิดขึ้นในการอภิปรายกลุ่มซึ่งขัคแย้งกับบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ที่กำหนดให้ผู้ร่วมสนทนา 
มีอิสระในการพูดและไม่ควรมีผู้ร่วมสนทนาคนใดเป็นผู้ครอบครองการอภิปรายแต่เพียงผู้เดียว

เป ็นสถานการณ ์การส ื่อสารแบบก ึ่งท างการน ั้น ไม ่เป ็น ไปตามบรรท ัดฐานในการปฎ ิส ัมพ ันธ ์ ส ่วน  

การครอบครองการสนทนาเช ิงปฏ ิส ัมพ ันธ ์ท ี่เก ิดข ึ้น ในการอภ ิปรายกล ุ่มจะเป ็น ไปตามบรรท ัดฐาน  

ในการปฎ ิส ัมพ ันธ ์

6.3 การคุยกัน
การค ุยก ัน เป ็นการพ ูดค ุย โต ้ตอบระหว ่างผ ู้ท ี่ม ีความสน ิทสนมค ุ้น เคยก ัน  ผ ู้ร ่วม  

สนทนาในการค ุยก ันจะม ีสถานะเท ่าเท ียมก ันและม ีอ ิสระในการพ ูด  ตามบรรท ัดฐานในการ  

ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ผ ู้ร ่วมสนทนาในการค ุยก ันจะม ีสถานะและบทบาทในการปฎ ิส ัมพ ันธ ์เสมอก ันและ  

ม ีส ิทธ ิในการพ ูดเท ่าเท ียมก ัน
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จากผลการศึกษาพบว่า การครอบครองการสนทนาทั้งเชิงปริมาณและเชิง 
ปฎิสัมพันธ์ในการคุยกันไม่เป็นไปตามบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ โดยพบการครอบครองการ 
สนทนาทังเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์ในการคุยกันซึ่งไม,สอดคล้องกับบรรทัดฐานในการ 
ปฎิสัมพันธ์ที่กำหนดให้ผู้ร่วมสนทนามีสถานะและบทบาทในการปฎิสัมพันธ์เสมอกันและมีสิทธิ 
ในการพูดเท่าเทียมกัน

สรุปไค้ว่า การครอบครองการสนทนาทั้งเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นใน 
การคุยกันซึ่งเป็นสถานการถเการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการนั้นไม่เป็นไปตามบรรทัดฐานในการ 
ปฎิสัมพันธ์

6.4 สรุป

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบการครอบครองการสนทนาของผู้ร่วมสนทนากับ 
บรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ในการสัมภาษณ์ การอภิปรายกลุ่ม และการคุยกัน สรุปไค้ว่า 
จากสถานการณ์การสื่อสารทั้ง 3 แบบซึ่งมีระดับความเป็นทางการแตกต่างกันทัน การสัมภาษณ์ 
ซึ่งจัดเป็นสถานการณ์การสื่อสารแบบเป็นทางการเป็นการสนทนาแบบเดียวที่มีการครอบครอง 
การสนทนา ทั้งเชิงปริมาณและเชิงปฎิสัมพันธ์ที่เป็นไปตามบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์ 
ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยที่ผู้วิจัยตังไว้ว่า การครอบครองการสนทนา 
แบบเป็นทางการจะเป็นไปตามบรรทัดฐานในการปฎิสัมพันธ์

ในบทต่อไปผู้วิจัยจะทำการสรุปผลการศึกษาที่ไค้จากงานวิจัยครังนีพร้อมทังอภิปราย 
ผลการวิจัยและนำเสนอข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการวิจัยในขันต่อไป


	บทที่ 6 การครอบครองการสนทนากับบรรทัดฐานในการปฏิสัมพันธ์
	6.1 การสัมภาษณ์
	6.2 การอภิปรายกลุ่ม
	6.3 การคุยกัน
	6.4 สรุป


