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บทนำ

ค ว าม เป ็น ม าแ ล ะ ค ว าม ส ำค ํญ ข อ ง ป ัญ ห า

ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Resource Planning -- 

ERP) เป็นเทคโนโลยีล่าสุดของระบบลารสนเทศที่สนับลนุนการผลิตและการดำเนินงาน ซึ่งระบบ 

ERP พัฒนามาจากระบบ MRP II โดยเมื่อต้นทศวรรษ 1960 ได้มีการเปิดตัวซอฟต์แวร์การวาง 

แผนความต้องการวัตถุดิบ (Material Requirement Planning -  MRP) ที่ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อช่วยลด 

ระดับสินค้าคงคลัง ซึ่งนับเป็นก้าวแรกของการจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ (Systematizing 

Information Flow) ต่อมาในช่วงทศวรรษ 1980 ก็ได้มีการพัฒนาความลามารถของระบบ MRP 

โดยรวมการควบคุมด้านการเงิน (Financial Control) การวางแผนการผลิต (Master Production 

Scheduling) และ การวางแผนกำลังการผลิต (Capacity Planning) เข้าไวในระบบเพื่อใช่ในการ 

วางแผนทรัพยากรการผลิต หรอที่รู้จักกันในนามของ MRP II อย่างไรก็ดี ท้ัง MRP และ MRP II 

เป็นรูปแบบของสารสนเทศด้านการบรหารการผลิต (Production Information System) โดยอาศัย 

สารสนเทศจากภายในองค์กรเท่านั้น ซึ่งภายหลังในช่วงทศวรรษ 1990 ได้มีการพัฒนามาล่ระบบ 

Enterprise Resource Planning (ERP) เพือวางแผนทรัพยากรองค์กร โดยขยายครอบคลุมถง 

ระบบการวางแผน (Planning System) ที่รวมเอาทุกๆล่วนในองค์กรทั้งหมด ตั้งแต่รายงานปริหาร 

การตลาด การขาย การกระจายสินค้า ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยสิ่งที่ได้ 

จากระบบ ERP คือ องค์กรลามารถปรับตัวตามความต้องการของลูกค้าและคู่ค้าได้อย่างดี

ในปัจจุบันด้วยกระแล,โลก'าภิวัฒน์ (Globalization) ทำให้องค์กรจำนวนมากต้อง 

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ทำให้การลงทุนในระบบ ERP กลายมาเป็นกลยุทธ์หนึ่งขององค์กร 

จำนวนมาก เพราะระบบ ERP ช่วยให้บริษัทลามารถก้าวพ้นขอบเขตของการบริหารงานที่เคย 

จำกัดแค่ในองค์กรของตน ไปล่การบริหารคู่ค้าทางธุรกิจและลูกค้าอย่างครบวงจร โดยอาศัย

เทคโนโลยีทางการสื่อสารโทรคมนาคมในการเชื่อมต่อกับคู่ค้าและลูกค้าอย่างเรียลไทม์ (Real

Time) เสมือนเป็นบริษัทเดียวกัน

ระบบ ERP เป็นระบบที่เป็นมาตรฐาน มีขนาดใหญ่ และมีความซับช่อนมาก ทำ 

ให้การปรับปรุงระบบ ERP ให้ลอดคล้องกับระบบงาน หริอความต้องการที่เป็นอยู่ของแต่ละองค์กร 

เป็นเรองยาก เพราะมีความเสี่ยงที่ว ่าหากมีการปรับปรุงระบบอาจทำให้มีผลกระทบต่อระบบย่อย 

อื่นๆ ทำให้การทำงานบางคำลังผิดพลาด หรือบางคำลังอาจไม่สนองตอบการปฎิปติงานได้ ตังนัน
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เพื่อให้การนำระบบ ERP มาใช้ในองค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเต็มที่ องค์กรจำเป็นต้อง 

มีการปรับเปลียนกระบวนการใหม่ทัวทํงองค์กร (Business Process Re-engineering -- BPR) 

รวมทั้งการปรับปรุงโครงลร้างการทำงาน และโครงสร้างขององค์กรเพื่อให้ลอดคล้องกัน โดยคำนึง 

ถึงการใช้เทคโนโลยีลารสนเทศ (Information Technology -- IT)

งานวิจัยนี้จึงมุ่งความสนใจไปที่ การปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานทั่วทั้งองค์กร 

อันเนื่องมาจากการใช้ระบบ ERP ในมุมมองของนักบัญชีบริหาร ซึ่งจำเป็นที่จะต้องทราบถึง 

ผลกระทบของการใช้ระบบ ERP ที่อาจมีต่อการเปลี่ยนแปลงในเทคนิคบัญชีบริหารในต้านต่างๆ 

คือ ด้านระบบต้นทุน ต้านการวางแผนและควบคุม ต้านการตัดสินใจ ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้นักบัญชีบริหารไต้ตระหนักถึงบทบาทของตนที่จะต้องเปลี่ยนแปลงไป และปรับตัวให้พร้อม 

รับผิดขอบต่อกระบวนการทำงานที่อาจซับช้อนมากขึ้น และเพื่อให้นักบัญชีบริหารลามารถเป็น

สิวนหนึ่งของตัวผลักดันประสิทธิภาพขององค์กรไปสิการเป็นองค์กรที่มีค์กยภาพสูงสุดจากการใช้ 

ระบบ ERP ไต้อย่างลมบูรณ์

ว ัต ถ ุป ระส งค ์ข อ งก าร ว ิจ ัย

โครงการวิจัยนี้มุ่งที่จะคืกษาถึง

า. การเปลี่ยนแปลงเทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ Enterprise

Resource Planning (ERP) ในต้านต่างๆ ดังต่อไปน

1.1. ระบบต้นทุน (Cost Management System)

1.2. การวางแผนและควบคุม (Planning & Control)

1.3. การตัดสินใจ (Decision Making)

1.4. การวัดผลปฏิบัติงาน (Performance Evaluation)

2. ระดับประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ระบบ ERP จัดทำเทคนิคบัญชีบริหารซึง 

เก ิดการเปลี่ยนแปลงภายหลังการนำระบบ ERP มาใช้
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ป ัญ ห าน ำว ิจ ัย

ในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีลารสนเทศที่มีความก้าวหน้ามากที่สุด เป็นที่รู้จักกัน 

ในรูปแบบของระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม (Enterprise Resource 

Planning Systems ~ ERPs) โดยมีจำนวนผู้นำระบบดังกล่าวมาใช้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว แต่การ 

คืกษาเพิ่อทราบถึงผลกระทบจากการใช้ระบบใหม่ดังกล่าว ที่เกิดขึ้นกับการบัญชีบริหารและการ 

ควบคุม รวมถึงผลกระทบต่อการบริหารองค์กร ยังเป็นที่รู้กันเพียงเล็กน้อยเท่าบัน ดังบันการวิจัย 

ครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ที่จะคืกษาถึงผลกระทบจากการใช้ระบบ ERP ในด้านผลกระทบต่อการ 

เปลี่ยนแปลงเทคนิคบัญชีบริหารที่อาจเกิดขึ้น และในด้านผลประโยชน์ที่ได้จะรับจากการใช้ระบบ 

ERP

ข อ บ เข ต ข อ งก าร ว ิจ ัย

1. ในการคืกษๆวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใช้แบบ 

ลอบถามเป็นเครองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและ 

อภิปรายผล

2. การคืกษาผลกระทบจากการใช้ระบบ ERP ในงานวิจัยนิ มีขอบเขตการวิจัยอยู่ 

เพียงในล่วนของผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน รวมทังประโยชน์ของ 

การใช้ระบบ ERP ต่อ "เทคนิคการบัญชีบริหาร" เท่าบัน ไม่ครอบคลุมถึงผล 

กระทบที่อาจเกิดขึ้นกับการบัญชีบริหาร และนักบัญชีในด้านอื่นๆ

3. เนื่องจากในการวิจัยนี้ มีข้อจำกัดที่สำคัญในการทำวิจัยซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการ

วิเคราะห์ข้อมูล คือในการกำหนดจำนวนประชากรในการทำวิจัยไม่สามารถใช้

รายซื่อบริษัทที่ใช้ระบบ ERP ในประเทศไทยทังหมดเป็นประชากรได้ จึงเก็บข้อ 

มลจากรายชื่อบริษัทซึ่งใช้ระบบ SAP R/3 และ JDEdwards เพียง 2 ระบบเท่า 

lu

4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงเดือนมิถุนายน - กรกฎาคม พ.ศ. 2546
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ค ำจ ำก ัด ค ว าม ท ี่ใช ้ใน ก าร ว ิจ ัย

1. MRPs ย่อมาจาก Material Requirement Planning System หมายถึง ''ระบบ 

การวางแผนความต้องการวัตถุดิบ" (วิเชียร เบญจวัฒนาผล, 2546: 74) เพ่ือช่วย 

ในการจัดหารายการวัตถุดิบที่ต้องใชีในการผลิตสินค้าสำเร็จรูป

2. MRPs II ย่อมาจาก Manufacturing Resource Planning System เป็นระบบที 

รวมเอาระบบการวางแผนการผลิต และการบรหารระบบงานต่างๆ อันได้แก่ การ 

ขาย บัญชี บุคคล การผลิต และสินค้าคงคลัง เข้าด้วยกันทำให้สามารถเชื่อมต่อ 

ฟังก์ชันงานไต้หลากหลายยิ่งขึ้น

3. ERP ย่อมาจาก Enterprise Resource Planning หมายถึง “การวางแผน 

ทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กรโดยรวม หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การบรืหารเพื่อให้เกิด 

การใช้ประโยชน์อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร” (บัน, คาซึมะ,

2546: 2)

4. ERP Package เป็น Application Software Package ทีรวมระบบงานหลัก 

(Module) อันเป็นพื้นฐานของการสร้างระบบ ERP ขององค์กรเข้าเป็นระบบเดียว 

กัน

5. Module หมายถึง ชุดคำลังที่ประกอบขึ้น เพื่อการทำงานหลักในแต่ละแผนก โดย 

แต่ละโมดูลจะทำงานแยกจากกัน แต่มีการเชื่อมโยงข้อมูลกันระหว่างโมดูล เช่น 

Financial Accounting Module เป็นชุดคำลังที,ใช้ไนแผนกบัญชีและการเงิน 

เป็นต้น

ป ระโย ซ น ์ท ี่ค าด ว ่าจ ะได ้ร ับ

1. เมื่อนักบัญชีบรืหาร ไต้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับการบัญชีบรืหารใน 

ต้านระบบต้นทุน การวางแผนและควบคุม ต้านการตัดสินใจ และต้านการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานขององค์กรจากการใช้ระบบ ERP แล้ว จะทำให้นัก 

บัญชีปริหารได้ตระหนักถึง บทบาทที่เปลี่ยนแปลงไปของตน และลามารถเตรียม 

ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นในหน้าที่งานของตน เช่น ในด้าน



หอสมศกทาง ส ถ น '’นวทอบาการ 
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ความรู้และทักษะในการใช้ระบบ ERP เพื่อคำนวณIทคนิคต่างๆ ทางการบัญชี 

ปริหาร

2. ทำให้กิจการที่ลนใจลงทุนในระบบ ERP ได้ทราบถึงระตับของประโยชน์ที่ได้รับ 

จากการใช้ระบบ ERP ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารของบริษัท เพ่ือใช้เป็นข้อ 

มูลส่วนหนึ่งในการประเมินผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการลงทุนในระบบ ERP

3. ทำให้ทราบเหตุผลที่บริษัทต่างๆ คำนึงถึงก่อนการตัดสินใจลงทุนในระบบ ERP

เพื่อช่วยเป็นแนวทางพิจารณาให้แก่บริษัทอื่นๆ ที่กำลังลนใจจะลงทุนในระบบ

ERPเช่นกัน

4. ทำให้ทราบถึง Main Modules ในระบบ ERP ที่ได้รับความนิยมและแนวโน้มการ 

ลงทุนเพิ่มใน Main Modules อื่นๆ ในอนาคต เพื่อให้บริษัทต่างๆ ได้ทราบ 

ประ๓ ทของ Main Modules ที่ได้รับความนิยมทั้งในปัจจุบันและในอนาคตของ 

ธุรกิจอื่นๆ เพื่อนำมาพิจารณาความจำเป็นของกิจการตน ประกอบกับลักษณะ 

กระบวนการภายใน ว่าเหมาะสมที่จะขยาย Main Modules ตามธุรกิจอื่นๆ เพ่ือ 

คงความสามารถทางการแข่งขันทางการค้าของบริษัทหรือไม่

ล ำด ับ ข ั้น ใน ก าร เส น อ ผ ล ง าน ว ิจ ัย

ในบทต่อไปจะเป็นการนำเสนอวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะมีเนื้อหา 

เกี่ยวกับแนวคิด ERP ระบบ ERP และโปรแกรม ERP สำเร็จรูป จุดกำเนิดและวิวัฒนาการของ 

ระบบ ERP ประโยชน์และปัญหาที่เกิดขึ้น จากการใช้ระบบ ERP รวมถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยว 

กับการบัญชีบริหาร คำนิยามของการบัญชีบริหาร'และงานวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการบัญชี 

บริหาร และการใช้ระบบ ERP

และในบทที่ 3 จะนำเลนอระเบียบวิธีวิจ ัย ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับ ประซากรก 

ลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน 

เกณฑ์เทียบระตับความคิดเห็นที่ใช้ในการแปลข้อมูลจากแบบลอบถาม ซึ่งจะแสดงการวิเคราะห์ 

ข้อมูลตังกล่าวในบทที่ 4 และในบทที่ 5 จะเป็นการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
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