
บทที่ 3

วิธีดำเนินการวิจัย

ในการคืกษาเร่ือง “ผลกระทบของการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร 
ต่อการเปล่ียนแปลงเทคนิคการบัญชีปริหาร" เป็นการคืกษาวิจัยเชิงสำรวจ โดยมุ่งคืกษาถึงการ 
เปล่ียนแปลงเทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) 
ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านระบบด้นทุน ด้านการวางแผนและควบคุม ด้านการตัดสินใจ และด้าน 
การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังระตับประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบ ERP จัดทำเทคนิคบัญชี 
บริหารซ่ึงเกิดการเปล่ียนแปลงภายหลังจากนำระบบ ERP มาใช้โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปรมาณ และเชิงคุณภาพ และเพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 
ของการวิจัยท่ีได้ต้ังไว้ ทางผู้คืกษาจึงได้กำหนดข้อพิจารณาเก่ียวกับข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูลและ 
ข้ันตอนการดำเนินการ ตังต่อไปน้ี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประซากร

การวิจัยคร้ังน้ีมืกลุ่มประชากรท่ีสนใจคืกษา คือ บริษัทท่ีใช้ระบบการวางแผน 
ทรัพยากรขององค์กร (ERP) ในประเทศไทย แต่เน่ืองจากไม่มืข้อมูลทุติยภูมิใดๆ ท่ีสำรวจจำนวน 
บริษัทท่ีใช้ระบบ ERP ในประเทศไทย จึงมืข้อจำกัดในเร่ืองจำนวนประชากรสำหรับการทำวิจัย 
ตังน้ีนการรวบรวมรายช่ือประชากรจึงทำตังน้ี

ข้ันแรก ผู้วิจัยทำการสำรวจรายช่ือบริษัทท่ีมืการใช้ระบบ ERP โดยอยู่ภายใต้ 
ข้อสมมติท่ีว่าบริษัทท่ีจะทำการลงทุนในระบบ ERP ซ่ึงเป็นระบบใหญ่และมืต้นทุนสูงน้ันเป็นบริษัท 
ท่ีมืฃนาดใหญ่จึงระบุกรอบตัวอย่าง คือ รายช่ือบริษัทท่ีใหญ่ท่ีสุด 1,000ลันตับแรกในประเทศไทย 
โดยการจัดลันตับเรียงลันตับตามจำนวนรายรับของบริษัทตามรายช่ือของ Nation Multimedia 
Group Public Co.,Ltd และเป็นบริษัทท่ีมืการใช้ระบบ ERP แต่ผลจากการสำรวจทางโทรตัพท์ 
จำนวน 150 บริษัท มีบริษัทให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเพียง 50 บริษัท มีค่า'ใช้'จ่าย'ในการ 
โทรตัพท์ 500 บาท จึงเกิดข้อจำกัดอย่างย่ิงในการรวบรวมข้อมูลจากบริษัทในกรอบตัวอย่างท่ี 
เหลืออีก 850 บริษัท ผู้วิจัยจึงเปล่ียนวิธีการหารายช่ือประชากร

ข้ันดอนท่ีสอง ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ข้อมูลรายช่ือบริษัทท่ีมืการใช้ระบบ
ERP จากบริษัทท่ีจำหน่ายระบบ ERP ในประเทศไทย ลันได้แก่ บริษัท Oracle Systems
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(Thailand) จำกัด ผู้จำหน่ายระบบ Oracle บริษัท SAP (Thailand) จำกัด ผู้จำหน่าย ระบบ 
SAP R/3 และบริษัท Datapro Computer Systems จำกัด ตัวแทนจำหน่ายระบบ JDEdwards ซ่ึง 
ระบบ ERP ท้ัง 3 เป็นของบริษัทผู้จำหน่ายระบบ ERP ซ่ึงใหญ่ท่ีสุด 3 อันดับแรก1 อย่างไรก็ดี 
บริษัท Oracle Systems (Thailand) จำกัด ไม่ลามารถให้ข้อมูลตังกล่าวได้ทำให้การหาขนาด 
ประชากรเพ่ือใช้ไนงานวิจัยท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุด คือ ราบ่ช่ือบริษัทท่ีใช้ระบบ ERP ในประเทศไทยโดย 
จำกัดอยู่เพียง 2 ระบบเท่าน้ัน คือ ระบบ SAP R/3 และ JDEdwards จำนวนท้ังล้ิน 240 บริษัท

กลุ่มตัวอย่าง

เน่ืองจากไม่มีงานวิจัยในเร่ืองเดียวกันมาก่อน จึงไม่ลามารถหาขนาดตัวอย่างท่ี 
เหมาะสมมาอ้างอิงในการวิจัยคร้ังน้ี จึงใชวิธีการกำหนดขนาดตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูปของ
Taro Yamane (1967: 886) จากประชากรจำนวน 240 บริษัท ทำให้ได้ขนาดตัวอย่างเป็นจำนวน 
71 บริษัท แต่เน่ืองด้วยการเก็บข้อมูลในการทำวิจัยโดยการล่งแบบสอบถามน้ันมีอุปสรรคท่ีสำคัญ 
คือ การได้รับแบบสอบถามตอบกลับน้อย (Response Rate ประมาณ 15-20%) ดังน้ันเพ่ือใหได้ 
แบบสอบถามตอบกลับใกล้เคียงขนาดตัวอย่าง 71 บริษัท จะทำการล่งแบบสอบถามไปยังประชา 
กรท้ังหมด 240 บริษัท ซ่ึงจำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรมได้ดังตารางท่ี 3.1 '

ตารางท่ี 3. 1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มบริษัทตัวอย่างจำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม
กลุ่มอุตสาหกรรม จำนวน (บริษัท) ร้อยละ

การพิมพ์และส่ิงพิมพ์ 3 1.25%
การแพทย์ 1 0.42%
ขนล่ง 5 2.08%
ของ'ใช้'ไนครัวเริอน 1 0.42%
เคมีกัณฑ์ และพลาสติก 21 8.75%
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า และคอมพิวเตอร์ 23 9.58%
เคร่ืองมือและเคร่ืองจักร 5 2.08%
เงินทุนและหลักทรัพย์ 9 3.75%

1 "TOP 100: e-Enterprise," Manufacturing Systems (MSI) 18, 7 (July 2000): 124.
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ตารางท่ี 3.1 จำนวนและร้อยละของกลุ่มบริษัทตัวอย่างจำแนกตามกลุ่มอุตสาหกรรม (ต่อ)
กลุ่มอุตสาหกรรม จำนวน (บริษัท) ร้อยละ

ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิคสั 6 2.50%
ธนาคาร 3 1.25%
บรรจุภัณฑ์ 3 1.25%
บริการเฉพาะกิจ 3 1.25%
บันเทิงและสันทนาการ 8 3.33%
ประภันภัยและประกันชีวิต 5 2.08%
พลังงาน น้ํามัน และเหมืองแร่ 19 7.92%
พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ 4 1.67%
พาณิชย์ 9 3.75%
ยานพาหนะ และอุปกรณ์ 24 10.00%
เย่ือกระดาษและกระดาษ 3 1.25%
โรงแรมและบริการท่องเท่ียว 2 0.83%
วัสดุก่อสร้างและตกแต่ง 22 9.17%
เวชภัณฑ์และเคร่ืองสำอาง 8 3.33%
สิงทอ เคร่ืองนุ่มห่ม และรองเท้า 12 5.00%
ลือสาร 16 6.67%
อาหารและเคร่ืองด่ืม 19 7.92%
หน่วยงานรัฐบาล และรัฐวิสาหกิจ 6 2.50%

รวม 240 100.00%
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เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวิจัย

การคืกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน 
การเก็บรวบรวมข้อมูล (ดูภาคผนวก ก) ซ่ึงผู้วิจัยสร้างข้ึนมาจากข้อมูลท่ีได้ร้บจากการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตัวอย่างและจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสามารถ
ครอบคลุมเน้ือหาท่ีต้องการคืกษาวิจัย ซ่ึงได้จัดแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 สํวน ตังน้ี

สํวนท่ี 1: ข้อมูลท่ัวไปของบริษัทผู้ตอบแบบลอบถาม จำนวน3 ข้อ
ส่วน1ท่ี 2: ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับระบบสารลนเทศของบริษัท ซ่ึงได้แก่ ข้อมูล

ท่ัวไปเก่ียวกับระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร ปัจจัยท่ี 
ทำให้ตัดสินใจลงทุนในระบบ ERP และประโยชน์ท่ีได้รับจาก 
การนำระบบ ERP มาใช้โดยแบ่งเป็นธ ด้าน รวมจำนวน 7 ข้อ

สิวน'ท่ี 3: ข้อมูลเก่ียวกับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกับเทคนิคษัญชีบริหาร โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ผลกระทบด้านการเปล่ียนแปลงเทคนิค 
บัญชีบริหารภายหลังการนำระบบ ERP มาใช้ และระดับของ 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบ ERP ในการจัดทำเทคนิคบัญชี 
บริหารต่าง  ๆจำนวน 40 ข้อ

ส่วนท่ี 4: ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 3 ข้อ

รวมคำถามในแบบสอบถามสำหรับการคืกษาวิจัยคร้ังน้ีท้ังส้ิน 53 ข้อ 

การทดสอบแบบสอบถาม

ภายหลังการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนำ 
ข้อมูลมาสร้างร่างแบบสอบถามจนแล้วเสร็จ ผู้วิจัยได้นำร่างแบบสอบถามไปทำการทดสอบก่อน 
(Pretest) เพ่ือพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาและโครงสร้างของแบบสอบถาม โดยทดสอบกับ 
ผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัทในกลุ่มตัวอย่าง จำนวนท้ังส้ิน 5 บริษัท
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

ส่วนท่ี 1 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview)

ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้จัดการฝ่ายบัญชีของบริษัทตัวอย่างท่ีมี 
การใช้ระบบ ERP โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือนำมาเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการพัฒนาแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบลอบถาม (Questionnaires)

แบบลอบถามท่ีใข้ในการวิจัยถูกจัดส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างโดยทางจดหมายใช้เวลา 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 1 มิถุนายน - 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 รวมเวลาท้ังส้ิน 
45 วัน โดยการจัดส่งคร้ังน้ีใด้แนบชองจดหมายสำหรับตอบกสับ และจดหมายนำจากอาจารย์ท่ี 
บ่!กษาวิทยานิพนธ์ ซ่ึงช้ีแจง และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบ 
ถามเกิดความม่ันใจในการตอบและจัดส่งแบบสอบถามกสับคืนมายังผู้วิจัยมากย่ิงข้ึน

จากแบบสอบถามท่ีใด้จัดส่งไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังส้ิน 240 บริษัท ปรากฏ 
ว่า ใต้รับแบบลอบถามกสับคืนมาท้ังส้ิน 71 ชุด คิดเป็นร้อยละ 29.58 ของแบบลอบถามท่ีไต้จัดส่ง 
ท้ังหมด อย่างไรก็ดีแบบลอบถามจำนวน 5 ชุด เป็นแบบสอบถามท่ีไม่สามารถนำผลมาทำการ 
ประมวลผลการวิจัยไต้ โดยบริษัทกลุ่มตัวอย่างให้เหตุผลว่าเร่ิมไข้ระบบ ERP เพียงไม่นานทำให้ยัง 
ไม่สามารถประเมินความแตกต่างและประโยชน์ท่ีไต้รับจากการใช้ระบบ ERP ไต้อย่างชัดเจนจึงไม่ 
ขอตอบแบบลอบถาม และไต้ส่งกลับคืน

ตังน้ันจึงมีแบบสอบถามท่ีไต้รับกสับคืน และสามารถนำมาประมวลผลไต้จริง
จำนวน 66 ชุด คิดเป็นร้อยละ 27.50 ของแบบลอบถามท่ีไต้จัดส่งท้ังหมด ซ่ึงต่ํากว่าขนาดตัวอย่าง 
ท่ีไต้คำนวณไว้อยู่ 6 ชุด โดยลาเหตุท่ีไม่สามารถติดตามแบบลอบถามกสับคืนไต้ครบตามขนาดตัว 
อย่างท่ีกำหนดไว้น้ัน ส่วนหน่ึงเกิดจากไม่สามารถระบุช่ือบุคคลท่ีเป็นผู้รับไต้อย่างชัดเจน อีกท้ังเบ้ือ 
หาในแบบสอบถามเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับทางต้านเทคโนโลยีสารลนเทศ และต้านการบัญชี ทำให้ 
การส่งแบบสอบถามไปยังผู้รับท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเกิดความสับสนในการจัดส่ง จึงอาจเกิดการสูญ 
หาย อีกท้ังบริษัทกลุ่มตัวอย่างเป็นบริษัทขนาดใหญ่ ทำให้การติดต่อเพ่ือขอความร่วมมือในการ 
ตอบแบบสอบถามโดยตรงเป็นเร่ืองยาก อย่างไรก็ตามผู้วิจัยมีความเห็นว่าอัตราการตอบกสับตัง 
กล่าวยังสูงเพียงพอท่ีจะนำมาใช้ในการสรุปผลงานวิจัยไต้อย่างน่าเช่ือถือ
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)
ในรูปแบบของการแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ 
วิเคราะห์ข้อมูลแบบ Multiple Responses

ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล คือ
ก. แจกแจงความถ่ีและคำนวณค่าร้อยละ ในส่วนข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ สัดส่วนการถือหุ้น ขนาดของกิจการ ปีพ.ศ.ท่ีมีการเรมใช้ระบบ ERP ระบบ ERP ท่ีใช้ 
ระบบ Platform และ ประ๓ท Main Module

ข. วิเคราะห์แบบ Multiple Responses ในส่วนข้อมูลเก่ียวกับเคร่ืองมือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีอ่ืน ท่ีบริษัทใช้ควบคู่กับระบบ ERP

ค. แจกแจงความถ่ีและคำนวณค่าเฉล่ีย ในส่วนข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยท่ีทำให้ตัด 
สินใจลงทุนในระบบ ERP และประโยชน์ท่ีได้รับจากการนำระบบ ERP มาใช้ในองค์กรโดยแยก 
พิจารณาเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการดำเนินงาน ด้านบริหาร ด้านกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และด้านการจัดการองค์กร

ง. แจกแจงความถ่ี หาค่าสัดส่วน และคำนวณค่าเฉล่ีย ในส่วนข้อมูลเก่ียวกับ 
การเปล่ียนแปลงการใช้เทคนิคบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP ใน 4 ด้าน คือ ด้านระบบต้น 
ทุน ด้านการวางแผนและควบคุม ด้านการตัดสินใจ และด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน

เกณฑ์เทึยบระเจับความคิดเห็น

การลอบถามเก่ียวกับระตับความคิดเห็น มีเกณฑ์วัดระตับความคิดเห็นลำหรับ
แต่ละเร่ือง ตังต่อไปน้ี

า. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสันตับความสำคัญของปัจจัยท่ีทำให้ตัดสินใจลงทุน 
ในระบบ ERP ของบริษัท แบ่งออกเป็น 3 ระตับ ตังน้ี

สันตับท่ี 1 มืน์าหนักคะแนน 3
สัน ตับ ท่ี 2 มืน้ําหนักคะแนน 2
สัน ตับ ท่ี 3 มืน้ําหนักคะแนน 1
ใม่ถกจัดสันตับ มืน้ีาหนักคะแนน 0
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เกณฑ์ในการวิเคราะห์ภาพรวมของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ อันดับของ
ปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการดัดสินใจลงทุนในระบบ ERP ของบริษัท คือ ค่าเฉล่ีย และการจัด 
อันดับ

โดย คะแนนเฉล่ีย Z (x ,x _ y  1)

เม่ือ X, หมายถึง จำนวนตัวอย่างในอันดับท่ี /

y, หมายถึง น้ําหนักคะแนนของอันดับท่ี /'
i หมายถึง ลำดับท่ี 1,2 และ 3 ตามลำดับ
ท หมายถึง จำนวนตัวอย่างท้ังหมด

ความหมายของค่าเฉล่ียท่ีคำนวณได้ คือ ปัจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดจะถูก 
จัดเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญเป็นอันดับท่ี 1 และปัจจัยท่ีมีคะแนนเฉล่ียรองลงมา จะถูกจัดอันดับ 
ความสำคัญเป็นอันดับท่ี 2 และ 3 ตามลำดับ

2. ระดับความคิดเห็น เก่ียวกับประโยชน์ท่ีบริษัทคาดว่าจะได้รับ จากการใช้ระบบ 
ERP โดยแยกวิเคราะห์ประโยชน์เป็น 5 ด้าน คือ ด้านการดำเนินงาน ด้านการบริหาร ด้านกลยุทธ์ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการจัดการองค์กร ได้แบ่งการให้ความสำคัญต่อประโยชน์ใน 
แต่ละด้านออกเป็นออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี

อันดับท่ี 1 
อันดับท่ี 2 
อันดับท่ี 3 
ไม่ถูกจัดอันดับ

มีน้ําหนักคะแนน 3
มีน้ําหนักคะแนน 2
มีน้ําหนักคะแนน 1
มีน้ําหนักคะแนน 0

เกณฑ์ในการวิเคราะห์ภาพรวมของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ ประโยชน์ท่ีบริษัท 
พ่ึงได้รับจากการใช้ระบบ ERP ใน 5 ด้าน คือ ค่าเฉล่ีย และการจัดอันดับ



4 5

โดย คะแนนเฉล่ีย X  ( x . x y  1)
ท

เม่ือ x1 หมายถึง จำนวนตัวอย่างในอันดับท่ี /

y, หมายถึง น้ัาหนักคะแนนของอันดับท่ี /
i หมายถึง ลำดับท่ี 1,2 และ 3 ตามลำดับ
ท หมายถึง จำนวนตัวอย่างท้ังหมด

ความหมายของค่าเฉล่ียท่ีคำนวณได้ คือ ประโยชน์ท่ีปริษัทผู้ใช้ระบบ ERP คาด 
ว่าจะได้รับข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด จะเป็นข้อท่ีผู้ใข้ระบบให้ความสำคัญเป็นอันดับท่ี 1 ของ 
แต่ละด้าน และประโยชน์ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียรองลงมาจะถูกจัดอันดับความสำคัญเป็นอันดับท่ี 2 
และ 3 ตามลำดับ

3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับระดับประโยชน์ ท่ีบริษัทได้รับภายหลังจากการใช้ 
ระบบ ERP ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารต่าง  ๆโดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 6 ระดับ ดังน้ี

มากท่ีสุด มีน้าหนักคะแนน 6
มาก มีน้ําหนักคะแนน 5
ค่อนข้างมาก มีน้ําหนัก คะแนน 4
ค่อนข้างน้อย มีน้ัาหนักคะแนน 3
น้อย มีน้ัาหนักคะแนน 2
น้อยท่ีสุด มีน้ําหนักคะแนน 1

ภาพรวมของร:ะดับความคิดเห็นท่ีมีต่อประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้ระบบ ERP ใน
การจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารในแต่ละด้าน เป็นการนำคะแนนเฉล่ียจากเทคนิคของด้านน้ันๆ มา 
รวมกัน แล้วนำมาหาค่าเฉล่ียอีกคร้ังหน่ึง ซ่ึงผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์ความหมายของค่าเฉล่ียออกเป็น 5 
ระดับ โดยใชวิธีการหาความกว้างของอันตรภาคช้ัน คือ

คะแนนลงลด -  คะแนนต่ําสด = ^ - = 1
" ' 1 5
จำนวนช้ัน
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จากการคำนวณข้างต้น สามารถแบ่งเกณฑ์ความหมายของค่าเฉล่ียได้ ดังน้ี

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 5.01 - 6 .0 0 หมายถึงมีประโยชน์ในระดับสูงมาก 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 4.01 -  5.00 หมายถึง มีประโยชน์ในระดับสูง 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 3.01 - 4 .0 0 หมายถึงมีประโยชน์ในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 2.01 - 3 .0 0 หมายถึงมีประโยชน์ในระดับต่ํา 
คะแนนเฉล่ียต้ังแต่ 1.00 -  2.00 หมายถึง มีประโยชน์ในระดับต่ํามาก

เกณฑ์เทียบระดับความคิดเห็นข้างต้น จะนำไปใช้ในการวิเคราะห์ผลการวิจัยใน 
บทท่ี 4 และการสรุปผลการวิจัยในบทท่ี 5 เพ่ืออธิบายความคิดเห็นเก่ียวกับ ปัจจัยสำคัญท่ีทำให้ 
บริษัทตัดสินใจลงทุนในระบบ ERP ประโยชน์ท่ีบริษัทคาดหวังว่าจะได้รับจากการใช้ระบบ ERP 
โดยแยกพิจารณาอันดับความสำคัญแยกเป็นด้านการดำเนินงาน ด้านการบริหาร ด้านกลยุทธ์ 
ด้านเทคโนโลยีสารลนเทศ และด้านการจัดการองค์กร รวมท้ังระดับของประโยชน์ท่ีผูใช้ระบบ ERP 
ได้รับภายหลังจากการใช้ระบบในการจัดทำเทคนิคการบัญชีบริหาร
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