
สรุปผลการวิจยั

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล

จากการคิกษา ผลกระทบของการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กรต่อ

การเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร โดยการค้นคว้าข้อมูลจากวิทยานิพนธ์ วารสาร นิตยสาร 

หนังสือ และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวช้อง และจากการสัมภาษณ์ทั้งอย่างเป็นทางการ และไม่เป็นทาง 

การ รวมถึงการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีกลุ่มประซากร คือ บริษัทที่ใช้ระบบ 

SAP R/3 หรือ JDEdwards ในประเทศไทย จำนวนทั้งสิ้น 240 บริษัท จากแบบสอบถามที่ส่งไปบัง 

กลุ่มตัวอย่างโดยทางไปรษณีย์ มีแบบสอบถามที่ตอบกสับ และมีช้อมูลสมบูรณ์จำนวน 66 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 27.50 ของแบบลอบถามที่สัดส่งทั้งหมด จากข้อมูลที่ได้รับผู้วิสัยได้ทำการสรุปผล 

การวิสัย พร้อมกับอภิปรายผลโดยแบ่งประเด็นออกเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิสัย ตังนี้

ส่วนที่ 1 การเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคบัญชีบริหาร ภายหลังการใช้ระบบ

ERP ในด้านต่างๆ ตังต่อไปนี้

1.1 ระบบด้นทุน (Cost Management System)

1.2 การวางแผนและควบคุม (Planning & Control)

1.3 การตัดสินใจ (Decision Making)

1.4 การวัดผลปฏิบัติงาน (Performance Evaluation)

ส่วนที่ 2 ระดับประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้ระบบ ERP ในการสัดทำเทคนิค 

บัญชีบริหาร

ส่วนที่ 1 การเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคบัญชีบริหารในด้านต่างๆ ภายหลังการใช้ระบบ ERP

การประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม สามารถสรุปผลและทำการวิเคราะห์ข้อ 

มูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคการบัญชีบริหาร แยกออกได้เป็น 4 ด้าน ตังนี้
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การสรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านระบบ 

ต้นทุนภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 7 เทคนิค จากแบบสอบถามของบริษัทตัวอย่างที่ใข้ 

ระบบ SAP หรือ JDEdwards จำนวนทั้งสิ้น 66 บริษัท พบว่าโดยเฉลี่ยมี เพียง 3 บริษัท (คิดเป็น 

ร้อยละ 5) ที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านระบบด้นทุนภายหลังการใช้ 

ระบบ ERP โดยเทคนิคที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ เทคนิคระบบด้นทุนมาตรฐาน มีบริษัทที่ 

ม ีการเปลี่ยนแปลงจำนวน8 บริษัท (คิดเป็นร้อยละ 12)

แผนภาพที่ 5. 1 แสดงจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารแต่ละชนิดใน

ด้านระบบต้นทุน

ด ้า น ร ะ บ บ ต ้น ท ุน
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การสรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับการฟลี่ยนแปลง เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านการ

วางแผนและควบคุมภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 7 เทคนิค จากแบบสอบถามของบริษัทตัว 

อย่างที่ใข้ระบบ SAP หรือ JDEdwards จำนวนทั้งสิ้น 66 บริษัท พบว่าโดยเฉลี่ยมีเพียง 4 บริษัท 

(คิดเป็นร้อยละ 6) ที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านการวางแผนและควบ 

คุม ภายหลังการใช้ระบบ ERP โดยเทคนิคที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ เทคนิคต้นทุนเป้า 

หมาย มีบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงจำนวน 9 บริษัท (คิดเป็นร้อยละ 14)

แผนภาพที่ 5. 2 แสดงจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารแต่ละชนิดใน

ด้านการวางแผนและควบคุม

ด ้า น ก า ร ว า ง แ ผ น แ ล ะ ค ว บ ค ุม
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การสรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร ในด้านการตัด 

สินใจ ภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 13 เทคนิค จากแบบลอบถามของบริษัทตัวอย่างที่ใข้ 

ระบบ SAP หรือ JDEdwards จำนวนทั้งลิ้น 66 บริษัท พบว่าโดยเฉลี่ยมี เพียง 3 บริษัท (คิดเป็น 

ร้อยละ 5) ที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านการตัดสินใจ ภายหลังการใช้ 

ระบบ ERP โดยเทคนิคที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ เทคนิคการวิเคราะห์กระแสเงินสด มี 

บริษัทที่ม ีการเปลี่ยนแปลง1จำนวน 7 บริษัท (คิดเป็นร้อยละ 11)

แผนภาพที่ 5. 3 แสดงจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารแต่ละชนิดใน

ด้านการตัดสินใจ

ด ้า น ก า ร ต ัด ส ิน ใจ

ก า ร ๙โดสนิ'ใจ 
อัดราส ่วนVIนหแน i ไยน

ใI ค ร า ๗ ! ^ลด่ 

ไ เค ร าะ ฟ ่อ ัด ร าผ ล ด อ บ แ ท น ภ าเ

ไเคราร:ฟ ่ส ์บ ร!น -ป ไมาณ -กำไ:

ไรคราะประยะเวลารน รเน

ไเค ราะฟ ่กระ Ui

อ ัด ร า๙ วนกำ'เรด ่อร ่!น อ ัด ราส ่วน ผ ลด อบ แท น ด 'อ  Êjfia ทุ้น
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การสรุปผลข้อมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านการวัด 

ผลการปฏิบัติงา'นภายหลังการใช้ระบบ ERP จำนวน 13 เทคนิค จากแบบลอบถามของบริษัทตัว 

อย่างที่ใช้ระบบ SAP หรือ JDEdwards จำนวนทั้งลิ้น 66 บริษัท พบว่าโดยเฉลี่ยมี 7 บริษัท (คิด 

เป็นร้อยละ 11 ) ที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารในด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน 

ภายหลังการใช้ระบบ ERP โดยเทคนิคที่มีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด คือ เทคนิคการวิเคราะห์ผล 

ต่าง มีบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงจำนวน 17 บริษัท (คิดเป็นร้อยละ 26)

แผนภาพที่ 5. 4 แลดงจำนวนบริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหารแต่ละชนิดใน

ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน

ด ้า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น
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การวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบญ?บริหารที่เกิดขึ้น

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับ การเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชีบริหาร 

ภายหลังการใช้ระบบ ERP ท้ัง 4 ด้าน พบว่ามีจำนวนบริษัทที่ม ีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชี 

บริหารน้อยมาก โดยผลการสำรวจความคิดเห็นเพิ่มเติมจากการลัมภาษณ์บริษัทที่มีการเปลี่ยนแปลง 

เทคนิคการบัญชีบริหารภายหลังการใช้ระบบ ERP ทำให้ทราบเพิ่มเติมว่า เทคนิคที่มีการเปลี่ยนแปลง 

อันเนื่องจากการใช้ระบบ ERP เป็นเพราะความสามารถในการจัดหาข้อมูลได้ละเอียดมากยิ่งขึ้น 

และรวดเร็วขึ้น ทำให้เทคนิคการบัญชีบริหารที่มีการเปลี่ยนแปลงมักเกี่ยวช้องกับเทคนิคที่ใช้เพื่อ 

สนับลนุนการวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร เช่น มีการจัดทำ Segment reporting เพิ่มเติมภายหลังจาก 

นำระบบ ERP มาใช้เนื่องจากระบบสนับสนุนข้อมูลในเชิงลึกมากยิ่งขึ้น โดยแยกวิเคราะห์เป็นส่วน 

งาน หริอแยกตามประ๓ ทผลิตภัณฑ์ได้

แต่สาเหตุที่บริษัทส่วนใหญ่ที่นำระบบ ERP มาใช้ใม่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยน 

แปลงการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารนั้น เป็นเพราะแนวทางการปฏิบัติทางการบัญชีของบริษัทตัว 

อย่างส่วนใหญ่ถูกกำหนดมาจากสำนักงานใหญ่ในต่างประเทศ ซึ่งจะเป็นผู้กำหนดนโยบายทาง

การบัญชี และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้อีกด้วย แต่จากความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องนี้บริษัทผู้ 

ให้ลัมภาษณ์เพิ่มเติมว่า ไม่อาจกล่าวได้ว่าการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการบัญชีของบริษัทไม่

เกี่ยวช้องกับการใช้ระบบ ERP เลย เนื่องจากบริษัทแม่ในต่างประเทศมักจะมีการปรกษากับบริษัท 

ผู้ผลิตและจำหน่ายระบบ ERP อย่างใกล้ชิด เพื่อทราบถึงความลามารถของระบบ และนำมาปรับ 

ปรุง เปลี่ยนแปลงนโยบายทางการบัญชี รวมถึงการทำงานในฝ่ายต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด

นอกจากนั้นในบางธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์หลักของการนำระบบ ERP มาใช้เพราะ 

ต้องการสนับสนุนงานในส่วนของการวางแผนการผลิต การจัดการวัตถุดิบ และการจัดจำหน่าย 

มากกว่า เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมที่มีการผลิต ดัง 

นั้นการใช้ประโยชน์จากระบบ ERP จึงเน้นนํ้าหนักไปที่การพัฒนา และปรับปรุงประสิทธิภาพด้าน 

การผลิต แต่เนื่องจากการใช้ระบบ ERP ต้องมีการเชื่อมโยงข้อมูลมายังฝ่ายบัญชีอยู่แล้ว ตังนั้น 

ฝ่ายบัญชีจึงมีส่วนเกี่ยวช้องกับการใช้ระบบ ERP แต่ลักษณะการใช้จะใช้เพื่อสนับสนุนนโยบาย 

การบัญชีที่มีอยู่เดิมให้ลามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้นมากกว่า ไม่ได้ยีดเอาความ

ลามารถของระบบ ERP ในด้านการบัญชีมาเป็นหลัก เพื่อพัฒนานโยบายการบัญชีของบริษัทให้มี 

ประสิทธิภาพสูงขึ้นกว่าเดิม
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ด้านข้อจำกัดของการใช้ระบบ ERP ที่เกิดขึ้นในความเห็นของบริษัทส่วนใหญ่ 

เห็นว่ารูปแบบรายงานของระบบ ERP จะมีความเป็นมาตรฐานสูง แต่มักไม่สอดคล้องกับความ 

ต้องการของฝ่ายบริหารเท่าที่ควร ลักษณะการใช้ประโยชน์จากระบบ ERP ต่อการนำเสนอรายงาน 

ให้ฝ่ายบริหารจึงเป็นการนำข้อมูลจากระบบออกมาจัดทำรายงานด้วยโปรแกรมอื่น นอกจากนั้นกัง 

มีช้อจำกัดเกี่ยวกับรูปแบบรายงานทางภาษีของระบบ ERP กับรูปแบบรายงานภาษีของประเทศ 

ไทยอยู่มาก เนื่องจากรายละเอียดที่ต้องการแตกต่างกัน และต้นทุนในการปรับปรุงรูปแบบรายงาน 

ในระบบ ERP เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของฝ่ายบริหาร หรือรูปแบบของระบบราชการ 

ต้องใช้เงินลงทุนสูงซึ่งบริษัทส่วนใหญ่เห็นว่าไม่คุ้มค่า จึงกังคงแก้ไขข้อจำกัดนี้โดยการแยกข้อมูล 

ออกมาปรับเปลี่ยนรูปแบบรายงานโดยโปรแกรมอื่น

อย่าง1ไรก็ดี ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชี หรือการ

ทำงานทางการบัญชี และการใช้ประโยชน์ของระบบ ERP ต่อการจัดทำรายงานเพื่อนำเสนอข้อมูล 

ให้ลอดคล้องกับความต้องการของฝ่ายบริหาร หรือผู้ที่ต้องการใช้ข้อมูล ในบางบริษัทมีความเห็น 

เพิ่มเติมว่า สิ่งเหล่านี้มีความเกี่ยวข้องกับระดับความเข้าใจความสามารถของระบบ ERP เป็น 

สำคัญ เพราะโดยปกติการทำงานของคนเรามักขึ้นอยู่กับความเคยชิน เคยทำระบบงานเช่นไร เมื่อ 

มีการนำระบบ ERP มาใช้เพิ่มเติม ก็นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้เพื่อ สนับลนุนการทำงานเดิมให้ 

มีประสิทธิภาพมากขึ้นเท่านั้น แต่หากฝ่ายงานที่นำระบบ ERP ไปใข้มีความเข้าใจถึงหน้าที่การ 

ทำงาน (Functionality) ของระบบอย่างเต็มที่ ว่าสามารถทำอะไรได้บ้าง ประกอบกับมีความคิด 

สร้างสรรค์ (Creativity) ในการนำความสามารถนั้นๆ ของระบบ มาปรับใช้ให้เกิดระบบงานที่มีประ 

สิทธิภาพมากขึ้น ก็อาจทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเทคนิคการบัญชี หรือเปลี่ยนแปลงการทำงาน 

ทางการบัญชีมากขึ้น และฝ่ายบริหารอาจใช้ประโยชน์จากรูปแบบรายงานที่เป็นมาตรฐานของ

ระบบ ERP ได้มากขึ้นด้วย

ส่วนที่ 2 ระดับประโยชน์ที่ไดัรับจากการใช้ระบบ ERP ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหาร

แม้ว่าการนำระบบ ERP มาใช้อาจไม่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อ การใช้เทคนิค 

การบัญชีบริหารในด้านต่างๆ มากนัก แต่ระบบก็ช่วยสนับสนุนการทำงานของฝ่ายบัญชี โดย

ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติของบริษัทผู้ตอบแบบลอบถาม ที่มีต่อระดับประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้

ระบบ ERP ในการจัดทำเทคนิคบัญชีบริหารด้านระบบต้นทุน ด้านการวางแผนและควบคุม ด้าน 

การดัดสินใจ และด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน โดยให้คะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 6 และคำนวณระดับ 

ประโยชน์เฉลี่ย ต่อแต่ละเทคนิคย่อย ของการบัญชีบริหารทั้ง 4 ด้านสามารถสรุปได้ดังนี้
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ด้านระบบต้นทุนมีระดับประโยชน์เฉลี่ยเท่ากับ 4 .4 3  ซึ่งหมายถึงผู้ตอบ 

แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การนำระบบ ERP มาใช้โนการดัดทำเทคนิคบัญชีบริหาร 

ด้านระบบต้นทุน มีประโยชน์ในระดับสูง สำหรับเทคนิคย่อยจำนวน 7 เทคนิคในด้าน 

ระบบต้นทุนพบว่า ระบบ ERP มีประโยชน์ในระดับสูงมากต่อการดัดทำเทคนิคการวาง 

แผนต้นทุนเป้าหมาย โดยมีระดับประโยชน์เฉลี่ยเท่ากับ 5 .0 5  และมีประโยชน์อยู่ในระบบ 

สูง สำหรับเทคนิคต้นทุนเต็ม ต้นทุนผันแปร ต้นทุนกิจกรรม ต้นทุนมาตรฐาน และรายงาน 

ต้นทุนคุณภาพ ซึ่งมีระดับประโยชน์เฉลี่ยอยู่ในช่วงเดียวกัน คือ 4.21 4 .0 3  4 .6 3  4.51 และ

4 .54  ตามลำดับ และมีประโยชน์ระดับปานกลาง สำหรับเทคนิคต้นทุนตลอดวงจรชีวิต 

ผลิตกัณฑ์โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4

ด้านการวางแผนและควบคุม

ด้านการวางแผนและควบคุมมีระดับประโยชน์เฉลี่ยเท่ากับ 3.89 ซึ่งหมาย 

ถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การนำระบบ ERP มาใช้ในการดัดทำเทคนิค 

บัญชีบริหารด้านการวางแผนและควบคุม มีประโยชน์ในระดับปานกลาง เท่านั้น สำหรับ 

เทคนิคย่อยจำนวน 7 เทคนิคในด้านระบบการวางแผนและควบคุมพบว่ามี 3 เทคนิค คือ 

เทคนิควางแผนดำเนินงานวันต่อกัน งบประมาณดำเนินงาน ต้นทุนเป้าหมาย ที่ระบบ 

ERP มีประโยชน์ในระดับสูง โดยมีระดับประโยชน์เฉลี่ยอยู่ในช่วงเดียวกัน คือ 4.22 4.36 

และ 4.94 ตามลำดับ และมีประโยชน์ระดับปานกลาง สำหรับเทคนิคอื่นที่เหลือได้แก่ งบ 

ประมาณระยะสัน (1-3 ปี) งบประมาณระยะยาว (มากกว่า 3 ปี) การวิเคราะห์ช่วงอายุ 

ผลิตกัณฑ์ และการวิเคราะห์ Value Chain ซึ่งมีระดับประโยชน์เฉลี่ยอยู่ในช่วงเดียวกัน 

คือ 3.73 3.29 3.07 และ 3.63 ตามลำดับ

ด้านการตัดสินใจ

ด้านการตัดสินใจมีระดับประโยชน์เฉลี่ยเท่ากับ 3 .6 9  ซึ่งหมายถึงผู้ตอบ 

แบบลอบถามมีความคิดเห็นว่า การนำระบบ ERP มาใชีในการดัดทำเทคนิคบัญชีบริหาร 

ด้านการดัดสินใจ มีประโยชน์ในระดับปานกลาง เช่นเดียวกับในด้านการวางแผนและควบ 

คุม และสำหรับเทคนิคย่อยจำนวน 13 เทคนิคในด้านระบบการตัดสินใจพบว่ามีเพียง 2 

เทคนิค คือ การวิเคราะห์ต้นทุน -  ปริมาณ -  กำไร และการวิเคราะห์กระแสเงินสด ที่ระบบ

ด ้า น ร ะ บ บ ต ้น ท ุน



ERP มีประโยชน์ในระดับสูง โดยมีระดับประโยชน์เฉลี่ยอยู่ในๆ!วงเดียวกัน คือ 4.25 และ

4.06 ตามลำดับ และมีประโยชน์ระดับปานกลาง ลำหรับเทคนิคอื่นที่เหลือ

ด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน

ด้านการประเมินผลปฎิบ้ติงานมีระดับประโยชน์เฉลี่ยเท่ากับ 3.80 ซ่ึง

หมายถึงผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า การนำระบบ ERP มาใช้ในการดัดทำ 

เทคนิคบัญชีบริหารด้านการประเมินผลปฏิบัติงาน มีประโยชน์ในระดับปานกลาง เซ่น 

เดียวกับด้านการวางแผนและควบคุม และด้านการดัดสินใจ ลำหรับเทคนิคย่อยจำนวน 

13 เทคนิคในด้านระบบการประเมินผลปฏิบัติงานพบว่ามี 4 เทคนิค คือ การวิเคราะห์ผล 

ต่าง การบัญชีตามความรับผิดชอบ การรายงานแยกตามสิวนงาน และดัชนีวัดผลปฏิบัติ 

งาน ที่มีระดับประโยชน์เฉลี่ยอยู่ในซ่วงเดียวกัน คือ 4.42 4.05 4.41 และ 4.38 ตาม

ลำดับ ซึ่งหมายถึงระบบ ERP มีประโยชน์ต่อทั้ง 4 เทคนิคในระดับสูง และลำหรับเทคนิค 

อื่นที่เหลืออีก 9 เทคนิค ระบบ ERP มีประโยชน์ในระดับปานกลาง

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้วใปอื่นๆ จากแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับจาก

บริษัทตัวอย่างซึ่งใช้ระบบ SAP หริอ JDEdwards จำนวนทั้งสิ้น 66 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 27.50 

พบว่าอัตราการตอบกลับแบบสอบถามที่ส ูงที่ส ุด (ร้อยละ 50) อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมประเภทยาน 

พาหนะและอุปกรณ์ ซึ่งมีบริษัทที่ส ่งแบบลอบถามกลับมาจำนวน 12 แบบสอบถามจากแบบสอบ 

ถามที่ถูกส่งออกไปมากที่สุด จำนวน 24 แบบสอบถาม บริษัทที่มีการใช้ระบบ ERP ในประเทศไทย 

ส่วนใหญ่เป็นบริษัทที่มีผู้ถือหุ้นส่วนมากเป็นคนไทย (ร้อยละ68.18) และมีขนาดกิจการวัดจากมูล 

ค่าสินทรัพย์สุทธิโดยประมาณ และรายรับโดยประมาณน้อยกว่า 5,000 ล้านบาท (ร้อยละ 65.15 

และ 68.20 ตามลำดับ)

ระบบ ERP ที่มีการใช้มากที่สุดเป็นระบบ SAP (ร้อยละ 81.82) ซึ่งบริษัทที่ใช้ 

ระบบ SAP ส่วนใหญ่ทำงานบนระบบ UNIX Platform (ร้อยละ 79.63) และบริษัทผู้ตอบแบบสอบ 

ถามเริ่มใช้ระบบ ERP ในช่วงปี พ.ศ. 2541-2544 (ร้อยละ 54.55) โดยโมดูลฃองระบบ ERP ที่มี 

การใช้งานอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่ คือ โมดูลด้านการบัญชี (Financial Accounting Module) และ 

สำหรับโมดูลที่บริษัทส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำมาใช้งาน แต่มีแผนงานในอนาคตที่จะขยายโมดูลเพิ่ม

เติมภายใน 1 ปี พบว่าโมดูลด้านการดัดการสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets Management) เป็นโม 

ดูลที่บริษัทส่วนใหญ่เลือกที่จะนำมาใช้ภายใน 1 ปีช้างหน้า แผนงานในระยะปานกลาง พบว่าโม

9 9
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ดูลส่วนใหญ่ที่บริษัทเลือกที่จะขยายเพิ่มเติมภายใน 1 -3ป ีค ือโมดูลด ้านการจัดการทรัพยากร 

บุคคล (Human Resource Module) แผนงานในระยะยาวพบว่าโมดูลส่วนใหญ่ที่บริษัทเลือกที่จะ 

ขยายเพิ่มเติมภายใน 3-5 ป ี คือ โมดูลด้านการซ่อมบำรุงโรงงาน (Plant Maintenance Module) 

แต่สำหรับโมดูลที่บริษัทส่วนใหญ่ยังไม่มีแผนงานที่จะนำมาใช้ภายใน5 ป ี คือโมดูลส่'วนระบบงาน 

ธุรกิจเฉพาะ (Industry Solutions) ซึ่งเป็นโมดูลที่พัฒนาขึ้นสำหรับธุรกิจบางประ๓ ทโดยเฉพาะจึง 

อาจเป็นเหตุให้ได้ข้อสรุปว่าไม่มีแผนงานที่จะนำมาใช้ภายใน 5 ปีด้วย และสำหรับเครองมือ 

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีอื่นๆ ที่ยังคงมีการใช้ควบคู่กับระบบ ERP ส่วนใหญ่คือ

Spreadsheets (ร้อยละ 40)

นอกจากนั้น จากการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่สำคัญต่อ 

การตัดสินใจลงทุนในระบบ ERP โดยการจัดอันคับความสำคัญของแต่ละปัจจัยเป็น 3 อันดับ จาก 

แบบสอบถามทั้ง 66 แบบสอบถามพบว่า ปัจจัยที่มีความสำคัญที่สุดที่ทำให้บริษัทตัดสินใจใช้ 

ระบบ ERP คือ เพื่อเตรียมระบบสารสนเทศขององค์กร ให้สามารถรองรับปรมาณงานที่มีจำนวน 

เพิ่มขึ้น และความซับช้อนของระบบงานที่เพิ่มขึ้น เพราะบริษัทที่ใช้ระบบ ERP ส่วนใหญ่เป็นบริษัท 

ที่มีฃนาดใหญ่ซึ่งประกอบด้วยส่วนงาน และแผนกที่ต้องประสานงานระหว่างกันเป็นจำนวนมาก 

และยิ่งเมื่อธุรกิจมีการขยายตัวมากขึ้นตามภาวะการแข่งขันของตลาด ย่อมทำให้แผนกต่างๆ มี 

มากขึ้น และอาจทำให้การประสานงานระหว่างแผนกที่มีจำนวนมากกลายเป็นเรื่องยุ่งยากและซับ 

ช้อน ปัจจัยที่ม ีความสำคัญเป็นอันตับลอง คือ เนื่องจากบริษัทเห็นว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทางการบัญชีที่ใช้อยู่เดิมล้าสมัย ไม่สอดคล้องกับภาวะการแข่งขัน และโครงสร้างการบริหารงาน 

รูปแบบใหม่ๆ ในปัจจุบัน ที่ธุรกิจต้องเผชิญกับความท้าทายในภาวะทางการตลาดรูปแบบใหม่ 

และภาวะการแข่งขันอย่างไร้พรมแดนที่เพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากปัจจัยหลายๆ ด้าน อาทิเข่น การ 

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหาร และโครงสร้างองค์กร (Business Process Reengineering) 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และเทคโนโลยีทางด้านการผลิต ระบบเครือข่าย 

(Networked Servers) อินเตอร์เน็ต การใช้ระบบ ERP และระบบฐานข้อมูล (Data Warehouse) 

เป็นด้น (Burns et al, 1999, Granlund and Malmi, 2000, Stepanyk, B., 2003) และปัจจัยทีมี 

ความสำคัญเป็นอันตับสาม คือ เพื่อเป็นการแก้ระบบการทำงานเดิม ที่เคยแยกการทำงานแต่ละ 

แผนกอย่างเด็ดขาด ทำให้การจัดเก็บข้อมูลแยกจากกัน ซึ่งเป็นอุปสรรคในการเชื่อมต่อข้อมูล ทำ 

ให้ไม่สามารถพัฒนาระบบการบริหารงานให้มีความรวดเร็วขืน และบางครังข้อมูลชนิดเดียวกัน

กลับแตกต่างกันระหว่างแต่ละแผนก ทำให้การใช้ข้อมูลร่วมกันทำได้ยากเป็นอุปสรรคกีดขวาง

สำหรับการทำงานร่วมกันระหว่างแผนก
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จากการประมวลผลข้อมูลที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก 3 อันดับแรก ของ 

ประโยชน์ที่บริษัทได้รับจากการใช้ระบบ ERP โดยอาดัย Business benefits framework ของ 

staehr, L. et al. (2002) ในการเก็บข้อมูลและสรุปผลแยกออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการดำเนินงาน 

ด้านการบริหาร ด้านกลยุทธ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการจัดการองค์กร และหาคะแนน 

เฉลี่ยสูงสุดเพื่อการจัดอันดับพบว่า

ด้านการดำเนินงาน

ประโยชน์ของระบบ ERP ต่อการดำเนินงานที่ได้รับเป็นอันดับที่หนึ่ง คือ 

ระบบ ERP ช่วยปรับปรุงคุณภาพของข้อมูล โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.5 เนื่องจากระบบ 

ERP เป็นเครื่องมือในการปฏิรูปโครงสร้างองค์กรให้มีความเป็นมาตรฐาน และพัฒนา 

ความสามารถในการรวมเข้าด้วยกันของข้อมูลสารสนเทศขององค์กร ซึ่งจะช่วยพัฒนาคุณ 

ภาพของสารสนเทศ และส่งเสริมการตัดสินใจได้ (Chapman and Chua, 2000: 4 อ้างถึง 

ใน Gabriels, 2002: 5) ประโยชน์ที่ได้รับเป็นอันดับที่ลอง คือ ช่วยลด Cycle time โดยมี 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.2 เพราะระบบ ERP ช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินธุรกิจ ลด 

รอบเวลา (Cycle Time) ของกิจกรรมต่างๆ ทำให้เกิดความคล่องตัวไนการดำเนินงาน ลด 

ระดับสินค้าคงคจัง และการส่งมอบที่ตรงเวลา (ยืน, 2546: 135) ประโยชน์อันดับที่สามมี 2 

อย่าง คือ ระบบ ERP ช่วยลดต้นทุน และช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิต ซึ่งมีคะแนน 

เฉลี่ยเท่ากัน คือ 0.8 เพราะการปฏิรูปการทำงานจะส่งผลให้ สามารถลดค่าใช้จ่ายที่เกิด 

ภายในห่วงโซ่กิจกรรมได้ และทำให้เงินทุนไหลเวียนดีฃึ้น และเชื่อมต่อไปส่การลดค่าใช้จ่าย 

โดยรวมในที่สุด (ปัน, คาซึมะ, 2546: 57) อีกทั้งในด้านประสิทธิภาพในการผลิตของธุรกิจ 

เมื่อเทียบกับธุรกิจที่ไม่ได้ใช้ระบบ ERP แล้ว พบว่าระบบ ERP ช่วยให้กิจการมีผลการ 

ดำเนินงานที่ดีขึ้,น มากกว่าบริษัทที่ไม่ได้ใช้ Hitt, L.M. (2002)

ด้านการบริหาร

เนื่องจากประโยชน์ที่บริษัทได้รับจากการใช้ระบบ ERP ในด้านการบริหาร 

ตาม Business benefits framework มีทางเลือกเพียง 3 ข้อ ทำให้ได้ผลสรุปเป็นดังน 

ประโยชน์อันดับที่หนึ่ง คือ ทำให้การควบคุมการปฏิบัติงานดีฃึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ

2.4 เพราะระบบ ERP จะรวมงานทุกอย่างเช้ามาอยู่ในระบบเดียวกัน และมีการเชื่อมโยง 

สารสนเทศต่างๆ ทันที ทำให้สามารถรับรู้ข้อมูลการเคลื่อนไหวของสารสนเทศ วัตถุดิบและ 

สินค้า ตลอดจนการเคลื่อนไหวของตัวเงินทันที ประโยชน์อันดับที่สอง คือ ระบบ ERP ช่วย
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ด้านการตัดสินใจของฝ่ายบริหารให้ดีขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.1 การอาตัย 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้า เข้ามาช่วยให้การเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างกิจ

กรรมต่างๆ ที่กำลังดำเนินอยู่ ช่วยให้ผู้บริหารสามารถรับรู้ถ ีงสภาพความเป็นจริงของกิจ 

กรรม และใช้ข้อมูลนั้นเพื่อการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว (Scapens, 1996 และ utecht, 

Kathleen M„ et al-, 2004) ประโยชน์อันตับที่สาม คือ ระบบ ERP ช่วยให้มีการบริหาร 

ทรัพยากรองค์กรที่ดีขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.5 โดยเฉพาะทรัพยากรข้อมูลสาร 

สนเทศ เนื่องจากความลามารถในการทำงานร่วมกันของโมดูลต่างๆ ในระบบ ERP ช่วย 

ให้การป้อนข้อมูลเพียงครั้งเดียว สารสนเทศจะถูกเก็บอยู่ในฐานข้อมูลร่วม ซึ่งทุกระบบ

สามารถเข้าถึง และใช้งานสารลนเทศนั้นร่วมกันได้ ช่วยตัดปัญหาที่อาจเกิดจากความผิด 

พลาด หรือความขัดแย้งของข้อมูลในแผนกต่างๆ ทั้งช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพและ 

รวดเร็วยิ่งขึ้น

ด้านกลยุทธ์

ประโยชน์ของระบบ ERP ต่อการวางกลยุทธ์ขององค์กร 3 อันตับแรก คือ 

อันตับที่หนึ่ง ช่วยสนับสนุนการวางแผนพัฒนาธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต โดยมีคะแนน 

เฉลี่ยเท่ากับ 2.4 อันดับที่สอง คือ ช่วยสนับสนุนกลยุทธ์ความเป็นผู้นำด้านด้นทุน โดยมี 

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.2 ซึ่งสอดคล้องกับประโยชน์ในด้านดำเนินงาน ซึ่งจะเห็นว่า 

ประโยชน์ของระบบ ERP ที่ช่วยลดด้นทุน และปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งถูกเลือก 

เป็นอันตับที่ 3 นั้นเป็นยุทธวิธีที่สำคัญต่อการส่งเสริมกลยุทธ์ความเป็นผู้นำทางด้านต้นทุน 

ของกิจการ และประโยชน์อันตับที่สาม คือ ระบบ ERP ช่วยสนับสนุนการเชื่อมต่อกับภาย 

นอก เช่น ลูกค้า และผู้ขาย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 0.7 เพราะการขยายขีดความ 

สามารถของระบบ ERP ให้สามารถเชื่อมต่อข้อมูลเข้ากับระบบข้อมูลจากระบบงานของคู่ 

ค้า และลูกค้าภายนอก เป็นสิงจำเป็นที่จะช่วยเพิ่มความได้เปรยบทางการค้าในยุคที่มีการ 

แข่งขันในตลาดโลกไร้พรมแดนสูงมากเช่นในปัจจุบัน ตังนั้นความสามารถในการขยาย

ฟังก์ขันการทำงานของระบบ ERP ไปรวมกับระบบบริหารสมัยใหม่ต่างๆ เช่น Supply 

Chain Management (SCM) และ Customer Relationship Management (CRM) จึง 

เป็นประโยชน์ต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่ง
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เนื่องจากประโยชน์ที่บริใ?ทได้รับจากการใช้ระบบ ERP ในด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศตาม Business benefits framework มีทางเลือกเพียง 3 ข้อ ทำให้ได้ผลสรุป 

เป็นด้งนี้ ประโยชน์อันดับที่หนึ่ง คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของโครงสร้างเทคโนโลยีสาร 

สนเทศขององค์กร โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.7 ประโยชน์อันดับที่สอง คือ เพิ่มความยืด 

หยุ่นในการดำเนินธุรกิจได้มากขึ้น โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.1 และประโยชน์อันดับที่ 

สาม คือ ลดด้นทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.3 แม้ว่าในความ 

เป็นจริงระบบ ERP จะเป็นระบบที่ใช้ต้นทุนในการติดตั้งระบบสูงมาก (Willis, 2001) แต่ 

เนื่องจากในด้านเทคโนโลยีสารลนเทศมีทางเลือกเพียง 3 ข้อ ทำให้การตอบแบบดัดอันดับ 

3 อันดับแรก ประโยชน์ในเรื่องการลดด้นทุนด้านเทคโนโลยีจึงอยู่ในอันดับที่ 3 แต่อย่างไร 

ก็ตามหากพิจารณาเปรยบเทียบระหว่างประโยชน์ที่บริษัทจะได้รับในระยะยาว ต่อเงินลง 

ทุนที่เลียไปอาจพบว่าระบบ ERP มีต้นทุนที่ตํ่าจริงก็เป็นได้

ด้านการจัดการองค์กร

ประโยชน์ของระบบ ERP ต่อการดัดการองค์กร 3 อันดับแรก คือ อันดับที่ 

หนึ่งระบบ ERP ช่วยเพิ่มความแช่งแกร่งให้องค์กร โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.9 เพราะ 

ระบบ ERP มีความสำดัญต่อประสิทธิภาพในการตัดสินใจขององค์กร และระบบยังเอื้อ 

ประโยชน์ต่อการใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างแผนก หริอสาขาอื่นทั่วโลกจึงเป็นส่วนสำคัญ ท่ี 

ช่วยเสริมความได้เปรียบทางการแข่งขันให้แก่องค์กร (Utecht, Kathleen M., et al., 

2004) ประโยชน์อันดับที่ลอง คือ ระบบช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ธุรกิจและเพิ่มทักษะแก่ 

พนักงาน โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.5 เพราะในปัจจุบันบทบาท และหน้าที่ของนักบัญชี 

ไม่ได้เป็นเพียงผู้มีหน้าที่ดัดหาข้อมูลสารสนเทศ เพี่อเสนอแก่ฝ่ายบริหารเท่านั้น แต่จะต้อง 

เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ธุรกิจมากขึ้น มีบทบาทเป็นที่ป!กษาภายในให้แก่แผนกต่างๆ

มากขึ้น ทำให้นักบัญชีจำเป็นต้องมีความรู้ ท ักษะ และความสามารถกว้างขึ้น เพ่ือ 

สนับลนุนการทำงานระหว่างแผนกได้เป็นอย่างดี (Russell,1999) และประโยชน์อันดับที่ 3 

คือช่วยสนับลนุนการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 1.0 เพราะ 

ระบบ ERP เป็นเทคโนโลยีสารลนเทศที่ถูกใช้เป็นเครื่องมือที่สำคัญ ในการปฏิรูปโครง 

สร้างองค์กร ให้มีความเป็นมาตรฐาน (Chapman and Chua, 2000: 4 อ้างถึงใน

ด ้า น เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ

Gabriels, 2002: 5)
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ข้อเสนอแนะ

สำหรับการคืกษาวิจัยในอนาคต เกี่ยวกับผลกระทบของการใช้ระบบการวางแผน 

ทรัพยากรขององค์กร ต่อการบัญชีบริหาร ยูวิจัยมีข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ดังน้ี

1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้มีข้อจำกัดในเรื่องของประชากร ที่ใช้ในการเก็บข้อ

มูล คือ สามารถหารายชื่อบริษัทที่มีการใช้ระบบ ERP ในประเทศไทยได้เพียง 2 ระบบเท่านั้น คือ 

SAP R/3 และ JDEdwards โดยขาดกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ระบบ Oracle ซึ่งมี,จำนวนผู้ใช้ในประเทศ 

ไทยมากเป็นอันดับสอง รองจากระบบ SAP R/3 ทำให้ผลลัพธ์ที่ประมวลผลได้ต้องจำกัดการตี 

ความอยู่ภายใต้ขอบเขตว่าเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการใช้ระบบ ERP เพียง 2 ระบบที่ทำการ 

สำรวจ ซึ่งน้อยเกินกว่าจะสามารถนำมาอนุมานได้ว่า ผลลัพธ์นั้นเป็นผลกระทบที่เกิดกับบริษัทที่ใช้ 

ระบบ ERP ทั้งหมดในประเทศไทยได้อย่างเหมาะสมที่ลุด ดังนั้นในการทำวิจัยครั้งต่อไปควรหา 

แหล่งข้อมูลประชากรที่เชื่อถือได้ และครอบคลุมเพียงพอสำหรับที่จะกล่าวได้ว่าเป็นการวิจัยผล

กระทบจากการใช้ระบบ ERP โดยแท้จริง

2. ระบบ ERP เป็นระบบที่ต้องใช้ระยะเวลาในการพัฒนาและวางระบบนาน

อีกทั้งเมื่อการวางระบบเสร็จลิ้น ต้องใช้เวลาในการใช้งานหลายปีกว่าที่พนักงานที่ต้องทำงานกับ 

ระบบจะเกิดความเคยชิน และสามารถใช้งานระบบได้อย่างสมบูรณ์แบบ อีกทั้งบริษัทล่วนใหญ่ทำ 

การติดตั้งเพียงบางโมดูลที่จำเป็นในชิวงแรก และอาจมีการติดตั้งโมดูลอื่นๆ เพิ่มหากโมดูลที่ติดดัง 

ในช่วงแรกสามารถทำงานได้เข้าที่แล้ว ซึ่งจากกลุ่มดัวอย่างในการทำวิจัยครั้งนีล่วนใหญ่ติดดัง

ระบบ ERP มาแล้วประมาณ 2-5 ปี ซึ่งอาจมีผลให้ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางการบัญชี 

บริหาร หรือในด้านอื่นๆ ที่เกิดจากการใช้ระบบ ERP บัน ไม่ลามารถเห็นได้ชัดเจนนัก เนื่องจากบัง 

ไม่สามารถใช้งานระบบได้อย่างเต็มกำลัง ดังนั้นการทำวิจัยในอนาคตนี้อาจให้ข้อมูลที่สะท้อนถึง 

การเปลี่ยนแปลงต่อการบัญชีบริหารอันเกิดจากการใช้ระบบ ERP ได้อย่างชัดเจนมากกว่า เน่ือง 

จากบริษัทต่างๆมีการใช้งานระบบ ERP มามากกว่า 5 ปี แล้ว

3. นอกจากนั้นลี่งที่น่าสนใจทำการคืกษาวิจัยในอนาคต เกี่ยวกับเรื่องผล 

กระทบของการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรขององค์กร ต่อการบัญชีบริหาร บังมีด้านอื่นๆ ของ 

การบัญชีบริหารที่น่าสนใจทำการคืกษา เช่น ผลกระทบต่อหน้าที่ของนักบัญชีบริหารในประเทศ 

ไทยว่าทำให้บทบาท หน้าท่ี มีการเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากการนำระบบ ERP มาใช้หรือไม่ มาก 

น้อยเพียงใด และเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร
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4. ควรมีการสืกษาผลกระทบจากปัจจัยอื่นๆ ที่นอกเหนือจากปัจจัยเกี่ยวกับ 

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะยังมีปัจจัยที่มีความน่าสนใจต่อการสืกษาอื่นๆ 

ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางการบัญชีบริหารได้
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