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ความ เป ็น ม าและความ ส ำค ํญ ของป ัญ หา
ก า ร ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ม า ก ม า ย เม ื่อ ต ้อ ง ร ับ ม ือ ก ับ ส ถ า น ก า ร ณ ์ท า งก า ร ต ล า ด ท ี่แ ป ร เป ล ี่ย น ไ ป อ ย ่า ง  

รวด  เร็ว ก ารล ่ม ส ล าย ท าง เศ รษ ฐ ก ิจ  ท ำให ้ผ ู้ค น ล ี่'น ค ลอน ค วาม ศ ร ัท ธาและย ิ่ง เพ ม แรงก ด ด ัน ต ่อ ภ าค ร ัฐ  

การถดถอยท างเศรษ ฐก ิจท ี่เก ิดข ึ้น ท ั่วโลก ใน ป ลายท ศวรรษ ท ี่ 1980 ท ำให ้พ ุ่งค วาม สน ใจม าท ี่บ ท บ าท  

อ ัน สำคัญย ิ่งข อ งก ารค ืก ษ า  (Fiske, 1999: ค ำน ำธ น าค ารโล ก  ผ ู้แป ล , ส ำน ัก งา น ค ณ ะก รรม ก า รก าร  

ส ืก ษ าแ ห ่งช าต ิ, 2542) ป ระ เท ศ ไ ท ย น ั้น เป ็น ห น ึ่ง ใ น ไ ม ่ก ี่ป ร ะ เท ศ ท ี่ไ ด ้ท ุ่ม เท งบ ป ระม าณ ด ้าน ก าร  

ค ืก ษ า จ น  United Nations Development Programme(NUDP) อ งค ์ก ร ส ห ป ร ะช าช าต ิท ีด ูแ ล เร ือ ง  

การค ืกษาได ้'จ ัด 'ให ้,ป ร ะ เท ศ 1ไท ย เป ็น  1 ใน 3 ก ล ุ่ม แ รก ข อ ง ป ร ะ เท ศ ท ี่ไ ด ้ล ง ท ุน ด ้า น ก า ร ค ืก ษ า ม า ก ท ี่ส ุด  

แ ต ่ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ืก ษ า เป ็น  1 ใน 3 ก ล ุ่ม ท ้า ย  (อ ้างถ ึงใน ย งย ุท ธ  ว งค ์ภ ิร ม ย ์ศ าน ต ์, 

2547:11-23) ซ ึ่งว ันช ัย ค ิร ิชนะ (2540) แ ล ะ  ส งบ  ล ัก ษ ณ ะ  (2541)ไ ด ้ว ิเค ร า ะห ์ถ ึง ค ว า ม จ ำ เป ็น  

ท ี่จ ะต ้อ ง ม ีก า ร ท บ ท ว น ร ะบ บ ก า ร จ ัด ก า ร แ ล ะก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ืก ษ า ข อ ง ไ ท ย ไ ว ้ส อ ด ค ล ้อ งก ัน  

ส ร ุป ไ ด ้เป ็น  4 ป ร ะ เด ็น สำคัญค ือ  ป ระ เด ็น แ ร ก  เน ื่อ ง จ า ก ล ัง ค ม ข า ด ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ใ น ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ข อ ง อ ุด ม ค ิก ษ า ใ น ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต ใ ห ้ไ ด ้ต ร งต า ม ค ว า ม ต ้อ งก า ร ใ น ก า ร ใ ช ้ป ร ะโย ช น ์ท ี่ส อ ด ค ล ้อ งก ับ  

ส ภ า พ ก า ร ณ ์ป ัจ จ ุบ ัน ท ี่ม ืก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง อ ย ่า ง ร ว ด เร ็ว แ ล ะ เก ิด ข ึ้น ต ล อ ด เว ล า  ป ร ะ เด ็น ท ี่ส อ ง ค ือ

ค ว า ม ไ ม ่เส ม อ ภ า ค ก ัน ใ น ก า ร ไ ด ้ร ับ บ ร ิก า ร ท า ง ก า ร ค ิก ษ า แ ล ะไ ม ่ท ัด เท ีย ม ก ัน ใ น ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ิก ษ า  

บ ัณ ฑ ิต ท ี่จ บ ก า ร ค ืก ษ า ม ืร ะด ับ ค ุณ ภ า พ ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน  ป ร ะ เด ็น ท ี่ส า ม ค ือ  ก า รล ด ล งข อ งข ีด ค ว า ม

ส าม า รถ ใน ก ารแ ข ่งช ัน ข อ งส ถ า บ ัน อ ุด ม ค ืก ษ า ข อ งไ ท ย ก ับ ต ่า งป ระ เท ศ  แ ล ะ  ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ี่ เพ ื่อการ 

ส ร ้า งค วาม เป ็น ร ูป ธ รรม ท ี'ช ัด เจ น ข อ งก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ข อ งป ระ เท ศ ไท ย ใน ก ารก ระต ุ้น ใ ห ้ส ถ าบ ัน  

อ ุด ม ค ืก ษ า แ ล ะ บ ุค ล า ก ร ใ น ส ถ า บ ัน ไ ด ้ม ีค ว า ม ต ื่น ต ัว ใ น ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง แ ล ะ ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ  

ด ้า น ต ่า งๆ  ใ น ส ถ า บ ัน อ ย ู่อ ย ่า ง ส ม ํ่า เส ม อ

ด้วยแรงผลักดันจากหลายฝ่ายทั่งภาครัฐและเอกชน การประกันคุณภาพการคืกษาของ 

ไทยได้ถูกทบทวนและก่อตัวขึ้นเป็นแนวคิดของการปฏิรูปการคืกษา และสะท้อนออกมาอย่างเป ็น 

รูปธรรมโดยการประกาศใช้พระราชบัญญัติการคิกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 20 ลิงหาคม 

2542 โดยในมาตรา 47 กำหนดไว้ว่าให้สถานสืกษามืระบบประกันคุณภาพการคืกษาโดยให้เป็น 

สํวนหนึ่งของการบริหาร (พ.ร.บ. การคืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุงแกไขเพิ่มเติม 

พ.ศ. 2545) กล่าวได้ว่ากว่าครึ่งทศวรรษที่ผ่านมาการสืกษาไทยทุกระดับได้มืความตื่นตัวในเรื่อง 

การประกันคุณภาพการคืกษากันเป็นอย่างมากในทุกระดับการคืกษาทั่งภาครัฐและเอกชน

บ ท ท  1



2

แ น ว ป ฏ ิร ูป ก า ร ส ีก ษ า ท ี่เน ้น ค ว า ม ม ีเอ ก ภ า พ ด ้า น น โ ย บ า ย แ ล ะม า ต ร ฐ า น แ ต ่ห ล า ก ห ล า ย ด ้า น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ ท ำ ใ ห ้ส ถ า บ ัน อ ุด ม ส ีก ษ า ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ด ้ว ย ร ะ บ บ ห ร ือ ร ูป แ บ บ ท ี่

แ ต ก ต ่างก ัน  แ ม ้จ ะใช ้แ บ บ แ ผ น อ งค ์ป ระก อ บ ค ุณ ภ าพ ท ี่ท บ วงม ห าว ิท ย าล ัย ป ระก าศ ใช ้เม ื่อ ป ี พ.ศ. 2539 

ก ็ต า ม  แ ต ่ด ้ว ย ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ด ้า น ว ิลัยท ัศ น ์แ ล ะ ค ว า ม เช ื่อ ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ุด ม ส ีก ษ า  ป ร ะ ก อ บ ก ับ  

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ด ้า น บ ร ิบ ท ข อ ง ส ถ า บ ัน เห ล ่า น ั้น ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ใ น ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ แ ล ะ  

แน วท างก ารด ำ เน ิน งาน  ก ล ุ่ม ข อ ง ด ัช น ีแ ล ะ เก ณ ฑ ์ก า ร ต ัด ส ิน ค ุณ ภ า พ  ข อ ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย /  ว ิท ย า ล ัย  

ค ณ ะว ิช า  ส ำน ัก  แ ล ะ ภ า ค ว ิช า ม ีล ัก ษ ณ ะ แ ล ะ จ ำ น ว น ต ่า ง ก ัน ต า ม บ ท บ า ท แ ล ะ ห น ้า ท ี่ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  

(อ ุท ุม พ ร  จ า ม ร ม า น , 2544) บ า ง แ ห ่ง ก ็ไ ด ้ม ีก า ร ส ีก ษ า ค ้น ค ว ้า เพ ื่อ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ท ี่เห ม า ะ ส ม ก ับ บ ร ิบ ท  

ข อ งต น  ซ ึ่ง น ับ ต ั้ง แ ต ่เร ิ่ม ม ีก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ีก ษ า ก ัน อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ม า ห ล ัง จ า ก ท ี่ม ี 

ก า ร ป ร ะก า ศ ใ ช ้พ ร ะร า ช บัญญ่ต ิก าร ส ีก ษ า แ ห ่งช าต ิ พ .ศ . 2542 ม ีโค ร งก ารว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ก า รป ระก ัน  

ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ีก ษ า เป ็น จ ำ น ว น ม า ก ท ั้ง ท ี่เป ็น ง า น ว ิจ ัย แ ล ะ ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ ท ั้ง ใ น เช ิง น โ ย บ า ย แ ล ะ  

เช ิงป ฏ ิบ ัต ิ แ ต ่ก า ร ส ีก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ีก ษ า  ใ น ร ะด ับ  

อ ุด ม ส ีก ษ า น ั้น ม ีน ้อ ย ม า ก อ ีก ท ั้ง ผ ล ก า ร ส ีก ษ า ย ัง ไ ม ่ม ีค ว า ม ช ัด เจ น  เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง  

ส ถ า บ ัน ส ่ว น ใ ห ญ ่อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ เร ิ่ม ต ้น  (อ ม รว ิช ช ์ น าค รท รรพ , 2543; ร ุ่งอร ุณ  ส ุเว ช ว ัฒ น ก ุล , 2543) 

จ ึงท ำใ ห ้เก ิด ข ้อ จ ำ ก ัด เก ี่ย วก ับ ส า รส น เท ศ ท ี่จ ะใ ช ้ใ น ต ัด ส ิน ใ จ เพ ื่อ ก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า รส ีก ษ าต ่อ ไ ป

ประสิทธิผลน้ันเป็นเคร่ืองตัดสินในข้ันสุดท้ายว่าการบริหารและการดำเนินงานขององค์กร 

มีความสำเร็จมากน้อยเพียงใด (ภรณี กีร์ติบุตร, 2529) โดยนัยน้ีการสีกษาประสิทธิผลของการ 

ประกันคุณภาพการสีกษาในอันท่ีจะนำมาซ่ึงสารสนเทศท่ีว่าการประกันคุณภาพทางการสีกษาท่ีได้ 

ดำเนินมาน้ันมีประสิทธิผลอยู่ในระดับใดและมีปัจจัยใดบ้างท่ีสํงผลต่อประสิทธิผล สารสนเทศ

ดังกล่าวจึงจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน ยังผลให้เกิดการ 

จัดการสีกษาท่ีมีประสิทธิผลสูงสุดต่อไป ซ่ึงจากการสีกษาวิจัยของ ชลัช จงสืบพันธ์ และ

คณะ(2545) ได้พบว่าการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการสีกษาในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

มีความก้าวหน้ามากกว่าในสาขาอ่ืนๆ ประกอบกับการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพของ

กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพน้ัน ได ด้ำเนินการมาอย่างต่อเน่ืองก่อนท่ีจะมีการประกาศใช้

พระราชบัญญติการสีกษา พ.ศ. 2542 เน่ืองจากการประกาศใช้นโยบายการประกันคุณภาพของ 

ทบวงมหาวิทยาลัย ต้ังแต่ชิวงปี พ.ศ. 2539 และการมีสภาวิชาชีพเข้ามาดูแล กำกับ ตรวจสอบ 

และ/หรือให้แนวทางในการจัดการสีกษาของคณะวิชา ดังน้ันการสีกษาในสาขาวิชาดังกล่าว

ย่อมทำให้เกิดความชัดเจนเก่ียวกับตัวแปรเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในได้ดีกว่าการสีกษาในสาขาวิชาอ่ืนๆ

ผลจากการสีกษาแนวคิด The EFQM Excellence Model หรือ The European 

Foundation for Quality Management (Zalri, 1998 อ้างถึงในสำนักงานปฏิรูปการสีกษา,
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2545) รวมท้ังผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง และผลการลังเคราะห์งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 

ประสิทธิผลขององค์กรรวมจำนวน 17 เร่ือง ผู้วิจัยพบว่างานวิจัยส่วนใหญ่ใช้การบรรลุเป้าหมาย 

ด้านพันธกิจขององค์กรเป็นตัวบ่งช้ีประสิทธิผล โดยองค์กรท่ีเป็นสถาบันการสืกษาอุดมสิกษาน้ันมี 

เป้าหมายสูงสุดในการท่ีจะบรรลุพันธกิจหลักของสถาบัน อันได้แก่การประสบความสำเร็จในด้าน 

การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการแก่ลังคม การวิจัย และการทำนุบำรุงคิลปวัฒรธรรม แต่เน่ืองจาก 

การท่ีการดำเนินงานประกันคุณภาพตามแนวพระราชบัญญัติการสิกษาแห่งชาติ นนเพ่ิงเร่ิมดำเนิน 

การได้ยังไม'ครบวงรอบการผลิตจึงยังไม่สามารถวัดผลท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ได้อย่างเต็มท่ี ซ่ึง Cheng (1986b; 1993h; 1994d อ้างถึงใน Cheng, 1996) ได้เสนอแนะว่า

กรณีตังกล่าวควรวัดประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนระหว่างทางหรือท่ีเรียกว่า"ประสิทธิผลเซิงกระบวนกา?” 

แทน โดยผู้วิจัยจะใช้กรอบจากผลการวิเคราะห์เจตนารมย์ของพระราชบัญญัติการสืกษาของ 

สภาผู้แทนราษฎร (อ้างถึงในสมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2545) เป็นหลัก ซ่ึงสามารถสรุปได้ว่า

ประสิทธิผลของทา?ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในน้ัน ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนแบบเน้น 

ผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ และการปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ 

ซ่ึงผู้วิจัยยังจะได้วัดประสิทธิผลด้านความพึงพอใจในงานของบุคลากรเพ่ิมเติมอีกด้วย

ในส่วนของปัจจัยที่ส ่งผลต่อประสิทธิผลนั้น ผลจากการลังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี รวมทั้ง 

งานวิจัยที่เก ี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลทั้งในและต่างประเทศรวมจำนวน 22 เร่ือง 

และนำมาบูรณาการกับผลการสืกษานำร่อง ผู้วิจ ัยสามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ม ีความลัมพันธ์กับ 

ประส ิทธ ิผลม ีอย ู่ 7 ประการ ได้แก่ การที่บ ุคลากรมีท ัศนคติท ี่ด ีต ่อการประกันคุณภาพภายใน 

การทำงานเป็นทีม การฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพร้อมด้านทรัพยากร วัฒนธรรมคุณภาพ 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และขนาดของคณะวิชา 

วัตถุประสงค์ข'องการวิจัย
ไ V  .

การวิจัยครังนิมีวัตถุประสงค์สำคัญสองประการ ประการแรกเพือสิกษาประสิทธิผลของ

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ของคณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ และประการที่สอง 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลของการดำเนินด้านการประกันคุณภาพภายในของ 

คณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 

ข,อบเขตการวิจัย

เนื่องจากการดำเนินการประกันคุณภาพการสืกษาตามแนวพระราชบัญญัติการสืกษาการ 

สิกษา พ. ศ. 2542 ของสถาบันอุดมสิกษาส่วนใหญ่ยังอยู่ในระยะเริ่มต้น ทำให้ประสิทธิผลที่เป ็น 

ผลลัพธ์สุดท้าย (end outcome) ซึ่งเป็นผลจากการดำเนินงานประกันคุณภาพการสืกษานั้นยังไม่ 

ชัดเจน การสืกษาครั้งนี้จ ึงสืกษาเฉพาะประสิทธิผลระหว่างดำเนินการ (intermediate outcome) ซ่ึง 

ได้แก่ การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ
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การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร ล'1วนตัวแปรเชีงลาเหตุ 

ของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน ได้แก่ ทัศนคติของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพ 

ภายใน การทำงานเป็นทีม ความเพียงพอด้านทรัพยากร การ่ฝืกอบรม'พัฒนาบุคลากร ภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหาร วัฒนธรรมคุณภาพ และขนาดของคณะวิชา

การวิจัยครั้งนี้ ได้ทำการสีกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในระดับคณะวิชาที่ 

เปิดสอนลาขาวิทยาศาลตริสุขภาพ เนื่องจากชลัซ จงสืบพันธ์ และคณะ (2545) ได้'ทำการสีกษ'า 

ติดตามผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพในระดับอุดมสีกษาที่สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

พบว่า การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการสีกษาในลาขาวิทยาศาลตริสุขภาพนั้น มีความ 

ก้าวหน้ามากกว่าในลาขาอื่นๆ ดังนั้นการสีกษาในลาขาวิชาดังกล่าวย่อมทำให้เกิดความชัดเจน 

เกี่ยวกับตัวแปรเชีงสาเหตุของประสิทธิผลของการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพได้ดีกว่า 

การสีกษ'าในลา'ขา'วิชาอ่ืนๆ โดยได้ทำการสีกษาในคณะวิชาที่เปิดลอนลาขาวิทยาศาลตริสุขภาพ 

ตามมาตรฐานการจำแนกลาขาวิชาทางการสีกษา (International Standard Classification of 

Education = ISCED) ได้แก่การจัดการสีกษาในลาขาแพทยศาลตริและวิชาที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพ 

ลาขาพยาบาลศาลตริ ลาขาทันตแพทย์ศาลตริ ลาขาเภสัชศาลตริ และลาขาวิทยาศาลตริ 

(เทคนิคการแพทย์ ลาธารณสุขศาสตร์ อาชีวะอนามัยและสิงแวดล้อม) ซึ่งคณะวิชาที่จัดการสีกษา 

ในลาขาดังกล่าวในประเทศไทยทั้งภาครัฐและเอกชนมีทั้งสิน 118 แห่ง
Z  1 Ï L *ข'ฮตกลงเบองตน

ผู้ตอบแบบลอบถามที่มีความแตกต่างกันด้านอายุ เพศ ตำแหน่งหน้าที่ และระยะเวลา 

ของประลบการณ์ในการทำงานนั้นมีการรบเด้านลภาพการดำเนินงานของคณะวิชาไม่แตกต่างกัน

คำจำกัดความทีใซ้ในการวิจัย

การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กิจกรรมการดำเนินงานของลถาบันเพื่อให้เกิด 

ความมั่นใจว่าลถาบันจะลามารถบรรลุวัตถุประสงค์ระหว่างทาง (intermediate outcome) เพื่อเป็น 

แนวทางไปลู่การบรรลุพันธกิจของสถาบัน

โมเดลเรั๊Î งสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพภาย'ใน คำหรับกลุ่มสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพ หมายถึง โมเดลลิสเรลที่แสดงรูปแบบ และลักษณะของความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรที่เป็นลาเหตุได้แก่ ทัศนคติของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพภายใน การทำงาน 

เป็นทีม การฝืกอบรมพัฒนาบุคลากร ความพร้อมด้านทรัพยากร วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหาร และขนาดของคณะวิชา กับตัวแปรที่เป็นผลได้แก่ การจัดการเรียนการสอนแบบ

เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ การทำงานแบบวงจรคุณภาพ และ 

ความพึงพอใจในงานของบุคลากร
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ประสิทธิผลการประกินคุณภาพภายใน หมายถึง ระดับของความสำเร็จตามฟ้าหมายใน 

การจัดการถึกษา ซึ่งจะวัดประสิทธิผลเช้งกระบวนการและผลด้านความพึงพอใจในงานของ

บุคลากร ในการวิจัยครั้งนี้จะทำการถึกษาประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในครอบคลุม 

ลองความหมาย ดังนี้ ประทธิผลระยะที่หนง หมายถึง ระดับของความสำเร็จตามฟ้าหมายใน 

การจัดการถึกษาที่มีอยู่กอนที่คโนะวิชาจะมีการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการถึกษาตาม 

แนวพระราชบัญญ้ติการถึกษา พ.ศ. 2542 และประ^ทธิผลระยะที่สอง หมายถึง ระดับของความ 

สำเร็จตามฟ้าหมายในการจัดการถึกษาที่มีหลังจากที่คณะวิชาได้มีการดำเนินงานด้านการประกัน 

คุณภาพการถึกษา ตามแนว,พระราชบัญญัติการถึกษา พ.ศ. 2542 แล้ว โดยจะวัดประสิทธิผลจาก 

การรับรู้ของบุคลากรครอบคลุมด้านการจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหาร 

จัดการแบบกระจายอำนาจการปฎิบ้ติงานแบบวงจรคุณภาพและความพึงพอใจในงานของบุคลากร 

ทัศนคติต ่อการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การรับรู้ในความสำคัญและประโยชน์ 

ที่จะเกิดจากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน วัดโดยให้บุคลากรตอบแบบวัดทัศนคติ 

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิดของ Ajzen (2002)

การทำงานเป็นทีม หมายถึง ลักษaiะการทำงานร่วมกันของบุคลากรในคณะวิชา/

วิทยาลัยที่มีลักษโนะเป็นทีมประสานงาน (functional team) ซ่ึงประกอบคุโนลักษณะ 6 ด้านคือ การ 

มีฟ้าหมายร่วมกัน การติดต่อสือสารอย่างเปิดเผย การทำงานร่วมกัน การสร้างความคล่องตัวใน 

การทำงาน การส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร และการร่วมกันทบทวนการทำงาน วัดโดยให้บุคลากร 

ของสถาบันตอบแบบสอบถามการทำงานเป็นทีม โดยใช้เคร่ืองมือวัดการทำงานเป็นทีมบนพื้นฐาน 

ของทฤษฎีของ Woodcock (1989) ซ่ึงชุติมา มาลัย (2538) พัฒนาขึ้น โดยผู้วิจัยได้นำไปทดลอง 

ใช้อีกคร้ังก่อนมีการนำไปใช้จริง

การแกอบรมพัฒนาบุคลากร หมายถึง การจัดเตรียมบุคลากรให้มีความพร้อมต่อการประกัน 

คุโนภาพภายใน ครอบคลุม 3 ขั้นตอนได้แก่ การค้นหาความต้องการจำเป็นและการวางแผนในการ 

พัฒนาบุคลากร การดำเนินการสิกอบรมพัฒนาบุคลากรและการประเมินติดตามหลังการสิกอบรม 

ความพร้อมด้านทรัพยากร หมายถึง สภาพความเหมาะสมของโครงสร้างองค์กร ความ 

พร้อมด้านบุคลากร ความสามารถของนักวิชาการ และความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีสาร 

ลนเทศและการเงิน วัดโดยใช้แบบวัดความพร้อมด้านทรัพยากรจากการรับรู้ของบุคลากรที่ผู้วิจัย 

พัฒนาขึ้น

รัฒนธรรมคุณภาพ หมายถึง ระบบความเชื่อ และค่านิยมของบุคลากรในคณะวิชาที่จัด 

การเรียนการสอนสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ วัดโดยใช้แบบวัดความเชื่อ และค่านิยมตามแนวคิด 

ของวัฒนธรรมคุณภาพที่ Dedtert, Louis, & Schoeder (2001) ได้พัฒนาขึ้นซึ่งผ่านการตรวจสอบ 

ความตรงด้วยการแปลย้อนกลับ (back translation) และนำไปทดลองใช้ก่อนการนำไปใช้จริง
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ภาวะผู้นำของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะของผู้นำที่เอื้อให้เกิดความสำเร็จในการ 

ประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วยลักษณะสำคัญสองด้านตามแนวคิดของ Silins (1994) คือ 

ลักษณะของการเป็นผู้นำการปฏิรูป และลักษณะของการเป็นผู้จัดการ วัดโดยให้บุคลากรของคณะ 

วิชา/ วิทยาลัยตอบแบบลอบถามภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ Silins พัฒนาขึ้น ขึ้งผ่านการตรวจลอบ 

ความตรงด้วยการทำการแปลย้อนกลับ (back translation) และนำไปทดลองใช้ก่อนการนำไปใช้จริง 

ขนาดข,องคณะวิชา หมายถึง จำนวนของบุคลากรทุกระดับ รวมทั้งนิสิตนักคืกษาระดับ 

ปริญญาตรีท้ังหมดในแต่ละคณะวิชาที่จัดการเรียนการสอนลาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ

การจัดการเรียนการสอนแบบเน ้นผู้เร ียนเป ็นสำคัญ หมายถึง การจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ที่คำนึงถึงความแตกต่างเฉพาะตัวของผู้เรียนโดยจัดการเรียนรู้ตามความลามารถและความ 

ถนัดการปึกปฏิบัติและการเรียนรู้จากประลบการณ์จริง เพื่อล่งเสริมให้ผู้เรียนลามารถพัฒนาตาม 

ธรรมชาติและคักยภาพของผู้เรียน วัดจากการรับรู้ของคณาจารย์ครอบคลุม 2 ด้านคือกระบวน 

การเรียนรู้ของนิสิต/นักคิกษา และด้านการจัดการเรียนการลอนของครู วัดโดยให้คณาจารย์ตอบ 

แบบลอบถามการจัดการเรียนการลอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ที่สุมน อมรวิวัฒน์ (2544) พัฒนา 

ขึ้นจากการลังเคราะห์ทฤษฎีการเรียนรู้5 ทฤษฎีและการลังเคราะห์พระราชบัญญัติการคิกษา พ.ศ. 

2542 โดยผู้วิจัยได้นำไปทดลองใช้ก่อนมีการนำไปใช้จริง

การบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ หมายถึง ลักษณะการบริหารงานที่ผู้บริหารมี 

การมอบหมายอำนาจในการปฏิบัติงาน และมีการเปิดโอกาลให้บุคลากรมีส่วนร่วมโดยการแบ่ง 

ปันข้อมูล การแบ่งปันอำนาจ และการแบ่งปันอิทธิพลแก่บุคลากรทุกระดับ วัดจากการรับรู้ของ 

บุคลากรโดยการตอบแบบสอบถามการบริหารแบบกระจายอำนาจที่ อภิญญา กังลนารักษ์(2544) 

พัฒนาขึ้น บนพื้นฐานทฤษฎีของ (House, 1976), Anthony (1978), และ Hay (1987) โดยผู้วิจัย 

ได้นำไปทดลองใช้ก่อนมีการนำไปใช้จริง

การปฏ ิบ ัต ิงานแบบวงจรค ุณภาพ หมายถึง แนวทางการปฏิบัติงานตามแนวคิดวงจร 

การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพของ Deming วัดโดยใช้แบบลอบถามที่ผู้วิจัยลร้างขึ้น ประกอบด้วย 4 

ส่วนล,วนที่หนึ่งเป็นการวางแผนกลยุทธ์ ลร้างขึ้นบนพื้นฐานแนวคิดการประกันคุณภาพแบบมัลคอม 

บัลดริจด์ส่วนที่ลองป็นกิจกรรมด้านการปฏิบัติตามแผนงานที่เป็นพันธกิจของสถาบันทั้งด้านการ 

เรียนการลอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่ลังคม และการทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม ส่วนที่ลาม 

เป็นขั้นตอนในการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับเป้าหมาย และส่วนที่ลี่เป็นขั้นตอนในการ 

ปรับปรุงแกใขกรณีที่ผลการประเมินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย และมาตรการในการพัฒนาเพื่อเข้าส่ 

ระดับคุณภาพที่ตั้งไว้ตามเป้าหมาย

ความพึงพ,อใจในงานของบุคลากร หมายถึง ความรู้สืกของบุคลากรต่องานที่ตนเอง 

ปฏิบัติอยู่ในคณะวิชา/วิทยาลัยของตน วัดโดยให้ผู้บริหารและคณาจารฟ้ตอบแบบวัดความพึงพอใจ
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ในงานของมหาวิทยาลัยมินเนโซต้า(Minnesota Satisfaction Questionnaire: MSQ) ที่สมหวัง 

พิธิยานุวัฒน์, นงลักษณ์ วิ?ซชัย. วรสุดา บุณยไพโรจน์, สุรางค์ วีรกิจพานิชย์ และโสภณา ตาแก้ว 

(2539) แปลและเรียบเรียงขึ้น โดยผูวิจัยได้นำไปทดลองใช้ก่อนมีการนำไปใช้จริง 

สมมติฐานการวิจัย
จากการสืกษาทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ประกอบกับผลการ 

สืกษานำร่อง ผูวิจัยลามารถตั้งสมมติฐานการวิจัยได้ 3 ข้อ ดังน้ี

1. หลังจากการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพภายในตามแนวพระราชบัญญัติการ 

สืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แล้ว คณะวิชาสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพมีประสิทธิผลการประกัน 

คุณภาพสูงขึ้นทุกด้าน

2. โมเดลเชิงลาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน สำหรับกลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์ 

สุขภาพ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นนี้นเป็นโมเดลที่มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

3. โมเดลเชิงสาเหตุประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในแบบที่มีการวิเคราะห์ปฎิลัมพันธ์ 

ของตัวแปรอิสระร่วมด้วย สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามได้มากกว่าแบบที่ไม่มี 

การวิเคราะห์ปฏิลัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ
1. ด้านนโยบาย ผลการวิจัยครั้งนี้นอกจากจะทราบระดับประสิทธิผลของการประกัน 

คุณภาพการสืกษ'าแล้ว ยังทำให้ทราบถึงปัจจัยที่เป็นสาเหตุของความสำเร็จในการดำเนินงานด้าน 

การประกันคุณภาพการสืกษา อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและแผนการจัดการเพื่อให้ 

การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการสืกษามีประสิทธิผลยิ่งๆ ข้ึนไป

2. ด้านองค์ความรู้ข้อค้นพบจากผลการวิจัยครั้งนี้นับว่าเป็งณ์อความรู้ใหม่ เน่ืองจาก 

ในประเทศไทยยังไม่เคยมีการสืกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้ไว้อย่างชัดเจน รวมทั้งเครื่องมือวัดประสิทธิผล 

ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในครั้งนี้ สามารถนำไปใช้วัดระดับประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการสืกษา 

ใน'หน่วยการสืกษ'าสา'ขาอ่ืนๆ ต่อไป

3. ด้างiวิธีวิทยาการวิจัย การวิเคราะห์ปฎิลัมพันธ์ของตัวแปรแฝงในโมเดลลิสเรลด้วยวิธี 

การสร้างแปรแทนที่การมีปฎิลัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแบบตัวบ่งชี้เดี่ยวที่ผู้วิจัยจะนำมาใช้ในการ 

วิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้ นับว่าเป็บเความก้าวหน้าด้านวิธีวิทยาการสำหรับประเทศไทย เนื่องจากไม่เคย 

มีผู้ใดสืกษาไว้ก่อน สำหรับในต่างประเทศนั้น ถึงแม้ Jaccard & Wan(1996) และ Schumacker 

(2002) จะได้ทำการสืกษาไว้แต่ก็เป็นการสืกษาในเซิงพิสูจน์ทฤษฎี ซึ่งใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลเดิม 

(secondary analysis) ทำให้มีข้อจำกัดในการนำสารสนเทศจากผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

เนื่องจากการมีปฏิลัมพันธ์ของตัวแปรนั้นเกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา
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