
วรรณคดทเกอวของ

วรรณคดีที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 5 ตอน คือ ตอนที่หนึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการ 

คืกษา ตอนที่ลองการคิกษาสังเคราะห์ตัวแปรที่สัมพันธ์/ส,งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการคืกษา ตอนที่ลามแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและการวัดประสิทธิผล ตอนท่ีสื 

แนวคิดของการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลลิสเรลแบบท่ีมีการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และ 

ตอนสุดท้ายเป็นโครงสร้างและแนวทางในการวัดตัวแปรในโมเดล รายละเอียดของแต่ละตอนมีดังนี้ 

ตอนท่ี 1 แนวค ิด เก่ียวกับการประกันคุณภาพการสีกษา
1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการสีกษา
การประกันคุณภาพการคืกษาเกิดจากการรวมแนวคิด2 อย่างเข้าด้วยกันคือแนวคิดเก่ียวกับ 

คุณภาพการคืกษาและแนวคิดเก่ียวกับการประก ัน ค ุณ าาพ โดยประเทศอังกเ]ษเป็นประเทศท่ีริเร่ิม

แนวคิดการประกันคุณภาพการคืกษา ซ่ึง Green (1994 อ้างถึงใน White, 2000: 7-15) กล่าวว่า 

ประเด็นเร่ืองการประกันคุณภาพการคิกษาในอังกฤษน้ันเกิดข้ึนเน่ืองจากเหตุ 4 ประการ คือ (1) การ 

ขยายตัวของจำนวนนักคืกษาขณะท่ีมีงบประมาณจำกัด (2) การเรียกร้องคุณภาพท่ีดีข้ึนของ 

สาธารณชน (3) มีการแข่งขันกันเพ่ือแย่งชิงทรัพยากรและนักคืกษา และ (4) มีความกดดัน

ระหว่างประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการคืกษา อังกฤษได้เร่ิมนำแนวคิดเก่ียวกับการ

ประกันคุณภาพไปใชในปี 1988 และในปี 1992 ได้เร่ิมใช้มาตรฐาน BS 5750 หรือ ISO 9000 มา 

กำหนดมาตรฐานทางการคืกษา ข้อกำหนดท่ีสำคัญของ BS 5750 หรือ ISO 9000 น้ี ทำให้เกิด 

แนวทางสำหรับการปฏิบัติของโรงเรียนเพ่ือประกันคุณภาพการคืกษาข้ึนและแนวคิดน้ีได้แพร่หลาย 

ไปอังประเทศต่าง  ๆในระยะเวลาที,ใกล้เคียงกัน (เข็มทอง คิรีแสงเลิศ, 2540; ประเสริฐ สุทธิประสิทธิ’', 

ศคิมน ปรีดา และศรีนวล สถิตย่วิทยานันท์, 2545)

นักการคิกษาและนักวิชาการให้ความหมายของคำว่า การประกันคุณภาพการคิกษาไว้

หลายท่าน ความหมายเหล่านั้นล้วนมีความคล้ายคลึงกัน โดยสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มที่หนึ่ง 

เป็นการให้ความหมายโดยมุ่งเน้นที่กระบวนการปฏิบัติหรือกิจกรรมการดำเนินงาน เช่น Doherty 

(1994), สำนักงานมาตรฐานอุดมคิกษา สำนักงานปสัดทบวงมหาวิทยาลัย (2544), อุทุมพร 

จามรมาน (2544) และสมคิด พรมจุ้ยและสุพักตร์ พ ิบ ูลย์ (2544) โดยกลุ่มนี้ให้ความหมายว่าการ 

ประกันคุณภาพการคิกษา เป็นกิจกรรมหรือกระบวนการในการจัดการคิกษาเพื่อให้มั่นใจได้ว่า

สถานคิกษาจะลามารถผลิตบัณฑิตได้ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์
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กลุ่มท่ีสอง เป็นกลุ่มท่ีมองการประกันคุณภาพในแง่ของปรัชญา หรือมาตรการหรือมาตรฐาน 

การปฎิบ้ต เ'ปนเ กรมวิชาการ (2539), จรวยพร ธรณินทร์ (2539: 10), ไพบูลย์ แจ่มพงษ์(2541: 

39), Tennyson (1996 อ้างถึงใน ลลิตา จันทร์แก้ง, 2543) ซ่ึงให้ความหมายของการประกันคุณกาพ 

การดีกษาไว้แนวทางเดียวกันว่าเป็นนโยบาย ทัศนคติ การบฏิบัติ แสะกระบวนการท่ีจำเป็นใน 

การรับรองคุณภาพการดีกษาและการลงทุน เพ่ือให้ผู้สำเร็จการดีกษามีคุณลักษณะตามท่ีต้องการ

แม้ว่าจะมีการให้ความหมายไว้แตกต่างกันบ้าง แต่ท้ังลองกลุ่มต่างก็มีเป๋าหมายไปส่ผลผลิต 

ท่ีมีมาตรฐานเป็น'ท่ียอมรับ1ของลังคม โดยจะเห็นว่าท้ังลองกลุ่มน้ีให้ความสำคัญกับผลผลิตท่ีเป็น 

บัณฑิต ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่ายังไม่ครอบคลุมนัก เน่ืองจากพันธกิจของลถาบันอุดมดีกษาน้ันมีถึง 4 ด้านคือ 

การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงดีสปวัฒนธรรม และการวิจัย โดยนัยน้ีจึงลรุป 

ได้ว่า การประกันคุณภาพการดีกษาหมายถึง กระบวนการกำหนดแผนการดำเนินงานด้านการจัด 

การดีกษาท่ีมีลักษณะเป็นพล1วัตร เพ่ือให้สามารถม่ันใจได้ว่าลถาบันการดีกษาจะลามารถ

บรรลุเป้าหมายของลถาบันได้อย่างมีคุณภาพลูงลุด โดยมีกระบวนการปฏิบัติตามแผนรวมท้ังมี 

การตรวจลอบและประเมินว่าลามารถบรรลุวัตถุประลงค์ห่รอไม่ เพียงใด รวมท้ังมีการนำผสท่ีได้ 

จากการประเมินมาใช้เพ่ือปรับปรุงแสะพัฒนาการดำเนินงานต่อไป

1.2 การแบ่งระบบการประกันคุณภาพการสีกษา
สำนักงานคณะกรรมการการดีกษาแห่งชาติ (2542) ได้เผยแพร่พระราชบัญญัติการ

ดีกษาแห่งชาติ โดยได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพการดีกษา ไว้เป็น 2 ส่วน คือการ 

ประกันคุณภาพภายใน หมายถึงการประเมินผสและการติดตามตรวจลอบคุณภาพแสะมาตรฐานการ 

ดีกษาของสถานดีกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานดีกษานั้นเองหรือโดยหน่วยงานต้นลังกัด 

ที่มี,หน้าที่กำกับดูแลลถานดีกษานั้น และการประกันคุณภาพภายนอกหมายถึงการประเมินผลและการ 

ติดตามตรวจลอบคุณภาพและมาตรฐานการดีกษาของลถานดีกษาจากภายนอกโดยสำนักงานรับรอง 

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการดีกษา (ลมศ.) หรือบุคคลหรือหน่วยงา'นภายนอกท่ี ลมศ. ให้การ 

รับรองเพื่อเป็นการประกันคุณกาพ และให้มีการพัฒนาคุณกาพและมาตรฐานการดีกษาของสถาน 

ดีกษา โดยอุทุมพร จามรมาน (2544) ได้ให้ความหมายไว้สอดคล้องกันว่าการประกันคุณภาพการ 

ดีกษาหมายถึงกระบวนการในการควบคุมคุณภาพ ตรวจลอบคุณภาพ การรับรองคุณภาพ และการ 

ประเมินคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วยการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก

และก่อนหน้านั้นอุทุมพร จามรมาน (2543) พบว่าการประกันคุณภาพภายในและภายนอกนั้น 

ต่างก็มีเป้าหมายให้เกิดมาตรฐานของการจัดการดีกษา แต่ในขณะเดียวกันก็ยังมีความแตกต่าง 

กันในด้านวัตถุประสงค์ ด้านกระบวนการดำเนินงาน ด้านองค์ประกอบ ตัวช้ี เกณฑ์ ด้านระยะ 

เวลาที่ใช้ในการดำเนินงาน ด้านผู้รับผิดชอบดำเนินงาน ด้านผู้ดำเนินการตรวจลอบ ด้านวิธีการ 

ตรวจลอบ รวมทั้งด้านการน่าผลจากการดำเนินงานไปใช้ประโยชน์ซึ่งผู้วิจัยสรุปไว้ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 ความเหมือนและะค'วามต่าง'ของการประภั1นคุณภาพภาย'โนกับการประกันคุณภาพภาย'นอก 

ประเด็นพิจารณา การประกินคุณภาพภายใน การประกินคุณภาพภายนอก
ความเหมีอน มุ่งให้เกิดความมีมาตรจานด้านการจัดการคิกษา ประชาชนได้รับบรืการทางการคิกบา

1. เป๋าหมาย ที่มีคุณภาพ

ความแตกต่าง
1. ว ัตถประสงค์ เน้นการปรับปรุงประสิทธีผลการทำงาน

2. กระบวนการ ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การ

ตรวจลอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ

3. องค์ประกอบ ตัวช้ี เกณฑ์ สถานคิกษากำหนดขึ้นเองเป็นการภายใน

4. ระยะเวลา ทำทุกภาคการคิกษาหรือทุกปีการคิกษา

5. ระดับการประกัน ระดับคณะหรือภาควิชา

6. ผู้ดำเนินการตรวจสอบ บุคลากรภายในสถานคิกษาด้วยกันเอง

หรือด้นสังกัดที่มีหน้าที่รับผิดชอบสถาน 

คิกษานั้น

7. วิธีการตรวจสอบ คณะกรรมการที่ม ีหน ้าท ี่ตรวจประเม ิน 

จะค ิกษารายงานการค ิกษาตน เอง (self 

study report =SSR) ข อ งภ าค ว ิช าแ ล ะ  

ข องสถ าบ ัน  โด ย พ ิจ ารณ าท ี่ค วาม  

ลอดคล ้องของก ิจกรรมในการดำเน ินงาน 

และการบรรล ุเป ๋าหมายของภาคว ิชาหรือ

สถาบัน

8. การใข้ผลจากการ สถาบันรายงานผลต่อหน่วยงานด้นสังกัด

ดำเนินการประกัน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ

คุณภาพ สาธารณชน เพื่อพัฒนาไปส่คุณภาพและ

มาตรจานการคิกษา และเพื่อรองรับการ

ประกันคุณภาพภายนอก

9. กลไกการดำเนินงาน การตระหนักถึงความสำคัญด้านคุณภาพ

การคิกษาของบุคลากรในหน่วยงาน

ท่ีมา: ดัดแปลงจาก อุทุมพร จามรมา!,เ (2543)

เน้นการรับรองมาตรจาน

ประกอบด้วยการตรวจสอบคุณภาพ การ

ประเม ีนค ุณภาพ และการรับรองคุณภาพ

ได้จากมาตรจานโดยรวมหรอระดับชาติ

ทำทุก 5 ปี

ระดับสถาบัน

สมศ.หรือบุคคลภายนอกหรือหน่วยงาน 

ภายนอกที่ได ้ร ับการรับรองจาก สมศ.

(สมศ.) หรือบุคคลภายนอกหรือหน่วยงาน 

ภายนอกที่ได้รับการรับรองจาก สมศ. จะ 

ตรวจอ่านรายงานการประเมีนตนเอง (self 

assessment report = SAR) ที่สถาบันส่ง 

ไห้ก่อนจะมีการตรวจประมาณ 2 เดือน 

เพ ื่อวางแผนในการตรวจประเมิน การ 

ตรวจสอบ ในระดับนี้เปินการตรวจ

พิจารณาว่าสถาบันมีวิธีการดำเนินงานและ 

ได้ผลเป็นไปตามมาตรจานหรือไม่ รวมทั้งมี 

การให้ข้อเสนอแนะ และข้อคิดเหินในการ 

ปรับปรุงวิธีการดำเนินงานของสถาบันด้วย 

ลมศ. จ ัดทำข ้อเสนอแนะการปรับปรุง

แกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ทำให้ 

สถาบันมีทิศทางในการปรันปรุงและพัฒนา 

มาตรฐานการคิกษาของตนเอง

ความจำเป็นด้านการได้รับการยอมรับจาก 

สังคม และข้อกฏหมาย
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สมดักดี้ สินธุระเวชญ์ (2540: 30-36, 2542) อำรุง จันทวานิซ (2542) และสิริรัตน์ ทิวะสิริ 

(2544: 36-37) ให้ข้อสรุปสอดคล้องกันว่าการประกันคุณภาพการสีกษาภายในว่ามี 3 ขั้นตอน คือ

1. การควบคุมคุณภาพการสีกษา (quality control) คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติที่นำการ 

สีกษาเข้าสู่คุณภาพ ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ข้ันตอนท่ีหน่ึงคือการกำm iดมาตรฐานด้านผลผลิต 

ปัจจัย และด้านกระบวนการ ขั้นตอนที่สองคือการพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานหมายถึง การพัฒนาปัจจัย 

ทางการสีกษาต่างๆ มีการสร้างจิตสำนึกของผู้ร่วมงานให้เห็นว่าการปรับปรุงคุณภาพจะต้องปรับปรุง 

อย่างต่อเนื่องและเป็นหน้าที่ของทุกคนได้แก่ การพัฒนาครูผู้สอน ผู้บริหาร สถานสีกษา สีกษานิเทศก์ 

และผู้บริหารทางการสีกษาและการสนับสนุนปัจจัยที่สํงเสริมการจัดการสีกษาของสถานสีกษา

2. การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการสีกษา (quality audit and intervention) 

คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดำเนินงานเพื่อการปรับปรุงคุณภาพการสีกษาประกอบด้วย 

3 ขั้นตอน ขั้นตอนที่หนึ่งคือการประเมินความก้าวหน้าของการจัดการสีกษาและการจัดทำรายงาน 

ของสถานสีกษาต่อประชาชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีลักษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบ 

ของสถานสีกษา (internal audit) ขั้นตอนที่สองคือการติดตามและตรวจสอบของหน่วยงานที่ 

เก่ียวข้อง (internal audit) และขั้นตอนสุดท้ายคือการกำหนดมาตรการปรับปรุงคุณภาพสถาน 

สีกษาที่มีคุณภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (external audit)

3. การประเมินคุณภาพการสีกษา (quality assessment) คือกระบวนการหรือแนวปฏิบัติ

ในการตรวจสอบคุณภาพการสีกษาตามมาตรฐานที่กำหนด ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน เริมจากการ 

ทบทวนคุณภาพการสีกษาของสถานสีกษา ขั้นที่สองเป็นการประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการ

สีกษาของสถานสีกษา (external school review) และขั้นตอนสุดท้ายคือการประเมินผลการพัฒนา 

คุณภาพการสีกษาในภาพรวมหรือการประเมินคุณกาพการสีกษา (total quality education)

ในขณะท่ี วีระเชษฐ์ข้นเงิน (2543) และ อมรวิซช์ นาครทรรพ (2543) ก็ได้ให้ข้อสรุปเก่ียวการ 

ประกันคุณภาพภายนอกว่ามี3 ข้ันตอน คือการตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพและการ 

รับรองคุณภาพ จะเห็นว่าการประกันคุณภาพการสีกษาภายในและการประกันคุณภาพการสีกษา 

ภายนอกมีข้ันตmiท่ีต่างกัน กล่าวคือการประกันคุณภาพก''รสีกษาภายนอกน้ัน'โม่มีการควบคุม 

คุณภาพ แต่มีการรับรองคุณภาพเพ่ิมเข้ามา และรายละเอียดในข้ันตอนการดำเนินของการตรวจสอบ 

และการประเมินคุณภาพก็มีความแตกต่างกันอยู่บ้าง ซ่ึงวีระเชษฐ์ ข้นเงิน (2543) และอุทุมพร 

จามรมาน (2544) กล่าวว่าการรับรองคุณภาพน้ันเป็นข้ันตอนท่ี สมศ. หรือบุคคลภายนอกหรือหน่วย 

งานท่ีได้รับการรับรองจาก สมศ. เข้าทำการตรวจประเมินคุณภาพการสีกษาของสถาบันการ

สีกษาเพ่ือให้การรับรองสถานสีกษาน่ันเอง จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดจะพบว่าการประกันคุณภาพ

ภายในและการประกันคุณภาพภายนอกน้ันมีกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกัน แสดงได้ดังแผนภาพท่ี 1
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และสามารถเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่างของข้ันตอนการประกันคุณภาพท้ังสอง 
ส่วนได้ดังตารางท่ี 2

แผนภาพที 1 ความคาบเก่ียวกันของการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก

1.3 กลไกการประกันคุณภาพ
อุทุมพร จามรมาน (2543) ระบุไว้ว่า ในการดำเนินการประกันคุณภาพการสืกษานั้น มีกลไก 

ที่สำคัญ ประกอบด้วยบุคลากรสองฝ่ายคือคณะกรรมการประกันคุณภาพ (Q.A. committee) ซ่ึงมี 

หน้าที่วางกรอบและวิธีการดำเนินงานประกันคุณภาพในคณะของตน และนำเสนอผลการประกัน 

คุณภาพลู่คณบดี ฝ่ายที่ลองคือเจ้าหน้าที่ประกันคุณภาพ (Q.A. officer) ซึ่งมักเป็นเจ้าหน้าที่

ส าย ข หรือ คทำหน้าที่รวบรวมข้อมูล ประมวลผลรายบุคคล (สายก ,ข , ค และลูกจ้างรวม 

ทั้งผู้บริหาร) จัดทำรายงานการสืกษาตนเองของคณะและภาควิชา เสนอต่อคณะกรรมการประกัน 

คุณภาพ เตรียมการประกันคุณภาพภายในและภายนอก ต่อมา ปี พ.ศ. 2544 อุทุมพร จามรมาน 

ได้ขยายความหมายของคำว่ากลไกเพิ่มเติมว่าหมายถึงคน เงิน ของ ครุภัณฑ์สถานที่ ประกาศ คำท้ัง 

นโยบาย เวลา ฯลฯ ท่ีทำให้ระบบขับเคล่ือนไปได้
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ประเด็น การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพ การ'เปรองคุณภาพ

พิจารณา

ต าร า ง ท่ี 2 เปรียบเทียบข้ันตอนของการประกันคุณภาพการสืกษา

1. ความหมาอ เป็นการกำหนด เป็นการตรวจลอบ และ

มาตรฐานการจัดการ ติดตามผลการดำเนินงาน

สืกษา และแนวทาง ว่า เป็นไปตามแผนที่วาง

การพัฒนาเพื่อเราลู่ ไวัอย่างรัดกุมทุกร’นตอน

มาตรฐาน หรือไม่

2. เป๋าหมาย เพื่อกำหนดมาตรฐาน เพ่ือประเมินความก้าวหนา

การพ่ืกษา และแนว สำรวจป็ญหานละอุปลรรด

ทางการควบคุมให้การ 

ดำเนินการผลิตเป็นไป 

ตามวัตถุประลงค์ท ี่ 

ต้ังใวั

รองการดำเนินงาน

3. กิจกรรม จัดทำมาตรฐานการ การประกันฯภายใน

การดำเนินงาน สืกษาด้านปัจจัย ด้าน การตรวจประเมินความ

กระบวนการ และผลผลิต ก้าวหนิา และจัดทำ 

รายงานการสืกษาตนเอง 

ของลถานสืกษา 

การประกันฯภายนอก 

ผุ้ตรวจประเมินภาย 

นอกตรวจอ่านรายงาน 

การประเมินตนเองรอง 

ลถานสืกษา

4. ผู้ดำเนิบ!ทาร บุคลากรรองลถาน การประกันฯภายใน

สืกษา ดำเนินการโดยบุคลากร 

รองลทานสืกษาหรือ 

หน่วยตนลังกัด 

การประกันฯภายนอก 

ดำเนินการโดย ลมศ. หรือ 

บุคคล หรือหน่วยงานที่ 

ลมศ. ไห้การรับรอง

5. ช่วงเวลา ตั้งแต่เริ่มจัดการสืกษา การประกันฯภายใน

จนลิ้นลดกระบวนการ ทำได้ตลอดปีการสืกษา

ผลิตและมีลักษณะ การประกันฯภายนอก

เป็นพลวัตร ปกติมักทำเมื่อลิ้นลุดปี 

การพ่ืกษา

กระบวนการหรือแนวปฏิบ้ติ การตรวจประเมินคุณภาพ

ไนการประเมินคุณภาพการ การสืกษาของลถาบันการ

สืกษาว่าเป็นไปตามมาตรฐาน สืกษาโดย ลมศ. หรือบุคคล

ท่ีกำหนดหรือไม่ หรือหน่วยงานที่ ลมศ. ให้ 

การรับรอง

การประกันฯภายใน ประเมินสรุปว่าลถานด็กษา

เพื่อทบทวนคุณภาพการ ลมควรได้รับการรับรอง

สืกษาฃองลถานสืกษา 

การประกันฯภายนอก

เปรียบเทียบมาตรฐานการ 

ส ืกษารองลถานสืกษา ว่า 

บรรลุวัตถุประลงค์เพ ียงใด

มาตรฐานการสืกษาหรือไม่

การประกันฯภายใน 1. ประเม ินค ุณภาพการ

ประเมินคุณภาพเพื่อทบทวน สืกษาๆเองสนานสืกษา

คุณภาพการสืกษาของลถาน 2. ไห้’ข้อเลนอแนะเพื่อการ

สืกษา ปรับปรุงแก่สถานสืกษา 

ที่ไม่ผ่านการรับรอง

การประกันฯภายนอก 3. ออกใบรับรองให้แก่ลถาน
ประเมินผลการพัฒนาด้าน 

ปัจจัย กระบวนการ และ 

ผลผลิตในภาพรวม

สืกษาที่ผ่านการรับรอง

การประกันฯภายใน ดำเนินการโดย ลมศ. หรือ

ดำเนินการโดยบุคลากรของ บุคคลหรือหน่วยงานที่ ลมศ.

ลถานสืกษาหรือหน่วยด้น 

ลังกัด

การประกันฯภายนอก

ดำเนินการโดย ลมศ. หรือ 

บุคคลหรือหน่วยงานที่ สมศ. 

ให้การรับรอง

ให้การรับรอง

การประกันฯภายใน ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่ได้รับ

มักทำเมื่อลิ้นสุดปีการสืกษ'า การรับรอง แต่โดยปกติ

การประกันฯภายนอก

ปกติมักทำเมื่อลิ้นลุดปีการ 

สืกษา

นิยมทำทุก 5 ปี
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ภานุวัฒน์ สุริยฉัตร (2544) ได้ระบุไว้ว่ากลไกการประกันคุณภาพการคิกษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นกระบวนการและมาตรการของการควบคุม ติดตาม 

ตรวจลอบและประเมินผลการดำเนินงานในเรื่องการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย มีการ

ประลานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูล ให้คำปรึกษาและให้การลนับลนุน ล่งเสริมซึงกันและกันโดยกลไก 

ที่สำคัญ 5 อย่างคือ (1) การแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการคืกษา (2) การแต่งตั้ง 

หน่วยงานรองรับด้านการประกันคุณภาพการสืกษาในระดับมหาวิทยาลัยคณะ ลถาบัน และ

สำนัก (3) จัดทำคู,มือแนวทางในการประกันคุณภาพการคืทษา (4) รายงานผลการดำเนินงานที่จะ 

นำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา และ (4) จัดระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการ 

ประกันคุณภาพภายนอก

อมรวิซซ์ นาครทรรพ (2540) กล่าวว่าการจัดโครงลร้างของระบบการประกันคุณภาพการ 

คืกษาระดับอุดมคืกษาย่อมต้องละท้อนหลักการหรือ "ฐานคิด’' ที่ควรมีความลมดุลระหว่างบทบาท 

ของมหาวิทยาลัยเองในการประกันคุณภาพการคืกษาของตนเองกับบทบาทขององค์กรภายนอก 

ในการทำหน้าที่เสมือนเป็นตัวแทนของประชาชนในการสอดล่องให้มั่นใจในคุณภาพการคิกษาของ 

มหาวิทยาลัย โดยนัยนี้เองอมรวิชฃ์ นาครทรรพ จึงได้สรุปไว้ว่ากลไกการประกันคุณภาพที่ 

มหาวิทยาลัยของประเทศต่างๆ พัฒนาขึ้นนั้น เป็นกลไกที่พัฒนาขึ้นตามความจำเป็นเพื่อให้บรรลุ 

ถึงลิ่งที่ต้องการนั่นคือการทำให้คุณภาพการคืกษาของสถาบันเป็นที่เห็นประจักษ์ โดยกลไกการ 

ประกันคุณภาพภายในของประเทศต่างๆ มีลักษณะร่วมกัน ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 3

ลมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2545ก: 2-3) ผู้อำนวยการ ลมศ. (องค์กรมหาซน) ได้ให้ข้อสรุปท่ี 

เป็นหลักในการพิจารณาระบบการประกันคุณภาพภายในที่พึงประสงค์ของสถานคิกษาไว้ 8

ประการ ได้แก่

1. เป็น “ระบบ” ที่มีทั้งปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ที่คาดหวัง มีทั้งระบบการ 

พัฒนาคุณภาพ ระบบการตรวจติดตามคุณภาพ และระบบการประเมินตนเอง

2. เป็น "ระบบ” ที่สถานคิกษาพัฒนาขึ้นโดยดึงชุมชนเข้ามามีล่วนร่วม ด้วยการล่งเสริม 

และสนับสนุน มิใช่การควบคุมหรือลังการจากหน่วยต้นลังกัด

3. ระบบการประกันคุณภาพภายในต้องผสมผสานกับงานบริหารปกติ กล่าวคือบูรณาการ 

เชื่อมโยงกับการปฏิรูปการเรียนรู้ การสอน การพัฒนาบุคลากร และการบริหารฐานโรงเรียน (SBM)

4. การประกันคุณภาพภายในเป็นเรื่องของคนทุกคนทั้งในสถานคิกษาและในชุมชนภาย 

ใต้การนำและมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพของ “ผู้บริหาร" เพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง

5. ทำงานทุกภารกิจอย่างครบวงจรทั้งระดับบุคคลและหน่วยงาน มีการวางแผน ดำเนิน 

การประเมิน และปรับปรุงงานอย่างสมํ่าเสมอ
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ต าร า ง ที 3 กลไกภายในและกลไกภายนอกของการประกันคุณภาพการสืกษา

กลไกภายในข'องการประกันคุณภาพ
1. การตังองค์กรรับผิดๆ!อบทีชัดเจน

เป็นการกำหนดผู้รับผิด'ซอบที่ต้องมการแสดง'ท่าทีอย่าง 

ชัดเจนในการสนับลนุนเชิงนโยบายการดำเนินงานด้าน 

การประกันคุณภาพ ซึ่งอาจเป็นผู้ที่มีพลังอำนาจ หรือมี 

ตำแหน่งเป็นผู้บรืหารระตับสูง

2. การสร้างประชาคมและใชักำลังของประชาคมให้เป็นประโยชน์

หมายถึงการนำครูบาอาจารย์อาวุโสหรือรุ่นใหม่ๆ แล้วแต่ใน 

สถาบันให้ได้มีโอกาสในการมาทำงานร่วมกันในรูปกรรมการ 

ประกันคุณภาพ ซึ่งนอกจากจะเป็นการใช้กำลังนักวิชาการ 

ระดับสูงให้เป็นประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรแล้ว ยังเป็นการ 

สร้างสมานฉันท์ระหว่างสาขาวิชา และครบาอาจารย์รุ่นZ I  Z  Z Z  Z  T Z Z 1 Zต ่างๆด ัวย เช ่นการตังคณะกรรมการหรอคณะบุคคลต ่างๆ 

ในการดูแลเรื่องการประกันคุณภาพ

3. การประสานงานภายในทุกระด ับท ี่ทรงประสิทธิภาพ

หมายถึง การวางกลไกประสานงานที่สอดคล้องรองรับ 

กันทุกระดับ เช่นการตั้งกรรมการระดับมหาวิทยาลัย 

แล ้วม ีการต ั้งกรรมการระด ับคณะ เพื่อให้มีการ

ประสานงานที่สอดรับกัน

4. การวางระเบียบแนวปฏิบัติที่ช ัดเจนและสือสารไปอย่างทั่วถึง

ได้แก่ การทำคู่ม ีอ (manual หรือ code of practice) 

แจกจ่ายกัน ซึ่งอาจต้องมีการประชุมเชิงปฏิบ้ติการเพื่อ

สร้างความเช้าใจที่ถูกต้องตรงกัน

5. การสร้างฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ

ในการประกันคุณภาพแทบทุกวิธีต้องอาดัยข้อมูลต้อง 

อาคัยฐานข้อมูลที่ดีแทบทั่งสิน

6. การรายงานผล

หัวใจสำคัญของกลไกการประกันคุณภาพการคืกษา 

ภายในสถาบัน คือการจบลงด้วยรายงานที่กะทัดรัด 

ชัดเจน ตรงประเดิน ส่งให้ผู้เกี่ยวข้องทั่งภายในและ 

ภายนอกทราบถึงภาวะสุขภาพทางการคืกษาของสถาบัน

กลไกภารนอกของการประกันค ุณภาพ

1. การทำตัวเป็นผู้ประสานงานมากกว่าผู้บัญชา 

การ เป็นการเชิญบุคคลหรือองค์กรภายนอก 

มาร่วมให้คำปรกษาเพื่อช่วยสร้างความชอบธรรม 

ให้กับองค์กรให้ดูเป็น ''เสืยงของส่วนรวม,'

มากขึ้น

2. ให้การสนับลนุนเชิงนโยบายและการเป็นผู้นำ 

ทางวิชาการ ข้อเด่นของหน่วยงานพวกนี้คือ 

การมีพลังทั่งทางการเงินและการเผยแพร่ข่าวสาร 

ในหลายกรณ ีก ็เป ็นหน ่วยงานของรัฐเองท ี่ม ี 

อำนาจในการสนับลนุนเชิงนโยบายแก่สถาบัน 

อุดมคืกษา

3. การทำตัวเป็นกันชนในหลายกรณีโดยเฉพาะ 

ในกรณ ีที่ม ีป ัญหาขัดแย้ง หรือต้องเจรจา 

ต่อรองกัน

4. ทำตัวเป ็น clearinghouse ประมวลข่าวสาร 

ข้อมูลเพื่อประโยชน์ร่วมกัน

ทีมา: อมรวิซช์ นาครทรรพ (2540)
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6. การทำงานของทุกคนในสถานคืกษาไม่ว่าการบริหารจัดการ การสอน แสะการเรียนรู้ 

มุ่งสู่ผลประโยชน์ที่จะเกิดแก'ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง มีความสุข สนุกกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต

7. การดำเนินการประกันคุณภาพภายในที่ครบวงจร คือเมื่อถึงปีการคืกษาจะต้องมีการ 

ประเมินตนเอง เพื่อรวมสรุปรวบยอดแล้วจัดทำเป็นรายงานประจำปี รายงานให้หน่วยต้นจังกัด 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณะทราบ

8. ผลประเมินจะน่าใปสู่การปรับปรุงการบริหาร การเรียนรู้และการสอนโดยถือเป็นหน้า 

ที่ของผู้บริหารที่ต้องกำกับดูแลให้มีการประเมินคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

จากการคืกษาเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ พอจะสรุปได้ว่าการประกัน 

คุณภาพการคืกษาภายในนั้น ประกอบขึ้นด้วยสองส่วนคือระบบการประกันคุณภาพการคืกษา ซ่ึง 

ประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ แต่การที่ระบบ 

จะดำเนินไปได้นั้นต้องอาดัยส่วนที,เรียกว่ากลไก ประกอบกันไป ซึ่งมีอยู่ 2 กลไก คือกลไกภายใน 

หมายถึง คน วัสดุอุปกรณ์ คำจัง นโยบาย การจัดตั้งบุคคลหรือองค์กรภายในต้นจังกัดนั้นขึ้นมา 

ทำหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ และบทบาทด้านการบริหารจัดการของผู้น่าในระดับต่างๆ ในสถาบัน 

รวมทั้งความร่วมมือกันของบุคลากรของหน่วยงานส่วนกลไกภายนอกหมายถึงการใช้ประโยชน์ 

จากอิทธิพลภายนอกองค์กรทั้งที่เป็นบุคคล นิติบุคคล สมาคม องค์กรอิสระ หรือแม้แต่การแข่ง 

ขันกันของมหาวิทยาลัยต่างๆ อันเป็นการขับเคลื่อนให้มีการดำเนินการประกันคุณภาพ

ในช่วงแรกของการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการคืกษานั้น สถาบันการคืกษา 

ต่างๆ ได้มีการนำเอาระบบการประกันคุณภาพที่มีอยู่ หรือจากที,อื่นๆ ใช้อยู่มาประยุกต์ใช้กับสถาน 

คืกษาของตน บางส่วนกัมีการพัฒนาแนวคิดหรือพัฒนาระบบประกันคุณภาพของหน่วยงานหรือ 

จังกัดของตนเอง ในส่วนของระบบนั้นยังมีความคุ้นเคยและมีผู้คืกษาไว้อย่างกว้างขวางสืบเนื่อง 

มาจากการประกันคุณภาพของทางอุตสาหกรรม แต่วรรณกรรมท่ีด้นคว้าน้ันไม่ได้มีการกล่าวถึงกลไก 

ไว้อย่างชัดเจนซ่ึงในช่วงที่เร่ิมมีการตื่นดัวในการดำเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการคืกษานั้น 

สำนักงานคณะกรรมการการคืกษๆแห่งชาติ (สกศ.) ได้มีโครงการวิจัยเพื่อคืกษาระบบการคืกษา 

ในหลายประเทศที่มีชื่อเสืยงและได้รับการยอมรับในระดับสากลในฐาใวะประเทศท่ีมีการจัดการคืกษา 

ได้อย่างมีคุณภาพ ได้แก่ ประเทศสหราชอาณาจักร (ทองอินทร์ วงค์เสธร, พรชัย มงคลวนิช 

และส. วาสนา ประวาลพฤกษ์, 2542; อดุลย์วิริยะเวชกุล, 2543) สหรัฐอมริกาและณี่ปุน (อมรวิซข์ 

นาครทรรพ, 2540) และนิวซีแลนด์ (วิจารณ์ พานิซ และคณะ, 2540) รวมทั้งผลการทบทวน 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของวันชัย คิริชนะ (2536) ผู้วิจัยพบว่าในประเทศเหล่านั้นและประเทศ 

ไทยเองมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพเป็นไปในจักษณะที่คล้ายคลึงกัน กล่าวคือมีกลไก 

จากภาครัฐและกลไกจากภาคเอกชน เพียงแต่จะมีความแตกต่างกันด้านชื่อเรียก และบทบาทที่เป็น 

ของหน่วยงานที่เข้ามามีบทบาทเป็นกลไกดังกล่าว ซึ่งลามารถสรุปเปรียบเทียบได้ดังตารางที่ 4
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ต าร า ง ท่ี 4 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพอุดมสืกษาในต่างประเทศ และในประเทศไทย
ประเทศ

สหราช - 

อาณาจักร

รัตค ุประสงค ์ของการประก ้น 

คุณภาพการอิกษา และระบบ

ตรวจสอบคุณภาพการดำเนินงาน 

ของสถาบัน โดยเน้นที่หลักสูตร

และการจัดการเรียนการสอน

ระบบ ประกอบด้วย

1. การตรวจสอบคุณภาพการ 

ดำเนินงานของสถาบัน และ

2. การประเมินคุณภาพ

กลไกการประก้นคุณภาพ

กลไกของรัฐ

1. สภาการจัดสรรงบประมาณเพื่ออุดหนุนการอุดมดีกษา 

ของอ ังกฤษ เวลล ั และสก ิอตแลน ด ์ ม ิหน ้าท ี่จ ัดสรร 

งบประมาณให้ตามระดับคุณภาพของมหาวทยาลัย

2. สภาประสาทปริญญาแห่งชาติ ทำหน้าที่ในการรับรอง 

มาตรฐานหลักสูตร ตลอดจนวางระเบียบข้อบังค ับอื่นๆ 

ท ี่เก ี่ยวก ับหลักส ูตร และการจัดการเรียนการสอนของ 

วิทยาลัยและสถาบันโปลีเทคนิคที่'งระดับปริญญาและ 

ตํ่าก'ว่าปริญญา

3. การไปตรวจเยี่ยมและประเมินการจัดการเรียนการสอน 

โดยข้าหลวงผู้ตรวจการ

นิวซีแลนด์ 1. ตรวจสอบคุณภาพการทำงาน

2. รับรองคุณภาพของหลักสูตรและ 

โ!Jรนทรม

ระบบ ประกอบด้วย

1. การตรวจลอบคุณภาพ และ

2. การรับรองคุณภาพ

กลไกขององค์กรอิสระ

ใ. สำนักประกันคุณภาพการดีกษา ให้บริการด้านการ 

ประกันคุณภาพการดีกพาสำหรับสถาบันการดีกพา 

ในระดับอุดมดีก»'าที่งสหรา'ซอาณาจักร 

2. สภาอรการบดี และผู้อำนวยการสถาบันรวมตัวกันอย่าง 

อ ิสระเพื่อกำกับดูแลสถาบันอุดมดีกพาระดับมหาวิทยาลัย 

ที่เบีนสมาซีก เน้นด้านการประเมิน และตรวจสอบระบบ 

การประเมินตนเอง หริอกลไกควบคุมคุณภาพสถาบัน 

มากกว่าที่จะไปประเมินการจัดการดีกพาโดยตรง นอก 

จากนันยังถูกกดดันจากพลังของมวลชน ที่เรียกร้อง

คุณภาพการดีกษาที่ดีขึ้น (Henkel, 2000; Green,

1994 อ้างถึงใน White, 2000: 7-15)

กลไกของรัฐ

สำนักงานรับรองคุณภาพและมาตรฐานการดีกพาของ 

น ิวซ ีแลนด์ ทำหน้าที่กำหนดเกณฑ์ในการรับรองมาตรฐาน 

การดีกษาในระดับอุดมดีกษา แล้วอาจรับรองหรีอให้หน่วย

งานภายนอกเป็นผู้ร ับรองตามเกณฑ์ที่สำนักได้กำหนดขึ้น

กลไกขององค์กรอิสระ

หน่วยงานตรวจสอบทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

แห่งนิวซีแลนด์

(ต่อ)
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ญี^น

ประเทศ

เพอตรวจสอบว่า

1. มหาวิทยาลัยได้ดำเนินกิจกรรม 

ทางการสืกษาและวิจัยอย่าง 

เหมาะสมห'รือไม่

2. มหาวิทยาลัย'นพัฒนาบุคลักภาพ

และความสามารถอันหลาก 

หลายของนักสืกษาแต่ละคน 

และช่วยให้เขาได้พัฒนาจุด 

แข็งและบรรลุเป๋าหมายทาง 

การสืกษา หรือไม่

3. มหาวิทยาลัยได้มีการดำเนิน 

การที่เกี่ยวกับการจัดการ การ 

ปฏิบ ัติการและการบริหารงาน 

บุคคลอย่างเหมาะสม และ 

สร้างความมั่นคงในตำแหน่ง 

และสถานภาพทางลังคมพอไม่

4. มหาวิทยาลัยได้พัฒนาและ 

ปรับปรุงกิจกรรมการสืกษาและ 

การวิจัยของมหาวิทยาลัย 

กำกับดูแลและประเมีนองค์กร 

และกิจกรรมของมหาวิทยาลัย 

อย่างสมํ่าเสมอหรือไม่

วัตถุประสงค์ขสงการประกัน
คุณภาพการสืกษา และระบบ

กสไกการประกันคุณภาพ

กลไกขสงรัฐ

สภามหาวิทยาล ัย กระทรวงสืกษา ว ิทยาศาสตร์และ

วัฒนธรรม ทำหน้าท ี่จ ัดให้ม ีองค ์กรเพ ื่อต ิดตามประเม ินผล

ภายในมหาวิทยาลัย และตีพมพ์ส่สาธารณขน

กลไกขสงสงค์กรอิสระ

1. สมาคมรับรองวิทยฐานะของมหาวิทยาลัยแห่งประเทศ 

ญ ี่บ ันและลี่ธมวลชน มีหน้าที่ในการให้รับรองวิทยฐานะ 

แก่มหาวิทยาลัยที่เป็นสมาชิกของสมาคม

2. องค์กรบริหารส่วนจังหวัดและเทศบาล ทำหน้าที่ติดตาม 

และกำกับดูแลสถาบันอุดมสืกษาในลังกัดให้เป็นไปตาม 

มาตรฐานที่กระทรวงสืกษากำหนดและจัดทำรายงานต่อ 

กระทรวงสืกษาธิการ

สหรัฐ - 

อเมริกา

ระบบ  เน้นที่การรับรองวิทยฐานะ 

(accreditation) หรือการรับรอง 

วิทยฐานะชำ (re-accreditation)

1. มุ่งไปส่คุณภาพทางวิชาการ

2. แสดงว่าสามารถตรวจลอบได้

3. สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

ตามที่ได้ตั้งเป๋าหมายและการ 

ปรับปรุงที่จำเป็น

กลไกฃสงรัฐ
สภารับรอง'วิทยฐานะระดับอุดมสืกษ'า และหน่วย

ประสานกลาง ทำหน้าที่ประลานงานและวางบรรทัดฐาน

กลางในการดำเน ินการรับรองวิทยฐานะของสมาคมต่างๆ 

และกำก ับด ูแลมาตรฐานของสถาบ ันเฉพาะสถาบ ันท ี่อย ู่ใน 

มลรัฐท ี่อย ู่ในความรับผ ิดชอบของตน โดยเน้นการรับรอง

วิทยฐานะ

(ต่อ)
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ประเทศ วัตถุประสงค์ของการประก้น กสไกการประก้นคุณภาพ
คุณภาพการค์กษา และระบบ

(ต่อ)สหรัฐ- 4. มีการดำเนินงานที่เหมาะลม 

อเมริกา และยุติธรรมในการตัดสินใจ

5. ยังดำเนินการรับรองวิทยฐาใS i 
ต่อไป

ระบบ เน้นการรับรองวิทยฐานะ

ไทย เพื่อนำไปลํการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการคืกษ'า (พระราช 

บัญญัติการคืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542)

ระบบ มี 2 ระบบ คือ 

1 .ระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบด ้วย การควบคุม

คุณภาพ การตรวจสอบ 

คุณภาพ และการประเม ิน

คุณภาพ

2.ระบบการประกันคุณภาพนอก 

ประกอบด้วย การตรวจสอบ 

คุณภาพ การประเมินคุณภาพ 

และการรับรองคุณภาพ

กลไกชององค์กรÜสระ

สมาคมระดับภูมิภาคและสมาคมวิชาชีพ เก้อบ 50 แห่ง

มีหน้าที่กำกับดูแลมาตรฐานการคืกษา ออกใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพ และรับรองวัทยฐานะในระดับหลักสูตร หริอ

สาขา'วิชา

กลไกของรัฐ

1. ทบวงมหาวิทยาลัย กำหนดนโยบายและแผนการดำเนิน 

การวางมาตรฐานการค ืกษ าและต ิดตามประเม ินผล 

การจัดการคืกษาโดยผ่าน 3 หน่วยงานคือ กองแผนงาน 

ด ูแลการวางแผนและต ิดตามผลการจ ัดการค ืกษาใน 

ระดับมหภาค กองวิชาการ ดูแลการวางเกณฑ์มาตรฐาน 

หล ักส ูตรและการจ ัดข ้อม ูลหล ักส ูตร และกองสถาบ ัน  

อ ุดมส ืกษ า ด ูแลการจ ัดต ั้งและมาตรฐานทางว ิชาการ 

ของสถาบันอุดมคืกษาเอกชน

2. สภามหาวิทยาลัย ทำหน้าที่กำหนดทิศทางนโยบายการ 

ดำเนินงานของมหาวิทยาลัย

3. ลำน้กงานข้าราชการพลเรือน (กพ.) มีผลทางอ้อม โดย 

การพิจารณาการเพื่มอัตราหรือขึ้นเงินเดือน

4. สมศ. กำหนดมาตรฐานการคืกษา และตรวจประเมิน 

ภายนอกเพื่อให้การรับรองคุณภาพแก่สถาบันการคืกษา

5. การบริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงแนวนโยบาย 

ของต้นลังกัด

กลไกขององค์กรอิสระ

สมาคมวิชาชีพต่างๆ มีหน้าที่ตรวจรับรองวิทยฐานะและ 

ออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

ที่มา: สังเคราะห์จากรายงานการวิจัยของวันชัย สืริซนะ (2536); อมรวิชช์นาครทรรพ (2540); 

วิจารณ์พานิช และคณะ (2540); ทองอินทร์ วง(ค์โสธร, พรชัย มงคลวนิช และล. วาสนา

ประวาลพฤกษ์, และอดุลย์วิรยะเวชกุล (2543)
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เมื่อพิจารณาจากสภาพการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพภายในของประเทศไทย 

ตามแนวคิดของไพบูลย์ แจ่มพงษ์ (2541: 37-40) สมคักดิ้ สินธุระเวชญ์ (2541: 30-36) และ คิริรัตน์ 

ทิวะคิริ (2544: 36-37) ลามารถลรุปได้ว่าการประกันคุณภาพภายใน ประกอบไปด้วยการดำเนินงาน 

ครอบคลุม 3 ระบบย่อย โดยสถานคิกษาจะเป็นผู้กำหนดแนวทางการดำเนินงานของกิจกรรมหลัก 

ที่สามารถสะท้อนออกมาในรูปของงานหรือโครงการที่เห็นว่าจะเป็นแนวทางนำไปส่ความสำเร็จ 

ตามเป๋าหมายที่ลถา‘นคิกษาได้วางเอาไว้ คือระบบการควบคุมคุณภาพ มีกิจกรรมหลัก 3 อย่างได้แก่ 

การกำหนดมาตรฐานการพัฒนาเข้าสิมาตรฐาน และการสนับลนุนด้านทรัพยากรระบบการตรวจลอบ 

และแทรกแซงคุณภาพ มีกิจกรรมหลัก 4 อย่างได้แก่ การประเมินความก้าวหน้าและจัดทำรายงาน 

ของสถานคิกษา การติดตามและตรวจลอบของหน่วยงานต้นลังกัด การกำหนดมาตรฐานการ

ปรับปรุงคุณภาพ และการทบทวนคุณภาพของสถานคิกษา สิวนระบบการประเมินคุณภาพนั้นมี 

กิจกรรมหลัก 2 อย่างคือ การประเมินคุณภาพภายใน และการประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการ 

คิกษาในภาพรวม ส่วนกลไกที่เป็นตัวผลักดันให้เกิดความสำเร็จนั้นได้แก่ แนวนโยบายของผู้ 

บริหารที่ส่งทอดต่อมาตามลำดับและคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ที่สถาบันได้จัดให้มีขึ้น โดยระบบ 

และกลไกการประกันคุณภายใน ระดับอุดมคิกษาที่กล่าวมานี้ลามารถสรุปได้ดังแผนภาพที่ 2

1.4 เป้าหมายในการประก้นคุณภาพการสิกษา

คณะกรรมาธิการการคิกษา สภาผู้แทนราษฎร ได้วิเคราะห์เจตนารมย์ตามพระราช 

บัญญัติการคิกษาแห่งชาติ ว่าด้วยการประกันคุณภาพการคิกษา (อ้างถึงในลมหวัง พิธิยานุวัฒน์ 

1 2545 ข: 49-51) ได้ข้อสรุปที่สำคัญดังนี้

1. ระบบการประกันคุณภาพไม่ใช่เร่ืองของการซ้ีถูกช้ีผดหรือการพิพากษา แต่เป็นเครื่องมือที่ 

ต้องใช้ควบคู่กับการกระจายอำนาจการบริหารการคิกษา เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าผู้เรียนไม่ว่าจะ 

อยู่ในท้องถ่ินใดก็ตาม จะ'!ด้รับการคิกษาที่มีคุณภาพใกล้เคียงกัน (รัฐธรรมนูญ มาตรา 43) ฉะน้ันการ 

ประกันคุณภาพเพื่อพัฒนามาตรฐานการคิกษาของสถานคิกษาจึงเป็นการประกันคุณภาพเพื่อผู้เรียน

2. มาตรฐานการคิกษาจะต้องสอดคล้องกับเจตนารมย์ของพระราชบัญญัติการคิกษาแห่ง 

ชาติที่เน้นการเรียนรู้ให้มืความหลากหลายและยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ

3. การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก 4 ส่วน ซึ่งต้องแยกบทบาทให้ชัดเจนคือ (1) การ

กำหนดมาตรฐานหรือหลักเกณฑ์ของระบบการประกันคุณภาพ เป็นหน้าที่ของส่วนกลาง (2) การ 

ประเมินภายในเป็นหน้าที่ของสถานคิกษาในการพัฒนาระบบการประเมินภายใน โดยถือชุมชน 

และผู้มืส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม (3) การประเมิง4ภายนอก ให้องค์กรอิสระในรูปองค์กรมหาซน 

ทำหน้าที่ในการประเมินภายนอก การให้องค์กรอิสระทำหน้าที่นี้เพราะต้องการให้อิสระจากฝ่าย

ราชการ และต้องทำหน้าที่ประเมินทั้งสถานคิกษาของรัฐและของเอกชน และ (4) นำผลการประเมิน 

ไปใช้เพื่อปรับปรุงการบริหารสถานคิกษา เป็นหน้าที่ของฝ่ายบริหารการคิกษา
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แ ผ น ภ าพ ท่ี 2 ระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการสืกษาภายใน ระดับอุดมส ืกษา

ระบบการประก้นคุณภาพการสิกษาภายใน กลไก
การดำเนินงาน กิจกรรมนลัก

การประเม ินความก ้าวหน ้า

งาน/โ«รงการทีสำลัญ

—  จัดทำมาตรฐานการศ ึกษาด ้านป ๋จจ ัย 

กระบวนการ และผลผลิต

จ ัดทำข ้อบ ุลพ ื้นฐานการศ ึ กษาด ้านปจจัย 

กระบวนการนละ ผลผลิต

ก ารป ร ับ เป ล ี่ย น พ ง  ลร้าง และการบริหารงาน 

ท ี่ลอดคล้องก ้บแนวพระรา'ชบ ัญ ญ ัต ิการศ ึกนา

พ ัฒ นา «$ ผ ู้ลอน ผ ู้บร ิหารลกานศึกษา และผู้ 

บริหารการศึกษาเข้ารเมาตรฐานวิชาชีพ

ลน ับลน ุนป ืจจ ัยท ี่ล ่งเลร ิมการจ ัดการศ ึกษา 

ข'องลกานศึกษา

------ การจัดหาและการบริหารทรัพยากร

ประเม ินความก ้าวหน ้า

จ ัด ทำ รายงานต่อ ด ้นจ ังก ัด

-----  กำหนดกรอบการกำก ับต ิดตาม

-----  การกำก ับ/ต ิดดาม

กำหนดมาตรการปร ับปร;งค ุณภาพลสาน 

ศ ึกษาท ี่ไม ่ท ีงเกณฑ ์มาตรฐาน

------ ประเม ินค ุณ ภาพเพ ื่อทบทวนค ุณ ภาพการ

ศ ึกษาของลกานศ ึกษา

—  แนวนโยบายการศึกษาของพระราซบ ัญญ ัต ิฯ และ

แนวทางของสภามหาว ิทยาจ ัย, เกณฑ์แระด ัชน ี

จาก ลม ศ., ลมาคมวิชาช ีพต ่างๆ

—  แนวนโยบายของหน่วยงานด้ง}จังก ัด บทบาทของผู้ 

นำท ุกระด ับภายในลทาบ ัน คณะกรรมการดำเน ิน 

งานการประก ันฯของลกาบ ัน

—  ภาวะผ ู้นำการเปล ี่ยนแปลงของผ ู้บร ิหาร

—  แนวนโยบายของหน่วยงานต้นจังก ัด 

บทบาทของผ ู้นำท ุกระด ับภายในลกาบ ัน

------ แนวนโยบายของหน่วยงานด้นจังก ัด

บทบาทของผ ู้น ้าท ุกระด ับภายในลทาบ ัน

—  ฝ ่ายบร ิหารและฝ ่ายงบประมาณ

—  คณะกรรมการดำเน ินงานการประก ันฯของลทาบ ัน 

และภาควิชา

คณะกรรมการดำเน ินงานการประก ันฯของลกาบ ัน 

คณะกรรมการดำเน ินงานการประก ันฯของลกาบ ัน 

คณะกรรมการดำเน ินงานการประก ันฯของลกาบ ัน

—  คณะกรรมการดำเน ินงานการประก ันฯของลทาบ ัน 

และผ ู้น ้าท ุกระด ับภายในลทาบ ัน

คณะกรรมการตรวจประเม ินกายในหรอหน ่ายงาน 

ต ันจ ังก ัด

การประเมิน 

คุก}กาพ 

(Q u a lity  

a s s e s s m e n t)

การประเม ินค ุณภาพภายใน

การประเม ินผลการพ ัฒนา 

คุ ก}ภาพ การค็ กษาในภาพรวม

------ การประมิ!}คุณภาพการศึกษาเป ินการภายใน ------

โดยบ ุคลากรของหน่ายงาน หริจจากหน่วย

ด ้นจ ังก ัด

------  ประเม ินผลการพ ัฒ นาค ุณ ภาพด ้านป ๋จจ ัย ------

กระบวนการ และผลผลิตในภาพราม

คณะกรรมการดำเน ินงานด ้านการประก ันฯ, 

ลมาดมวิชาช ีพต ่างๆ, ผ ู้บร ิหารลทานศึกษา

คณะกรรมการดำเน ินงานด ้านการประก ันฯ, 

ผ ู้บร ิหารลกานศึกษา

ท ี่ม า :  ด ัด แ ป ล ง จ า ก ไ พ บ ูล ย ์ แ จ ่ม พ ง ษ ์(2 5 4 1 :  3 7 -4 0 ) ;  ส ม ด ัก ด ิ้ ส ิน ธ ุร ะ เ ว ช ญ ์(2 5 4 1 : 3 0 -3 6 ); ส ิร ิร ัต น ์ ท ิว ะ ส ิร ิ (2 5 4 4 : 3 6 -3 7 )
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1.5 พัฒนาการและสภาพการประก้นคุณภาพการอุดมสีกษาไทยในปัจจุพัน
ในช่วงก่อนท่ีจะปี’การประกาคใช้พระราชบัญญ้ติการสีกษาแห่งชาติ พ.ค. 2542 การ 

ประกันคุณภาพการสีกษ'าที่มีอยู่เป็น'โป'ใน 2 ลักษณะ ลักษณะแรกเป็นการกำกับดูแลโดย 3 

หน่วยงานย่อยทบวงมหาวิทยาลัยคือ (1)กองแผนงาน ดูแลการวางแผนและติดตามผลการจัดการ 

สืกษาในระดับมหภาค (2) กองวิชาการ ดูแลการวางเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรและการจัดข้อมูล 

หลักสูตร และ (3) กองสถาบันอุดมสีกษ'า ดูแลการจัดตั้งและมาตรฐานทางวิชาการของสถาบัน 

อุดมคืกษาเอกซน (วันชัย คืริขนะ, 2536) ล,วนลักษณะที่ลองเป็นการประกันคุณภาพในเวิงวิชาชีพ 

เช่น การจัดการสืกษาของวิชาชีพเวชกรรม ได้แก่ พยาบาล แพทย์ ทันตแพทย์ เภลัชกรรม ซ่ึงถูก 

ตรวจลอบโดยองค์กรวิชาชีพของตน ในลักษณะของการรับรองวิทยฐานะและการออกใบ

อนุญาตประกอบวิชาชีพ แต่เมื่อสภาวะการณ์มีความฝันผวนประกอบกับอุดมคืกษาที่เป็นอยู่ไม่ 

ลามารถรองรับต่อสภาพการณ์เปลี่ยนแปลงได้ จึงได้มีการทบทวนระบบการจัดการคืกษาและการ 

ประกันคุณภาพขึ้นอีก โดยวันชัย คืริช'นะ (2536) ได้สีกษาเพื่อการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ 

การสีกษาระดับอุดมสีกษา สำหรับสถาบันอุดมสีกษาในลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ด้วยการ

วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบการประกันคุณภาพการรับรองวิทยฐานะ และข้อมูลเกี่ยวกับ 

มาตรฐานการสีกษาในประเทศลหราชอาณาจักร สหรัฐอเม‘รักา ออสเตรเลีย สหพันธ์สาธารณรัฐ 

เยอรมัน และประเทศไทย แล้วจึงทำการจำแนกข้อมูลเป็นหมวดหมู่และลังเคราะห์!ด้ระบบการ 

ประกันคุณภาพอุดมสีกษาสำหรับประเทศไทย และนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเหมาะสม 

ซึ่งงานวิจัยชิ้นนี้นับว่าเป็นการวิจัยที่เป็นก้าวย่างที่เป็นพื้นฐานที่สำคัญ และมีส่วนผลักดัน

พัฒนาการประกันคุณภาพอุดมสีกษาไทยเป็นอย่างมาก โดยวันชัย คืริชนะ (2540) และสงบ 

ลักษณะ (2541 ) ได้ระบุถึงความจำเป็นที่ต้องมีการประกันคุณภาพอุดมสีกษาของประเทศไทยไว้ 

สอดคล้องกันว่า อุดมสีกษาไทยจำเป็นที่ต้องมีการประกันคุณภาพสืบเนื่องมาจากปัญหาสำคัญ 

สรุปได้4 ประการคือ (1) ลังคมขาดความเชื่อมั่นในความสามารถของอุดมสีกษาว่าจะผลิตบัณฑิต 

ได้ตรงตามความต้องการในการใช้ประโยชน์ (2) ความไม่เสมอภาคกันในการได้รับบริการทางการ 

สีกษา และไม่ทัดเทียมกันในคุณภาพการสีกษา บัณฑิตที่จบการสีกษามีระดับคุณภาพที่แตกต่างกัน

(3) ความสามารถในการแข่งชันของสถาบันอุดมสีกษาของไทยกับต่างประเทศลดลง และ (4) 

การสร้างความเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนของการประกันคุณภาพของประเทศไทย

เมื่อ 8 กรกฎาคม พ,ศ, 2539 ทบวงมหาวิทยาลัยได้ประกาศนโยบายการประกันคุณภาพ 

การสีกษาในระดับอุดมสีกษาขึ้น โดยได้วางแนวทางของระบบรวมทั้งองค์ประกอบคุณภาพที่ 

ลังเคราะห์ขึ้นจากงานวิจัยของ วันชัย สีริชนะ ซึ่งสถาบันอุดมสีกษาส่วนใหญ่ก็ได้ใช้เป็นแบบ 

แผนในการดำเนินการประกันคุณภาพการสีกษาของตน แต่ด้วยความหลากหลายด้านวิลัยทัศน์ 

และความเชื่อของสถาบันอุดมสีกษา ประกอบกับความแตกต่างด้านบริบทของสถาบันเหล่านั้น
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ทำให้เกิดความหลากหลายในการใช้ระบบและแนวทางการดำเนินงาน บางแห่งเามีการศึกษาค้น 

คว้าเพื่อพัฒนาระบบที่เหมาะลมกับบริบทของตน ด้วยความพยายามจากหลายฝ่ายจึงได้มีการ 

ประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เมื่อวันที่ 20 สิง'หาคม 2542

ในช้วงหลังจากท่ีมีการประกาศใช้พระราชบัญกุ)ติการfiกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ล,วนใหญ่มี 

ระบบการประกันคุณภาพอยู่ในรูปปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ (Input Process 

Output) ส่วนกลไกการดำเนินงานประกันคุณภาพอยู่ในรูปของคณะกรรมการประกันคุณภาพ ซ่ึงมี 

คณบดี/ รองคณบดีเป็นประธาน ในแต่ละคณะจะมีเจ้า'หน้าที่ประกันคุณภาพ (QA Officer) ทำ'หน้าท่ี 

ในเรื่องการรวบรวมข้อมูลจากทุกคน ทุกภาควิชา และข้อมูลรวมของคณะ ประมวลผล และเสนอ 

รายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะวิชา (อุทุมพร จามรมาน, 2542) 

และมีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน การจัดกิจกรรมประชุมลัมมนาและประชาลัมพันธ์

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพอย่างกว้างขวาง และมีการจัดทำดู่มือการประกันคุณภาพ แต่ในส่วน 

มาตรการในการดำเนินงานน้ัน อุดมดีกษาส่วนใหญ่ใช้มาตรการเชิง "กำกับ’’ มากกว่าการ ''สนับสนุน” 

หรือ “ตรวจสอบ” สำหรับผลการดำเนินงานนั้นยังไม่มีความชัดเจน เน่ืองจากการดำเนินงานของ 

สถาบันส่วนใหญ่อยู่ในระยะเริ่มต้น กล่าวได้ว่าระบบและกลไกการประกันคุณภาพในสถาบันการ

ดีกษานั้นยังไม่เข้มแข็ง ยิ่งเมื่อพิจารณาจุดอ่อนในเรื่องข้อมูลบ่งชี้ก็เป็นภาพสะท้อนว่ามาตรการที่ 

ใช้อาจไม่ได้ส่งผลเป็นรูปธรรมเท่าท่ีควร จุดอ่อนที่สำคัญคือการใช้ประโยชน์ข้อบ่งชี้คุณภาพ โดยใน 

ภาพรวมแม้จะมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลปงชี้หลายตัวในองค์ประกอบต่างๆ ในระดับปานกลางถึงมาก 

แต่มีข้อมูลอีกจำนวนมากที่ยังถูกใช้น้อย โดยเฉพาะข้อมูลบ่งชี้เชิงผลลัพธ์(output หรือ outcome) 

เซ่น ข้อมูลผลการประเมินความพอใจของผู้รับบริการด้านต่างๆ ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภาพการวิจัย 

และการให้บริการวิชาการของอาจารย์ เป็นด้น (อมรรวิขซ์ นาครทรรพ, 2543)

ในช่วงดังกล่าวนี้นักการศึกษาทงหลายได้พยายามที่จะศึกษาในมิติต่างๆ ของการประกัน 

คุณภาพ เซ่น การพัฒนาระบบการพัฒนาคู่มือการดำเนินงาน ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การตัดสินระดับ 

คุณภาพ เซ่น ลสิตา จันทร์แท้ง (2543) ได้ดีกษาพัฒนาตัวปงชี้ระบบการประกันคุณภาพของคณะ 

ครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ตามแนวทบวงมหาวิทยาลัย, ลดาวรรณ บ ัวผ ัน (2543)ได้ศึกษาวิจัย 

เพื่อพัฒนาเกณฑ์การตรวจลอบผลการประกันคุณภาพของของคณะครุศาสตร์/ ศึกษาศาสตร์. 

จุรืวรรณ มณีแสง (2543) ได้พัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลของ 

เอกชน, อุทุมพร จามรมาน (2544) ได้ศึกษาวิจัยและพัฒนาเรื่อง ดัชนี เกณฑ์ คู่มือการปฏิบัติงาน 

และวิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและภายนอกสำหรับสถาบันอุดมศึกษาไทยไว้ด้วย 

ชลัช จงสืบพันธ์ และคณะ (2545) ได้ศึกษาเพื่อประเมินผลการดำเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในลังกัดทบวงมหาวิทยาลัย จำนวน 75 สถาบัน 

โดยมีอาจารย์และบุคลากรของสถาบันเป็นผู้ให้ข้อมูล ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ 4 ประเด็น ดังน้ี
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1. สถาบันการคืกษๆส่วนใหญ่มีแนวนโยบายการประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับนโยบาย

การประกันคุณภาพของทบวงมหาวิทยาสัย มีการใช้ระบบประกันคุณภาพที่ทบวงมหาวิทยาลัย

กำหนดมากที่สุด มีบางสถาบันที่พัฒนาระบบขึ้นมาเอง บางสถาบันมีการใช้มากกว่า 1 ระบบ และ 

ยังมีบางสถาบันที่ใม่ทราบว่าสถาบันตนเองใช้ระบบประกันคุณภาพแบบใด บางสถาบันยังไม่

ตัดลืนใจว่าจะใช้ระบบใด สถาบันการคืกษ'าส่1วน'ใหญ่มี แผนการประกันคุณภาพภายใน ขึ้งกลุ่มสาขา 

วิทยาศาลตf สุขภาพมีลัดส่วนของการมีแผนปฏิบัติการมากที่สุด และหน่วยงานต่างๆ ที่มีแผนการ 

ประกันคุณภาพการคืกษานั้น มากกว่าครึ่งระบุว่ามีการดำเนินงานตามแผน ขึ้งกลุ่มสาขา

วิทยาศาสตร์สุขภาพมีความก้าวหน้าในการดำเนินการประกันคุณภาพภายในมากกว่าสาขาอื่นๆ

2. ปัจจัยและบทบาทของการสนับสนุนในด้านการดำเนินงานของการประกันคุณภาพ

การคืกษาโดยภาพรวมพบว่า ปัจจัยที่ผู้รับผิดชอบงานด้านประกันคุณภาพระบุถึงมากที่สุดคือ

ความร่วมมือจากบุคลากร รองลงมาคือความสามารถในด้านการบริหารจัดการ การสนับสนุนด้าน 

งบประมาณอย่างเพียงพอ และปัจจัยสนับสนุนจากภายนอก

3. ปัญหาและอุปสรรค ผู้ดำเนินการด้านการประกันคุณภาพให้ข้อมูลสรุปได้ว่าการ 

ดำเนินงานมีปัญหาทุกขั้'นตอนต้ังแต่การกำห'นดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติที่ไม่ชัดเจนบุคลากร 

และผู้บริหารขาดความรูความเข้าใจและขาดความสามารถด้านการตรวจสอบ ขาดการวางแผน 

และประสานงานขาดความร่วมมือขาดงบประมาณและการสนับสนุนขาดการพัฒนาระบบและกลไก 

รวมทั้งองค์ประกอบและตัวชี้วัดขาดความชัดเจนและวัดได้ยาก

4. ผลการดำเนินงานหลังการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพแล้ว นักคืกษาและ 

บุคลากรกระตือรือร้นมากขึ้นทำให้งานเป็นระบบมากขึ้นบุคลากรมีความสามัคคีและทำงานร่วม 

กันมากขึ้น ผู้บริหารรับทราบข้อมูลมากขึ้น มีงบประมาณสนับลนุนมากขึ้น บุคลากรส่วนใหญ่มี 

ความพึงพอใจค่อนข้างมาก อย่างไรก็ตามก็ยังมีผลในทางลบเช่น การเห็น'ว่าเป็นการเพิ่มงาน 

บุคลากรถูกบังคับและเกิดความกลัว มีการใช้เอกสารจำนวนมาก สิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากร

จะเห็นได้ว่าการประกันคุณภาพอุดมคืกษาของไทย ส่วนหนึ่งได้ดำเนินการมาตั้งแต่ก่อน 

จะมีการประกาศใช้พระราชบัญญ่ติการคืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 อีกส่วนหนึ่งเพิ่งเรึ่มทำกันอย่าง 

เป็นรูปธรรมเมื่อมีการประกาศพระราชบัญญ่ติฯ แม้จะมีผู้คืกษาเกี่ยวกับผลของการดำเนินการ

ดำเนินงานด้านนี้มาบ้างแล้ว แต่ก็ยังไม่สามารถตอบคำถามถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของการประกัน 

คุณภาพอุดมคืกษาได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีการสืกษาในประเด็นดังกล่าวต่อไป
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ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการสิกษา
สำนักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย (2544) ได้จัดเสวนาประกันคุณภาพขึ้นซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง 

ในโครงการวิจัยและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการสีกษาสถาบันอุดมสีกษารวม 7 คร้ัง โดยมี 

บทความเชิงกรณีสีกษาทั้งสิน 12 บทความ ภายใต้ยุทธศาสตร์6 ด้าน ได้แก่ ยุทธศาสตร์การนำระบบ 

มาตรฐานคุณภาพ ISO 9000มาใชิในการประกันคุณภาพการสีกษา ยุทธศาสตร์การนำผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสืยมามีส ่วนร่วม1ในการประกันคุณภาพการสีกษา ยุทธศาสตร์การจัดทำรายงานการ 

สีกษาตนเอง ยุทธศาสตร์การใช้เพื่อนร่วมวิชาชีพจากภายนอกร่วมประเมิน ยุทธศาสตร์การใช้ 

ข้อมูลสารสนเทศและดัชนีบ่งชี้ในการประกันคุณภาพ และยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณ

เพื่อส่งเสริมงานประกันคุณภาพ ซ่ึงอมรวิชช์ นาครทรรพ ได้นำเสนอบทสรุปไว้ ดังน้ี

1. ไม,ว่าจะเป็นอุดมสีกษารูปแบบใด หัวใจสำคัญของการสีกษาและการประเมินตนเอง 

อยู่ที่การมีวัฒนธรรมและพันธกิจต่อคุณภาพ ไม่ใช่แค่จัดระบบ วางระเบียบ และการออกแบบฟอร์ม 

ตัวอย่างความสำเร็จในหลายกรณีล้วนชี้ถึงการมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดีเป็นปัจจัยพื้นฐานรวมถึงการ 

มีวิลัยทัศน์และเป้าหมายการทำงานร่วมกันที่ชัดเจนขององค์กร

2. กระดูกลันหลังของการประกันคุณภาพคือ ระบบ,ข้อมูลเชิงการบริหาร'ที่มีประสิทธิภาพ 

และการวิจัยเชิงสถาบันที่เกาะติดปัญหาการบริหารของสถาบัน

3. การประกันคุณภาพที่ดีไม่ควรทำลายอัตลักษณ์ของสถาบัน

4. วัฒนธรรมกัลยาณมิตรคือสิงที่ต้องฟูมฟักให้มีขึ้นในระบบประกันคุณภาพไทย ตลอด 

จนองค์กรภายนอกและประชาซนที่มีส่วนได้ส่วนเลียกับการอุดมสีกษา กิพึงเข้ามามีส,'วนร่วม'ใน 

งานประกันคุณภาพมากกว่าที่เป็นอยู่

5. การประกันคุณภาพควรเป็นกระบวนการที่ช่วยสร้างภาพลักษณ์ใหม่ของการทำงาน 

อย่าง “คุ่มค่า คุ้มเงิน" ให้มากยิ่งขึ้น

ไทย ทิพย์สุวรรณกุล (2544) ได้สรุปไว้ว่าเงื่อนไขบางประการสำหรบความสำเร็จของการ 

ประกันคุณภาพการสีกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี มี 5 ประการคือ (1) ผู้บริหารของ 

มหาวิทยาลัยทุกระดับจะต้องมีความเชื่อมั่น และให้การสนับลนุนกิจกรรมการประกันคุณภาพ

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง (2) การจัดระบบงานที่เหมาะสม สามารถจัดเตรียมข้อมูลที่จำเป็น 

สำหรับการประเมินคุณภาพได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ทำให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องเห็นว่าเป็น/!าระงานที่ 

เพิ่ม,ขึ้นเป็น,พิเศษ (3) จัดหาเทคโนโลยีสารลนเทศมาสนับสนุนทั้งในด้านการส่งผ่านข้อมูลจาก 

แหล่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และการประมวลผลข้อมูลเพื่อการประเมินคุณภาพการสีกษา ซ่ึงจะช่วยให้ 

การดำเนินงานสะดวกขึ้น (4) การพิจารณาใช้ประโยชน์จากดัชนีต่างๆ ที่ปรากฏในผลการประกัน 

คุณภาพการสีกษา รวมทั้งการสนับลนุนทรัพยากรต่างๆ ในการพัฒนาปรับปรุงพัฒนาปัจจัยต่างๆ 

อย่างจริงจัง เพื่อการพัฒนาคุณภาพการสีกษาของสถาบัน และ (5) การเริ่มดำเนินการประกัน
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คุณภาพการศึกษาในโอกาสแรกที่สามารถทำได้ในทันที ไม่ควรต้องรอให้มีระบบที่สมบุรณ์ เพราะ 

ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษาโดยตัวเองก็จำเป็นต้องมีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาเช่นเดียวกัน 

ชลัซ จงสืบพ ันธ์ และคณะ (2545) ได้ทำการศึกษาวิจัยและสรุปไว้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพการดีกษาตามการรับรู้ของคณาจารย์นั้นมี 3 ปัจจัยได้แก่ การ 

ทำงานเป็นทีม ความสามารถด้านการบริหารจัดการของผู้นำ และความเพียงพอด้านงบประมาณ 

สุวิมล ว่องวาณิช และคณะ (2545) ได้ดำเนินการวิจัยเพื่อพัฒนาระบบและรูปแบบการ 

ประเมินผลภายใน และทดลองใช้กับสถานดีกษานำร่องสังกัดต่างๆ รวม 30 แห่ง รวมทั้งได้ 

ดีกษาปัญหา อุปสรรคและปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 

ของสถานดีกษาจากความคิดเห็นตลอดจนความรู้สืกของคณาจารย์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

นำร่อง ซึ่งได้ข้อสรุปว่าเงื่อนไขส่ความสำเร็จนั้นมีอยู่5 ปัจจัย คือภาวะผู้นำของผู้บริหาร การเตรียม 

ความพร้อมให้บุคลากรทั้งในด้านการสร้างความรู้และความตระหนักเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

และการประเมินตนเอง การทำงานเป็นทีมของบุคลากร การนิเทศและกำกับติดตามงาน และการ 

ใช้ข้อมูลที่มีอยู่เพื่อประกอบการดำเนินงาน

ในต่างประเทศนั้น จากการดีกษาพบว่ามีแนวคิดและผลงานการวิจัยที่ดีกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการบริหารคุณภาพและการประกันคุณภาพการศึกษา ที่สำคัญ 

ได้แก่ Saraph et al. (1988 อ้างถึงใน Dayton, 2001) ได้ทำการศึกษาสำรวจปัจจัยสำคัญในการ 

บริหารจัดการแบบองค์รวม โดยทำการศึกษาในกลุ่มตัวอย่างผู้จัดการระบบคุณภาพและผู้บริหาร 

ท่ัวไป จำนวน 162 คน จากกลุ่มบริษัทอุตสาหกรรม 20 ประ๓ ท จำนวน 89 บริษัท การวิเคราะห์ 

ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้สรุปว่าปัจจัยที่มีความสำคัญในการบริหารจัด 

การแบบองค์รวมมี 8 ปัจจัย ได้แก่ ภาวะผู้นำของผู้บริหารสูงสุด บทบาทของหน่วยคุณภาพ การผึเก 

อบรมบุคลากร การออกแบบผลิตภัณฑ์ การจัดการคุณภาพวัตถุดิบ กระบวนการจัดการคุณภาพ 

การรายงานข้อมูล เชิงคุณภาพ และสัมพันธภาพของบุคลากรในหน่วย

Olivers (1995) กล่าวว่าปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการจัดการทางการศึกษาว่ามี 6 ปัจจัย 

คือการสร้างวิสัยทัศน์ (vision building) การจัดการความเส่ียง (risk taking) การทำงานเป็นทีม 

(teamwork) การพัฒนาบุคลากร (staff development) การเฝืาระวังการเกิดปัญหาและการ

แก้ปัญหา (monitoring problem and solving) และการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร (restruction) 

โดย Chivers ยังกล่าวอีกว่าผู้นำที่ดีจะนำมาซึ่งความสำเร็จของงานด้วย

Megatroyd & Morgan (1993) ได้นำเสนอโมเดลการพัฒนาคุณภาพโดยรวมสำหรับ 

สถานศึกษา (a model for TQM in the school) และสรุปไว้ว่าในการดำเนินการพัฒนาคุณภาพโดย 

รวมนั้น ต้องประกอบไปด้วยสามส่วนที่สำคัญ ซึ่งเขาเรียกว่าเป็นกุญแจสามดอกในบริบทของการ 

พัฒนาองค์กรโดยรวม (three keys of the TQM environment) กุญแจดอกแรกคือ 3 Cs ได้แก่
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วัฒนธรรมขององค์กร (culture) การที่บุคลากรมีความยึดมั่นผูกพันและความรูสืกเป็นเจ้าของ 

(commitment and ownership) และ การติดต่อสือลารทีดี (communication) กุญแจดอกทีสองซึ่ง 

เป็นปัจจัยสำคัญที่จะนำมาซึ่งความสำเร็จในการพัฒนาคุณกาพโดยรวมอย่างยั่งยืนนั้นมีอยู่ 5

ประการได้แก่ (1 ) การมีความสมดุลภายในองค์กร นั่นคือบุคลากรทุกคนใช้กลยุทธ์เดียวกันที่จะนำ 

ไปสู่เป้าหมายรวมทั้งการที่บุคลากรมีความยึดมั่นที่จะมีวิสํ'ยทัศน์ร่วมกัน(2)มีการสร้างความเข้าใจ 

เป็นวงกว้างเกี่ยวกับแนวคิดการให้ความสำคัญกับความต้องการของลูกค้า บนพื้นฐานของความ 

มีคุณกาพ (3) การออกแบบองค์กรให้มีลักษณะการทำงานแบบเป็นทีม (4) มีการกำหนดเป้าหมาย 

หรือพันธกิจที่มีความชัดเจนและมีความท้าทาย และ (5) มีระบบการบริหารจัดการประจำวันที่มีการ 

ใช้เครื่องมือที่มีประสิทธิผลสำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่วนกุญแจดอกที่สาม เป็นดอก 

สำคัญที่จะทำให้กุญแจสองดอกแรกขับเคลื่อนไปได้ มีอยู่สามประการคือ ความไว้วางใจกัน ภาวะ 

ผู้นำของผู้บริหาร และการเสริมสร้างพลังอำนาจ (trust, leadership and empowerment)

Zalri (1998 อ้างถึงในสำนักงานปฏิรูปการคืกษา, 2545) ได้เสนอตัวบ่งชี้ในรูปแบบ 

โมเดลประสิทธิผลในการดำเนินงานด้านการคืกษาของสมาพันธ์การจัดการคุณภาพแห่งยุโรป 

(The European Foundation for Quality Management) ชือ The EFQM Excellence Model 

โมเดลดังกล่าวประกอบไปด้วยตัวบ่งชี้ของปัจจัย 2 กลุ่ม คือกลุ่มตัวบ่งชี้ที่เป็นตัวกระทำหรือตัวบ่งชี้ 

ค้านเหตุปัจจัย และกลุ่มตัวบ่งชี้ที่เป็นผลการกระทำ ซึ่งกลุ่มตัวบ่งชี้ด้านเหตุปัจจัยนั้นมี 5 ด้าน คือ

1. ด้านกระบวนการทำงาน หมายถึงตัวบ่งชี้ที่แสดงวิธีการที่องค์กรกำหนดกิจกรรมหลัก 

และกิจกรรมสนับสนุนเพื่อปรับปรุงกิจการ'อย่างต่อเนื่อง

2. การบริหารบุคคลในองค์กร หมายถึงตัวบ่งชี้ที่แสดงวิธีการที่องค์กรใช้คักยภาพของ 

บุคลากรเพื่อปรับปรุงกิจการอย่างต่อเนื่อง

3. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่แสดงพฤติกรรมที่กลุ่มผู้บริหารขององค์กร 

นำเอาวิธีปรับปรุงคุณภาพมาใช้ในการกำหนดแนวทาง การลื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบ 

และการปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ

4. นโยบายและและกลยุทธ์ หมายถึงตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงการใช้แนวคิดในการปรับปรุง 

คุณภาพในการกำหนดแนวทาง การลื่อสาร การปฏิบัติงาน การตรวจสอบและการปรับปรุง 

นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ

5. ทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หมายถึงตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงวิธีการขององค์กรในการ 

แสวงหาทรัพยากร และการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณภาพ

ส่วนตัวบ่งช้ีท่ีเป็นผลของการกระทำ ซึ่งเป็นผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้น ได้แก่

1. ประสิทธิผลขององค์กร หมายถึงตัวบ่งชี้ที่แสดงถึงการบรรลุผลสำเร็จในการดำเนิน 

ง่านตามแผนกลยุทธ์ในการกำกับ ประสาน และส่งเสริมการจัดการคิกษาของสถาบัน ประสิทธิผล
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ขององค์กรจึงพิจารณาจากความครอบคลุมของบริการแต่ละพันธกิจของสถาบัน คุณภาพของ 

บริการ และผลกระทบต่อคุณภาพของผู้เรียนและมาตรฐานการสืกษาของชาติ

2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสถาบัน หมายถึงตัวบ่งขึ้ที่แสดงการรับรู้ของผู้รับ 

บริการจากสถาบันพังทางตรงและทางอ้อมต่อสถาบันและการบริหารงานของสถาบันจึงสะท้อน 

ให้เห็นถึงผลที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ

3. ความพึงพอใจของบุคลากร หมายถึงตัวบ่งชีที่แสดงความรู้สีกของบุคลากรที่มีต่อสถาบัน 

และการบริหารงานของสถาบันอันเป็นภาพสะท้อนถึงผลที่เกิดขึ้นกับบุคลากรในสถาบัน

4. ผลกระทบต่อติงคม หมายถึง ตัวบ่งชี้ที่แสดงความรับรู้ของติงคมโดยรวมเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานของสถาบันที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพมาตรฐาน และความเสมอภาคของการจัดการ 

คิกษา คุณภาพและประติทธิภาพของการจัดการคิกษาของสถานคิกษา การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการจัดการคิกษา ตลอดจนผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต ติงแวดล้อม การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและการสืบสานคิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญา

The EFQM Excellence Model ตามแนวคิดของ Zalri นัน ผ ู้ว ิจ ัยสร้างเป ็นโมเดล

ประติทธิผลได้ดังแผนภาพที่ 3

แผนภาพที 3 The EFQM Excellence Model
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Mohd & Aspinwall (2000) ได้คืกษาวิจัยสำรวจปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของ 

การจัดการคุณภาพแบบองค์รวมในกิจการขนาดเลกและกิจการขนาดกลาง โดยการใช้กรอบ 10 

ปัจจัยที่สำคัญตามแนวคิดของ Yusof & Aspinwall (1999) แล้วให้ผู้บริหารหรือผู้จัดการระบบ 

คุณภาพของบริษัท จำนวน 194 บริษัท ตอบแบบลอบถาม การ่วิจัยแบ่งเป็นลองส,วนคือ ส่'วนท่ีหน่ึง 

เป็นการคืกษาการรับเของกลุ่มตัวอย่างถึงปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการ 

แบบองค์รวม การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยส่วนนี้ 

ลรุปได้ว่า ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการแบบองค์รวมตามการรับเของกลุ่ม 

ตัวอย่างมีอยู่ 11 ปัจจัย เรียงตามลำดับได้แก่ (1) คุณลักษณะภาวะผู้นำและการได้รับการลนับลนุน 

จากผู้บริหาร (2) การจัดเตรียมความพร้อมด้วยการผึเกอบรมบุคลากร (3) การวัดผลการปฏิบัติและ 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (4) การมีการปรันปรุงอย่างต่อเนื่อง (5) การนำเอาระบบการประกันคุณภาพมาใช้

(6) ความเพียงพอด้านการเงิน (7) มีการสืกอบรมเฉพาะทางเพื่อการพัฒนาบุคลากรทั้งในระดับ 

ปฏิบัติการและระดับบริหาร (8) บรรยากาศในการทำงาน (9) ลภาพการทำงานที่มีการใช้

อุปกรณ์และเครื่องมือที่เหมาะลม (10) การติดต่อลี่อลารที่มีประสิทธิภาพ และ (11) การคำนึงถึง 

ความต้องการในการพัฒนาบุคลากร ส่วนที่สรง เป็นการคืกษาเชิงทำนาย วิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธี 

การถดถอยพหุคูณ ซ่ึง Mohd & Aspinwall ได้นำผลการวิจัยทั้งสองส่วนมาเปรียบเทียบเทียบกัน 

พบว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการแบบองค์รวมที่ผลกาฑิจัยทั้งลองส่วน 

ให้ผลตรงกันมีอยู่ 5 ปัจจัยเรียงจากมากไปน้อยคือ (1) คุณลักษณะภาวะผู้นำและการได้รับการ 

ลนับลนุนจากผู้บริหารระดับสูง (2) การ'จัดเตรียมความพร้อมรวมทั้งการ'ฝึกอบรมบุคลากร (3) 

การวัดผลการปฏิบัติและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น (4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ (5) การนำเอาระบบ 

การประกันคุณภาพมาใช้

Dayton (2001 ) ได้ทำกๆรคืทษาเปรียบเทียบปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการ 

บริหารจัดการแบบองค์รวมจากผลการวิจัยของ Black & Porter จำนวน 2 ช้ิน ชิ้นที่หมีงทำข้ึนใน 

ปี 1996 เรื่องปัจจัยสำคัญที่ล่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการแบบองค์รวมในเขตยุโรป 

ซึ่งได้ทำการคืกษาในลหราซอาณาจักร ผู้วิจัยได้ส่งแบบลอบถามให้กลุ่มตัวอย่างผู้เชี่ยวชาญด้าน 

การประกันคุณภาพของทวีปยุโรป จำนวน 1,000 ฉบับ ได้รับการตอบกลับ 204 ฉบับ ผลการ 

วิจัยพบว่าปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จในการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม มี 9 ปัจจัย ได้แก่ การจัด 

การด้านบุคลากรและผู้รับบริการ (people and customer management) การจัดการด้านทรัพยากร 

(supplier partnership) การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและการติดต่อลือลาร (communication of 

improvement information) การให้ความสำคัญกับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (customer

satisfaction orientation) การติดต่อประสานงานกับหน่วยนอก (external interface management) 

กลยุทธ์การจัดการคุณภาพ (strategic quality management) การทำงานเป็นทีม (teamwork
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structures for improvement) การวางแผนเช้งปฏิบัติการ (operational quality planning) ระบบ 

การวัดความก้าวหน้าหรือพัฒนาการของการดำเนินงาน (quality improvement measurement 

system) และวัฒนธรรมคุณภาพ (corporate quality culture) ล,'วนช้นทีสอง เง  Black & Porter ได้ 

ทำการวิจัยในปี 1999 เพื่อตรวจสอบว่าปัจจัยที่ได้จากการวิจัยในบริบทของลหราชอาณาจักรนั้น 

จะมีความลอดคล้องกับบริบทของสหรัฐอ เมริกาหรือไม, ในการวิจัยคร้ังน้ัน ผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถาม 

ชุดเดียวกับที่ใช้ในการวิจัยในสหราชอาณาจักรกลุ่มตัวอย่างคือผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพ 

ของสหรัฐอเมริกา จำนวน 1,000 ฉบับ ได้รับการตอบกลับ 402 ฉบับ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 

สำคัญ ที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการแบบองค์รวมที่ได้จากการความเห็นของผู้ 

เช่ียวชาญในสหรัฐอเมริกาทุกปัจจัยตรงกันกับความเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเขตยุโรป โดยปัจจัยที่มี 

ความสำคัญที่สุดคือปัจจัยด้านกลยุทธ์การจัดการคุณภาพ

Guo (2002) ได้บรรยายในการประชุมนานาชาติเรื่องการปฏิรูปการคืกษา คร้ังท่ี 2 ที่จัด 

ขึ้นในประเทศไทย ระหว่างวันที่ 2-5 กันยายน 2545 ในหัวข้อ “ปัจจัยสำคัญในการปฏิบัติการ 

ปฏิรูปการคืกษา,, เขาระบุว่าฝ่ายวิจัยและพัฒนาการคืกษาสำนักงานทารคืกษาแห่งสหรัฐอเมริกา 

ได้ให้ทุนเพื่อคืกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลความสำเร็จในการปฏิรูปการคืกษา จำนวน 12 ช้ิน 

โดย Guo ได้ลังเคราะห์งานวิจัยทั้ง12 ชิ้นและได้ข้อสรุปว่าปัจจัยสำคัญที่ส่งผลความสำเร็จในการ 

ปฏิรูปการคืกษานั้นมี 8 ปัจจัยแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆ (Guo, 2002;

http;//www.ed.gov/pubs/SER /FTP/ รนทาทาลท/.html) ได้แก่ กลุ่มทีหนึงเป็นปัจจัยด้านความ 

พยายามในการวางแผนปฏิรูปการคืกษา (planning reform efforts) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อยคือ 

ปัจจัยภาวะผู้นำของผู้บริหาร ซึ่งจะเป็นตัวพัฒนาให้เกิดความสำเร็จของการปฏิรูปการคืกษา

ปัจจัยด้านการมีการกำหนดเป้าหมายการปฏิรูปการคืกษา (goals) ซึ่งควรตั้งอยู่บนพื้นฐานของ 

การมีวิลัยทัศน์ร่วมกัน (shared vision) และมีการส่งเสริมให้เกิดการร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ของความสำเร็จในเป้าหมายนั้น และปัจจัยด้านระยะเวลาในการดำเนินงาน (timing) กลุ่มท่ีสอง 

เป็นปัจจัยด้านการดำเนินกิจกรรมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (implementing proposed

reforms) ประกอบด้วย 3 ปัจจัยย่อยคือปัจจัยการ'ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร (training) โดย 

บุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมจะต้องได้รับการปึกอบรมก่อนที่จะเรื่มมีการปฏิบัติการเพื่อการปฏิรูปจริง 

ปัจจัยด้านความยืดหยุ่น (flexibility) ของกลยุทธ์ที่ใช้ในการปฏิรูปเพื่อให้เกิดการรองรับการ

แก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการที่หลากหลาย และปัจจัยด้านการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง

(infrastructure) เพ่ือการปฏิรูป กลุ่มที่สามเป็นปัจจัยด้านการส,งเสริมให้เกิดความยั่งยืนของกิจกรรม 

ทีดำเนินอยู่ (sustaining ongoing reforms) ประกอบด้วย 2 ปัจจัยย่อยคือปัจจัยด้านการจัดการ 

ทรัพยากร (managing resource) การปฏิรูปจะดำเนินก้าวหน้าได้ถ้ามีวิธีการในการท่ีจะจัดสรร 

ทรัพยากรได้อย่างเหมาะลม เพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่อาจเกิดข้ึนใหม่ ซึ่งการปฏิรูปต้องมี

http://www.ed.gov/pubs/SER
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การลงทุนไม่ว่าจะเป็นในรูปงบประมาณ ทรัพยากร ความพยายาม เป็นต้น และปัจจัยด้านการ 

ประเมินตนเอง (self assessment) ที่ต้องมีความต่อเนื่อง

ผู้วิจัยได้นำปัจจัยที่นักการคืกษาหลายท่านคือ (า) Saraph et al. (1988 อ้างถึงใน Dayton 

,2001) (2) Olivers (1995) (3) Megatroyd & Morgan (1993) (4) Zalri (1998 อ้างถึงในสำนักงาน 

ปฏิรูปการคืกษา, 2545) (5) Mohd & Aspinwall (2000) (6) Dayton (2001) (7) Guo (2002) (8) 

ไทย ทิพย์สุวรรณกุล (2544) (9) อมรวิช'ธ์ นาครทรรพ (2544) (10) ซลัช จงสืบพันธ์, นภดล

ทองนพเนื้อ, พล กุลสุขรังสรรค์ และชลัทธี มณีประวัติ (2545) และ (11) สุวิมล ว่องวาณิซ และ 

คณะ (2545) มาทำการลังเคราะห์ผลการลังเคราะห!นเบื้องต ้น แสดงไว้ดังตารางที่ 5 ซึงผู้วิจัย 

เห็นว่ามีหลายปัจจัยที่มีความใกล้เคียงกันในเชิงความหมายและการปฏิบัติ ผู้วิจัยจึงได้จัดกลุ่ม 

ปัจจัยใหม่ได้เป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร (2) ปัจจัยด้านทรัพยากร 

หรือปัจจัยนำเข้าของระบบการผลิตทั้งในรูปบุคลากร งบประมาณการเงิน วัสดุอ ุปกรณ ์และ 

เทคโนโลยี (3) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักในความ 

สำคัญของการประกันคุณภาพ (4) ปัจจัยด้านลักษณะบรรยากาศในการทำงาน ลัมพันธภาพของ 

บุคลากร และวัฒนธรรมองค์กร ผู้วิจัยเรียกกลุ่มปัจจัยนี้ว่า วัฒนธรรมคุณภาพ (5) ปัจจัยด้านการ 

ทำงานเป็นทิม และ (6) การ'ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร

ตารางที่ 5 ปัจจัยที่สํงผลต่อความสำเร็จในการบริหารคุณภาพและการประกันคุณภาพการคืกษา

ปั’จ จ้อ
แหล่งข้อมูล

รวม
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

า . ภาวะผู้นำ ✓ ศ ✓ ✓ ✓ / ศ ✓ ✓ 9

2. ความเพยงพอด้านวัตถุดิบ ทรัพยากร มี 

อุปกรณ์และเครื่องมีอที่นงมาะสม

/ ✓ ✓ ✓ ✓ y ✓ ✓ 8

3. การนิเทศติดตามงาน การ?เกอบรม 

พัฒนาบุคลากร และ เพ่ือให้บุคลากรมี 

ความตระหนักในความสำคัญของคุณภาพ

✓ ศ ✓ ศ ✓ ✓ 7

4. การทำงานเป็นทีม ความร่วมมือกันของ 

บุคลากร

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5

5. บรรยากาศ, •วัฒนธรรมขององค์กร ✓ ✓ ✓ ศ ✓ 5

6. การติดต่อสือสารที่มีประสิทธิภาพ ✓ ศ ศ 4

7. การปรับปรุงโครงสร้างองค์กร บทบาท 

ของหน่วยคุณภาพ, การมีผู้รับผิดชอบงาน

✓ ✓ ✓ 3

8. การออกแบบผลิตภัณฑ์ ศ ศ 2

9. การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ ✓ 1
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ต'อนท่ี 3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลและการวัดประสิทธิผล
3.1 ความหมายของประสิทธิผล

เพื่อที่จะให้เกิดแนวทางที่ชัดเจนในการคีกษาประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการสืกษา 

ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับความหมายของคำว่า ‘'ประสิทธิผล" เพ่ือให้ 

ลามารถเชื่อมโยงไปสิวิธีการวัดประสิทธิผลด้วย

ความหมายของคำว่า "ประสิทธิผล (effectiveness)” กับคำว่า "ประสิทธิภาพ (efficiency)” 

นั้น มีความใกล้เคียงกันมากและก่อให้เกิดความสิบลนขึ้นในระยะแรก จนกระทั่งในปี ค.ศ. 1938 

Barnard (อ้างถึงใน สิรินภา ชีทางให้, 2538) ได้เร่ิมให้ความชัดเจนของความแตกต่างของท้ังลองคำ 

โดยเริ่มที่ให้ความหมายของคำว่าประสิทธิผลไว้ในแง่ประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึง Etzioni (1964) 

เองก็ไดให้ความหมายไว้ลอดคล้องกับ Barnard เขาทังลองกล่าวว่าประสิทธิผลขององค์กร

หมายถึงการทำให้บรรลุจุดมุ่งหมายของวัตถุประลงค์เฉพาะ (specific goal) ที่องค์กรกำหนดไว้ 

วัฒนา ล่วงลือ (2538) ได้ประมวลความหมายของประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากแนวคิดของ 

นักวิชาด้านการบริหารและทฤษฎีองค์กรหลายท่าน (Atchison, 1978; Jackson & Morgan, 

1987; Anderson, 1988; Quinn, Mintzberg & James, 1988; Willium, 1989; Daft, 1992) ลรุป 

ได้ว่าประสิทธิผลหมายถึงการบรรลุผลลำเร็จตามเป้าหมายหรือจุดประลงค์ที่กำหนดไว้ (stated 

goal) โดยไม่ได้พิจารณาถึงทรัพยากรที่ใชในการดำเนินการ ซ่ึงซ่ึง Drucker (1977, อ้างถึงใน 

วัฒนา ล่วงลือ, 2538) ได1ห้ความหมายทั้นๆ ว่าประสิทธิผลเป็นการทำในสิงที่ถูกต้อง (doing 

the right things) เช่นเดียวกับที่อีกหลายท่านเช่น Decker & Sullivan (1992; 113 อ้างถึงใน 

ลมลมร เรืองวรบูรณ์, 2544) วุฒิชัย จำนงค์ (2530: 255-257 อ้างถึงในลมสมร เรืองวรบูรณ์, 

2544) โชคชัย ลุเวชวัฒนกุล (2541) รุ่ง แก้วแดง และชัยณรงค์สุวรรณสาร (2536 อ้างถึงใน สุภาพร 

รอดถนอม, 2542) และวัฒนา ล่วงลือ (2538) ได้กล่าวไว้ลอดคล้องกันว่าประสิทธิผลหมายถึง 

ระดับของการบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ล่วงหน้า โดยไม่ได้มีการคำนวณถึง

ทรัพยากรที่ใช้ในการดำเนินการ

ส่วนคำว่าประสิทธิภาพนั้น เป็นการเปรียบเทียบระหว่างปัจจัยนำเข้า (inputs) ผลผลิต 

(outputs) การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรหรือต้นทุนที่ตํ่า หรือเป็นอัตราส่วน 

ระหว่างผลงาน (output) กับปริมาณทรัพยากรที่ใช้ (input) (โชคชัย ลุเวชวัฒนกุล ,2541; วัฒนา 

ล่วงลือ, 2538) ซ่ึง Drucker (1977, อ้างถึงในวัฒนา ล่วงลือ, 2538) ให้ความ,หมายสิ'นๆ ว่าทำ 

ให้ถูกวิธีในสิงนัน (doing things right)

จะเห็นได้ว่าคำทั้งสองมีความหมายที'ใกล้เคียงกันมากกล่าวคือมีการให้ความสำคัญกับ 

ความสำเร็จของการดำเนินงานโดยคำว่าประสิทธิภาพนั้นให้ความสำคัญเพิ่มเติมกับการคำนวณ 

ต้นทุน ขณะที่ประสิทธิผลให้ความสำคัญกับการบรรลุผลตามที่ตั้งไว้โดยไม่ได้เปรียบเทียบกับ
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ค่าใช้จ่ายในการลงทุนดำเนินงานจากคำกล่าวอ้างถึงความหมายของประสิทธิผลในแง่มุมต่างๆ 

สามารถสรุปความหมายของประสิทธิผลได้ว่าเป็นระดับของความสอดคล้องกันของวัตถุประสงค์ที่ 

ตั้งเอาไว้กับผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่ได้เปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในการลงทุน

3.2 แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการกัดประสิทธิผล
เนื่องจากประสิทธิผลนั้นคือตัวการที่จะเป็นเครื่องตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารและ 

องค์กรมีความสำเร็จมากน้อยเพียงใด (กรณี กิร์ติบุตร, 2529) การคืกษาเพื่อมุ่งวัดประสิทธิผล จึง 

เป็นสิงที่มีคุณคำ ด้วยสารสนเทศที่ได้จะถูกนำมาเป็นปัจจัยป้อนกลับเพื่อการปรับปรุง แก้ไข ล่งเสริม 

และพัฒนาให้องค์กรมีประสิทธิผลสูงสุด แนวคิดดังกล่าวทำให้เกิดทฤษฎีเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผล 

เกิดขึ้นหลายทฤษฎี

สำนักงานข้าราชการพลเรือน (ม.ป.ป.: 8 อ้างถึงใน คิรินภา ช้ีทางให้, 2544) ระบุว่า 

ประสิทธิผลเป็นความลัมพันธ์ของการทำงานกับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยผลลัพธ์ 

หมายถึงเหตุการณ์ สิงท่ีเกิดขึ้นหรือเงื่อนไขที่เกิดขึ้นนอกโครงการ และมีความลัมพันธ์เกี่ยวข้อง 

โดยตรงต่อผูใช้โดยตรงและสาธารณะ ผลลัพธ์แบ่งได้เป็น 2 ประ๓ ท ประเภทที่หนึ่งคือผลลัพธ์ที่ 

เกิดขึ้นระหว่างทาง (intermediate outcome) หมายถึงผลลัพธ์ที่คาดว่าจะนำไปล่เป้าหมายหรือ 

จุดมุ่งหมายสุดท้ายที่ต้องการโดยตัวมันเองมิใช่เป๋าหมายสุดท้าย ประ๓ ทที่สองคือผลลัพธ์สุดท้าย 

(end outcome) หมายถึงผลลัมถุทธิ้สูงสุดหรือที่คาดหวังหรือต้องการให้เกิดขึ้น

Steer (1975 อ้างถึงในสุภาพร รอดถนอม, 2542) ได้'ทำการคืกษาค้นคว้าเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลขององค์กร และได้แบ่งรูปแบบของการประเมินประสิทธิผลไว้หลายรูปแบบ ดังนี้

1. แบ่งตามจำนวนตัวแปรท่ีใช้ในการประเมิน มี 2 รูปแบบ ได้แก่รูปแบบตัวแปรเดี่ยว 

(univariate models) เป็นรูปแบบประเมินประสิทธิผลขององค์กรในยุคต้นๆ ในปี ค.ศ. 1949 

มักจะมุ่งเน้นรูปแบบการประเมินโดยยึดเป้าหมาย และพิจารณาประสิทธิผลขององค์กรโดยใช้ 

ตัวแปรเดี่ยว อีกรูปแบบหนึ่งคือรูปแบบหลายตัวแปร (multivariate models) ซึ่งเป็นรูปแบบการ 

ประเมินประสิทธิผลขององค์กรในยุคหลังๆ โดยการใช้ตัวแปรหลายๆ ตัวแปร นำไปทดลองหา 

ลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรหลัก ซึ่งอาจมีผลต่อความสำเร็จขององค์กร รูปแบบตัวแปรหลายตัวแปรนี้ 

ประโยชน์มากกว่ารูปแบบตัวแปรเดี่ยวตรงที่แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่างๆ มีความลัมพันธ์กัน

2. แบ่งตามแนวทางการสร้างเกณฑ์เพื่อกำหนดรูปแบบ มี 2 ลักษณะ คือ รูปแบบที่มี 

ลักษณะพรรณนา (descriptive models) เป็นรูปแบบที่ได้จากการสรุปลักษณะ โดยอยู่บนพื้นฐาน 

ของการของการค้นพบสิงที่เกิดขึ้นจากสภาพความเป็นจริงที่ได้ไปสำรวจหรือวิเคราะห์ และรูปแบบ 

ที่มีลักษณะของการสร้างปทัสถาน (normative models) เป็นรูปแบบที่ได้จากการพยายามกำหนด 

สภาวะที่จำเป็นต้องมีเพื่อให้องค์กรมีประสิทธิผล การสร้างปทัลถานดังกล่าวอาจเกิดจากการสร้าง
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ทฤษฎีหรือค่านิยมส'วนตัวของผู้เสนอเอง โดยมีการทดลองเพื่อพิสูจน์ว่าเกณฑ์ที่กำหนดขึ้นตังกล่าว 

เป็นมาตรฐานที่ใช้วัดประสิทธิผลขององค์กรได้อย่างแท้จริงถูกต้อง

3. แบ่งตามความสามารถในการนำเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลไปประยุกตํใช้ ม ี2 รูปแบบ

คือรูปแบบที่เป็นสากล (universalisée models) เป็นรูปแบบที่ผู้สร้างเห็นว่าสามารถนำไป 

ประยุกตํใช้ในการประเมินประสิทธิผลขององค์กรได้ทั่วไปทุกองค์กร และรูปแบบที่จำเพาะ

(contingent models) เป็นรูปแบบที่ผู้สร้างเสนอเกณฑ์ในการวัดประสิทธิผลขององค์กรได้เฉพาะ 

กับองค์กรบางประเภทเท่านั้น

4. แบ่งตามเทคนิคที่ใช้ในการได้มาซึ่งเกณฑ์ในการประเมินผลมี2 ร ูปแบบคือรูปแบบ

อนุมาน (deductive models) เป็นรูปแบบท่ีได้จากการพิจารณาหลักการท่ัวไป ประกอบด้วยเกณฑ์จาก 

การตีความตามทฤษฎีแล้วนำเกณฑ์ตังกล่าวไปคืกษาวิเคราะห์ต่อไป และรูปแบบอุปมาน (inductive 

models) เป็นรูปแบบที่เป็นผลจากการพิสูจน์จากกรณีเฉพาะ โดยสร้างเกณฑ์การประเมินที่มี

ความหมายอันเป็นผลมาจากการค้นคว้าวิจัย รูปแบบประ๓ ทนี้มีหลายแบบที่ได้จากการคืกษา

วิจัยที่ทำกันมาจากหลายๆ แหล่ง และพยายามผสมผสานกันเข้าให้เป็นรูปแบบรวม (unified)

นอกจากแนวคิดการแบ่งรูปแบบการประเม ินประส ิทธ ิผลของ Steer (1975) แล้วจารุพรรณ 

ล ีละย ุทธ ิโยธ ิน  (2544) ได้ทำการค ืกษาแนวค ิดการประเม ินประส ิทธ ิผลของ Campbell (1977); 

Steers (1977); Katz & Kahn(1978); Hoy & Miskel (1991); Bediean & Zammuto (1991); 

Gibson et al. (2000: 19-23); Daft (2001: 64-69) สรุปได้แนวทางวิธ ีการประเม ินประส ิทธ ิผล 

ขององค ์กรไว้สอดคล ้องก ับแนวค ิดของ Robbins (1987 อ้างถ ึงใน ก ัลยา แก ้วธนะส ิน, 2544) 

ว่าอาจกระทำได้ 5 แนวทาง โดยจะเห็นได้ว ่าแต ่ละแนวทางม ีความแตกต่างก ันในด้านความเช ื่อ 

แนวทางในการวัดประส ิทธ ิผล และข ้อตกลงเบ ื้องต ้น ต ังท ี่แสดงไว้ในตารางที่ 6

Hoy & Miskel (1991 อ้างถึงใน กัลยา แก้วธนะสิน, 2544) ซึ่งเป็นนักการคืกษาที่มี 

แนวคิดแบบบูรณาการ ได้ขยายความเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลขององค์กรเพิ่มเติมว่า การ 

ประเมินแบบพหุเกณฑ์นั้นเป็นการประเมินประสิทธิผลขององค์กรต้องใช้หลายมิติ เนื่องจากเกณฑ์ 

เดียวไม่สามารถประเมินประสิทธิผลขององค์กรได้อย่างครอบคลุม ซึ่งนักการดีกษาหลายคนพบ 

จากการวิจัยว่า การตรวจสอบคุณภาพจากตัวแปรตัวเดียวนั้นจะสามารถอธิบายตัวแปรตามได้ใน 

ระดับตํ่า (Wilson, 1977 อ้างถึงใน Rogers & Ghosh, 2001: 121-126) Hoy & Miskel กล่าว 

อีกว่าในการบูรณาการนี้ตัวปงชี้ประสิทธิผลจะต้องมาจากแต่ละขั้นตอนของระบบเปิดได้แก่ปัจจัย 

นำเข้า การเปลี่ยนแปลงปัจจัยนำเข้า และผลผลิต โดยจะต้องเลือกตัวบ่งชี้ที่มีความสำคัญ มี

ความเหมาะสมและเป็นตัวแทน
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ตารางที่ 6 แนวคิดของการของการประเมินประสิทธิผลของ Campbell (1977); Steers (1977);

Katz & Kahn(1978); Robbins (1987); Hoy & Miskel (1991); Bediean & Zammuto

(1991); Gibson et al. (2000: 19-23); Daft (2001: 64-69).

แนวค์ดฃองการประเมีน 

ประส ิทธ ิผอ/ ความเชื่อ

ข ้อตกลงเบองต ้น ประส ิทธ ิผลขององค ์กร

1. แนวทางการบรรลุ ฟ ้าหมาย 1. องค์กรต้องมีฟ ้าหมายแน่นอน ระดับการบรรลุผลของเป๋าหมายตาม

(The Goal-attainment 2. เป๋าหมายต้องมีความชัดเจนและเข้าใจ ท ี่กำหนดไว ้จะเป ็นการเน ้นท ี่ผล

approach) ตรงกัน (ends) มากกว่าวิธีการ (means)

ความเชื่อ

องค ์กรสร ้างข ึ้นมาเพ ื่อให ้ 

บ ร ร ล ุ เ ป ๋ า ห ม า ย เ ฉ พ า ะ

(specific goals)

3. เป๋าหมายต้องไม่มากเกีนไป

4. เป็นฟ้าหมายที่มีความเหินสอดคล้องกัน

5. สามารถวัดความก ้าวหน้าของ 

ฟ้าหมายไต้ ฟ้าหมายขององค์กร 

ที่ทำให้เป็นไปตามฐานคติควรจัดทำ

ให้เป็นฟ้าหมายเชิงปฏิบัติ (operative 

goals) และเป ็นฟ ้าหมายเฉพาะ 

(specific goals) ขององค์กรเพื่อให้ 

เข้าใจตรงกันและสามารถวัดไต้จริง

2. แนวทางเชิงระบบ (The องค ์กรเป ็นระบบ (system) ต ้องการป ็จจ ัย ความสามารถขององค์กรในการจัด

System approach) นำเข้า (inputs) ม ีกระบวนการเปลี่ยนแปลง หาทรัพยากรร ักษาเสถ ียรภาพและ

ความเชื่อ

เชื่อในแนวทางเชิงระบบ 

ที่มุ่งเน้นเกณฑ์ที่เพื่มความ 

อยู่รอดขององค์กรในระยะยาว

ฟ ้จ จ ัย  (transformational process) แ ล ะ มี 

ผ ล ผ ล ิต  (outputs) ซ ึง ต ้อ ง ม กี า ร ั ก ษ า  

เสถ ียรภาพและความสมด ุล

ความสมดุลของระบบภายในองค์กร 

และการม ีปฏ ิล ้มพ ันธ ์อย ่างประลบ 

ผลสำเร็จกับสภาพแวดล้อมภายนอก 

แ น ว ท า ง เ ช ิ ง ร ะ บ บ เ น ้น ท ี่ว ิธ ีการ 

(means) มากกว่าผลทีไต้ (ends)

3.แนวทางเชิงกลยุทธ์-กลุ่มที่ พิจารณาองค์กรในฐานะที่เป ็นระบบภายใต ้ ระด ับความสามารถขององค ์กรใน

เกียวข้อง (The Strategic- ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ท ี่ต ้องการดำเน ินการให ้ การตอบสน องความต ้องการของ

constituencies สอดคล้องกับความต้องการ กล ุ่มท ี่เก ี่ยวข ้องในสภาพแวดล ้อม

approach) ขององค์กร

ความเชื่อ

ความพอใจของกลุ่มที่ 

เกี่ยวข้องจะสนับสนุนองค์กร

ให้มีความอยู่รอด

(ต่อ)

ไ?’' ^  X
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แนวคํดฃธงการประเมิน ฃธต ิก ิล ิง ิเบธงตบ ิ ประส ิทธ ิผลซธงธงค ์กร

ประส ิทธ ิผล/ ความที!ธ

4. แนวทางการแข่งขัน 

-คุณค่า (The Competing- 

values approach)

ความทีเธ

ไม่มีเกณฑ์ที่ด ิท ี่ส ุด (best 

criterion) ลำหรับการ

ประเม ีนประส ิทธ ิผลของ 

องค์กร

5. แนวทางบูรณาการ 

(Integrated model)

ความที!ธ

บรรยากาศในการทำงาน 

ความผูกพ้นต่อองค์กร มีอิทธิ 

พลต่อประสิทธิผลขององค์กร

ดงเด ิม ค ือการบรรล ุเป ้าหมายของ 

องค์กร และรูปแบบระบบทรัพยากร 

ซ ึ่งเน ้นการประเม ินป ัจจ ัยการผล ิต 

มาบูรณาการเข้าด้วยกัน

ก า ร ป ร ะ เม ิน ต า ม แ น ว ค ิด น ี ้  

ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ม ีล ิ ' ก ษ ณ ะ ค ร อ บ ค ล ุม  

ม ิต ิ ต ่ า งๆ  คือ (1) เป ีนพห ุ เกณ ฑ ์  

(multiple criteria) (2 )ม ิต ิด ้านเวลา 

(time dimention) และ (3) กล ุ่มผ ู้ท ี 

เกียวข้อง (multiple constituencies)

ประส ิทธ ิผลของแนวทางการแข ่ งข ัน  - 

ค ุณ ค ่าจะม ีความเป ็นอ ัตน ัย (subjective) 

ข ึ้นอยู่ก ับค่าน ิยม

ประส ิทธิผลองค์กรไม ่ได ้ข ึ้นอย ู่ก ับส ิงใดสิง 

หน ึ่งโดยเฉพาะ แต ่ จะด ้ องผสมผสานก ัน 

ระหว่างโครงสร้างขององค์กรโดยรวมและ 

บ ุคคลในองค ์กร ซ ึ่งไม ่ว ่าจะไข ้แนวค ิดใด 

ประ เม ินก ็ด ้ องพ ิจารณาท ั ้ งลองล ํ วนด ั ง  

กล่าวควบดู่ไปด้วยกัน

ก า ร ป ร ะ เม ินป ร ะส ิทธ ิผลอ งค ์ก ร  

เ ห ม า ะ ส ม ย ง ข ึ ้ น  โ ด ย ก ำ ห น ด  

องค ์ประกอบเห ล ่าน ั้น เป ็น พ ื้นจาน  

ในการกำหนดคุณค่าท ี่แข ่งข ันเพ ื้อ 

ท ี ่ จ ะก ำหนดร ูปแบบ ประ ส ิทธ ิผล  

ท ี ม ิ ล ้ ' ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ  (unique 

effectiveness model) ได ้ในแต ่ละ 

รูปแบบ

ไข ้ม ิต ิต ่างๆได ้แก ่ม ิต ิของเวลา 

ระ ด ับ ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ีแ ต ก ต ่ า ง ก ัน  

อง ค ์ป ร ะก อ บข อง บ ุค คล  หรือไข้  

ต‘' ว แ ป ร ห ล า ย ๆ  ต ้ ว แ ป ร เ ข ้ า ม า  

พ ิ จารณาในการ เน ้นการประเม ิน 

องค ์ประกอบรวมโดยน ำมโนท ัศน ์ 

ของ ร ป แ บ บ ก า ร ป ร ะ เ ม ิน ผ ล แ บ บ

จากการสืกษาในมิติของประสิทธิผลและการวัดประสิทธิผล ลามารถสรุปความหมายของ 

ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพได้เป็น 2 ระดับ ระดับที่หนึ่งเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างทาง 

(intermediate outcome) ซ่ึงได้แก่ ทารปฏิรูปการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหารจัดการ 

แบบกระจายอำนาจ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างทางนี้ จะเป็นตัวผลักดันให้เกิดความสำแจที่เป็นผลลัพธ์สุดท้าย (end 

outcome or ultimate outcome) ซึ่งหมายถึงผลลัมฤทธี้ลูงลุดหรือที่คาดหวังหรือต้องการให้เกิดขึ้น
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นั่นคือเป็นระดับการบรรลุพันธกิจของสถานคืกษาครอบคลุม 4 ด้านได้แก่ การสอนหรือการผลิต 

บัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่ลิงคม และการทำนุบำรุงคืลปวัฒนธรรม ซ่ึง Tuttle

(1994) กล่าวไว้ว่าความสำเร็จของการบริหารคุณภาพแบบองค์รวม(TQM) นั้นไม่สามารถแยก 

ออกจากความสำเร็จขององค์กร ซึ่งก็คือการบรรลุเป้าหมายขององค์กรนั่นเอง อย่างไรก็ตาม การ 

คืกษาบํระสิทธิผลของการประกันคุณภาพการคืกษาที่เป็นผลลิ'พธ์สุดท้ายคือ การบรรลุพันธกิจของ 

สถาบันที่ต้องใช้ระยะเวลาในการส่งถ่ายผลของกิจกรรมที่จะปรากฎออกมาตามพันธกิจดังกล่าว 

โดยอมรรวิชช์ นาครทรรพ (2543) และ รุ่งอรุณ สุเวซวัฒนกุล (2543) ได้ข้อสรุปที่สอดคล้องกัน 

จากผลการคืกษาวิจัยเกี่ยวกับผลการประกันคุณภาพว่า ผลการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ 

ในระดับอุดมคืกษานั้นยังไม่มีความชัดเจน เนื่องจากการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพของ 

สถาบันอุดมคืกษาส่วนใหญ่อยู่ในระยะเริ่มต้น ดังนั้นการวัดผลผลลัพธ์สุดท้ายจึงอาจเกิด

ความคลาดเคลื่อน ด้วยผลที่วัดได้นั้นยังไม่ได้เป็นผลที่สืบเนื่องมาจากการดำเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพการคืกษา การวิจัยครั้งนี้จึงทำการคืกษาประสิทธิผลระหว่างทาง ตามที่ Cheng 

(1986b; 19931า; 1994d อ้างถึงใน Cheng, 1996) ได้เสนอแนะว่ากรณีในทำนองดังกล่าวควร

วัดประสิทธิผล'ที่เกิด,ขึ้นระหว่าง,ทาง'หรือท่ีเรืยก'ว่า'’ประสิทธิผลเชิงกระบวนกว?" แทน

3.3 การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ผู้วิจัยได้คืกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์กรจำนวน 30 เร่ือง ได้แก่ 1.ดักดไทย 

สุรกิจบวร (2532 อ้างถึงใน มณฑป ไชยชิต, 2536), 2. พรทิพย์ ม ีล ัตย ์ (2535), 3. มณฑป ไชยชิต 

(2536), 4. กุหลาบ ลัจจธรรม (2536 อ้างถึงใน กรรณิกา เจิมเทียนชัย, 2538) 1 5. กรรณิกา

เจิมเทียนชัย (2538) 1 6. โชคชัย สุเวซวัฒนกุล (2538) 1 7. วัฒนา ล่วงลือ (2538) 1 8. ประเสริฐ 

สมพงษ์ธรรม (2537) 1 9. บุญเรือน หมั้นทรัพย์ (2538 อ้างถึงใน สุทธิพงค์ ยงค์กมล, 2543),

10. ประเสริฐ บัณฑิค์กดิ้(2540), 11. อัญชลี มากบุญล่ง(2540), 12. สภาพร รอดถนอม(2542),

13. ละมัยพรโลหิตโยธิน(2542), 14. อมรรักษ์ จินนาวงษ์(2543), 15. สุทธิพงค์ ยงค์กมล(2543),

16. ลลิตา จันทร์แล้ง(2543), 17. คืรินภา เทางให้(2543), 18. จารุพรรณ ลีละยุทธ์โยธิน(2544),

19. กัลยา แล้วธนะลิน(2544), 20. ประภารัตน์ แบขุนทด(2544), 21. ลมสมร เรืองวรบูรณ์ 

(2544), 22. Edmond (1979 อ้างถึงใน สุทธิพงค์ ยงค์กมล, 2543), 23. Mann & Lawrence

(1983 อ้างถึงใน สุทธิพงค์ ยงค์กมล, 2543), 24. Perkey & Smith(1983 อ้างถึงใน สุทธิพงค์ 

ยงค์กมล, 2543), 25. Duke (1987 อ้างถึงใน สุทธิพงค์ ยงค์กมล, 2543), 26. Reid & others 

(1988 อ้างถึงใน สุทธิพงค์ยงค์กมล, 2543),27. Wimpelberg & others (1989 อ้างถึงใน สุทธิพงค์ 

ยงค์กมล, 2543), 27.Wimpelberg & others(1989 อ้างถึงใน สุทธิพงค์ ยงค์กมล, 2543), 28. 

Kerzog(1990 อ้างถึงใน สุทธิพงค์ ยงค์กมล, 2543), 29. รุ่งอรุณ สุเวซวัฒนกุล (2543) และ 

30. ชลัข จงสืบพันธ์ และคณะ (2545)
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ผู้วิจัยพบว่าประสิทธิผลการประกันคุณภาพการสีกษาและประสิทธิผลขององค์กรนั้นมี 

บางส่วนที่คาบเกี่ยวกัน กล่าวคือส่วนที่เป็นผลลัพธ์สุดท้ายของการประกันคุณภาพการสีกษานั้น 

เป็นไปในทำนองเดียวกับประสิทธิผลขององค์กรที่เป็นลถานสีกษา แต่มีความแตกต่างออกไปใน 

กรณีท่ีองค์กรน้ันไม่ใๆ!สถาบันการสีกษา โดยมีการให้ความหมายของประสิทธิผลที่แตกต่างออกไป 

ขึ้นอยู่กับเป้าหมายและการให้ความสำคัญกับเป๋าหมายขององค์กรนั้นๆ

งานวิจัยที่กล่าวถึงทั้ง 30 เรื่องดังกล่าว มีทั้งงานวิจัยทีเกี่ยวกับตัวแปรที่ลัมพันธ์หรือล่งผล 

ต่อประสิทธิผลขององค์กร และงานวิจัยที่สีกษาเกี่ยวกับตัวบ่งขึ้ของประสิทธิผลขององค์กร ผู้วิจัยจึง 

ได้ทำการสีกษาลังเคราะห์เป็นลองส่วน ส่วนที่หนึ่งเป็นการลังเคราะห์ปัจจัยที่ลัมพันธ์/ล่งผลต่อ 

ประสิทธิผลขององค์กรจากงานวิจัยจำนวน 22 เร่ือง ซึ่งลามารถสรุปได้ว่าปัจจัยที่ล่งผลต่อ

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพได้แก่ คุณลักษณะของบุคลากรด้านความตระหนักในความ

สำคัญและการมีทัศนคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพภายใน การทำงานเป็นทีม การ'‘'ฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากร ความพร้อมด้านทรัพยากรทั้งด้านจำนวนบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์และ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โครงสร้างองค์กรและการกำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพ วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร และขนาดขององค์กร ผลการ 

ลังเคราะห์แสดงไว้ในตารางที่ 7

ส่วนที่สองเป็นการลังเคราะห์ตัวบ่งชี้ประสิทธิผลขององค์กรจากงานวิจัยจำนวน 17 เร่ือง 

ผู้วิจัยพบว่า งานวิจัยส่วนใหญ่ใช้การบรรลุเป้าหมายด้านพันธกิจขององค์กรเป็นตัวบ่งชี้ประสิทธิ 

ผล (ตัวบ่งชี้ที่3-7) ซึ่งขึ้นอยู่กับว่าองค์กรนั้นตั้งเป้าหมายไว้อย่างไร โดยตัวบ่งชี้ดังกล่าวมีทั้งตัวบ่ง 

ชี้ด้านปริมาณและตัวบ่งชี้ด้านคุณภาพ จากการสีกษาในส่วนนี้ผู้วิจัยสรุปได้ว่าตัวบ่งชี้ประสิทธิ

ผลขององค์กรคือ กลุ่มตัวแปรด้านการบริหารงานที่มีคุณภาพ กลุ่มตัวแปรด้านกระบวนการ

ทำงานที่มีลักษณะเป็นวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร ซึ่งก็มีค'วามสอด 

คล้องกับผลการสีกษาทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา รวมทั้งแนวคิด The EFQM Excellence 

Model ที่ผู้วิจัยได้สรุปไว้ว่าประสิทธิผลการประกันคุณภาพการสีกษานั้นมีสองส่วน คือประสิทธิผล 

ระหว่างทางได้แก่ การบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญ การปฏิบัติงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจในงานของบุคลากร ส่วน 

ประสิทธิผลสุดท้ายนั้นได้แก่ การบรรลุพันธกิจของสถาบัน ผลการลังเคราะห์แสดงไว้ในตารางที่ 8



ต า ร า ง ท ี่ 7  ผ ล ก า ร ส ัง เค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย ท ี่ส ัม พ ัน ธ ์/  ส ่ง ผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล

ฟ ้จ จ ัร
แ ห ล ่ง ฬ ้ม ูล  ( ง า น ว ิจ ้ร เร ึ๋'8 ง ท ี่)

ร ว ม
1 4 7 8 9 10 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

1. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้น ำ

(ภ าว ะผ ู้น ำ  ว ิล ัย ท ัศ น ์ผ ู้น ำ  ค ว า ม ส า ม า ร ถ  

ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร  ก ุศ โ ล บ า ย ก า ร บ 'ริ'ห าร  

ส ุข ภ า พ  ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์)

V 18

2 . ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ก า ร  

ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม

- - - - - - - • / ■ V ■ 13

3. บ ร ร ย า ก า ศ ใ น ก า ร ท ำ ง า น ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร  

ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก า ร  (ค ่า น ิย ม  ค ว า ม เช ื่อ  ก า ร  

ม ีว ิล ัย ท ัศ น ์ร ่ว ม ก ัน 'ข อ ง ผ ู้ท ี่ เท ี่ย ว ข ้อ ง )

- / ✓ 10

4. ก า ร ใ ช ้ร ะ บ บ ค ุณ ภ า พ ใน ก า ร ป ภ บ ้ต ิง า น - - - - - - - - ✓ - - - V - - - 8

5. ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  

ก า ร ร ับ ร ู้แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ ค ่า น ิย ม ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร

✓ ✓ y V 7

6. ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น  

ท ร ัพ ย า ก ร  โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ  

ค ว า ม พ อ เ พ ึย ง ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  

เท ค โ น โ ล ย ีส า ร ส น เท ศ

V ✓ Y 6

7. ข น า ด อ ง ค ์ก า ร - 1



ตารางที่ 8 ผ ล ก า ร ส ัง เค ร า ะ ห ์ต ัว บ ่ง ช ี้ป ร ะ ส ืท ธ ิผ ล

ต ว บ ่ง ช ี้
แหล่ง ข ้a มูล ( ง า บ ว ิจ ัร เรอี ง ท ี่)

รวม
2 3 5 6 7 11 12 13 14 16 17 18 19 2 0 21 2 9 3 0

า. ก า ร บ ร ิห า ร ท ี่ท ำ ใ ห ้อ ง ค ์ก า ร ม ีค ว า ม ย ึด ห ย ุ่น  ม ีค ว า ม  

ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น  ท ุก ค น ม ีส ่ว น ร ่ว ม  แ ล ะ ม ีก า ร  

ต ิด ต ่อ ล ี่อ ส า ร แ บ บ เ ป ิด

12

2. ค ว า ม พ ง พ อ ใ จ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ท ัศ น ค ต ิแ ล ะ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร  ใ น อ ง ค ์ก ร

- ■ ■ y - " - - 10

3. ป ร ิม า ณ ง า น ท ี่ท ำ ใ ต ้ ป ร ิม า ณ ง า น ท ี่ผ ิด พ ล า ด  ค ุณ ภ า พ ง า น - - - - - - - - - 6

4. ผ ล ง า น ต ้า น ก า ร ผ ล ิต บ ัณ ฑ ิต  อ ัต ร า ก า ร ว ่า ง ง า น  ก า ร ม ี 

ท ัก ษ ะ ผ ิม ีอ ท ี่ส ูง ข ึ้น  ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง บ ัณ ฑ ิต ใ น ก า ร  

ป ร ะ ย ุก ต ์ใ ช ้ค ว า ม ร ู้

6

5. ผ ล ง า น ต ้า น ก า ร บ ร ิก า ร แ ก ่ส ัง ค ม - y - - - - - - - - - - 5

6. ผ ล ง า น ต ้า น ก า ร ด ำ เ น ิน ง า น ต ้า น ก า ร ว ิจ ัย - - - - - - - - - - - 5

7. ผ ล ง า น ต ้า น ก า ร ท ำ น ุบ ำ ร ุง ส ืล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม - - - - - - - - - 5

8. ค ว า ม ผ ูก พ ัน แ ล ะ ค ว า ม ย ึด ม ั่น ต ่อ อ ง ค ์ก า ร - - - - - - - - - - - 5

9. พ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ห น ่ว ย ง า น  ค ว า ม ร ู้ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง  

บ ุค ล า ก ร  น ว ต ก ร ร ม ข อ ง อ ง ค ์ก า ร  จ ำ น ว น ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ  

บ ัญ ช า ท ี่ใ ต ้ร ับ ก า ร เล ื่อ น ต ำ แ ห น ่ง

4

10. ร ะ บ บ ก า ร ป ฎ ิบ ัต ง า น  ก า ร ว า ง แ ผ น  ก า ร ว ิเ ค ร า ะ ห ์ป ็ญ ห า  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น  ก า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เ ม ิน ผ ล ง า น

- - - - ■ " - ~ - “ - “

'

4

11. ผ ล ก า ร จ ัด ห า ท ร ้พ ย า ก ร  ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ต ้า น ท ร ัพ ย า ก ร - - - - - - - - - - - - - 3

12. ค ว า ม ม ีช ื่อ เส ืย ง ,  เ ป ็น แ บ บ อ ย ่า ง ข อ ง ส ถ า บ ัน อ ื่น - - 3
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ต,อบท่ี 4 การสิกษาการมึปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในโมเดลลิสเรล
แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ค ืก ษ า ม ีป ฎ ีล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ตัวแ ป ร อ ิส ร ะใ น โม เด ล ล ิส เร ล ม ีป ร ะโย ช น ์ท ี่เด ่น ช ัด  2 

ป ร ะก า ร ค ือ  ประการท ี่หนงก 'ารค ืก ษ าป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์''ข อ งต ัวแ ป ร เป ็น ป ระโย ช น ์'อ ย ่า งม าก 'ใน ก าร ัว ิจ ัย  

ป ร ะ ย ุก ต ์ เน ื่อ ง จ า ก ค ว า ม ซ ับ ซ ้อ น ข อ ง ท ฤ ษ ฎ ีท า ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ศ า ส ต ร ์จ ิต ว ิท ย า อ ง ค ์ก ร  แ ล ะ จ ิต ว ิท ย า  

อ ุต ส าห ก รรม น ั้น ม ัก เป ็น ไป ใ น ล ัก ษ ณ ะท ี่อ ิท ธ ิพ ล ข อ งต ัวแ ป รอ ิส ระต ัว ห น ึ่งท ี่ม ีต ่อ ต ัวแ ป รต าม น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ 

ก ับ ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ อ ีก ต ัว ห น ึ่ง  เม ื่อ น ัก ว ิจ ัย ส น ใ จ ท ี่จ ะ จ ำ แ น ก ก ล ุ่ม ป ร ะ ช า ก ร ท ี่ส า ม า ร ถ ท ำ น า ย ต ัว แ ป ร  

เก ณ ฑ ์จ าก ต ัว แ ป ร ท ำน า ย ไ ด ้ด ีอ อ ก จ า ก ป ร ะช า ก ร ก ล ุ่ม อ ื่น ๆ  (วาร ุณ ี ล ัภนโชคด ี, 2540) ประการที่สอง 
ค ือ ก า รว ิเค ราะห ์ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัวแ ป รอ ิส ระน ั้น จ ะช ่วย เพ ิ่ม ค วาม ถ ูก ต ้อ งใน ก ารท ำน าย ต ัวแ ป ร เก ณ ฑ  ์

ก า ร ไ ม ่ค ืก ษ าก ารม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัว แ ป รแ ฝ งใ น โม เด ล จ ะท ำใ ห ้เก ิด ค ว าม ย ุ่ง ย าก ใ น ก ารต ีค ว าม ก าร  

ป ร ะม า ณ ค ่า พ า ร า ม ิเต อ ร ์เส ม ือ น ก ับ ก ร ณ ีก า ร ร ะบ ุร ูป แ บ บ โ ม เด ล ผ ิด พ ล า ด  ห ร ือ เป ็น ก า ร ล ะ เล ย ก า ร  

ว ัด อ ิท ธ ิพ ล ห ล ัก น ั่น เอ ง  (Wood, 1994) เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด แ น ว ท า งท ี่ช ัด เจ น ใ น ก าร ว ิเค ร า ะห ์ข ้อ ม ูล โด ย ก าร  

ว ิเค รา ะห ์ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัว แ ป ร อ ิส ระท ี่เป ็น ต ัว แ ป รแ ฝ งใ น โม เด ล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย จ ะใ ช ้ใ น ก ารว ิเค ร าะห ์ค ร ั้งน ี้ 

จ ึง ข อ น ำ เส น อ ส า ร ะ ท ี่ส ำ ค ัญ เป ็น ส า ม ส ่ว น ค ือ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร ม ืป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร  รวมท ั้ง  

ป ร ะ เภ ท แ ล ะ ว ิธ ีก า ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก า ร ม ืป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร โ ม เด ล ล ิส เร ล แ บ บ ท ี่ม ืก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  แ ล ะ ข ั้น ต อ น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์โ ม เด ล ล ิส เร ล แ บ บ ท ี่ม ืก า ร  

ว ิเค ร า ะห ์ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  โด ย ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ังน ี้

4.1 ความหมายและประเภทของการมีปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ
จ า ก ก า ร ท ี่ไ ด ้ค ืก ษ า แ น ว ค ิด ข อ ง ก า ร ม ืป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร จ า ก น ัก ก า ร ค ืก ษ า ห ล า ย ท ่า น  

ผ ู้ว ิจ ัย ส าม ารถ แ บ ่งแ น วก ารให ้ค วาม ห ม าย ข อ งก ารม ืป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัวแ ป รได ้เป ็น  2 ก ล ุ่ม  ก ล ุ่ม ท ี่ห น ึ่ง  

เป ็น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย อ ิท ธ ิพ ล ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ว ่า เป ็น อ ิท ธ ิพ ล ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ส ่ง ผ ล ร ่ว ม ก ัน ข อ ง ต ัว แ ป ร  

อ ิส ร ะ ท ี่ม ืต ่อ ต ัว แ ป ร ต า ม  ซ ึ่ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ น ั้น อ า จ ม ีส อ ง ต ัว ห ร ือ ม า ก ก ว ่า ส อ ง ต ัว ก ็ไ ด ้ น ัก ก า ร ค ืก ษ า  

ก ล ุ่ม น ี้ได ้แ ก ่ K e rlinge r (1986), K irk (1995) แ ล ะ น ง ล ัก ษ ณ ์ ว ิร ัชช ัย  (2542) ก ล ุ่ม ท ี่ส อ ง เป ็น ก ล ุ่ม ท ี ่

ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า อ ิท ธ ิพ ล ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ห ม า ย ถ ึง  อ ิท ธ ิพ ล ข อ งต ัว แ ป ร อ ิส ร ะท ี่ม ีต ่ล ต ัว แ ป ร  

ต า ม โ ด ย ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ต ัว อ ื่น ๆ  น ัก ก า ร ค ืก ษ า ก ล ุ่ม น ี้ม ัก ค ืก ษ า อ ิท ธ ิพ ล ด ัง ก ล ่า ว ใ น ล ัก ษ ณ ะ  

ต ัว แ ป ร ป ร ับ  (m odera to r va riab le ) เช ่น  K le ijnen (1987 อ ้า ง ถ ึง ใ น ว า ร ุณ ี ล ัภ น โ ช ค ด ี,  2540), 

Saunders (1956 อ ้า งถ ึงใ น วา ร ุณ ี ล ัก น โซ ค ด ี, 2540), M cC lelland & Judd (1993) แ ล ะ  Jaccard  & 

Wan (1996) ซ ึ่ง น ง ล ัก ษ ณ ์ ว ิร ัชช ัย (2542) ก ล ่า ว ว ่า แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ใ ช ้ต ัว แ ป ร ป ร ับ ใ น ก า ร ว ิเค ร า ะห  ์

ข ้อ ม ูล ม ิใ ช ่เร ื่อ งใ ห ม ่ แ ม ้ว ่า เพ ิ่ง จ ะม ีก า ร น ำ แ น ว ค ิด น ี้ม า ใ ช ้ใ น ก า ร ค ืก ษ า ป ฎ ิล ัม พ ิโน ธ ํโด ย ใ ช ้ก ับ ก า ร  

ว ิเค ร า ะ ห ์ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ห ล า ย ก ล ุ่ม  แ ต ่แ น ว ค ิด เร ื่อ งก า ร ใ ช ้ต ัว แ ป ร ป ร ับ ม ีม า น า น แ ล ้ว  สถ ิต ิท ี่ม ีการน ำ 

แ น ว ค ิด เร ื่อ งต ัวแ ป รป ร ับ ม าใ ช ้ได ้แ ก ่ ส ถ ิต ิว ิเค ร า ะห ์ส ่า ห ร ับ ก า ร ล ัง เค ร า ะห ์ง า น ว ิจ ัย ด ้ว ย ก า ร ว ิเค ร า ะห ์
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อ ภ ิม า น  แ ล ะ ส ถ ิต ิว ิเค ร า ะ ห ์โ ม เด ล เช ิง เส ์น ร ะ ด ับ ล ด ห ล ั่น  ส ถ ิต ิท ั้ง ส อ ง ป ร ะ ๓ ท น ี้ใ ช ้ห ล ัก ก ารข อ ง  

ต ัว แ ป ร ป ร ับ ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ึ๋ล ห ล ัม พ ัน ธ ์ เช ้น เด ีย ว ก ับ ห ล ัก ก า ร ข อ ง ก า ร ส ืก ษ า ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์

ถ ึง แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ไ ป บ ้า ง  แ ต ่น ัย ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ค ืก ษ า เร ื่อ ง

ด ัง ก ล ่า ว ก ็เป ็น ไ ป เพ ื่อ ต อ บ ค ำ ถ า ม ส ำ ค ัญ ส อ ง ข ้อ  ข ้อแรกเป ็น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ห ร ือ  

ต ัว แ ป ร ป ร ับ ท ี่ต ้อ งก า ร ค ืก ษ า น ั้น ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน ห ร ือ ไ ม ่ ห ร ือ ก ารป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ก ัน ระห ว ่า งต ัว แ ป ร  

อ ิส ร ะ ห ร ือ ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ก ับ ต ัว แ ป ร ป ร ับ ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิห ร ือ ไ ม ่ แ ล ะ ข้อสองเป ็น ก า ร  

ต อ บ ค ำ ถ า ม ใ น ก ร ณ ีท ี่ม ีอ ิท ธ ิพ ล ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ โ ด ย จ ะ เป ็น ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ว ่า อ ิท ธ ิพ ล ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์

ด ังก ล ่าว น ั้น ม ีข น าด เท ่า ใด  ซ ึ่ง ก า ร ต อ บ ค ำ ถ า ม ท ี่ส ำ ค ัญ ท ั้ง ส อ ง ข ้อ น ั้น  จ ะท ำ ใ ห ้[ว ู้ว ิจ ัย ส า ม า รถ ระบ  ุ

แ ห ล ่งค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ไ ด ้ม า ก ข ึ้น ห ร ือ ก ล ่า ว ไ ด ้ว ่า ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ งต ัว แ ป ร ต า ม ไ ด  ้

ช ัด เจน ย ิ่งข ึ้น  อ ัน เป ็น พ ื่งท ี่น ัก ว ิจ ัย ท ั้งห ล าย ป ร ารถ น าน ั่น เอ ง

4.2 ประเภทของการมีปฏิสํมพ้นธ์ฃองตัวแปร
ก า ร จ ำ แ น ก ป ร ะ๓ ท ข อ งก า รม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์น ั้น ม ีค วา ม แ ต ก ต ่า งก ัน ไป ต าม เก ณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร  

จ ำแ น ก  ซ ึ่งจ าก ก าร ส ืก ษ าพ บ ว ่าม ีก ารจ ำแ น ก โด ย ใช ้เก ณ ฑ ์ท ี่แ ต ก ต ่า งก ัน ล อ งแ บ บ  ค ือ

4.2.1 ก าร จ ำแ น ก โด ย ใช ้ท ิศ ท างข อ งอ ิท ธ ิพ ล ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์เป ็น เก ณ ฑ ์ น ัก ก ารค ืก ษ า ท ี่ 

จ ำ แ น ก ก า ร ม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ด ้ว ย เก ณ ฑ ์น ี้ม ีห ล า ย ท ่า น  (Jacca rd , Turrisi & W an, 1990; K e rlin g e r & 

Pedhazur, 1973; Lüb inski, 1961; Rosanïhal, 1984 อ ้างถ ึงใน วาร ุณ ี ล ักน 'โชคด ี, 2540) โดยได  ้

แ บ ่ง อ ิท ธ ิพ ล ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์อ อ ก เป ็น ส อ ง ป ร ะ ๓ ทได ้แก ่ อ ิท ธ ิพ ล ป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ม ีอ ัน ด ับ  (o rd ina l 

in te raction) ค ือ ก า ร ม ีอ ิท ธ ิพ ล ร ่ว ม ร ะห ว ่า งต ัว แ ป ร อ ิส ร ะท ี่ท ำ ใ ห ้ท ิศ ท า งค ว า ม แ ต ก ต ่า งข อ งค ะแ น น  

ต ัว แ ป ร ต า ม ท ี่เป ็น ผ ล จ า ก ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ห น ึ่ง ม ีค ว า ม ค ง ท ี่ใ น ท ุก ร ะ ด ับ ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ต ัว ห น ึ่ง  แต ่

ข น าด ค ว าม แ ต ก ต ่า งด ังก ล ่า วไ ม ่ค งท ี่ ห ร ือ เล ัน ก ร า ฟ ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า ง ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  

ต ัว ,ห น ึ่งก ับต ัวแป รตาม 'ไม ,1ข น าน ก ัน  แ ล ะไ ม ่ต ัด ก ัน ใ น ท ุก ระด ับ ข อ งต ัว แ ป รอ ิส ระอ ีก ต ัว ห น ึ่ง  ด ังแ ส ด ง  

ใน แ ผ น ภ าพ ท ี่ 4

คะแนน
▲

วิธ ีสอนที่หน ี่ง

ว ิธ ีสอนท ี่สอง

ประถมท ี่กษา มํธอมที่กษา
ระดับการที่กษาซองผู้เร ีรน

แผนภาพท่ี 4 อ ิท ธ ิพ ล ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ม ีอ ัน ด ับ ร ะ ห ว ่า ง ร ะด ับ ก า ร ค ืก ษ า ข อ ง ผ ู้เร ีย น ก ับ ว ิธ ีส อ น
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จากแผนภาพท ี่ 4 อธ ิบายได้ว ่าม ีผลเน ื่อ งมาจากอ ิทธ ิพ ลปฎ ิส ัมพ ันธ ์ระห ว ่างว ิธ ีสอนก ับ  

ระด ับการค ืกษาของผ ู้เร ียน เน ื่องจากผ ู้เร ียนในระด ับประถมค ิกษาน ั่นว ิธ ีสอนท ี่หน ึ่งให ้ผลด ีกว ่าว ิธ ี 

สอนที่สองไม่มากนัก แต่ผ ู้เร ียนในระดับมัธยมคิกษานั่นวิธ ีสอนวิธีท ี่หนึ่งให้ผลดีกว่าวิธีสอนที่สองมาก 

แสดงว ่าขนาดความแตกต ่างของคะแนนท ี่ได ้จากว ิธ ีการสอนว ิธ ีท ี่หน ึ่งและสองในผ ู้เร ียนระด ับ  

ประถมค ิกษาและในผ ู้เร ียนระด ับม ัธยมค ิกษาม ีความแตกต ่างก ันน ั่นค ือความแตกต ่างของคะแนน 

ที่ได ้จากวิธ ีลอนขึ้นอย ู่ก ับระด ับการค ืกษาของผู้เร ียน

ป ร ะ เภ ท ท ี่ส อ ง เป ็น อ ิท ธ ิพ ล ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ไ ม ่ม ีอ ัน ด ับ  (d iso rd ina l in te raction ) ค ือ ก า ร ม  ี

อ ิท ธ ิพ ล ร ่ว ม ร ะห ว ่า ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะท ี่ท ำ ใ ห ้ท ิศ ท า ง  แ ล ะ /ห ร ือ ข น า ด ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ะ แ น น ต ัว แ ป ร  

ต า ม ท ี่เป ็น ผ ล จ า ก ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ห น ึ่ง ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ อ ีก ต ัว ห น ึ่ง  

ห ร ือ เล ้น ก ร า ฟ ท ี่แ ส ด ง ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ต ่า ง ๆ  ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ต ัว ห น ึ่ง ก ับ ต ัว แ ป ร ต า ม  

ไม่ข น าน ก ัน  แ ล ะต ัด ก ัน ใ น ระด ับ ข อ ง ตัวแ ป รอ ิส ระอ ีก ต ัวห น ึ่ง  ด ังแ ส ด งใน แ ผ น ภ าพ ท ี่ 5

คะแนน

>
ประถมสืกษา ม ้ธรมทิกษา

ระด ับ rทรท ิกษาฃจงผ ู้เร ีรบ

แผนภาพที่ 5 อิทธิพลปฎิสัมพันธ์แบบไม่มีอันดับระหว่างระดับการคืกษาฃองผู้เรียนกับวิธีสอน

จากแผนภาพท ี่5 อธิบายได้ว่าม ีผลเน ื่องมาจากอิทธ ิพลปฎ ิส ัมพ ันธ์ระหว่างว ิธ ีลอนกับระด ับ 

การคืกษ'าของผู้เรียน เนื่องจากผู้เรียนในระดับประถมคืกษานั้นวิธีสอนที่สองให้ผลดีกว่าวิธีสอนที่หนึ่ง 

แต่ผู้เรียนในระดับมัธยมคืกใ“ทวิธ ีสอนที่หนึ่งให้ผลดีกว่าวิธ ีสอนที่สอง แสดงว่ามีความแตกต่างกันของ 

ท ิศทางของความแตกต่างในคะแนนทีไ่ด้จากวิธ ีสอนในผู้เร ียนในระดับประถมคืกษาและในผู้เร ียนใน 

ระดับมัธยมคืกษานั่นคือความแตกต่างของคะแนนทีไ่ด้จากวิธีสอนขึ้นอยู่กับระดับการสืกษาของผู้เรียน

2. การจำแนกตามระดับการวัดตัวแปร

วารุณี ลัภน'โชคดี (2540) ได้คืกษาแนวคิดของนักการคืกษาหลายท่าน (Baron & Kenny, 

1986; Chaplin, 1991; Jaccard & Wan, 1984; Lubinski & Humphreys, 1990; McClelland & Judd, 

1993; Morris, Sherman & Manshield, 1986; Zedeck, 1971) แล้วสรุปกรณีการมีปฏิสัมพันธ์ 

ตามระดับการวัดตัวแปรอิสระ พร้อมท้ังระบุวิธีการท่ีใชในการวิเคราะหํไว้ 4 กรณีดังตารางท่ี 9
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ตารางที่ 9 ก ร ณ ีก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัว แ ป รอ ิส ระแ ล ะว ิธ ีก า รท ี่ใ ช ้ใ น ก าร ว ิเค ราะห ์

ร ะ ด ับ ก า ร ว ด ต ิ' 'ว แ ป ร

ด ัว แ ป ร ต ิส ร ะ ด ัว ท ี่ห บ ี่ง ด ัว แ ป ร ต ิส ร ะ ด ัว ท ี่ส 'ร ง  

ห ร ี'a ด ัว แ ป ร ป ร ับ

ว ิธ ีก า ร ท พ ใ น ก า ร 'ว ิเ ค ร า ะ ห ์

c a te g o r ic a l c a te g o r ic a l 1. ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  (a n a ly s is  o f v a r ia n c e )

2. ก ารว ิเค ราะห ์ด ้วยสถ ิต ิน ัน พ าราเมต ร ิก  (non-param etric tecn ique)

c o n tin u o u s c a te g o r ic a l ว ิธ ก ารว ิเค ราะห ์ก ล ุ่ม ย ่อ ย  (m oderated subg roup  analysis)

c a te g o r ic a l c o n tin u o u s 1. ส ำ ห ร ับ ก ร ณ ีท ี่ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ท ี่ม ี 

ต ่อ ต ัวแ ป รต าม ม ีล ัก ษ ณ ะเป ็น เล ัน ต รงใช ้ว ิธ ีก ารว ิเค ราะห ์ก ล ุ่ม ย ่อ ย

2. ส ำ ห ร ับ ก ร ณ ีท ี่ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ท ี่ม ี 

ต ่อ ต ัว แ ป ร ต า ม ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น เล ัน โ ค ้ง

2.1 ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะห ์ก ล ุ่ม ย ่อ ย แ ต ่น ้ก ว ิจ ัย ต อ งแ บ ่งต ัว แ ป ร ป ร ัน  

เป ็น ล อ ง ร ะ ด ับ ต ร ง ท ี่ก ร า ฟ ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ค ว า ม ช ัน

2 .2  ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุร ะ ด ับ  (h ie ra c h ic a l 

re g re s s io n )  ข อง C o h e n  (1 9 8 3 )

3. ส ำ ห ร ับ ก ร ณ ีท ี่ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ท ี่ม ี 

ต ่อ ต ัว แ ป ร ต า ม ม ีล ัก ษ ณ ะ เป ็น ข ั้น บ ัน ไ ด  ผ ู้ว ิจ ัย ต ้อ ง ท ำ ต ัว แ ป ร  

ป ร ับ ใ ห ้เป ็น ต ัว แ ป ร  c a te g o r ic a l แ ล ้ว จ ึง ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ด ้ว ย  

ว ิธ ีก า ร เด ีย ว ก ับ ก ร ณ ีท ี่ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ แ ล ะ ต ัว แ ป ร ป ร ับ ม ีก า ร ว ัด  

ใ น ร ะ ด ับ  c a te g o r ic a l

c o n tin u o u s c o n tin u o u s ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  (m u lt ip le  re g re s s io n )

4.3 การวิเคราะห์ปฏิส์มพันธ์ข'องตัวแปรอิสระในโมเดลลิสเรล
การวิเคราะห์การมีปฎิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในปัจจุบันน้ีได้มีความก้าวหน้าถึงข้ันมีการ 

วิเคราะห์การมีปฎิสัมพันธ์ในโมเดลลิสเรลในการสืกษๆวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยจึงได้ออกแบบสืกษาวิเคราะห์ 

การมีปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรเชิงสาเหตุในโมเดลร่วมด้วย เพ่ือให้สามารถอธิบายความแปรปรวน 

ของประสิทธิผลการประกันคุณภาพได้ชัดเจนย่ิงข้ึน ผู้วิจัยจึงทำได้ทำการสืกษาเพ่ือทำความ

เข้าใจเก่ียวกับโมเดลลิสเรลท้ังแบบท่ีไม่มีและแบบท่ีมีการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 

และขอนำเสนอผลการทบทวนวรรณกรรมท้ังสองส่วน ดังน้ี

4.3.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับลิสเรล
นงล ักษณ ์ ว ิร ัชช ัย(2542) ได้สรุปไว้ว่าลิสเรลมีความหมายแยกเป็นสามนัย นัยแรก 

หมายถ ึงโมเดลการว ิจ ัยท ี่ม ีความสำค ัญ สำหร ับการว ิจ ัยทางส ังคมศาสตร ์และพฤต ิกรรมศาสตร ์ 

น ัยที่สองหมายถึงภาษาที่ใช ้ในการเข ียนคำสังในสองภาษาสำหรับโปรแกรมสิสเรล และน ัยท ี่สาม 

หมายถึงโปรแกรมสำเร็จร ูปคอมพิวเตอร์ท ี่ใช ้ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลทางสถิต ิ
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ปัจจุบันวงการสืกษาและศาสตร์สาขาอ่ืนๆ ได้นำโปรแกรม LISREL มาใช้ใน 

การวิจัยอย่างกว้างขวาง คำว่า LISREL มาจาก Linear Structure RELationship model 

หรือโมเดลสมการโครงสร้างเช้งเล้น โดยนัยทางตรรกศาสตร์แล้วสมการโครงสร้างเช้งเล้น ต้ังอยู่ 

บนพ้ืนฐานขององค์ประกอบ 2 อย่างคือ (1) ทุกๆ ทฤษฎีแสดงถึงกลุ่มสัมพันธ์ และ (2) ถ้า 

ทฤษฎีเป็นจริงควรใช้อธิบายรูปแบบของความสัมพันธ์ท่ีพบในข้อมูลเช้งประจักษ์ได้ (Kelloway, 

1998) นักการคืกษาหลายท่าน (Bollen & Long, 1993 อ้างถึงใน Kelloway, 1998; นงลักษณ์ 

วิรัชชัย, 2542; Chou & Bentler, 1995; McCallum, 1995; Jaccard, 1996; Jaccard & Wan, 

1996; และปุระชัย เปียมสมบูรณ์, 2535) ได้กำหนดข้ันตอนของการวิเคราะหไ,ว้ใกล้เคียงกัน โดย 

สามารถสรุปได้เป็น 4 ข้ันตอนดังน้ี

ข้ัน,ตอนแรกคือการกำหนด,ข้อมูล'จำเพาะ,ของ'โมเดล หรือการกำหนดรูปแบบ

(Model specification) การกำหนดพารามิเตอร์ท่ีต้องการประมาณค่าน้ันมีพ้ืนฐานมาจากการ 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง โดยตัวแปรท่ีอยู่ในโมเดลสมการโครงสร้างเช้งเล้น มี 2 ประเภท 

คือตัวแปรภายนอก (exogeneous variables) หมายถึงตัวแปรเร่ิมต้นท่ีนักวิจัยไม่สนใจสืกษา 

สาเหตุของตัวแปรเหล่าน้ี และตัวแปรภายใน (endogeneous variables) หมายถึงตัวแปรท่ีเป็นได้ 

ท้ังตัวแปรทำนายและตัวแปรเกณฑ์น่ันคือนักวิจัยสนใจสืกษาว่าได้รับอิทธิพลจากตัวแปรใด แต่ถ้า 

แบ่งตามการวัดตัวแปรจะแบ่งได้เป็น 2 ประ๓ทคือตัวแปรแฝง (latent variables) ซ่ึงเป็นตัวแปรท่ี 

ไม่สามารถวัดได้โดยตรง ใช้สัญลักษณ์วงรืหรือวงกลมแทนในโมเดล และตัวแปรสังเกตได้

(observed or manifest variables) นอกจากน้ีในโมเดลยังอาจ แสดงความคลาดเคล่ือนของตัวแปร 

(error variance หรือ residual) ได้ด้วย โมเดลลิสเรลใหญ่ประกอบด้วยสองโมเดลท่ีสำคัญได้แก่ 

โมเดลการวัด (measurement model) มีสองโมเดลคือโมเดลการวัดสำหรับตัวแปรภายนอกและ 

โมเดลการ'วัดสำหรับตัวแปรภาย'ใน โมเดลการวัดท้ังลองโมเดลเป็นโมเดลแสดงความสัมพันธ์

โครงสร้างเช้งเล้นระหว่างตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกต1ได้ และโมเดลสมการโครงสร้าง (structural 

equation model) เป็น'โมเดลแสดงความสัมพันธ์โครงสร้างเซิงเล้นระหว่างตัวแปรแฝง

ข้ันตอนท่ีสองคือการระบุความเป็น1ไป'ได้1ของโมเดล (Identification) เป็นการ

กำหนดจำนวนพารามิเตอร์ว่าพารามิเตอร์ใดเป็นพารามิเตอร์ท่ีรู้ค่าและท่ีไม่รู้ค่า ซ่ึงแบ่งได้เป็น 3 
ชนิดได้แก่ (1) just-identified หมายถึงมีกลุ่มของพารามิเตอร์ท่ีไม,รู้ค่าเพียงกลุ่มเดียวท่ีสอดคล้อง 

กับค่า observed correlation matrix (2) underidentified หมายถึงมีจำนวนพารามิเตอร์ทีไม่รู้ 

ค่ามากกว่าจำนวนของลมการ (เชัน X + Y = 10 ย่อมไม,มีค่าท่ีแท้จริงเพียง 2 ค่า สำหรับ X และ Y 
ในการแก้สมการ) และ (3) overidentified คือมีจำนวนของสมการมากกว่าจำนวนพารามิเตอร์ 

ท่ีไม่รู้ค่า ซ่ึงเป็นโมเดลในอุดมคติท่ีนักวิจัยต้องการ ดังน้ันผู้วิจัยต้องเลือกมา 1 ค่า ท่ีอธิบาย 

observed data ได้ใกล้เคียงท่ีสุดโดยใช้โปรแกรมลิสเรล
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ข้ันทอนท่ีสามคือการประมาณค่าและการ'ทดสอบ'โมเดล (Estimation and Fit) เป็น 

ข้ันตอนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ แล้วพิจารณาว่าโมเดลตามทฤษฎีท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึนน้ันมี 

ความลอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ วิธีการประมาณค่าอิทธิพลในการวิเคราะห์อิทธิพล 

แบบด้ังเดิมใช้การวิเคราะห์การถดถอยประมาณค่าขนาดอิทธิพลท''ทตรงด้วยค่าลัมประสืทธ๋ึการถดถอย 

มาตรฐาน (standardized regression coefficient) ซึ่งเป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์แบบวิธี 

กำลังลองน้อยท่ีสุด (OLS) การวิเคราะห์การถดถอยในการประมาณค,าพารามิเตอร์อิทธิพลน้ันเป็นวิธี 

การวิเคราะห์แยกตามลมการโครงสร้างมิใชิเป็นการวิเคราะห์รวมทุกลมการไปพร้อมๆกัน ท้ังโมเดล 

เหมือนวิธีไลค์ลิฮูดสูงสุด (ML) ซ่ึงใช้อยู่ในโปรแกรมลิลเรล นักการคืกษาหลายท่าน (Kelloway, 

1998; ปุระชัย เปียมลมบูรณ์, 2535; และนงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) ได้ระบุวิธีการในการประมาณ 

ค่าพารามิเตอร์ไวิไม่แตกต่างกันมากนัก ผู้วิจัยพบว่าวิธีเหล่าน้ันมีจุดเหมือนและจุดต่างในประเด็น 

หลักการคุณลมปติของพารามิเตอร์ และจุดเดนัซ่ึงผู้วิจัยได้สรุปเปรียบเทียบไว้ดังตารางท่ี 10

ในข้ันตอนการตรวจลอบความลอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์น้ันมีดัชนี 

ท่ีใช้บอกระดับความสอดคล้องจำนวนมากถึง 30 ดัชนี แต่ดัชนีท่ีนิยมใช้วัดระดับความกลมกลืนของ 

ข้อมูลมีอยู่ 4 ตัว (ปุระชัย เปียมลมบูรณ์, 2535; Jo reskog  & Sorbom , 1989 อ้างถึงใน นงลักษณ์ 

วิรัชชัย, 2544) ดังน้ี (1) ค่าสถิติไคลแควร์ (Chi-Square Statistic) ใช้ในการทดลอบลมมติฐานทาง 

สถิติว่าฟังกติณ่ัความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ คำนวณจากผลคูณขององศาอิสระกับค่าของฟังก์ช่ัน 

ความกลมกลืนดังน้ันหากค่าสถิติท่ีได้มีค่าเข้าใกล้ศูนย์แสดงว่าโมเดลมีความลอดคล้องกับข้อมูลเชิง 

ประจักษ(์2) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (G oodness of Fit Index = GFI) พิจารณาจากค่าไคลแควร์ 

กับค่าองศาอิสระ หากค่าไคลแควร์มีค่ามากกว่า ผู้วิจัยต้องปรับโมเดลเพ่ือให้ค่าไคลแควร์มีค่าลดลง 

ค่า GFI มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 โดยหากค่า GFI มีค่าสูงข้ึน แลดงว่าโมเดลท่ีปรับข้ึนใหม่น้ันมีความ 

ลอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากข้ึน (3) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแก้แล้ว (A d jus ted  

G oodness o f Fit Index = AG FI) เป็นการนำเอา GFI มาปรับแก้โดยคำนึงขนาดขององศาความ 

เป็นอิสระ ซ่ึงรวมถึงจำนวนตัวแปรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง จะได้ค่าดัชนี AG FI ท่ีมีคุณลมปติ 

เช่นเดียวกับ GFI และ (4) ดัชนีรากกำลังลองเฉล่ียของเศษเหลือ (Root M ean Square  R esidua l) 

ใช้เปรียบเทียบระดับความกลมกลืนของโมเดลท่ีใช้ข้อมูลเดียวกัน ค่า RMR ย่ิงเข้าใกล้ศูนย์ แสดงว่า 

โมเดลมีความลอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์มากเท่าน้ัน

ขั้:นตอนท ี่ล ี่ค ือการปร ับ 'โม เดล (M odel m odification ) จ ะท ำ เม ื่อ โม เด ล ไม ่ล อ ด ค ล ้อ ง  

ก ับข ้อม ูล เช ิงประจ ักษ ์หร ือ เร ียกว ่าทำ respecification การปร ับโม เดลท ำได ้ 2 แ บ บ ค ือ ก ารข จ ัด เล ้น  

ท างท ี่ไ ม ่ส ำค ัญ อ อ ก จ า ก โม เด ล ใ น ล ัก ษ ณ ะข อ ง  "theo ry-trim m ing" ห ร ือ เพ ิ่ม เล ้น ท า ง ต า ม พ ื้น ฐ า น  

ข อ ง ข ้อ ม ูล เช ิงป ร ะจ ัก ษ ์ แ ต ่ใ น ท า ง ป ฏ ิป ต ิค ว ร ย ุต ิก า ร ท ด ส อ บ แ ล ้ว ก ล ับ ไ ป ท บ ท ว น ท ฤ ษ ฎ ีท ี่น ำ ม า

พ ัฒ น า โ ม เด ล ห ร ือ ใ ช ้ข ้อ ม ูล ท ี่ม ีอ ย ู่แ ล ้ว ล ร ้า งโ ม เด ล ใ ห ้ม ีค ว า ม แ ฒ า ะล ม ม า ก ก ว ่า เด ิม  (Jaccard, 1996)
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ตารางท่ี 10 วิธีการในการประมาณค่าพารามิเตอเในโมเดลลิสเรล

วิธ ีกา'Î หล้กการ คณสมป้ติข'อง
:  1  ไr คาพารามเต'อร

จุดเด่น
1.วิธีกำลังสอง 

น้อยท่ีสุดไม่ถ่วง 

น้ําหนัก 

(Unweighted 

Least Squares 

Or ULS)

เป็นการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยมี 

เงื่อนไขให้ผลรวมกำลังสองของความ 

ค ล าด เค ล ื่อ น ม ีค ่าน ้อ ย ท ี่ส ุด  โดยที่ 

ความคลาดเคลื่อนคำนวณจากผลต่าง 

ระหว่างคะแนนที่วัดได้กับคะแนนที่เป็น 

ค่าพยากรณ์

เป็นค่าประมาณที่มีความคง 

เล ้น ค ง ว า  (consistency) 

แ ต ่ไ ม ่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ีภ า พ  

(efficiency) กล่าวคือความ 

แปรปรวนของค่าประมาณที่ 

ได้จะไมใช่ค ่าน้อยที่ส ุดเมื่อ 

เปรียบเทียบกับค่าประมาณ 

ที่ได้จากวิธีอื่น และค่าพารา 

ม ิเตอร ์ท ี่ได ้ขาดค ุณ สมบ ัต ิ 

ข อ งค ว าม เป ็น อ ิส ร ะจ าก  

ม า ต ร วัด (scale free) คือ 

เป็นค1าพารามิเตอร์ท ี'เก ี่ยว 

ข้องกับหน่วยการวัด

ม ีความง ่ายและสะดวกใน 

วิธีการประมาณค่า และเป็น 

ว ิธ ีท ี่เหมาะสมก ับข ้อม ูลท ี่ม ี 

ลักษณะการแจกแจงแตกต่าง 

ไป จาก ก ารแจก แจงแบ บ  

ปกต ิพห ุนาม (multivariate 

normal distribution)

2.วิธีกำลังสองน้อย 

ที่สุดนัยทั่วไป 

(Generalized 

Least Squares 

= G LS)

เป็นการถ่วง,นาหนักค่าลังเกต เพื่อปรับ 

แก้ความแปรปรวนที่ไม่เท่ากัน หลักการ 

ตามวิธี GLS ซึ๋งถูกนำมาประยุกต์ไข้ 

ในการประมาณ ค ่าพ าราม ิเตอร ์ไน  

โมเดลลืสเรลเช่นเดียวกัน ฟังก์ชั่น 

ความกลมกลืนของวิธี ULS ถูกถ่วง 

น้ําหนักด้วยอินเ'วอร์สของเมท'ริกซ์ ร 

น่ันเอง

มีความคงเล้นคงวา มี 

ประสิทธิภาพและเป็น่อิสระ 

จากมาตรวัดหรือไม่มีหน่วย 

แต่ถ้าตัวแปรลังเกตได้มี 

ลักษณะการแจกแจงที่สูง 

หรือเตี้ยกว่าโค้งปกติ ค่า 

ประมาณของพารามิเตอร์จะ 

ไม่ถูกต้อง เพราะข้อมูล 

ไม่เป็นตามข้อตกลงเบื้องต้น 

ที่ว่าด้วยการแจกแจงแบบ 

ปกติพหนาม

ไข้ในการวิเคราะห์การ 

ถดถอย เมื่อข้อมูลมีความ 

แปรปรวนของตัว แปรตามไม่ 

เท่ากันทุกค่าของตัวแปรต้น 

(heteroscedasticity) หรือ 

ม ีความล ัมพ ันธ ์ก ันระหว ่าง 

ค ว า ม  ค ล า ด เ ค ล ื ่ อ น  

(autocorrelation)

3 . วิธีไลค”ลฮู้ดสูงสุด 

(Maximum 

Likelihood = 

ML)

วิธีนี้ใข้ฟังก'ซนความกลมกลืนที่ไม่ใช่ 

ฟังก์ชั่นแบบเล้นตรง แต่ก็เป็นฟังกัชน 

ที่บอกความแตกต่างระหว่างเมท'ริกซ์ 

ร และ Sigma ได้เพราะถ้าเมทรีกช์ทั้ง 

สองมีค่าใกล้เคียงกัน เทอมแรกของ 

ฟังก์ชั่นจะมีค่าเท่ากับเทอมที่สาม ใน 

ขณะที่เทอมกลางมีค่าเป็นศูนย์

มีความคงเล้นคงวา มี 

ประส ิทธิภาพและเป ็นอิสระ 

จากมาตรวัด

ม ีความแกร่งต ่อการฝ ่า'ฝ ืน 

ข ้อตกลงเบ ื้องต ้นท ี่ว ่าด ้วย 

การกระจายปกติแบบหลาย 

ตัวแปร (อางถึงใน Jaccard 

& Wan, 1996) และเป ็นวิธ ี 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์โมเดล 

ลืลเรลที่แพร่หลายมากที่สุด
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ว ิธ ีการ หล้กการ คุณแมบัต ิข1รง 

ค่าพารามเตอร์
จ ุดเด ่น

4.วิธีกำลังสองน้อย การประมาโนค่า'วิธีน้ีมิ'ได้ใช้เมท'ร้กช์ ม ิค วาม ค งเอ ้น ค งวา  มิ 1. เป็นวิธีที่มิการวางตัวนัย

ที่สุดถ่วง'นาหนัก เต็มรูป แต่ใช้เฉพาะสมาชิกในแนว ประสิทธิภาพและเป ็นอิสระ ทั่วไปกว้างขวาง กล่าวได้

ท่ัวไป ทแยงและได้แนวทแยง และ'ใช้เมท'ริกช์ จากมาตรวัด ว่าวิธี ULS, GLS และ

(Generally พเปินเมท'ริก1ซ์น้ําหนัก โดยถ่วงนี้าหนัก ML เป็นกรณีหนึ่งของวิธี

Weighted ด้วยอินเวอร์สฃองเมทริกซ์ พ  จุดด้อย WLS

Least Squares ของวิธี WLS คือเมท'ริกซ์ พ  มิขนาด 2. ไม่มิข้อจำกัดด้านการ

or WLS) ใหญ่มาก ซึ่งทำให้การประมาณค่า กระจายของตัวแปร (อ้าง

ต้องใช้เวลาคอมพิวเตอร์มาก ข้อเสืย ถึงใน Jaccard & Wan,

อีกประการหนึ่งคือ วิธีนี้ไม่เหมาะกับ 1996)

เมทริกฃ์ที่มีการตัดข้อมูลสูญหายแบบ

ตัดเฉพาะคู่ที,ขาด (pairwise) ส่วน

คุณสมบัติของพารามิเตอร์เหมือนกัน

กับวิธี ML

5.วิธีกำลังสองน้อย เป ็นว ิธ ีท ี่พ ัฒนามาจากวิธ ี WLS โดย ให้ค ่าประมาณพารามิเตอร์

ที่สุด ถ่วงนํ้าหนัก พยายามลดเวลาในการคำนวณ คือ ไม่ม ิประสิทธิภาพ แต่จะมิ

แนวทแยง แทนท ี่จะคำนวณ จากท ุกสมาช ิกใน ประโยชน์เพราะค่าประมาณ

(Diagonally เมทริกซ์ ก ็คำนวณเฉพาะสมาชิกใน ท ี่ได ้จะอย ู่ระหว ่างค ่าท ี่ได ้

Weighted Least แนว,ทแยงของเมท'ริกซ์ จากวิธี ULS และ WLS

Squares = CVVLS)

6. วิธ IV และ การประมาณค่าพารามิเตอร์ทั้งสองวิธีน้ี ค ่าประมาณ ท ี่ค ำน วณ ได ้

TSLS ใช้เป็นค่าประมาณตั้งต้นสำหรับการ ตามวิธี IV และ TSLS ไม่มิ

ประมาณค่าพารามิเตอเวิธีอื่นๆ ท้ัง 5 ประสิทธิภาพ เพราะความ

วิธีแรก หลักการของสองวิธีนี้คือ แปรปรวนของค่าประมาณมิ

การกำหนดตัวแปรอ้างอิง (reference ได้ตํ่าที่ส ุด แต ่ม ิค ุณสมบ ัต ิ

variable) สำหรับตัวแปรแฝงในโมเดล ความคงเอ้นคงวา จุดอ่อน

โปรแกรมลิสเรลจะกำหนดโดยอัตโนม้ต อีกอย่างหนึ่ง คือโปรแกรม

จากค่าตัวแปรลังเกตได้ที่น ักวิจ ัย ล ิ ส เ ร ล ม ิ ไ ด ้ค ำ น ว ณ ค ่ า

กำหนดให้ค่าพารามิเตอร์ในเมทริกช์ ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

LX และ LY มิค่าเป็น 1 จากนั้น สำหร ับค1าป ระมาณ ช ุดน ี้

โปรแกรมลิสเรลจะนำตัวแปรอ้างอิง และไม,ส า ม า ร ถ ท ด ส อ บ

และตัวแปรลังเกตได้มาคำนวณหาค่า นัยสำค้ญได้

ประมาณพารามิเตอร์

ท่ีมา: นงลักษณ์วิรัชชัย (2542)
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4.3.2 โมเดลลิสเรลทีมีการวิเคราะห์ปฎิพัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ
จากการคิกษาทบทวนแนวคิดการคิกษาปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ และการ 

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยลิลเรล ผู้วิจัยพบว่าโมเดลลิลเรลท่ีมีการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 

น้ันมีความคล้ายคลึงกับโมเดลลิสเรลท่ัวๆ ไป ท้ังด้านตกลงเบื้องต้น ระตับของตัวแปร การปรับ 

โมเดล โดยโมเดลลิสเรลท่ีมีการวิเคราะห์ปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระน้ันมีข้อแตกต่างกันในส่วน 

การต้ังสมมติฐานการวิจัยเก่ียวกับจำนวนตัวแปรท่ีเพ่ิมเข้ามา การแปลผลและสรุปผลการวิเคราะห์ 

ในส่วนตัวแปรแทนท่ีการมีปฎิสัมพันธ์ต่อกัน ซ่ึงผู้วิจัยได้สรุปเปรียบเทียบไว้ไนตารางท่ี 11

การคิกษาการมีปฏิสัมพันธ์'ของตัวแปร'ในการวิเคราะห์เมเดลเร่ํม'จากการท่ี Kenny 

& Judd (1984) ได้คิกษาระบุการมีปฏิสัมพันธ์!นสมการโครงสร้างโดยได้ใช้สมการง่ายๆ ในการ 

แทนท่ีผลคูณของการมีปฎิลมพันธ์ (เช่น ><3= X, * X2) ซ่ึงการคิกษาของ Kenny & Judd ในคร้ังน้ัน 

ทำให้นักวิจัยจำนวนมากเร่ิมมีความสนใจใคร่รู้เก่ียวกับการมีปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิเคราะห์ 

โมเดลลิลเรลเป็นอย่างมาก (Schumacker, 2002: 40-54) ต่อมาในปี 1987 Hayduk (อ้างถึงใน 

Ping, 1996)ได้นำเอาแนวคิดตังกล่าวไปพัฒนาต่อและใช้ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดล 

ลิสเรล แต่มีความยุ่งยากในการท่ีจะต้องกำหนดตัวแปรแฝงจำนวนมากเพ่ือใช้ประโยชน์ในการท่ี 

จะคำนวณหาค่าน้ําหนักและค่าความคลาดเคล่ือนของตัวบ่งช้ีในเชิงเล้น ทำให้ต้องสร้างเมทริกซ์ 

ขนาดใหญ่และเพ่ิมข้ันตอนในการคำนวณค่าต่างๆก่อนท่ีจะสามารถคำนวณค่าของการมีปฎิสัมพันธ์ 

ของตัวแปร Ping (1996) จึงเสนอให้ใช้เพียง 2 ข้ันตอนคือ ข้ันท่ีหนงเป็นการประมาณค่า'น้ําหนัก 

ตัวบ่งช้ี และความคลาดเคล่ือนในสมการเซิงเล้นส่วนท่ีเป็นโมเดลการวัด ซ่ึงจะยังไม่รวมตัวแปร 

แทนท่ีการมีปฏิสัมพันธ์ และตัวแปร quadratic ชนํท่ัสรงเป็นการนำเอาค่าท่ีคำนวณได้จากข้ันท่ีหน่ึง 

ไปใช้ในการประมาณค่าน้ําหนัก และความคลาดเคล่ือนของตัวแปรแทนท่ีการมีปฎิสัมพันธ์ และ 

ตัวแปร quadratic แล้วจึงเอาค่าท้ังหมดมากำหนดให้เป็นค่าคงท่ีในสมการโครงสร้างท่ีมีตัวแปร 

แทนท่ีการมีปฏิสัมพันธ์ และตัวแปร quadratic จากน้ัน Ping (1996) ได้ทำการคิกษาเปรียบเทียบ 

ผลการประมาณค่าพารามิเตอรักับวิธีการของ Kenny & Judd (1984) และวิธีการของ Hayduk 

(1987) โดยได้คิกษาในโมเดล 2 ลักษณะ คือโมเดลท่ีมีความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นแบบ 

quadratic และในโมเดลท่ีตัวแปรมีความสัมพันธ์กันแบบเชิงเล้น โดยใช้ข้อมูลจำลองจำนวน 500 

ตัวอย่าง ผลการคิกษาพบว่าโดยภาพรวมแล้วท้ัง 3 วิธี ให้ผลการประมาณค่า'พารามิเตอร์ท่ี

ใกล้เคียงกันมาก ในโมเดลท่ีมีความสัมพันธ์ของตัวแปรเป็นแบบ quadratic น้ันค่าความคลาดเคล่ือน 

(mean square error = MSE) จากท้ัง 3 วิธีเกือบจะเป็นค่าเดียวกัน โดยค่าท่ีได้จากวิธีของ Ping มี 

ค่าต่ํากว่าวิธีของ Kenny & Judd และวิธีการของ Hayduk ในการวิเคราะห์ค่าน้ําหนักตัวแปรแทน 

ท่ีการมีปฎิสัมพันธ์น้ัน ค่า MSE ท่ีได้มีค่าสูงกว่าผลการวิเคราะหํในในโมเดลท่ีมีความสัมพันธ์

ของตัวแปรเป็นแบบ quadratic โดยค่าสัมประสิทธ้ิผลกระทบของ MSE จากวิธี ของ Ping น้ัน
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ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบโมเดลลิสเรลแบบท่ีไม'มี/ มีการวิเคราะห์ปฎิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ

ประเด ็น 

เปร ีรบเท ีรบ

โมเดลอ ิส เรล

แบบที่ไม’ม ีการวิเคราะห์ปฎห์ม'»นเธ์ 

ข'a งต ้ว ้แปรอ ิสระ

แบบท ี่ม ีการว ิเคราะห ์ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ 

ของต ัวแปรอิสระ

1. คำ๓ มการวิจัย คืกษาปัจจัยเชิงสาเหตุโดยไม่สนใจการ 

มีวิเคราะห์ปฏิลัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ

สืกษาปัจจัยเชิงสาเหตุโดยมีการวิเคราะห์ปฏิลัมพันธ์ 

ของตัวแปรอิสระด้วย

2.สมมติฐาน 

การวิจัย

พิจารณาผลของตัวแปรอิสระที่ม ีต ่อ 

ตัวแปรตาม

พิจารณาที่ผลของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตาม 

และพิจารณาผลของปฎิลัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ 

ที่มีต่อตัวแปรตามด้วย

3.ข้อตกลงเบ้ืองต้น ข้อตกลงเบื้องต้นของการวิเคราะหํโมเดลลิสเรลทั่วๆ ไป

4. จำนวนตัวแปร 1. จำนวนตัวแปรอิสระขนอยู่กับผลการ 

ทบทวนวรรณกรรม

2. จำนวนตัวแปรตามขึ้นอยู่ก ับสิงที่ 

ต้องการคืกษา

1. จำนวนตัวแปรอิสระ เสมือนว่ามีตัวแปรเพมขึ้น 

จากผลการทบทวนวรรณกรรมอิกอย่างน้อย 

หนึ่งตัวแปรคือตัวแปรที่แทนที่การมีปฎิลัมพันธ์

2. จำนวนตัวแปรตามขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้องการคืกษา

5. ระดับการวัด 

ตัวแปร

1. ตัวแปรอิสระมีระดับการวัดแบบไม่ต่อเนองหรีอไม่ก็ไต้

2. ตัวแปรตามมีระดับการวัดแบบต่อเนื่อง

6. ขั้นตอนการ 

วิเคราะห์ข้อมูล 

และการแปลผล

1. กำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดล

2. ระบุความเป็นไปได้ของโมเดล

3. ประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดล 

โดยไม่สนใจ การมีปฎิลัมพันธ์ของ 

ตัวแปรอิสระ

4. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

และปรับแก้จนได้โมเดลสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในกรณีท่ีโมเดล 

ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

5. แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดย 

เปรียบเทียบค่าผลต่างของค่าไค 

แสควร์กับค่าวิกฤติไคสแควร์ตาม 

ผลต่างขององศาความเป็นอิสระที่ 

ได้ตามระดับนัยสำคัญที่กำหนด

1. กำหนดข้อมูลจำเพาะของโมเดล

2. ระบุความเป็นไปได้ของโมเดล

3 ประมาณค่าพารามิเตอร์ในโมเดล โดยคืกษา 

การมีปฏิลัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ ด้วย

4. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล และปรับ 

แก้จนได้โมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ในกรณีท่ีพบว่าโมเดลไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง 

ประจักษ์

5. แปลผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเปรียบเทียบค่า 

ผลต่างของค่าไคแสควร์กับค่าวิกฤติไคสแควร์ 

ตามผลต่างขององศาความเป็นอิสระที่ได้ตาม 

ระดับนัยสำคัญที่กำหนด

7. หลักการท่ีใช้โน 

การปรับโมเดล

พิจารณาจากดัชนีการปรับโมเดลที่นิยมได้แก่ ค่าX2, GFI, AGFI และ RMR

8. การสรุปผล สรุปค่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่ส่งผล 

ต่อตัวแปรตาม

สรุปค่าอิทธิพลของตัวแปรอิสระและตัวแปร 

แทนที่การมีปฎิล้มพันธ์ที่มีต่อตัวแปรตาม
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มีค,าต่ํากว่าวิธีของ Hayduk และค่าล้มประสิทธิ'ผลกระทบของ MSE จากวิธีของ Kenny ร Judd 

น้ันมีค่าต่ําท่ีสุด เม่ือรวมโมเดลเข้าด้วยกันแล้ว วิธีการท่ี Ping เลนอข้ึนน้ันให้ค่า MSE ไม่แตกต่าง 
จากวิธีของ Kenny ร Judd และวิธีการของ Hayduk ซ่ึงวิธีการของ Ping น้ันลามารถใข้ได้กับท้ัง 
โปรแกรม EQS, ลิลเรล 7 และลิลเรล 8 ด้วย

Schumacker & Lomax (1996 อ้างถึงใน Schumacker, 2002: 40-54) ได ้เริมทำการ 

คิกษาเร่ืองดังกล่าวในปี 1996 ซ่ึงขณะน้ันมีงานวิจัยเพียง 2-3 เร่ืองท่ีคิกษา,โมเดลลมการ'โครงลร้าง 

แบบ'ท่ีมีการวิเคราะห์ปฎ'ล้ม,พันธ์ และได้ลร้างกฎพ้ืนฐาน 6 ข้อข้ึนมาอธิบายโมเดลการมีปฎิล้มพันธ์ 

ของตัวแปรต่อเน่ืองและการมีข้อจำกัดในเร่ืองการไม่ เป็นเล้นตรง (non linear) บนฐานวิธีคิดของ 

Kenny & Judd และได้ลรุปไว้ว่าถึงแม้ความล้มพันธ์แบบไม่เป็นเล้นตรงและการมีปฎิล้มพันธ์จะ 

เป็นท่ีแพร่หลายในการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ สมมติฐานการมีปฎิล้มพันธ์ในการวิเคราะห์เล้น 

ทางน้ันก็มีค่าเพียงเล็กน้อยโดยเทคนิคท่ีใช้ในการคิกษาการมีปฎิล้มพันธ์ในโมเดลลมการโครงสร้าง 

น้ันมีอยู่ 3 วิธี คือ (1) วิธี multiple group ซ่ึงมีการจัดกลุ่มข้อมูลพ้ืนฐานของตัวแปรไม่ต่อเน่ือง แล้วจึง 

วิเคราะห์ความแตกต่างในการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใช้สมการโครงลร้างเดียวกันแต่ต่าง 

ลถานการณ์ (2) วิธี The product indicant หรือวิธี continuous variable วิธีนีเป็นวิธีทียากทีลุด 

ในมุมมองของ Schumacker ร Lomax เป็นวิธีการท่ีมีการสร้างตัวแปรแฝงจากการจับคู่ผลคูณของ 

ตัวแปรล้งเกตได้ แล้วจึงรวมเอาตัวแปรแฝงตัวใหม่ท่ีมีปฎิล้มพันธ์ไว้ในลมการโครงลร้างเพ่ือทดลอบ 

การประมาณค่าพารามิเตอร์ และ (3) วิธี non linear เป็นวิธีการคิกษาในกรณีที่ความล้มพันธ์ 

ของตัวแปรอยู่ในลักษณะท่ีไม่เป็นเล้นตรง เช่น ความล้มพันธ์แบบ square, cubic หรือ quadratic 

โดยทำการทดสอบค่าประมาณพารามิเตอร์ในลมการโครงลร้าง

ในปี 1996 Jaccard ร Wan ได้ทำการวิเคราะห์การมีปฎิล้มพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีเป็น 

ตัวแปรแฝง'ใน'โมเดลลิลเรล โดยใช้แนวคิดตามวิธี product indicant ท่ี Joreskorg & Yang (1996) 

ใช้ แต่ได้ปรับวิธีการในการเขียนคำล้งเพียงเล็กน้อย ซ่ึง Jaccard & Wan สรุปไว้ว่าให้ผลการ 

วิเคราะห์ไม่แตกต่างกัน และถึงแม้ว่าวิธีการของ Joreskorg ร. Yang น้ันจะมีประสิทธิภาพมากกว่า 

แต่ก็ยังมีจุดอ่อนตรงท่ีมีความยากต่อการเข้าใจในช่วงของการวิเคราะห์ท่ีต้องมีการจำกัดค่าต่าง  ๆ

ถึง 9 ค่า (Jaccard ร Wan, 1996) Joreskorg ร Yang (1996) ยังได้เสนอไว้ว่าอันท่ีจริงแล้ว 

ไม่จำเป็นต้องใช้ตัวบ่งช้ีของตัวแปรแทนท่ีการมีปฏิล้มพันธ์ท้ังหมดก็ได้ ซ่ึงจะทำให้เกิดความง่าย 

และเป็นการลดจำนวนตัวแปรนำเข้า โดยท่ีตัวบ่งช้ีดังกล่าวเป็นผลคูณของตัวบ่งช้ีของตัวแปรแฝง 

ท่ีมีปฏิล้มพันธ์กันหรือเรียกว่าวิธี single product indicant (อ้างถึงใน Jaccard ร Wan, 1996) ซ่ึง 

Jaccard ร Wan ได้ทำการคิกษาวิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลจากท่ีเขาท้ังลองได้ทำไว้ในปี 1995 

(Jaccard ร Wan, 1995a อ้างถึงใน Jaccard ร Wan, 1996) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าวิธี
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single product indicant ไม่มีปัญหาเร่ืองการเพ่ิมข้ึนของความคลาดเคล่ือนประ๓ทท่ีหน่ึงแต่ 

อย่างใด ย่ิงไปกว่าน้ันค่าประมาณพารามิเตอร์ท่ีได้ยังเป็นค่าประมาณท่ีไม่มีความลำเอียง

ในปี 1998 Joreskorg (อ้างถึงใน Schumacker, 2002: 40-54) ได้สรุปไว้ว่าในการสืกษา 

เพ่ือระบุการมีปฎิสัมพันธ์ในสมการโครงสร้างน้ันมีหลายวิธี แต่ละวิธีต้องระมัดระวังเร่ืองการเพ่ิม 

ข้ึนของ moment matrix และการลู่เข้าของ covariance matrix ทีจะนำมาช้งค่าความคลาดเคลือน 

มาตรฐาน (standard error) ท่ีมีความถูกต้อง ซ่ึงต่อมาในปี 2000 เขาได้พัฒนาเทคนิคใหม่ในการ 

ทดสอบการมีปฎิสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงในสมการโครงสร้างโดยใช้คะแนนของตัวแปรแฝงวิธีการ 

ตังกล่าวไม่จำเป็นต้องใช้ผลคูณของตัวแปรสังเกตได้ แต่จะใช้คะแนนส'วนเบ่ียงเบน (deviation 

score) หรือการกำหนดให้หลาย  ๆเมท'รกซไม่เป็นเส์นตรง และเม่ือไม่นานมาน้ี Moulder & Algina 

(2001 อ้างถึงใน Schumacker, 2002: 40-54) ได้ทำการประมาณค่าการมีปฎิสัมพันธ์โดยใช้ 

คะแนนล่วนเบ่ียงเบน ซ่ึงได้ข้อสรุปสามประการ ประการท่ีหน่ึงคือการใช้คะแนนส่วนเบ่ียงเบน 

นับ เป็นวิธีที,มีประสิทธิผลในการแก้ปัญหาการลู่เข้าเม่ือค่าเฉล่ียของตัวแปร The product indicant 

ไม่เป็นศูนย์ประการท่ีสองการประมาณค่าพารามิเตอร์ทำได้ค่อนข้างดีในกรณีท่ีกลุ่มตัวอย่าง มี 

อย่างน้อย 300 ราย และประการท่ีสามคือค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท้ังท่ีมีการปรับแก้แล้วdi
และท้ังท่ียังไม่ได้มีการปรับแก้น้ันเป็นค่าท่ีต่ํากว่าความเป็นจริง (underestimated)

ต่อมาในปี 2002 Moulder & Algina ได้'ทำการสืกษ'าเปรียบเทียบวิธี,ท่ีใช้ในการประมาณ 

ค่าและทดสอบการมีปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรแฝงโดย ผลการวิจัยพบว่าวิธี 2- stage least square 

ของ Bollen ให้ผลการประมาณค่าท่ีมีความลำเอียงมากกว่า และมีการทดสอบต่ํากว่าวิธีอ่ืนๆ 

ส่วนวิธีการประมาณค่าแบบ ML ของ Joreskorg & Yang น้ัน พบว่าการควบคุมอัตรา

ความคลาดเคล่ือนประเภทท่ีหน่ึงน้ัน ทำได้ดีเม่ือใช้ robust standard error ส่วนท่ีเหลือน้ันพบว่า 

วิธีการของ Jaccard & Wan และ ML ของ Joreskorg & Yang ท่ีได้ปรับปรุงแล้วน้ันเป็นวิธีท่ีมี 

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และยังมีข้อดีกว่าวิธีอ่ืนๆ อีกเล็กน้อย

จากการดีกษาการวิเคราะห์การมีปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรท้ัง 5 วิธี ได้แก่ การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวน การวิเคราะห์กลุ่มย่อย การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ สถิตินันพาราเมตริก และการ 

วิเคราะห์ลิสเรลโดยแต่ละวิธีมีความแตกต่างท่ีเป็นท้ังจุดแข็งและจุดอ่อนให้ผู้วิจัยสามารถเลือกใช้ 

ได้ตามสถานการณ์ของการวิเคราะห์น้ัน ซ่ึงหากพิจารณาโดยรวมแล้วจะเห็นว่าวิธีการวิเคราะห์ 

ด้วยลิสเรลเป็นวิธีท่ีมีความเป็นนัยท่ัวไป (generality) สูงสุด และการวิเคราะห์4 วิธีแรกน้ันล้วนแต่ 

เป็นกรณีเฉพาะของการคืกษาอิทธิพลปฏิสัมพันธ์ด้วยการวิเคราะห์ลิสเรสท้ังสิน(วารุณีสัภนโชคดี, 

2540) โดยวิธีท่ีใช้ในการสืกษาการมีปฏิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในโมเดลลิสเรลน้ันมีอยู่4 วิธี 

วิธีทีหนึ่ง เป็นวิธีการสืกษาตามแนวคิดของตัวแปรปรับเรียกว่าเทคนิคกลุ่มพหุ (multigroup) ซ่ึง 

สามารถวิเคราะห์!ด้ 2 แบบ แบบท่ีหน่ีง เม่ือผู้วิจัยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์ของ
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พารามิเตอร์แต่ละตัวในโมเดลที่มีการปรับจนโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ใน 

กลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มท่ีจำแนกตามตัวแปรปรับ แล้วจึงทำการเปรียบเทียบระดับความสอดคล้องใน 

แต่ละโมเดลจึงนิยมใช้ค่า%2ช,ถ้า'หากระดับความแตกต่างดังกล่าว'โม่มีนัยสำคัญทางสถิติแสดง'ว่า 

ไม่มีปฏิล้มพันธ์ของตัวแปรอิสระในโมเดล ล้วนแฆบที่สองหลังจากท่ีผู้วิจัยวิเคราะห์ค่า

ล้มประล้ทธ้ิสหล้มพันธ์ของพารามิเตอร์แต่ละตัวในโมเดลท่ีมีการปรบจนโมเดลมีความสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในกลุ่มย่อยท่ีหน่ึง (ซ่ึงจะมีจำนวนโมเดลเท่ากับจำนวนระดับของตัวแปรปรับ) 

แล้วนำค่าประมาณพารามิเตอร์ของล้มประสืทธ้ีของตัวแปรแทนท่ีการมีปฎิล้มพันธ์ระหว่างตัวแปรปรับ 

กับตัวแปรอิสระในโมเดลของกลุ่มย่อยท่ีหน่ึงมากำหนดเป็นค่าบังคับในโมเดลของกลุ่มย่อยท่ีสอง 

ทำเช่นน้ีจนครบทุกโมเดลกลุ่มย่อย แล้วจึงทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับ

ความสอดคล้องในแต่ละโมเดล ถ้าหากระดับความสอดคล้องดังกล่าวไม่แตกต่างกันก็แสดง

ว่ามีปฎิล้มพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรปรับ

วิธีทีสองเป็นวิธีการกำหนดตัวแปรแทนท่ีการมีปฎิล้มพันธ์ ซ่ึงทำไดโดยการสร้างตัวแปร 

ข้ึนมาใหม่เพ่ือใช้เป็นตัวแปรแทนท่ีการมีปฏิล้มพันธ์หรือเรียกว่าวิธี product indicant วิธีการ 

วิเคราะห์สามารถทำได้สองแบบ แบบท่ีหน่ึงเป็นการกำหนดตัวแปรแทนท่ีการมีปฎิล้มพันธ์ โดย 

ตัวบ่งช้ีของมันเกิดจากผลคูณของตัวบ่งซ้ีแต่ละคู่ของตัวแปรท่ีมามีปฎิล้มพันธ์ต่อกัน ล้วนแบบท่ี 

สองเป็นการกำหนดตัวแปรแทนท่ีการมีปฎิล้มพันธ์ โดยตัวปงเของมันเกิดจากผลคูณของตัวบ่งช้ี 

เพียงคู่เดียวของตัวแปรท่ีมามีปฎิล้มพันธ์ต่อกัน ซ่ึงวิธีน้ี Joreskorg & Yang (1996) กล่าวว่าจะให้ 

ผลการวิเคราะห์ไม่ต่างจากแบบท่ีหน่ึง ท้ังยังเป็นการลดจำนวนตัวแปรนำเข้าในโมเดล ทำให้ง่าย 

ต่อการวิเคราะห์โดยไม่มีปัญหาการเพ่ิมข้ึนของความคลาดเคล่ือนประเภทท่ีหน่ึง รวมท้ังให้ค่า

ประมาณพารามิเตอร์ท่ีไม่มีความลำเอียง

วิธีทีสาม เป็นการประมาณค่าโดยการใช้คะแนนล้วนเบ่ียงเบน (deviation score) แทน 

การใช้ผลคูณของตัวแปรสังเกตได้วิธีน้ี Joreskorg & Yang ได้พัฒนาข้ึนในปี 2000 และ Moulder 

& Algina (2001 ) ได้ทดลองใช้พบว่าเป็นวิธีท่ีมีประล่ทธิผลมาก แต่ยังมีข้อจำกัดท่ีว่าจะให้ผลดีเม่ือ 

มีกลุ่มตัวอย่าง 300 รายเป็นอย่างน้อย และค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานท้ังท่ีมีการปรับแก้แล้ว 

และท้ังที,ยังไม่ได้มีการปรับแก้น้ันเป็นค่าท่ีต่ํากว่าความเป็นจริง (underestimated)

สามวิธีท่ีกล่าวมาข้างต้นน้ัน เป็นวิธีการท่ีใช้วิเคราะห์ในกรณีท่ีตัวแปรมีความล้มพันธ์กัน 

เชิงเล้นตรง ยังมีอีกวิธีหน่ึงเป็นวิธีการท่ีใช้โนการวิเคราะห์กรณีท่ีตัวแปรมีความล้มพันธ์กันแบบไม่ 

เป็นเล้นตรง เรียกว่าวิธี non linear เน่ืองจากการวิจัยในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลแบบเซิงเล้น 

จึงไม,ขอกล่าวถึงวิธีน้ี สำหรับข้ันตอนของการวิเคราะห์การมีปฏิล้มพันธ์กันของตัวแปรอิสระท่ีเป็น 

ตัวแปรแฝงในโมเดลลิสเรลน้ัน ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ดังแผนภาพท่ี 6
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แผนภาพที 6 ข้ันตอนการวิเคราะห์การมีปฎิสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระในโมเดลลิสเรล
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ตอนที 5 โครงสรางของตัวแปรในโมเดลและแนวทางในการวัด
ผลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีกล่าวมาท้ังหมด ลรุปได้ว่าปัจจัยท่ีล่งผลต่อประสิทธิผล 

การประกันคุณภาพ'ได้แก่ ทัศนคติของบุคลากรต่อการประกันคุณภาพภายใน การทำงานเป็นทีม 

การฝึกอบรมฟัฒนาบุคลากร ความพร้อมด้านทรัพยากร วัฒนธรรมคุณภาพ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

และขนาดองค์กรล่วนประสิทธิผลการประกันคุณภาพได้แก่การจัดการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียน 

เป็แเสำคัญ การบริหารจัดการแบบกระจายอำนาจ การทำงานแบบวงจรคุณภาพ และความพึงพอใจ 

ในงานของบุคลากร ตัวแปรต่าง  ๆมีโครงสร้างทางทฤษฎีและแนวทางการวัดดังน้ี

1. ทัศนคติต่อการประก้นคุณภาพการสิกษา (Attitude towards to quality assurance) 
ความหมายของทัศนคติ
นักการสีกษาในประเทศไทยบางคนใช้คำว่าทัศนคติ บางคนใช้คำว่าเจตคติ ส่วนภาษา 

อังกฤษน้ันใช้คำว่า attitude นักการสีกษาท้ังหลายให้ความหมายของคำว่าทัศนคติไว้หลายมุมมอง 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ีหน่ึงเป็นการให้ความหมายในเชิงความเห็น ความรู้สึกนึกคิด 

และความเช่ือของบุคคลต่อสิงใดสิงหน่ึง (attitude object) เซ่น การให้ความหมายในพจนานุกรม 

Oxford(1995), Guilford(1959 อ้างถึงในกฤษณา คิดดี, 2535), ค์กด้ิ สุนทรมณี(2531 อ้างถึงใน 

กฤษณา คิดดี, 2535) กลุ่มท่ีสองให้ความหมายในเชิงเจตนาหรือความต้ังใจ หรือความพร้อมท่ีจะ 

แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีสืบเน่ืองมาจากสภาวะทางจิตน่ันเอง เซ่น การให้ความหมายในพจนานุกรม 

Webster, Ajzen (1988), บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ้ิ(2527), และ กมลรัตน์หล้าสุวงษ์ (2528) 

องค์ประกอบของทัศนคติ
จากการท่ีนักการสีกษาให้นิยามไว้แตกต่างกันน้ันมีความเก่ียวข้องกับการพิจารณาว่าทัศนคติ 

ประกอบไปด้วยองค์ประกอบอะไรบ้าง ธีระพร อุวรรณโณ (2528 อ้างถึงในกฤษณา คิดตี, 2535) 

กล่าวว่านักจิตวิทยาได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบของทัศนคติไว้ 3 แนวคิด แนวคิดท่ีหน่ึงสรุปไว้ว่า 

ทัคนคติมี 3 องค์ประกอบคือ (1) องค์ประกอบด้านปัญญา (cognitive component) หมายถึง 

ความเช่ือ ความรู้ ความคิด และความคิดเห็น'ของบุคคลท่ีมีต่อท่ีหมาย1ของ,ทัศนคติ (2) องค์ประกอบ 

ด้านอารมณ์ความรู้สึก (affective component) หมายถึงความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ หรือท่าทีท่ีดี 

หรือไม่ดีท่ีบุคคลมีต่อเป้าหมายของทัศนคติ และความรู้สึกของบุคคลย่อมมีลักษณะท่ีมีทิศทาง

สอดคล้องกับทิศทางขององค์ประกอบแรก และ (3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (behavior 

component) หมายถึงแนวโน้มหรือความพร้อมท่ีบุคคลจะปฏิบัติต่อท่ีหมายของทัศนคติ

แนวคิดท่ีสองสรุปไว้ว่าทัศนคติมี 2 องค์ประกอบคือ (1) องค์ประกอบด้านปัญญา หมายถึง 

กลุ่มของความเช่ือท่ีบุคคลมีต่อท่ีหมายของทัศนคติ ซ่ึงเป็นตัวล่งเสริมหรือขัดขวางการบรรลุค่านิยม 

ต่าง  ๆของบุคคล และ (2) องค์ประกอบด้านความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคคลมีเม่ือถูกระด้น 

โดยที,หมายของทัศนคติ Rosenberg กล่าวว่าอารมณ์ความรู้สึกทางบวกท่ีบุคคลมีต่อท่ีหมายของ
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ทัศนคติจะมีความสัมพันธ์กับความเช่ือท่ีว่า ท่ีหมายของทัศนคติน้ันสัมพันธ์กับการบรรลุถึงค่านิยม 

ทางบวก และขัดขวางการบรรลุถึงค่านิยมทางลบของบุคคล แต่ในทางกลับกัน อารมณ์ความรู้สืก 

ทางลบท่ีบุคคลมีต่อท่ีหมายทัศนคติ จะมีความสัมพันธ์กับความเช่ือท่ีว่า ท่ีหมายของทัศนคติน้ัน 

สัมพันธ์กับการบรรลุถึงค่านิยมทางลบ และขัดขวางการบรรลุถึงค่านิยมทางบวกของบุคคล

แนวคิดสุดท้ายคือแนวคิด 1 องค์ประกอบ ซ่ึงเช่ือว่าทัศนคติน้ันประกอบด้วยอารมณ์ความ 

รู้สืกในทางชอบหรือไม่ชอบท่ีบุคคลมีต่อท่ีหมายของเจตคติ แนวคิดน้ีใด้รับความนิยมมากท่ีสุด

Ajzen & Fisgbein รวมทัง Thurstone เองก็สนับลนุนแนวคิดนี โดย Ajzen & Fishbein ได้อธิบาย 

ความหมายของทัศนคติต่อพฤติกรรม (Ag) ว่าเป็นการประเมินทางบวก-ทางลบของแต่ละบุคคลท่ีมี 

ต่อการกระทำน้ันๆ ซ่ึงได้รับอิทธิพลหรือถูกกำหนดโดยผลรวมของผลคูณระหว่างความเช่ือเก่ียวกับ 

ผลของการกระทำ (behavioral beliefs = b)

ในปี ค.ศ. 1958 Ajzen ได้พัฒนาทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผล (A Theory Reasoned 

Action) ทฤษฎีดังกล่าวได้รับการพัฒนาต่อเน่ืองเม่ือปี 1980 โดยมีใจความสำคัญว่า พฤติกรรม 

ของบุคคลเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรม โดยปัจจัยท่ีจะทำให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมน้ันมี 2 ปัจจัยคือ (1) ทัศนคติของบุคคลต่อพฤติกรรมน้ัน (Attitude toward the 

behavior) และ (2) การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) ซ่ึงทฤษฎีดังกล่าวน้ี Ajzen ได้ 

นำเสนอไว้ไนรูปของโมเดลโครงสร้าง (structural model) ต่อมาในปี ค.ศ. 1988 Ajzen ได้ปรับ 

ทฤษฎีดังกล่าวโดยได้เพ่ิมอีกหน่ึงปัจจัยท่ีเป็นเหตุเข้าไปอีกหน่ึงปัจจัย คือการควบคุมพฤติกรรม 

จากการรับเต่อสิงน้ัน (Perceived Behavioral control) โดยเขาได้อธิบายเพ่ิมเติมว่าปัจจัยดังกล่าว 

น้ีเป็นเสมือนปัจจัยท่ีจูงใจให้บุคคลแสดงพฤติกรรม โดยสามารถส่งผลท้ังทางตรงต่อการแสดง

พฤติกรรมของบุคคล และล่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมของบุคคลในทางอ้อมผ่านตัวแปรความต้ังใจ 

ในการแสดงพฤติกรรมของบุคคล แต่จะไม่ส่งผลต่อตัวแปรทัศนคติ อย่างไรก็ตาม Ajzen ได้ 

อภิปรายเพ่ิมเติมไว้ว่าการเพ่ิมตัวแปรดังกล่าวเข้าไปในโมเดลน้ัน จะสามารถอธิบายตัวแปรการ

แสดงพฤติกรรมของบุคคล ได้เพ่ิมข้ึนเพียงเล็กน้อยเท่าน้ัน และตัวแปรใหม่ท่ีเพ่ิมเข้าไปน้ีจะพบได้ 

ในบางกรณีเท่าน้ัน เช่นกรณีท่ีบุคคลรับทราบว่าขณะน้ันทรัพยากรไม่เพียงพอหรือไม่มีโอกาสท่ีจะ 

ได้ทำงานน้ัน ความต้ังใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมของบุคคลย่อมจะมีไม่มาก แม้ขณะน้ันบุคคลจะมี 

ทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมน้ันก็ตาม

ในปี 2002 Ajzen ได้พัฒนาทฤษฎีดังกล่าวข้ึนอีกระดับหน่ึง บนแนวคิดบนพ้ืนฐานของ 

ทฤษฎีเดิม สรุปได้ว่าความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลน้ันประกอบข้ึนด้วย 3 ส่วนคือ 

(1) ทัศนคติของบุคคลต่อพฤติกรรมน้ัน (Attitude toward the behavior) และ (2) การคล้อยตาม 

กลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) และ (3) การควบคุมพฤติกรรมจากการรับรู้ต่อสิงน้ัน (Perceived 

Behavioral control) ในภาพรวมแล้วถ้าหากบุคคลมีความเช่ือสามอย่างน้ีในทางบวก บุคคลก็จะ
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ย่ิงมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมในเร่ืองน้ันออกมา และท้ายท่ีสุดบุคคลก็จะแสดงพฤติกรรม เม่ือ 

มีโอกาส ความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมจึงเป็นตัวท่ีเกิดข้ึนในทันทีก่อนท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรม 

น่ันเอง แต่เน่ืองจากมีพฤติกรรมจำนวนมากท่ีมีความยุ่งยากในการพิจารณาอธิบายการแสดงพฤติกรรม 

การนำการควบคุมพฤติกกรมจากการรับเต่อสิงน้ัน (Perceived Behavioral control) มาเพ่ิมเติม 

ในโมเดลจึงทำให้เห็นความต้ังใจในการแสดงพฤตกรรมได้ชัดเจนข้ึนโมเดลตามทฤษฎีใหม่น้ีแสดง 

ได้ดังแผนภาพท่ี 7

Behavioral

Beliefs

Attitude toward 

behavioral

Normative Subjective
— ► Intention Behavior

Beliefs ------► norm
------►

/

Perceived

Behavioral

C o n tro l

แผนภาพท่ี 7 Theory of Planned Behavior (Ajzen, 2002)

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมด ผูวิจัยสามารถสรุปได้ว่าทัศนคติน้ันเป็นความพร้อมท่ีจะแสดง

พฤติกรรมโดยความพร้อมดังกล่าวสืบเน่ืองมาจากความร้สืกการรับรู้และความเช่ือในสิงน้ัน ดังน้ัน 

การแสดงพฤติกรรมจึงเป็นไปได้ท้ังทางบวกหรือทางลบ ข้ึนอยู่กับ1ว่าบุคคลมีความรู้สีก การรับรู้ 

หรือความเช่ือต่อสิงน้ันไปในทิศทางใด ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากทฤษฎี Theory of Planned Behavior 

ของ Ajzen (2002) แล้วจะเห็นได้ว่าการเกิดพฤติกรรมของบุคคลน้ัน เป็นผลมาจากความต้ังใจ 

ในการกระทำพฤติกรรมน้ัน และการท่ีบุคคลจะมีความต้ังใจในการกระทำพฤติกรรมน้ันเป็นผล 

สืบเน่ืองมาจาก 3 ปัจจัยคือทัศนคติของบุคคลต่อพฤติกรรมน้ัน (Attitude toward the behavior) 

การรับรู้ของบุคคลต่อสิงน้ัน (Subjective norm) และ การควบคุมพฤติกรรมจากการรับรู้ต่อสิงน้ัน

(Perceived Behavioral control)
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วิธึการว้ดท้ศนคติ
Ajzeก (1988) ได้กล่าวไว้ว่าวิธีการวัดทัศนคติก็ฟนเดียวกับแนวคิดการวัดตัวแปรแฝงโดย 

ท่ัวไป ท่ีผู้ทำการวัดย่อมจะสร้างและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช้วัดอย่างสอดคล้องกับการให้คำจำกัดความ 

ของตน เช่นเดียวกับท่ี Henerson, Morris, & Fitz-Gibbon (1987) ต่างก็เช่ือว่าการวัดทัศนคติน้ัน 

ต้องมืความชัดเจนในด้านความหมายเช้งปฏิบัติการท่ีสัมพันธ์กับส,วนท่ีเป็นจุดแข็งของความหมาย 

ของทัศนคติ ซ่ึง Edward (1957 อ้างถึงในกฤษณา คิดดี, 2535) สรุปไว้ว่าการวัดทัศนคติในระยะ 

แรก  ๆน้ัน ใช้กันอยู่ 2 วิธี วิธีท่ีหน่ึงเป็นการใช้คำถามตรง (the method of direct questioning) วิธี 

น้ีจะไม,มีประโยชน์กับกรณีท่ีผู้ตอบไม,เต็มใจหรืออึดอัดท่ีจะแสดงออกว่าเขารู้สืกอย่างไร หรือกล่าว 

ได้ว่าเป็นข้อเสียของวิธีการใช้คำถามตรงน่ันเอง วิธีท่ีสองเป็นการสังเกตพฤติกรรมโดยอ้อม

(indirect observation of behavior) ได้แก่การสังเกตจากพฤติกรรมของแต่ละบุคคลท่ีมืต่อสิ,งใด 

สิงหน่ึง ข้อจำกัดของวิธีน้ีคือต้องใช้ระยะเวลานานในการรอคอยเพ่ือสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

จากการมีข้อจำกัดของท่ังสองวิธี ต่อมาจึงได้มีผู้พัฒนาเคร่ืองมือวัดทัศนคติท่ีมีข้ันตอนและ 

ใช้กันแพร่หลายมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงวิธีการรายงานตนเอง (self -  report attitude scale) 

เคร่ืองมือท่ีได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายเช่น มาตรวัดทัศนคติแบบวิธีการวัดท่ีมืช่วงเท่ากันของ 

Thurstone (Equal Appearing Interval Scale or Thurstone type) มาตรวัดทัศนคติประมาณ 

ค่าร่วมของ Likert (Summated Rating Scales) มาตรวัดทัศนคติของ Guttman (Guttman type or 

cumulative Scales) เป็นต้น และต่อมาได้มืการนำเอาทฤษฎีการกระทำด้วยเหตุผลของ Ajzen & 

Fishbein มาใช้เป็นแนวทางในการวัดทัศนคติ (กฤษณา คิดดี, 2535)

การวัดทัศนคติตามแนวของ Ajzen & Fishbein น้ันสามารถวัดได้ท่ังทางตรงและทางอ้อม 

โดยการวัดเจคติทางตรงน้ันจะใช้มาตรจำแนกความหมาย (Semantic Differentail Scale) ล่วน 

การวัดทางอ้อมจะวัดจากความเช่ือและการประเมินลักษณะของความเช่ือ (ธีระพร อุวรรณโณ, 

2535 อ้างถึงในกฤษณา คิดดี, 2535) Ajzen (2002) หลังจากท่ีได้ปรับปรุงทฤษฎี Theory of 

Planned Behavior แล้วได้เสนอแนวทางเก่ียวกับการวัดตัวแปรทัศนคติว่า ผู้วิสัยสามารถคัดเลือก 

ข้อคำถามจากแบบวัดทัศนคติท่ีเป็นแบบสอบมาตรฐาน เช่นแบบวัดทัศนคติของ Likert หรือของ 

Thurstone แต่ต้องคัดเลือกให้มืความครอบคลุมโครงสร้างขององค์ประกอบหลักแต่ละตัว และคัด 

เลือกข้อท่ีมืความตรงสูงและให้ค่าความเท่ียงรวมท่ังฉบับอยู่ในระดับสูง ซ่ึงพิจารณาจากค่าความ 

สอดคล้องภายในของ Likert หรือค่าความเท่ียงท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าแอลฟาของครอนบาค 

Ajzen ได้เสนอเพ่ิมเติมไว้ว่านอกจากการคัดเลือกข้อคำถามแล้วผู้วิจัยอาจสร้างข้อคำถามข้ึนมา 

ใหม่เพ่ือวัดความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมของบุคคลน้ัน ซ่ึงโดยปกติงานวิจัยท่ีพบเห็นท่ัวไปน้ัน 

มักจะสร้างข้อคำถามประกอบกันสองล่วน คือล่วนท่ีเป็นคู่คำถามเก่ียวกับคุณค่ากับความด้อยค่า 

หรือประโยชน์กับโทษ ล่วนท่ีสองเป็นประสบการณ์เซิงคุณภาพซ่ึงสะท้อนได้ด้วยคู่คำถามความ
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พอใจ-ไม่พอใจ หรือสนุก-ไม่สนุก โดยท้ังสองส่วนท่ีว่าน้ีอาจใช้คู่คำถามดี-เลว ซ่ึงสามารถสะท้อน 

ความต้ังใจในการแสดงพฤติกรรมได้ดีมาก ซ่ึงผูวิจัยจะใช้วิธีการวัดตามแนวคิด Ajzen (2002) เป็น 

แนวทางในวัดทัศนคติท่ีมีต่อการประกันคุณภาพในงานวิจัยคร้ังน้ี

2. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)
นักการดีกษ'าหลายท่าน (Tappen, 1995 อ้างถึงในอมรรักษ์ จีนนาวงษ์, 2543; Brill, 

1979; ทิศนา แขมณี, 2537, เปรมฤดี คฤหเดช, 2540 อ้างถึงในสมสมร เรืองวรบุรณ์, 2544; 

Kaagan, 1999 และ Hellriegel, Slocum, & Woodman (1998) ได้ให้ความหมายของการ 

ทำงานเป็นทีมไว้ไม่แตกต่างกันมากนัก คำสำคัญ 2 คำท่ีนักการดีกษามีการระบุไว้ในส่วน

ความหมายของการทำงานเป็นทีมคือหน่ึงการมารวมกันและการติดต่อสือสารกันของคนต้ังแต่ 2 

คนข้ึนไป และสองการมีเป้าหมายร่วมกันของคนท่ีมารวมกัน โดย Kaagan (1999) ได้กล่าวไว้ว่า 

ความหมายของทีมงานน้ันดูจะมีความใกล้เคียงกับความหมายขององค์กร แต่จริง  ๆ แล้วมีความ 

แตกตางกันอย่างมากตรงท่ีว่าการทำงานเป็นทีมน้ันสมาชิกของกลุ่มมีความเท่าเทียมกันในฐานะ 

ของการเป็นสมาชิกในทีม แต่องค์กรน้ันมีลักษณะของการระดับช้ันการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน 

ขณะท่ีระดับช้ันดังกล่าวไม่ปรากฏในการทำงานเป็นทีม

แนวคิดในการทำงานเป็นทีมเป็นวัฒนธรรมท่ีหลายองค์กรพยายามสร้างสรรคํให้เกิดข้ึน 

เน่ืองจากองค์กรเป็นหน่วยงานท่ีประกอบข้ึนด้วยกลุ่มบุคคลท่ีต้องมีปฎิลัมพันธ์ต่อกัน และภารกิจ 

.ขององค์กรย่อมไม,สามารถสำเร็จได้บุคคลเพียงคนเดียว (สุจิตต์ ปุคะละนันท์, 2542 อ้างถึงใน 

อมรรักษ์ จีนนาวงษ์, 2543) สอดคล้องกับท่ีวิจิตร ศรืสอ้าน (2545) ได้ให้ความสำคัญของทีมงานว่า 

เป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีจะช่วยให้การปฏิรูปการดีกษาดำเนินไปส่ความสำเร็จ ดังน้ันงานท่ีย่ิงชับช้อน 

มากก็ย่ิงต้องอาคัยบุคลากรท่ีมีความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะอย่างมาร่วมกันใช้คักยภาพเฉพาะท่ี 

ตนมีอยู่ประสานเข้ากับคักยภาพเฉพาะของสมาชิกอ่ืนๆ เพ่ือให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีต้ัง 

เอาไว้ร่วมกันไม่ว่าจะเป็นเพ่ือการเพ่ิมผลผลิตหรือการแก้ปัญหาร่วมกัน เช่นเดียวกับท่ี Sharman & 

Wright (1995 อ้างถึงใน Garner, 1995) กล่าวไว้ว่าปัจจุบันน้ีองค์กรจำนวนมากใช้ประโยชน์จาก 

การทำงานเป็นทีมไม่เฉพาะเพ่ือการเพ่ิมผลิตเท่าน้ัน แต่ยังใช้เพ่ือการแก้ปัญหาท่ีสลับซับซ้อนของ 

องค์กรและเพ่ือการพัฒนาทิศทางและเป้าหมายขององค์กร รวมท้ังเพ่ือพัฒนาด้านการแข่งขันของ 

องค์กรด้วย Sharman & Wright ยังได้กล่าวถึงกรณีความสำคัญของการทำงานเป็นทีมท่ีถูกใช้ 

เป็นเกณฑํในการรับรองวิทยฐานะ โดยสมาพันธ์สถานดีกษาในอเมริกาใต้ (Southern Association 

of Colleges and School = CACS) ซ่ึงดูแลการจัดการดีกษาใน 11 มลรัฐ ได้ใช้โมเดลการทำงาน 

เป็นทีมเป็นเกณฑํในการตรวจสอบการรับรองวิทยฐานะของสถานดีกษามาต้ังแต่ปี 1980 จนถึง 

ปัจจุบัน ซ่ึงโม เดลดังกล่าวจะตรวจสอบกระบวนการของทีมงานของสถานดีกษา เป็นส่วนสำคัญใน 

การตัดลินว่าจะรับรองวิทยฐานะของสถานดีกษาหรือไม่
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นักการสืกษาได้แบ่งประเภทของทีมงานไว้แตกต่างกัน ฟน Garner (1995) ได้แบ่ง 

ประ๓ทของทีมงานโดยใช้บรรยากาศของการร่วมทีมและปฎิสัมพันธ์ของสมาชิกเป็นเกณฑ์ ส่วน 

Hellriegel, Slocum & Woodman (1998) ได้แบ่งประเภทของทีมงานตามสักษณะภารกิจของกลุ่ม 

และยังกล่าวอีกว่าการแบ่งประ๓ทของทีมงานยังอาจใช้วิธีง่าย  ๆ คือ1ใช้'วัตถุประสงค์เป็นเกณฑ์ไน 

การแบ่ง ซ่ึงผู้วิจัยสรุปได้ว่าการมารวมกันของสมาชิกในทีมมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไป 2 แบบคือ 

แบบท่ีสมาชิกมารวมตัวกันเองโดยสมัครใจ และแบบท่ีสม''ชิกมารวมกันตามคำลังหรือนโยบาย 

แม้จะมีการแบ่งลักษณะทีมงานท่ีแตกต่างกัน แต่วัตถุประสงค์ท่ีสมาชิกมารวมกันน้ันก็ยังเป็นไป 

เพ่ือการบรรลุเป้าหมายท่ีตงไว้ร่วมกันอย่างน้อยหน่ึงอย่างน่ันเอง 

องค์ประก,อบข'องทีมงาน

Lewis (1993 อ้างถึงในอมรรักษ์ จินนาวงษ์, 2543) กล่าวไว้ว่าทีมงานจะมีประสิทธิภาพ 

ได้น้ันต้องมีปัจจัยประกอบกัน 4 ประการคือ เป้าหมาย บทบาทและความรับผิดชอบ กิจกรรม และ 

ลัมพันธภาพ ส่วน Tappen (1995 อ้างถึงในอมรรักษ์ จินนาวงษ์, 2543) ได้กล่าวถึงลักษณะท่ีดีของ 

การทำงานเป็นทีมว่ามีอยู่ 4 ประการคือการมีเป้าหมายร่วมกัน (common goal) การวางแผนทำงาน 

ร่วมกัน (common plan) การพ่ึงพาอาลัยกัน (interdependent) และการมีความไว้วางใจกัน (trust) 

stot & Walker (1995) ได้ให้ความเห็นว่าทีมท่ีมีประสิทธิผลน้ันเร่ิมต้ังแต่การมีสมาชิกท่ีดี 

เขากล่าวว่า ปัจจัยท่ีสำลัญท่ีสุดประการหน่ึงท่ีทำให้ทีมงานลามารถประสบความสำเร็จก็คือการ 

มีบุคลากรท่ีเหมาะลม (right people) ซ่ึงการมีความแตกต่างกันของบุคลากรท่ีเป็นสมาชิกของทีม 

น้ีเองท่ีจะเป็นตัวทำให้กระบวนการพัฒนาทีมงานมีความแตกต่างกันออกไปด้วย

ส่วน Chivers (1995) ได้กล่าวว่ากระบวนการในการพัฒนาทีมงานมีข้ันตอนท่ีสำคัญอยู่ 3 

ข้ันตอนคือ (1) การทำความเข้าใจท่มกันเก่ียวกับผลลัพธ์ท่ีคาดหวังหรือวัตถุประสงค์ของทีมงาน

(2) ปลูกฝังให้เกิดและดำรงไว้ซ่ึงการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นจริงและเปิดเผย และ (3) มีการวิเคราะห์ 

สภาพปัจจุบันหรือสถานการณํของทีม เช่น ความแตกต่างของสมาชิกในทีม การรับเของสมาชิกในทีม 

Larson & LaFasto (1989 อ้างถึงใน Gamer, 1995) ได้ใช้เวลา 3 ปี ในการคืกษาเก่ียวกับ 

ความสำเร็จของทีมงานโดยทำการสัมภาษณ์สมาชิกของทีมในหลายบริบท และหลายสถานการณ์ 

จึงได้ข้อสรุปว่าทีมงานท่ีประสบความสำเร็จน้ันมีคุณลักษณะท่ีสำคัญ 8 ประการ คือ (1) มีการ 

กำหนดจุดมุ่งหมายข้ึนอย่างชัดเจน (2) มีโครงสร้างท่ีสอดรับให้เป้าหมายตังกล่าวสามารถขับ 

เคล่ือนไปได้ (3) คักยภาพของสมาชิกในทีม (4) ความยึดม่ันในฐานะสมาชิกทีมงานหรือความ 

สามัคคี (5) บรรยากาศของการร่วมมือในการทำงาน (6) มาตรฐานท่ีกำหนดถึงความเป็นเลิศ (7) 

การยอมรับและการให้การสนับสนุนจากลังคมภายนอก และ (8) หลักการด้านภาวะผู้นำ
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จะเห็นได้ว่าการมีองค์ประกอบพ้ืนฐานของทีมงานข้ึงประกอบด้วยการมารวมกันและการ 

ติดต่อสือสารกันของคนต้ังแต่ 2 คนข้ึนไป และการมีเป้าหมายร่วมกันของคนท่ีมารวมกันน้ันยังไม่ 

ลามารถม่ันใจได้ว่าการทำงานจะบรรลุผลดีผู้วิจัยได้นำแนวคิดของนักการคืกษาท่ีกล่าวมาท้ังหมด 

มาจังเคราะห์และสรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีมน้ันคือการท่ีกลุ่มคนท่ีมีเป้าหมายร่วมกันมาร่วมกัน 

ดำเนินกิจกรรมภายใต้บรรยากาศจัมพันธภาพท่ีดี และมีความไว้วางใจกัน รวมทังมีการติดต่อ

สือสารอย่างเปิดเผย ผลการจังเคราะห์แสดงไว้ในตารางท่ี 12

ตารางที 12 องค์ประกอบของทีมงานท่ีมีประสิทธิผล

'องค์ประก'อบของทีมงานทีมี 

ประส ิทธ ิผล

Lewis Tappen stot & 

Walker

Chivers Larson & 

LaFasto

รวม

1. การมีเป๋าหมายร่วมกัน y y - y y 3

2. บรรยากาศในการทำงานร่วมกัน, y y - - y 3

สัมพันธภาพ, ความไว้วางใจกัน

3 . บุคลากรที่เหมาะสม - - y - y 2

4. การมีกิจกรรมร่วมกัน y y - - - 2

5. บทบาทและความรับผิดชอบ y - - 1

6. มีการกำหนดโครงสร้างเพื่อรองรับ - - - - y 1

การขับเคลื่อนไ ป ส่เป๋าหมาย

7. มีการกำ'หนดมาตรฐานความเป็นเลิศ - - - - y 1

8. ภาวะผู้นำ - - - - y 1

9. การยอมรับและการให้การสนับสนุน - - - - y 1

จากสังคมภายนอก

10. การติดต่อลื่อสารที่เปิดเผย - - - y - 1

11. มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันหรือ - - - y - 1

สถานการณ์ของทีมเช่น ความแตกต่างของ 

สมาชิกในทีม การรับรูของสมาชิกในทีม

วิธีการวิดระด้บการทำงานเป็นทีม
Moran et al. (1996) ได้ระบุไว้ว่าเม่ือก่อนน้ีการวัดการวัดการปฎิปติงานจะกระทำเม่ือมี 

ความผิดปกติบางอย่างเกิดข้ึน ด้วยธรรมชาติท่ีคนทำงานมักกลัวการวัดการปฏิบัติงานย่ิงทำให้ผล 

การวัดด้งกล่าวได้ข้อมูลท่ีไม่เป็นประโยชน์ต่อการกำหนดทิศทางขององค์กร จึงทำให้องค์กร

ดำเนินไปเหมือนคนตาบอด เช่นเดียวกับท่ี Orsburn & Moran (2000) ได้กล่าวเปรยบความสำคัญ 

ของการวัดการทำงานเป็นทีมว่า “ คนเดินเรือท่ีขาดเข็มทิศไม่ได้ฉันใด ทีมงานก็ต้องมีการวัดการ

ทำงานเพ่ือให้ทราบทิศทางการดำเนินงานฉันน้ัน’, ประเด็นท่ีว่าการวัดอะไรสำคัญท่ีลุดนัน Moran 

et al. (1996) และ Orsburn & Moran (2000) กล่าวว่าควรต้องย้อนกลับไปมองว่าข้อมูลใดท่ีได้
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จากการวัดแล้วจะสามารถเป็นตัวผลักดันให้องค์กรดำเนินไปฟูการบรรลุพันธกิจขององค์กร ซ่ึง 

Moran et al. (1996) ได้เสนอวิธีคิดง่ายๆ และได้รับการสนับสนุนแนวคิดจาก Jones & Schilling 

(2000) ว่าการให้สมาช่กขององค์กรมาร่วมกันกำหนดว่าข้อมูลใดสำคัญท่ีสุดเพียง 3-4 อย่าง 

พร้อมท้ังร่วมกันทบทวนว่าข้อมูลดังกล่าวมีความสำคัญจริงหรือไม่เพียงใด ก่อนท่ีจะมีการวางแผน 

และออกแบบการวัดต่อไปน้ัน ถือเป็นจุดเร่ิมด้นของการสร้างความเห็นพ้องต้องกันของทีมเพ่ือให้ 

เกิดการยอมรับต่อการวัด ซ่ึงอาจไม่สามารถทำได้ภายในคร้ังเดียว ต้องค่อยเป็นค่อยไป

Moran et al. (1996) ได้สรุปว่าการวัดการทำงานเป็นทีมน้ันควรวัดจาก 3 ด้านประกอบกัน 

คือวัดการตัดสินใจดำเนินงาน วัดการติดต่อสือสารในการดำเนินงาน และวัดความพึงพอใจในทีม 

ล่วนการวัดความสำเร็จของการทำงานเป็นทีมน้ันควรวัดใน 3 ทางคือสภาพของกิจกรรมในภาพรวม 

สภาพการทำงานเป็นทีม และความพร้อมในการทำงานเป็นทีม เน่ืองจากการวัดท้ังสามสํวนจะช่วย 

ในการตอบคำถามท่ีสำคัญ 3 ประการคือจะจัดลำดับความสำคัญในการทำงานอย่างไร งานอะไร 

ท่ีต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง และเม่ือไรท่ีควรมีการจัดทีมงานใหม่

ชุติมา มาลัย (2536) ได้สืกษาวิจัยเร่ืองความลัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

กับการทำงานเป็นทีมของอาจารย์พยาบาล ลังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยได้พัฒนาเคร่ืองมือวัด 

การทำงานเป็นทีมบนพ้ืนฐานของทฤษฎีของ Woodcock (1989) ท่ีมีความครอบคลุมการปฎิบ้ติ 

งานของอาจารย์พยาบาล โดยพิจารณาการทำงานเป็นทีมโดยรวมตามภาระงานหลักคือทีมการ 

สอน ทีมการบริการวิชาการลังคม ทีมการทำนุบำรุงคิลปวัฒนธรรม และ/หรือกิจการนักสืกษา ส่วน 

เน้ือหาท่ีวัดน้ันมีความครอบคลุม 6 ด้านคือการมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน การติดต่อ 

สือสารอย่างเปิดเผย การทำงานร่วมกัน การสร้างความคล่องตัวในการทำงาน การล่งเสริมการ 

พัฒนาบุคลากร และการร่วมกันทบทวนการทำงาน เคร่ืองมือดังกล่าวได้รับการตรวจสอบความตรง 

ตามเน้ือหา ความถูกต้องของการวัด ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้ เกณฑ์การพิจารณาน้ืาหนัก 

คะแนนรวมของการทำงานเป็นทีมในแต่ละด้าน และเกณฑ์การแปลผลคะแนนรวมทุกด้านของการ 

ทำงานเป็นทีม โดยผู้ทรงคุณวุฒิด้านการคืกษาและด้านการพยาบาล จำนวน 11 ท่าน มีค่าความ 

เท่ียงเท่ากับ 0.89 ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพสูง มีความลอดคล้องกับลักษณะงานท่ี 

ผู้วิจัยต้องการวัด ผู้วิจัยจึงตัดสินใจใช้เคร่ืองมือดังกล่าวเพ่ือวัดการทำงานเป็นทีม โดยผู้วิจัยจะนำ 

ไปทดลองใช้อีกคร้ังก่อนมีการนำไปใช้จริง

3. การแกอบรมพัฒนาบุคลากร (Staff training)
การแกอบรมบุคลากรในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ มี1วัตถุประสงค์ในการสร้างความรู้ความ 

เข้าใจ หรือแม้แต่แนวทางในการปฏิบัติงานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมท้ังการมุ่งสร้างทัศนคติในเร่ืองน้ัน 

การดำเนินงานประกันคุณภาพท่ีถือว่าเป็นส,วนหน่ึงของการปฏิรูปการคืกษาจึงต้องอาคัยแรงผลักดัน 

จากบุคลากรเป็นสำคัญ นักการคืกษาหลายท่านได้ทำการคืกษาค้นคว้า และได้ให้ข้อสรุปเก่ียวกับ
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ก าร ป ีก อ บ ร ม ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ าพ ไ ว ้แ ต ก ต า งก ัน ไ ม ,ม า ก น ัก จ า ก ก า ร ค ืก ษ า แ น ว ค ิด แ ล ะผ ล ก า ร ค ืก ษ า ข อ ง  

น ัก ว ิช า ก า ร จ ำ น ว น  7 ท ่า น  ได ้แก ่ (1) Jam es , R .B a ck  Jr. (2) อ าช ว ัน  ว า ท ย า น น ท ์ แ ล ะ ว ิน ิต  

ท ร ง ป ร ะ ท ุม  (2520) (3) Leonard N ad le r (4) เค ร ือ ว ัล ย ์ ล ิ่ม อ ภ ิช า ต ิ (2531) (5) ส ม ค ิด  บ างโม  

(2538) (6) ก ิต ต ิ พ ัช รว ิซ ช ์(2533 อ ้างถ ึงใน  ก ม ล เน ต ร  ภ ค วาก ร. 2543), แ ล ะ  (7) ก ม ล เน ต ร  ภ ค วาก ร  

(2543) สร ุป ได ้ว ่า  ก า ร ป ีก อ บ ร ม ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย ส า ม ข ั้น ต อ น  ข ั้น ต อ น แ รก ค ือ ก าร  

ส ำ ร ,ว จ ส ภ า พ ป ัจ จ ุบ ัน  ได ้แก ่ ก าร ค ้น ห าค ว า ม ต ้อ งก าร จ ำ เป ็น ใ น ก าร ป ีก อ บ ร ม แ ล ะก าร ว างแ ผ น ก า ร  

ป ีก อ บ ร ม  ข ั้น ต อ น ท ี่ล อ ง ค ือ ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ีก อ บ ร ม ใ น เน ื้อ ห า ร ส า ร ะท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ ป ัญ ห า ท ี ่

เป ็น อ ย ู่ ซ ึ่งต ้อ งใ ช ้ว ิท ย าก รท ี่ม ีค ว าม ร ู้ค วาม ส าม ารถ ท 'งด ้าน เน ื้อ ห าแ ล ะ เท ค น ิค ว ิธ ีก ารใน ก าร ่ป ีก อ บ รม  

ร ว ม ท ั้ง ก า ร ม ีค ว า ม เห ม า ะส ม แ ล ะพ ร ้อ ม ใ ช ้ข อ ง ส ถ า น ท ี่แ ล ะว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ท ี่จ ะใ ช ้ใ น ก า ร ป ีก อ บ ร ม  แ ล ะ  

ข ั้น ต อ น ส ุด ท ้า ย ค ือ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ไ ด ้แ ก ่ก า รป ระ เม ิน ว ่าก ารป ีก อ บ รม ท ำใ ห ้บ ุค ล าก ร ม ีพ ฤ ต ิก ร รม

เป ล ี่ยน แปลงห ร ือไม ่อย ่างไร รวมท ั้งบ ุค ล าก รม ีค วาม พ ึงพ อ ใจ ต ่อ ก ารป ีก อ บ รม ม าก น ้อ ย เพ ีย งใด ผ ล ก าร  

พ ัง เค ราะห ์แ น วค ิด แ ละงาน ว ิจ ัย รวม  7 แหล ่ง แสดงไว ้ในตารางท ี่ 13 ซ ึ่งผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้ผลจากข ้อสร ุป

ด ังก ล ่าวน ี้เป ็น ก รอบ ใน ก ารพ ัฒ น าเค ร ื่อ งม ือ เพ ื่อ ใช ้ใน ก ารว ัด ต ัวแป รก ารป ีก อบ รม พ ัฒ น าบ ุค ลาก รต ่อไป

ตารางท่ี 13 ผลการพังเคราะห์ข้ันตอนการปีกอบรมพัฒนาบุคลากร

ขนตอนการฮกอบรมพ ้ฒนาบุคลากร
แหล่งข้อมูล

1 2 3 4 5 6 7 รวม

1. การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น - 6

2. การวิเคราะห์ข้อมูลงานทึ่ทำอยู่/กำหนดงานเฉพาะ 

ที่จะต้องปฏิบัติ

3

3. การไต้ร้บการสนับสนุนจากองค์กรที่เกี่ยวข้อง/การ 

ม ีผ ูร ัมผิดชอบ

ท ์ 2

4. การวางแผนการถึกอบรม - - - 4

5. การกำหนดวัตถุประสงค์ของการถึกอบรม / - - - y y 4

6. กำหนดคุณสมบัติของผู้ที่จะเข้ารับการถึกอบรม > / - - - - ✓ - 2

7. กำหนด/ คัดเลือกวิทยากร - - - ✓ 4

8. ประเมินผลและติดตามผลการถึกอบรม พ ั - ■ / 6

9. การคัดเลือกเนื้อหา/ จัดเนื้อหา/สร้างหลักสูตร - y ✓ - 5

10. กำหนดเทคนิคการถึกอบรม - y - - 4

11. ดำเนินการถึกอบรม/ สร้างบรรยากาศการถึกอบรม - y y 5

12. กำหนดงบประมาณ - - - ✓ - - 2

13. กำหนดอุปกรณ์และสถานที่ - - - - y - 2
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4. ความเพียงพอด้านทรัพยากร (Resource sufficiency)

ความเพียงพอด้านทรัพยากรในการประกันคุณภาพในคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะวัดจากการรับรู้ของ 

บุคลากรในสถาบัน โดยครอบคลุมความเพียงพอทรัพยากรด้านบุคคล งบประมาณการเงิน วัลดุ 

อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเหมาะสมของโครงสร้างองค์กร และความสามารถของนัก 

วิชาการในคณะวิชา

5. ภาวะผู้นำ (Leadership)

ได ้ม ีน ักการค ืกษาพยายามให ้ความหมายของภาวะผ ู้นำไว้หลายแบบ โดยสามารถจัด

กลุ่มการให ้ความหมายได้เป ็น 2 กล ุ่ม กล ุ่มท ี,หน ี้งเป ็นการให้ความหมายในแง่ค ุณลักษณะของ 

บ ุคคลท ี่เร ิ่มจากการบ ่มเพาะข ึ้นจากภายในตนเอง โดยการวิเคราะVIตนเอง กำหนดเป ้าหมาย แล้ว 

ใช ้จ ุดแข็งท ี่ตนเองม ืให ้เป ็นพลังผลักดันเพ ื่อให ้ไปส่เป ้าหมายนักการคืกษาที่ให ้ความหมายในแนวนี้ 

ได้แก่ Bothwell (1983) และ Frigon & Jackson (1996) กล ุ่มน ี้สรงเป ็นการให้ความหมายว่าเป็น 

ภาวะที่บ ุคคลสามารถดำเน ินงานให ้เก ิดความสำเร็จด ้วยความร่วมมือจากผู้อ ื่นเช ่นพรนพพุกกะพ ันธุ 

(2544) Clark & Shea (1979 อ้างถึงใน นิสิตมหาบัณฑิตสาขาการบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณ์ 

มหาวิทยาลัย, 2530), รุ่งอรุณรังรองรัตน (์2531), และ ฉายา จ ิตต ิพ ันธ ์(2531)
กวี วงค์พุฒ (2542) ได้วิเคราะห์ค์พท์ทีเก่ียวกับการให้ความหมายคำว่าภาวะผู้น์า และ 

สรุปไว้ว่าภาวะผู้นำน้ันเป็นดัพท์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความหมายสามประการคือ (1 ) ความสามารถ 

ของหัวหน้าท่ีจะเป็นผู้นำ (2) ความสามารถของหัวหน้าท่ีจะเอาชนะใจลูกน้อง และ (3) ความ 

สามารถของหัวหน้าท่ีจะต้องบากบ่ันฟันฝ่าอุปสรรคในการนำ

ส ำ ห ร ับ ผ ล ง า น ว ิจ ัย ท ี่เป ็น ต ้น แ บ บ เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ผ ู้น ำ น ั้น  เร ิ่ม ท ำอ ย ่างจร ิงจ ังใน ราว  

ป ี 1940 โดย Bird ไ ด ้ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะห ์เป ร ีย บ เท ีย บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะผ ู้น ำ แ ล ะ ผ ู้ต า ม จ า ก ผ ล ก า ร ส ืก ษ า  

ว ิจ ัย  20 เร ื่อง ล า ม า ร ถ ส ร ุป ค ุณ ล ัก ษ ณ ะผ ู้น ำ ไ ด ้ท ั้งห ม ด  79 ล ัก ษ ณ ะ ม ือ ย ู่ 4 ล ัก ษ ณ ะ ท ี่เป ็น ล ัก ษ ณ ะ  

ร ่ว ม ค ือ ค ว า ม ฉ ล า ด  (intelligence) ค ว า ม ค ิด ส ร ้า งส ร ร ค ์ (initiative) ร่าเร ิง (sense of humor) แ ล ะ  

ช อ บ แ ส ด งอ อ ก  (extroversion) ซึ่ง Bird เร ีย ก ว ่า เป ็น ค ุณ ล ัก ษ ณ ะท ั่วไป ข อ งภ าวะผ ู้น ำ  ต ่อ ม า ใน ป  ี

1974 stogdill ได ้ค ืก ษ าว ิจ ัย  2 ช่วง ช ่วงท ี่ห น ึ่งใน ป ี 1904 -  1947 เข าพ บ ว ่าผ ู้น ำท ี่ม ีส 'วน ร ่วม

อ ย ่า ง จ ร ิง จ ัง ใ น ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ง า น แ ล ะด ำ เน ิน ง า น จ น ส ำ เร ็จ น ั้น ต ้อ ง ม ืด ว า ม ฉ ล า ด  ร ู้ส ึก ไวต ่อ ค วาม  

ต ้อ งก า ร แ ล ะค ว า ม ต ั้ง ใ จ ข อ งผ ู้อ ื่น  พ ร ้อ ม ท ั้งม ืค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ค ว า ม ค ิด ส ร ้า ง ส ร ร ค ์ค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น  แ ล ะ  

ค วาม ม ั่น ใจใน ต ัว เอ ง  ส ่วน ช ่วงท ี่สองค ืกษ าใน ป ี 1948- 1970 เข าพ บ ว ่าผ ู้น ำท ี่ม ีค วามสามารถใน การ 

จ ัด ร ะ เบ ีย บ ง า น  แ ล ะค ว า ม ก ร ะฉ ับ ก ระ เฉ งใ น ก าร ใ ห ้ค ว าม ร ่ว ม ม ือ  โด ย ม ีแ รงผ ล ัก ด ัน อ ัน แ รงก ล ้า ต ่อ  

ค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะก ารท ำ งา น ใ ห ้ส ำ เร ็จ  ม ีช ีว ิต ช ีว า แ ล ะม ุ่ง ม ั่น ใ น ก า ร บ ร ร ล ุเป ้า ป ร ะส ง ค ์อ า จ ห า ญ ท ี ่

จ ะร ิเร ิ่ม แ ก ้ป ัญ ห า  ม ีแ ร งผ ล ัก ด ัน ใ น ก า รใ ช ้ค วาม ค ิด ส ร ้า งส รรค ์เพ ื่อ ส ถ าน ก า รณ ์ท า งล ังค ม  เช ื่อม ั่น ใน  

ต น เอ ง แ ล ะ ม ีเอ ก ล ัก ษ ณ ์ส ่ว น ต ัว  เต ็ม ใจร ับ ผ ล ก ระท บ จ าก ก ารต ัด ส ิน ใจ แ ล ะก ารก ระท ำ  พ ร ้อ ม ใน ก าร
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ดูดซับความเครียด พร้อมท่ีจะทนต่อความอึดอัดและความล่าช้า สามารถกระตุ้นพฤติกรรมผู้อ่ืน 

และสามารถจัดโครงสร้างระบบสังคมตามท่ีต้องการ (อ้างถึงในทองหล่อ เดชไทย, 2544)
ท อ งห ล ่อ  เดชไทย (2544) ก ล ่า ว ส ร ุป ไ ว ้ว ่า ล ัก ษ ณ ะข อ ง ภ า ว ะผ ู้น ำ ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ  

ไม ่ค งท ี่ โ ด ย ห า ก พ ิจ า ร ณ า แ ย ก ท ีล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะจ ะ เห ็น ว ่า ก า ร ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะภ า ว ะผ ู้น ำ น ั้น  ไม ่ได  ้

ป ร ะ ก ัน ว ่า จ ะ เป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ด ีไ ด ้เส ม อ ไ ป จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ า ล ัย จ ัง ห ว ะ แ ล ะ เว ล า ท ี่เห ม า ะ ส ม ค ือ อ ย ู่ถ ูก ท ี่ และ 

ถ ูก เว ล า ด ้ว ย  ซ ึ่งข้อส ร ุป ท ี่ป ล อ ด ภ ัย ท ี่ส ุด เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ค ือ บ ุค ค ล ท ี่ม ีพ ล ัง ง า น

(ene rgy) ม ีค ว า ม ม ุ่ง ม ั่น ท ี่จ ะ เป ็น แ ร ง ข ับ น ำ ไ ป ส ํค ว า ม ส ำ เร ็จ  (d rive) แ ล ะ ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น  

ให ้ส ำ เร ็จ  (de te rm ina tion  o f succeed ) ใน ข ณ ะท ี่ก ว ี ว ง ลัพุฒ (2542) แ ล ะ  ห ฤ ท ัย  ป ุต ร ะ เศ ร ณ ี 

(2539) ไ ด ้ใ ห ้ข ้อ ส ร ุป ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า ท ัก ษ ะส ำ ล ัญ ข อ ง ค ว า ม เป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ด ีม ีอ ย ู่ 3 ด ้า น  ด้านที่หนึ่ง 

คือป ัจ จ ัย ด ้า น ท ัก ษ ะ  (Technica l skill) ห ร ือ ค ว าม ร ้ใ น ท าง เท ค น ิค ก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน  ท ัก ษ ะห ร ือ ค ว า ม  

ช ำ น า ญ ป ร ะ ๓ ท น ี้เป ็น ท ัก ษ ะ เบ ื้อ ง ต ้น ท ี่ท ุก ค น ต ้อ ง ม ี แ ต ่ม ีใน ข น าด ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน ไป ต าม ระด ับ ช ั้น ข อง  

ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  พ น ัก ง า น ร ะ ด ับ ห ัว ห น ้า ง า น จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีท ัก ษ ะป ร ะ๓ ท น ี้ม า ก ก ว ่า ป ร ะ เภ ท อ ื่น ๆ

ด้านท่ีสองเป ็นด ้าใ4ม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ (H um an re lation skill) ค ือ ท ัก ษ ะ เก ี่ย ว ก ับ ม น ุษ ย ์ การจ ูงใจ 

ก า ร ส ร ้า ง ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น ผ ู้ใ ต ้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า แ ล ะบ ุค ค ล ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ร ะ ด ับ ก ล า ง  

จำเป ็น ต ้อ ง มีท ัก ษ ะ ด ้า น น้ีม า ก ว ่า ผู้บ ร ิห า ร ร ะด ับ อ ื่น ๆ  แ ล ะ ด้านสุดท ้า ย ค ือ ป ัจ จ ัย ด ้า น ค ว า ม น ึก ค ิด

(C oncep tua l skill) ค ือ ท ัก ษ ะค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ค ิด ว ิเค ร า ะ ห ์เห ต ุก า ร ณ ์แ ล ะป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ

นักการค ิกษาได ้พยายามแบ่งแบบของการเป ็นผ ู้นำไว ้หลายแบบ เช่น Lippitt & White 

(อ้างถึงในกวี วงลพุัฒ, 2542) แห่งมหาวิทยาลัยไอโอวา ได้คืกษาวิจ ัยเกี่ยวกับบทบาทของผู้นำ 

ผลการคิกษาวิจ ัยของเขาสอดคล้องก ับแนวคิดของพรนพ พุกกะพันธุ (2544) ที่ได ้แบ ่งผ ู้นำตาม 

แบบการใช้อำนาจของผู้นำออกเป ็น 3 ป ระ๓ ท ค ือ (1)ผู้นำแบบเผด็จการหรืออ ัตน ิยม (Autocratic 

leaders) ผ ู้นำแบบน ี้จะเน ้นเร ื่องการบ ังค ับบ ัญชาและการส ังการเป ็นสำค ัญ  ไม่ร ับฟ ังความคิดเห็น 

ของผู้ร ่วมงานหรือผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาการติดต่อสื่อสารเป็นแบบบนลงล่างเท ่าน ั้นไม,ม ีการกำหนดวัตถุ 

ประสงค ์ท ี่แน ่นอนของหน่วยงานเน ื่องจากอาจเปล ี่ยนแปลงได้ตามอารมณ ์ของผ ู้นำให ้ความสำค ัญ 

ก ับผู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชาแค่เพ ียงผ ู้ท ี่ช ่วยให้งานของหัวหน้าเสร็จเท ่าน ั้น (2) ผ ู้นำแบบประชาธิปไตย 

(Democratic leaders) ม ีล ักษณะท ี่ตรงก ันข ้ามก ับแบบเผด ็จการ จะให ้ความสำค ัญก ับผ ู้ใต ้บ ังค ับ 

บ ัญชาและจะไม ่เน ้นการใช ้อำนาจหน ้าท ี่หร ือท ่อให ้เก ิดความเกรงกล ัวในต ัวผ ู้นำ ในการบริหาร 

ม ักจะเป ็นไปในทำนองท ี่ว ่าส ิ่งต ่างๆ เป ็นเร ื่องท ี่เก ี่ยวข ้องกับท ุกคน ด ังน ั้นการแก้ป ัญหาต ่างๆ จึง 

เป ็นเรื่องท ี่จะให้โอกาสทุกฝ่ายเข ้าร่วมพิจารณา และ (3) ผู้นำแบบเสรีน ิยม (Laissez-faire 

leaders) ผู้นำชนิดนี้แตกต่างไปจากไปจากผู้นำแบบประชาธิปไตย ตรงที่จะปล่อยให้ผู้ใต้บ ังคับ

บ ัญชาม ีอ ิสระเต ็มท ี่ ผ ู้ใต ้บ ังค ับบ ัญชามีอำนาจกระทำการใดๆ ตามชอบ ผ ู้ใต ้บ ังค ับบัญชาจะได้ร ับ
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สิทธิให้จัดทำเป้าหมาย ในทางปฏิบัติย่อมเป็นไปไม,ได้ท่ีผู้นำจะปฏิบัติเชํนน้ี เพราะเป็นการเปิด 

โอกาสใม่ให้ผู้นำมีสิทธิใช้อำนาจหน้าท่ีควบคุมงานท่ีตนรับผิดชอบอยู่ได้

ส่วน Reddin (อ้างถึงในกว ี วงคํพ ุฒ , 2542) ได ้พิจารณาแบ่งประเภทของผู้นำตาม 

ประสิทธิภาพในการทำงานได้เป็น 2 แบบ คือแบบผู้นำท่ีมีประสิทธิผลน้อย และแบบผู้'นำท่ีมี 

ประสิทธิผลมาก โดยแบบผู้นำท่ีมีประสิทธิผลน้อยหมายถึงผู้นำท่ีมีพฤติกรรมแบบใดแบบหน่ึงใน 

4 แบบน้ีคือ (1) แบบหนีงาน (deserter) เป็นผู้นำที,ขาดความลนใจด้านท่ีเก่ียวกับความสำเร็จของงาน

(2) แบบนักบุญ (missionary) เป็นผู้นำท่ีมีจิตเมตตา คำนึงถึงแต่ลัมพันธภาพอันดีเหนือส่ิงอ่ืนใด

(3) แบบเผด็จการ (autocrat) เป็นผู้นำท่ีมุ่งดำเนินภารกิจเพียงอย่างเดียว ไม่คำนึงถึงเร่ืองต่างๆ ไม่มี 

พัมพันธภาพกับผู้ร่วมงาน ไม่มีความวางใจผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้นำชนิดน้ีจึงมองผู้ใต้บังคับบัญชา 

เหมือนเคร่ืองจักร และ (4) แบบประนึประนอม(compromiser) ผู้นำชนิดน้ียอมรับการมุ่งงานได้ 

สำเร็จและการสร้างลัมพันธภาพกับผู้ร่วมงานเป็นส่ิงสำคัญย่ิง แต่กลับไม ่มีความสามารถหรือไม่ 

อยากจะประลานแนวคิดท้ังลองอย่างเข้าด้วยกัน

แ บ บ ผ ู้น ำ ท ี่ม ีป ร ะ สิทธิผ ล ม า ก  ห ม า ย ถ ึง  ผ ู้น ำท ี่ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม แ บ บ ใ ด แ บ บ ห น ึ่ง ใ น  4 แ บ บ น ี้ค ือ  

(1) แ บ บ ท ี่ผ ู้ท ำ ง า น ท ำ ต า ม ล ัง อ ย ่า ง เด ีย ว  (bu reaucra t) ผ ู้น ำ ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะ น ี้จ ะ เป ็น ผ ู้ป ร ะ ส บ ค ว า ม  

สำ เร ็จ ใน ก ารท ำงาน อ ย ่า ง เค ร ่งค ร ัด  (2) แ บ บ น ัก พ ัฒ น า  (deve lope r) เป ็น ผ ู้ซ ึ่งไว ้วางใจผ ู้ร ่วม งาน  

อ ย ่า งแ ท ้จ ร ิง  เป ็น ท ี่ท ำงาน ร ่วม ก ับ ผ ู้อ ื่น ได ้ด ี ล า ม า รถ จ ูงใ จ บ ุค ค ล อ ื่น ให ้ร ่ว ม ม ือ ใน ก ารท ำ งา น ไ ด ้ด  ี

ช อ บ ม อ บ ห ม าย ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ให ม ่ๆ  ห ล าย ๆ  อ ย ่างให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าต าม ค วาม ล าม ารถ  และร ู้ว ิธ  ี

ช ัก จ ูงแ ล ะพ ัฒ น า บ ุค ล าก รข อ งต น ใ ห ้ล าม ารถ ท ำงา น ใ ห ้ไ ด ้ผ ล ผ ล ิต ม าก ข ึ้น  (3) แ บ บ ผ ู้น ำ เผ ด ็จ ก ารท ี่ม ี 

ค ิล ป ะ  (benevo len t au tocra t) ค ือ ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม ม ั่น ใ จ ใ น ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะด ำ เน ิน ง า น อ ัน ด ี ม ืส ่วน ช ่วย  

แ ล ะล ร ้า งป ระส ิท ธ ิภ าพ ใ น ก าร ก ,อ ใ ห ้เก ิด ผ ล งาน  ม ีค วา ม ช ำน า ญ ใน ด ้า น ก าร ล ังก ารโด ย ผ ู้ใ ต ้บ ังค ับ  

บ ัญ ช า ย ิน ด ีท ำ ต า ม ด ้ว ย ค ว า ม เต ็ม ใ จ  แ ล ะ ย ัง เป ็น ผ ู้ม ีค ว า ม ช ำ น า ญ ก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร  แ ล ะ  (4) 

แ บ บ น ัก บ ร ิห า ร  (executive) ล ัก ษ ณ ะผ ู้น ำ แ บ บ น ี้เป ็น ต ัว อ ย ่า ง ข อ ง ผ ู้น ำ ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิภ า พ  ร ู้จ ักใช ้ 

ค ว าม ล าม ารถ ข อ งผ ู้ใ ต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าใ ห ้ได ้ป ร ะโย ช น ์ม าก ท ี่ส ุด  วางมาต รก ารใน ก ารท ำงาน ไว ้ส ูง

คำน ึงถ ึงความสำเร ็จของงาน และล ัมพ ันธภาพ ของผ ู้ร ่วมงาน  และเป ็น แบ บ อย ่างท ี่ด ีข องผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า

s to g d ill (1974 อ ้างถ ึงใน ท อ งห ล ่อ  เดชไทย, 2544) ไ ด ้ส ร ุป จ าก ผ ล ก ารว ิจ ัย ข อ ง เข าว ่าท ั้ง  

ผ ู้น ำแ บ บ เผ ด ็จ ก า รแ ล ะผ ู้น ำแ บ บ ป ระช า ธ ิป ไ ต ย ไ ม ,ล า ม า รถ อ ธ ิบ าย ไ ด ้ว ่า  ว ิธ ีก ารใ ด ท ี่ด ีท ี่ส ุด ส ำห ร ับ ท ี่ 

จ ะช ํว ย เพ ม ผ ล ผ ล ิต  แ ต ่ค วา ม พ ึงพ อ ใ จ ข อ งส ม า ช ิก ก ล ุ่ม ท ี่ม ีผ ู้น ำแ บ บ ป ระช าธ ิป ไ ต ย จ ะด ีก ว ่า แ ล ะส ูงส ุด  

เม ื่อ ก ล ุ่ม ม ีข น า ด เล ็ก ท ี่ล ม า ซ ิก เน ้น ก า ร ม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ํซ ึ่ง ก ัน แ ล ะ ก ัน  โดย เขาได ้ให ้ข ้อสร ุปไว ้ 5 ข ้อค ือ  

(1) แ บ บ ว ิถ ีภ า ว ะผ ู้น ำ ท ี่เน ้น ค น ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ท ี่ไ ม ่แ น ่น อ น ก ับ ผ ล ผ ล ิต  (2) ใ น แ บ บ ว ิถ ีภ า ว ะผ ู้น ำ ท ี ่

เน ้น งาน น ั้น พ ฤ ต ิก รรม ผ ู้น ำท ี่แ ย ก ต ัวช ี้น ำแ ล ะม ีโค รงส ร ้างใน ก ารร ัก ษ าระด ับ ค วาม แ ต ก ต ่างใน บ ท บ าท  

แ ล ะแ จ ้ง ใ ห ้ส ม า ช ิก ใ น ก ล ุ่ม ท ร า บ ถ ึงค ว า ม ค า ด ห ว ังต ล อ ด เว ล า  (3) ใ น ส ่ว น ข อ งแ บ บ ว ิถ ีภ า ว ะผ ู้น ำ ท ี่



67

เน้นคน มีเพียงการเปิดโอกาสให้สมา?กมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และการแสดงออกถึงความ 

เอาใจใส'ในสวัสดีภาพและความสะดวกสบายของสมา?กเท่าน้ันท่ีมีความสิ'มพันธ์กับการรวมตัวกัน 

ของกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ (4) แบบวิถีภาวะผู้นำท่ีเน้นงานมีเพียงการกำหนดโครงสร้างความ 

คาดหวังของสมา?กกลุ่มเท่าน้ันท่ีสิ'มพันธ์กับการรวมตัวกันของกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ (5) ทุกแบบ 

วิถีภาวะผู้นำท่ีเน้นคนมีแนวโน้มท่ีจะสิ'มพันธ์กับความพึงพอใจของสมา?กกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญ

(6)มีเพียงการกำหนดโครงสร้างความคาดหวังของสมา?กเท่าน้ัน ที่มีความสัมพันธ์เ?งบวกกับ 

ความพึงพอใจของสมา?กกลุ่มท่ีใช้ภาวะผู้นำแบบเน้นงาน

ภาวะผู้นำในยุคปฏิรูปการสิกษา
C heng (1996) ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า ภ า ว ะผ ู้น ำ ต า ม แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีแ บ บ  

ด ั้ง เด ิม ท ี่ผ ่า น ม า น ั้น ข า ด ค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ใ น เ? ง ก ร ะบ ว น ก า ร ซ ึ่ง  Z a len ik  (1977 )ได!ห ้ข ้อสร ุปว ่าผ ู้นำ 

เป ็น ม า ก ก ว ่า ผ ู้จ ัด ก า ร  (A leade r is m ore than m anager) ภ าวะผ ู้น ำไม ่ใช ่เพ ีย งแ ค ,ผ ู้ท ี่ส าม ารถ  

ป ร ับ เป ล ี่ย น พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ต น เอ ง เท ่า น ั้น  แ ต ่ย ังต ้อ ง เป ็น ท ี่น ำ ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งใ ห ้เก ิด ข ึ้น ใ น อ งค ์ก ร  

ด ้วย  เช ่น เด ีย วก ับ ท ี่ S ilins (1994: 272-298) ก ล ่า ว ว ่า ผ ู้น ำ ท า งก า ร ด ีก ษ า ใ น ป ัจ จ ุบ ัน  จ ะ ต ้อ ง ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า ง ไ ป จ า ก เด ิม ท ี่เป ็น อ ย ู่ค ือ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ แ บ บ  T ransactiona l ท ี่ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น  

ก าร ด ำ เน ิน งา น  เน ้น ก าร ค วบ ค ุม ส ังก าร  ม า เป ็น แ บ บ ท ี่ต ้อ งม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ใ น ก า ร ม ุ่ง ใ ห ้เก ิด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  

ใน ก าร ต ัด ส ิน ใ จ ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า ต ่า งๆ  ต ้อ งม ีท ัก ษ ะใ น ก ารบ ร ิห า รงาน เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด พ ัฒ น า  แ ล ะก าร  

เร ีย น ร ู้อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง  ม ีค วาม ส าม ารถ ใ น ก ารจ ูงใ จ  แ ล ะพ ัฒ น า ค ัก ย ภ า พ ข อ งบ ุค ล า ก ร เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร  

เป ล ี่ย น แ ป ล ง  ซ ึ่ง น ัก ก า ร ด ีก ษ า ห ล า ย ท ่า น เห ็น ต ร ง ก ัน ว ่า ภ า ว ะ ผ ู้น ำ แ บ บ น ี้เป ็น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ท ี่

พ ึงประลงค ํใน ย ุคศตวรรษ ท ี่ 21 (Fullan, 1991; Leithwood, 1992; Sergiovanni, 1990; 

Sch leoty, 1990 อ ้างถ ึงใน  Silins, 1994: 272-298) แ ล ะ เร ีย ก ว ่า เป ็น ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร ป ฏ ิร ูป

(T ransform ation  leadersh ip )

S ilins (1994: 272-298) ไ ด ้ท ำ ก ารด ีก ษ าว ิจ ัย เพ ื่อ ด ีก ษ าค วา ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งภ า วะผ ู้น ำ  

แ บ บ T ransactiona l แ ล ะ แ บ บ  T ransform ation แ ล ะด ีก ษ า โ ค ร งส ร ้า งข อ งภ า ว ะผ ู้น ำ ท ั้ง ส อ งแ บ บ  

โด ย ก าร พ ัฒ น า โม เด ล เส ัน ท างอ ิท ธ ิผ ล  (pa th  m ode l) แ ล ะว ิเค ร า ะห ์ด ้ว ย ส ถ ิต ิค า โน น ิค อ ล  ใน ส ่วน  

โค รงส ร ้า งข อ งภ าว ะผ ู้น ำท ั้งส อ งแ บ บ น ั้น ไ ด ้ข ้อ ส ร ุป ว ่า  ต ัว บ ่งช ี้ข อ งภ าว ะผ ู้น ำแ บ บ  T ransform ation  

lead e rsh ip  ม ีส า ม ป ร ะ ก า ร  ป ? ะก า? ท ี่Hม ึงค ือ ก ารท ี่ผ ู้น ำช ัก จ ูง  โ น ้ม น ้า ว แ ล ะส ร ้า งแ รงบ ัน ด า ล ใ จ ใ ห  ้

บ ุค ล าก ร เก ิด ค วาม ท ุ่ม เท แ ล ะม ุ่งม ั่น ใน พ ัน ธ ก ิจ ข อ งอ งค ์ก ร  รวมท ั้งสร ้างบรรยากาศของความไว ้วางใจ 

แ ละ เช ื่อ ม ั่น ใน ว ิส ัย ท ัศ น ์แ ล ะค ่าน ิย ม ข อ งผ ู้น ำ  (cha rism a / insp ira tion ) ประการท ีสองค ือ  การ'ทีผู้'นำ 

ก ร ะต ุ้น ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ค ิด แ บ บ ใ ห ม ่ๆ  ก ร ะต ุ้น ใ ห ้บ ุค ล าก ร ร ู้จ ัก ด ั้งค ำถ าม แ ล ะพ ิส ูจ น ์แ น ว ค ิด ท ั้งข อ งต น เอ ง  

แ ล ะ ข อ ง ผ ู้อ ืน  (in te llectua l s tim u la tion) แ ล ะ ประการท ีสามค ือ ก า ร ท ีผ ู้'น ำม ีต ิด ต า ม บ ุค ล า ก ร

ร า ย บ ุค ค ล เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ งบ ุค ค ค ล  เพ ื่อป ระโย ช 'น ํใน ก ารม อบ ห มาย งาน ท ี่
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เห ม า ะ ส ม  ร ว ม ท ั้ง เพ ื่อ ป ร ะโย ช น ์ใ น ก าร พ ิจ ารณ าส ัก ย ภ า พ แ ล ะค ว าม ต ้อ งก ารใ น ก า รพ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร  

( ind iv idua l cons ide ra tion ) ส ่ว น ต ัว บ ่ง ซ ีข อ ง ภ า ว ะผ ู้น ์า แ บ บ  T ransactiona l leade rsh ip  ได ้แก  ่

ก า ร ท ี่ผ ู้น ำ ส ร ้า งค ว าม ซ ัด เจ น ใ น ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ระส งค ์ม าต รฐ าน ก า รท ำงาน  แ ล ะภ าระงาน ท ี่ซ ัด เจ น ใน  

ก าร ให ้ร างว ัล แ ก ่บ ุค ล า ก ร  (con tingen t rew ard ) แ ล ะก ารท ี่ผ ู้น ำ ใ ห ้แ ร ง เส ร ิม ใ น ท า งล บ เม ื่อ บ ุค ล า ก ร  

ท ำงาน ไม ่ส ำ เร ็จ  ห ร ือ เข ้าไ ป แ ท รก แ ซ งก ารท ำงาน ข อ งบ ุค ล าก ร เม ื่อ บ ุค ล าก รไ ม ่ส าม ารถ ท ำงาน ไ ด ้

บ ร ร ล ุต า ม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์แ ต 1ห าก บ ุค ลาก รสามารถ ท ำงาน ได ้บ รรล ุต ามว ัต ถ ุป ระสงค ์แล ้วผ ู้น ์าจะไม ่เข ้าไป  

ช ีน ำใดๆ (m anagem en t b y -excep tion ) อ ย ่างไรก ็ต าม  S ilins ได ้ใ ห ้ข ้อ เส น อ ไ ว ้ว ่าภ าวะผ ู้น ำท ี่น ่าจ ะ 

เอ ื้อ ป ร ะโ ย ช น ์ส ูงส ุด น ่า จ ะ เก ิด จ า ก ท ั้ง ส อ งก า ร น ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ งผ ู้น ำ ท ั้ง ส อ งแ บ บ ม า บ ูร ณ า ก า ร ก ัน

Cheng (1996) ได ้นำเส น อ โม เด ล  รมิติ,ข อ ง ภ า ว ะ ผู้'นำ (a five dimension model) โดยการ 

บ ูร ณ า ก ารข ึ้น จ า ก ส อ งแ น วค ิด  แนวคิดท่ีหน่ึงค ือ แ น ว ค ิด ,ของ Boldman & Deal (1991a; 1991b 

อ ้างถ ึงใน  Cheng, 1996) ท ี่ไ ด ้ส ร ุป ไ ว ้ว ่าภ าว ะผ ู้น ำอ งค ์ก รม ีอ ย ู่ 4 ม ิต ิ ค ือ ม ิต ิผ ู้น ำด ้าน โค รงส ร ้า ง  

(structural leadership) ผ ู้น ำใน ก ารใช ้ท ร ัพ ย าก รมน ุษ ย ์ (human-resource leadership) ผ ู้น ำด ้าน  

ก าร เม ือ ง  (political leadership) แ ล ะ ผู้นำส ัญ ล ัก ษ ณ ์ (symbolic leadership) แนวคิดที'สองค ือ  

แน วค ิด ข อง Sergiovanni( 1984) ท่ีไ ด ้เส น อ ไ ว ้ว ่าภ าวะผ ู้นำใ น ส ถ า น ค ืก ษ า ท ี่จ ะผ ล ัก ด ัน ส ถ า น ค ิก ษ า  

ไปสูค่ ว าม เป ็น เล ิศ  ประก อบ ไป ด ้วย  5 มิตคิ ือ มิติผู้น ำด ้าน เท ค น ิค  (technical leadership) ผู้นำด ้าน  

ม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ (human leadership) ผู้นำด ้าน โค รงสร ้าง  (structural leadership) ผู้นำด ้าน ก าร  

ค ิก ษ า  (educational leadership) แ ล ะผ ู้น ำ ด ้าน ว ัฒ น ธ ร ร ม  (cultural leadership) โม เด ล  รม ิต ิ

ข อ งภ าว ะผ ู้น ำโด ย  Cheng จ ึง ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย  ม ิต ิที่พพี'งคือผ ู้'น ำ ด ้า น ม น ุษ ย ์ส ัม พ ัน ธ ์ ห ม า ย ถ ึงก า รท ี ่

ผ ู้น ำใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน แ ล ะอ ำ น ว ย ใ ห ้บ ุค ล า ก ร เก ิด ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น ค ว า ม ย ึด ม ั่น ผ ูก พ ัน  

แ ล ะค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ข อ งบ ุค ล า ก ร  แ ล ะก า ร ก ร ะต ุ้น ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน ใ น เซ ิงบ ว ก  ม ิต ิ 

ท ี่สองคือ ผ ู้น ำด ้าน โค รงส ร ้า งห ม าย ถ ึงก ารท ี่ผ ู้น ำม ีแ น วค ิด ท ีซ ัด เจ น ต า ม ห ล ัก ต ร รก ะใ น ก ารพ ัฒ น า  

เป ้าห ม า ย แ ล ะน โย บ า ย ท ี่ซ ัด เจ น  ก ารค งไ ว ้ซ ึ่งบ ุค ล าก รท ี่ม ีค ว าม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะจ ัด ห าว ิธ ีก ารใน ก าร  

ส น ับ ล น ุน ก า ร ว า งแ ผ น ก า ร จ ัด ร ะ เบ ีย บ ก า ร ป ร ะส า น ง า น แ ล ะก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง อ งค ์ก ร  

ม ิต ิท ี่'สามค ือ  ผ ู้น ำ ด ้า น ก า ร เม ือ ง  ห ม า ย ถ ึง ก า ร ท ี่ผ ู้น ำ ซ ัด จ ูง แ ล ะ ส ร ้า ง ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เส ม อ ภ า ค แ ล ะ  

แ ก ้ป ัญ ห าค วาม ข ัด แ ย ้งข อ งบ ุค ล าก รใน ห น ่วย งาน  มิติที่สิ!คือ ผ ู้น ำด ้าน ว ัฒ น ธ รรม  ห ม า ย ถ ึง บ ุค ล ิก  

ล ัก ษ ณ ะข อ งผ ู้น ำ ใน ก ารส ร ้า งว ัฒ น ธ รรม ใน ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งพ ัน ธ ก ิจ  ล ่า น ิย ม แ ล ะบ ร ร ท ัด ฐ า น ข อ ง  

เอ ก ัต บ ุค ค ล ห ร ือ ก ล ุ่ม บ ุค ค ล  แ ล ะ  มิต ิท ี่ห ้าค ือ  ผ ู้น ำด ้าน ก า รค ิก ษ า  ห ม าย ถ ึงก ารท ี่ผ ู้น ำก ระต ุ้น ใ ห ้เก ิด  

การพ ัฒ น าบ ุค ลาก รท ั้งใน เซ ิงว ิช าช ีพ  แ ล ะด ้าน ก ารจ ัด ก า ร เร ีย น ก ารส อ น ใ ห ้ส า ม า รถ ว ิน ิจ ฉ ัย ป ัญ ห า  

ท างก า รค ิก ษ า  ส า ม า รถ ใ ห ้ค ว าม เห ็น แ ล ะข ้อ ช ี้แ น ะท า งก ารค ิก ษ า ไ ด ้

Day et al. (2000) ได ้ส ร ้างข ้อ สร ุป จ าก ผ ล ก ารค ิก ษ าเก ี่ย วก ับ ค วาม เค ล ื่อ น ไห วแ ละผ ลก าร  

ป ฏ ิร ูป ก าร ค ิก ษ า ใ น อ ังก ฤ ษ ว ่า  ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า น ค ิก ษ า ต ้อ งม ีบ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ส ำ ค ัญ ส อ ง ด ้า น ค ือ ท ั้ง ด ้า น
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การบร ิห ารจ ัดการและด ้าน การเป ็นผ ู้น ำ ซึ่ง C a ldw e ll (1999 อ ้า งถ ึงใ น  Day et al., 2000) ได ้เสนอ 

ค วาม ช ัด เจน ข อ งบ ท บ าท ด ังก ล ่าวไว ้ว ่าม ีอ ย ู่ 5 ด ้าน  ด้านที่หนึ่งผ ู้'นำด ้าน 'ว ัฒ น ธรรม  (cu ltu ra l 

le a d e rsh ip ) ห ม า ย ถ ึงค ่า น ิย ม เก ี่ย ว ก ับ ค ุณ ภ า พ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  ค ว า ม เส ม อ ภ า ค  ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ  

ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งพ ล ังอ ำ น า จ  รว ม ท ั้งน ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งจ า ก ว ัฒ น ธ ร ร ม ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ร ว ม  

อ ำน าจไป  เป ็น ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารด ้ว ย ต น เอ ง  (se lf-m anagem en t) ด ้านท ี่สองค ือ ผ ู้'น ำ ด ้า น ก ล ย ุท ธ ์ 

(s tra te g ic  leade rsh ip ) ห ม า ย ถ ึงค ว าม ส า ม า รถ ใ น ก าร เข ้า ใ จ แ น ว โน ้ม ข อ งส ถ าน ก ารณ ์ท ื่อ าจ ส ่งผ ล  

ก ระท บ ต ่อ ส ถ าบ ัน รวม ท ั้งม ีก ารร ่วม ม ือ ก ับ บ ุค ล าก รใน ก ารพ ัฒ น าล ัก ย ภ าพ ใน ก าร เร ีย น ร ู้ ด้านที''สามสิ'อ 

ผ ู้น ำ ด ้า น ก า ร ส ิก ษ า  (educa tiona l leade rsh ip ) ห ม า ย ถ ึงก า ร ส ร ้า ง ล ัก ย ภ า พ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ค รอบ ค ร ัว  

แ ล ะช ุม ช น  ให ้เป ็น ช ุม ช น แห ่งก ารเร ีย น ร ู้ ด ้า น ท ี่ส ิ'ค ือ ผ ู้น ำค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  (respons ive  leadership) 

ห มายถ ึงก าร เป ิด ร ับ ก ารต รวจส อบ จาก ภ าย น อ ก ว ่าส ถ าบ ัน ม ีก ารด ำ เน ิน งาน ได ้ด ีเพ ีย งใด  และด ้านท ี่ห ้า 

ค ือ ผ ู้น ำด ้าน ก ล ย ุท ธ ํใ น ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร  (s tra te g ic  m anagem ent) ซ ึ่ง เก ี่ย วข ้อ งก ับ ก ารใช ้ก ล ย ุท ธ ์ 

ใน ก ารวางแ ผ น  ก าร เป ็น เจ ้าข อ งก ิจ ก าร  แ ล ะก ารจ ูงใจ

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ล ัง เค ร า ะห ์ค ุณ ล ัก ษ ณ ะผ ู้น ำ ท ื่พ ึง ป ร ะส ง ค ์จ า ก แ น ว ค ิด ข อ ง น ัก ก า ร ส ิก ษ า ห ล า ย ท ่า น  

ค ือ  (1) พ รน พ  พ ุก ก ะ พ ัน ธ ์(2544) (2) Reddin (อ ้างถ ึงใน ก ว ี วงค ์พ ุฒ , 2542) (3) Tennebaum & 

Schmidt (อ ้างถ ึงใน ก ว ี วงค ์พ ุฒ , 2542) (4) ห ฤ ท ัย  ป ุต ร ะ เศ ร ณ ี (2539) (5) กว ี ว ง ค ์พ ุฒ 1 2542)

(6) Schlechty (1990 อ ้างถ ึงใน  ส ุม า ล ี ข ุนจ ันด ี, 2541) (7) Kouzes & Posner (1987 อ ้างถ ึงใน  

ส ุม า ล ี ข ุน จ ัน ด ี, 2541) (8) Burns ( 1978 อ ้างถ ึงใน  ส ุม า ล ี ข ุนจ ันด ี, 2541) แ ล ะ  (9) เส น า ะ  ต ิเย า ว ์ 

(2535) ร ่ว ม ก ับ แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ผ ู้น ำ ใ น ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ส ิก ษ า ค ือ  (10) Silins (1994: 272- 

298) (11) Cheng (1996) แ ล ะ (12) Caldwell (1999 อ ้างถ ึงใน  Day et al., 2000) ส า ม า ร ถ แ ส ด ง  

ไ ด ้ด ังต า ร า งท ี่ 14 ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ ส ร ุป ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ช อ ง ผ ู้น ำ ท ื่พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์น ั้น ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

แ น ว ค ิด ภ า วะผ ู้น ำข อ งผ ู้บ ร ิห า รท ี่ Silins (1994) ส ิก ษ า พ บ ว ่า ผ ู้น ำ ค ว ร ม ีล ัก ษ ณ ะ เด ่น ส อ ง อ ย ่า ง  

ป ร ะก อ บ ก ัน ค ือ ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ ด ้า น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง  แ ล ะก าร เป ็น ผ ู้น ำด ้าน ก ารบ ร ิห า รจ ัด ก าร  ผ ู้ว ิจ ัย  

จ ึงต ัด ส ิน ใ จ ใ ช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ภ าว ะผ ู้น ำท ี่ Silins พ ัฒ น าข ึ้น ใ น ก ารว ัด ภ าวะผ ู้น ำข อ งผ ู้บ ร ิห าร  โดยได้นำ 

เค ร ื่อ งม ือ ด ังก ล ่าวไป ท ด ลอ งใช ้ก ่อ น ก ารน ำไป ใช ้จร ิง

6. วัฒนธรรมคุณภาพ (Culture)
Hargreaves (1995:23-46) กล่าวไว้ว่าสำหรับวรรณกรรมทางการสิกษาน้ัน คำว่า วัฒนธรรม 

ถูกใช้ในหลายลักษณะ นักวิชาการส่วนใหญ่มักใช้ความหมายท่ีเก่ียวกับชาติพันธ์ เช่นความเช่ือ 

ความรู้ ค่านิยม ขวัญกำลังใจ พิธีกรรม ลัญลักษณ์และภาษาของกลุ่ม หรือกล่าวลัน  ๆ ว่าเป็นวิถีชีวิต 

ของลังคมน้ันๆ
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ตารางที 14 ผ ล ก า ร ส ัง เค ร า ะห ์ล ัก ษ ณ ะข อ ง ภ า ว ะผ ู้น ำ ท ี่พ ึง ป ร ะส ง ค ์

ล ้เาษ ณ ะ ข อ งภ าว ะ ผ ู้น ำ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11 12 รวม

1. ไม ่เน ้นใช ้อำนาจลังการอันจะทำให้เก ิด 

ความเกรงกลัว, ทำงานร่วมกับผู้อ ื่นได้ด ี, 
ม ีล ัมพ ันธภาพท ี่ด ีก ับผ ู้ร ่วมงาน, ม ีท ักษะ 

ในการติดสือสารและประลานงานกับ 

เพื่อนร่วมงานได้ดี, ให ้ความสำค ัญ ก ับผ ู้ 

ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ชา

10

2. ให ้อำนาจในการต ัดส ินใจ. ไว ้วางใจ 

ผ ู้ร ่วมงาน. ม ีการม อบห ม ายงาน

9

3. สามารถจูงใจให ้บ ุคคลอื่นร่วมมือในการ 
ทำงานด ้วยด ี. ล ังการโดยให ้ผ ู้บ ังค ับ 

บ ัญ ชาย ิน ด ีท ำตามด ้วยค วามเต ็ม ใจ

9

4. ม ืว ิล ัยท ัศน ้มองเห ต ุการณ ์อย ่างเป ็น ระบบ - - - - - - 7

5. เป ็นผ ู้นำการเปล ี่ยนแปลง - - - - - 8

6. ให้ความสำคัญกับงานและเป๋าหมายฃฒงาน - - - - - - • / 7

7. ทำตามแผนหรือคำล ัง, นโยบายอย่าง 
เคร่งครัด

6

8. ม ีความร ูทางเทคน ิคในการปฏ ิบ ัต ิงาน มี 
ความเป ็นม ืออาช ีพ

6

9. ม ีการพ ัฒนาบคลกรให ้ทำงานเพ ื่อให ้ได ้ 

ผลผสิตมากชิน

4

10. สร้างค ่าน ิยมให้เก ิดข ึ้นในองค์กร 4

Detert, Loius, & S ch roede r (2001: 183-212) ก ล ่า ว ว ่า ก า ร ค ืก ษ า เก ี่ย ว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม น น  

ม ีม า น า น ม า ก แ ล ะม ีก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ไ ว ้ห ล า ย ม ุม ม อ ง  K ro e b e r & K luckhohn  (1952 อ ้างถ ึงใน  

Detert, Loius, & Schroeder, 2001: 183-212) ไ ด ้ร วบ ร วม ก ารให ้ค วาม ห ม าย ข อ งค ำว ่า ว ัฒ น ธ รรม  

ซ ึงพ บ ว ่า ม ีม า ก ก ว ่า  150 แ บ บ ค ว า ม ห ม า ย  โด ย ส ่ว น ป ระก อ บ ข อ งว ัฒ น ธ รร ม ท ี่ม ีก ารก ล ่าว ถ ึง ไว ้

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ม า ก ท ี่ส ุด คือส ่ว น ข อ งค ่าน ิย ม  ค วาม เช ื่อ  แ ล ะ /ห ร ือ ฐ า น ค ิด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ม  ี

ส ่วน ร ่วม ข อ งค น ใน อ งค ์ก ร  (Rossm an et al., 1988: Schien, 1992 อ ้างถ ึงใน  Detert, Loius, & 

Schroeder, 2001: 183 -212) ข ณ ะท ี รทาirc ich  (1983 อ ้างถ ึงใน  Detert, Loius, & Schroeder, 

2001: 183-212) ไ ด ้เร ีย ก พ ฤ ต ิก รรม ก ารม ีส ่วน ร ่วม ข อ งค น ใน อ งค ์ก รว ่า เป ็น  “ก าว ท ี่ย ึด ส ังค ม เข ้า ไว ้ 

ด ้วย ก ัน  (socia l g lue )"



71

การสืกษาวัฒนธรรม'องค์กร

แนวทางการสืกษาวัฒนธรรมองค์กรนั้นมีลักษณะความแตกต่างกันตามกรอบแนวคิดท่ีใช ้

ค่อนข้างชัดเจน แบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ แนวคิดด้านมานุษยวิทยา และแนวคิดด้านลังคมวิทยา ซ่ึง 

(วนchi & Wilkins (1985 อ้างถึงในลุกัทรา เอือวงค์, 2538) ได้กล่าวถึงลักษณะสำคัญของความ 

แตกต่างระหว่าง 2 แนวคิดคือแนวคิดด้ามเมานุษยวิทยา แนวคิดน้ีมีทัศนะว่าวัฒนธรรมคือสิงท่ี 

องค์กร ''เป็น" (culture as something an organization “is") ซ่ึงหมายถึงวัฒนธรรมเป็นรูปแบบหน่ึง 

ขององค์กร เช่นเดียวกับท่ีกล่าวว่าองค์กรเป็นระบบเปิดหรือเป็นระบบท่ีมีโครงสร้างหลวมๆ และยัง 

ถือว่าเป็นวัฒนธรรมเป็นตัวแปรตาม เช่น ตัวแปรกลุ่ม เวลา สถานที่ และเป็นสิงที่ต้องการ 

คำอธิบาย แนวคิดที่ลองคือแนวคิดด้านลังคมวิทยา แนวคิดน้ีมี,ทัศนะ,ว่า1วัฒนธรรมคือล่ิงท่ีองค์กร 

'‘มี'' (culture as something an organization "has") ซึงพิจารณาว่าวัฒนธรรมเป็นคุณลักษณะ 

หน่ึงในหลายๆ คุณลักษณะที่องค์กรมีอยู่ ทัศนะนี้จะอธิบายพฤติกรรมที่มีประสิทธิผลขององค์กร 

และถือว่าวัฒนธรรมเป็นตัวแปรอิสระที่ใช้ในการอธิบายโครงสร้างขององค์กร พฤติกรรมและ 

การปฏิบัติงานและกิจกรรมต่างๆ วัฒนธรรมจึงถูกใช้เป็นตัวทำนายพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร

C am eron (1988 อ ้า งถ ึงใน ส ุภ ัท รา  เอ ื้อ วงค ์, 2538) ไ ด ้จ ำแ น ก ว ิธ ีก ารค ืก ษ าว ัฒ น ธ ร รม ข อ ง  

องค ์กรไว ้ 3 แน วท าง แนวทางท ี่ทน ี่งค ือ ก ารค ืก ษ 'าโด ย ภ าพ รวม  (ho lis tic  s tudy) โด ย ก ารล ัง เก ต จ าก  

ผ ู้ม ีส ่วน ร ่วม  ซ ึ่งจะค ืก ษ าองค ์ก รโดย ภ าพ รวมท ั้งห มดโดย ว ิธ ีก ารล ัง เก ต ภ าค สน าม  แนวทางท ี่สองm  

ก ารค ืก ษ าโด ย ว ิธ ีก ารอ ุป ม า (m etaphorical study) เน ้น ใน เร ื่อ งภ าษ าแ ล ะก าร เป รย บ เท ีย บ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ 

ผ ู้ค ืก ษ า จ ะท ำ ก า ร ค ืก ษ า ว ิเค ร า ะ ห ์ส ิ่ง ท ี่แ ส ด ง อ อ ก ม า อ ัน เป ็น ผ ล ม า จ า ก ว ัฒ น ธ ร ร ม  ก ารค ืก ษ า ด ้ว ย ว ิธ ีน ี้ 

ถ ือ ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม เป ็น ต ัว แ ป ร ต า ม  แ ส ะ แนวทางท่ี:สามค ือ ่ว ิธ ีก ารค ืก ษ 'า เ'ช ิงป ร ิม าณ  (quan tita tive  

s tudy) จ ะถ ือ ว ่า ว ัฒ น ธ รรม เป ็น เช ่น เด ีย ว ก ับ บ ร รย าก า ศ ใ น อ งค ์ก ร  ก ารค ืก ษ า เช ิงป ร ิม า ณ ท ี่น ำม าใ ช ้ 

ส ่ว น ใ ห ญ ่เป ็น ว ิธ ีก า ร ส ำ ร ว จ แ ล ะว ิเค ร า ะห ์ข ้อ ม ูล เช ิงส ถ ิต ิ อ า จ ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ าม เพ ื่อ จ ำแ น ก ว ัฒ น ธ รรม  

ข อ งอ งค ์ก รห ร ือ เพ ื่อ ห าค วาม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างว ัฒ น ธรรม และอาจใช ้ว ิธ ีก ารฉ าย ภ าพ  (p ro jec tion

m easures ) เพ ื่อ ป ร ะ เม ิน ป ท ัส ถ า น แ ล ะ 1ว ัฒ น ธรรม

Detert, Loius, & S ch roe de r (2001: 183-212) ไ ด ้ให ้ข ้อ ส ร ุป ว ่าก ารว ัด ว ัฒ น ธ รรม น ั้น ค วร  

พ ิจ า ร ณ า ค ร อ บ ค ล ุม  3 ส ่วน  ล ัวนท ีหน่ึงค ือ  a rtifa c t ก า รว ัด ว ัฒ น ธ รรม ใ น ส ่วน น ี้ส าม ารถ ว ัด ไ ด ้จ าก  

ส ิ่ง ท ี่ม อ ง เห ็น  ส ิ่ง ท ี่จ ับ ต ้อ ง ไ ด ้ส ิ่ง ท ี่ไ ด ้ย ิน  ส ิ่งท ี่ส ัม ผ ัส ไ ด ้เม ื่อ เข ้า ไ ป ใ น ส ถ าน ค ืก ษ า  (H o fs tede , 1991; 

Masland, 1985 อ ้างถ ึงใน  Detert, Loius, & Schroeder, 2001: 183-212) ซึง Schien (1992 อ ้างถ ึงใน  

D etert, Loius, & Schroeder, 2001: 183-212) ก ล ่าวว ่าก ารว ัด ว ัฒ น ธ รรม ใ น ส ่วน น ี้ท ำไ ด ้ง ่าย ท ี่ส ุด  

แ ต ่ก ารต ีค วาม น ั้น ท ำได ้ย าก ท ี่ส ุด  ล ัวพ ท ี่สองค ือ ส ่ว น ค ่า น ิย ม  (value) ห ม าย ถ ึง  ค ว าม ช อ บ  ค วาม เช ื่อ  

ห ร ือ ส ิ่งท ี่ป ฏ ิบ ัต ิอย ู่เป ็น ป ระจำ ค ่า น ิย ม เป ็น ส ิ่งท ี่แ ส ด งค วาม ห ม าย แ ล ะม าต รฐ าน พ ฤ ต ิก รรม ข อ งล ังค ม



72

ฝ วน สุดท้ายก็ค ือ ฐ า น ค ิด เบ ือ ง ต ้น  (b a s ic  assum ption) ซ ึง Schien เซ ึอ ว ่า เป ็น ต ัวก ารท ีแท ้จร ิงท ี่ข ับ  

ให ้เก ิด พ ฤ ต ิก รร ม ท ี่เป ็น อ ย ู่ใ น ข ณ ะน ั้น  แ ล ะ เช ื่อ ว ่า เป ็น ส ่ว น ป ร ะก อ บ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม

ส ุภ ัท ร า  เอ ื้อ ว ง ค ์ (2538 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึงก า รค ืก ษ "า 'ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก ร 'ใ น ล ถ าน ส ืก ษ 'า ว ่า  ม ีจ ุด  

เร ิ่ม ต ้น จาก ก ารท ี่ C la rk  (1970) ไ ด ้ค ืก ษ า เร ื่อ งราว เก ีย รต ิค ุณ ข อ งส ถ าบ ัน  (o rgan iza tiona l saga) 

โด ย ค ืก ษ า จ า ก ล ถ า บ ัน ก า ร ค ืก ษ า ใ น ส ห ร ัฐ อ เม ร ิก า  3 แห ่ง แ ล ะใ ช ้ข ้อ ม ูล จ า ก เอ ก ส า รป ระว ัต ิค ว าม เป ็น  

ม า แ ล ะพ ัฒ น า ก า ร ข อ ง ว ิท ย า ล ัย  ร ่ว ม ก ับ ก าร ล ัม ภ า ษ ณ ์ค ณ าจ าร ย ์เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งร าว ส ร ้า งส ร ร ค ัใ น

อ ด ีต ข อ ง ส ถ า บ ัน  ซ ึ่งส ุภ ัท รา เอ ื้อ ว ง ค ์ (2538) ไ ด ้ด ำ เน ิน ก า รค ืก ษ า ว ัฒ น ธ รร ม อ งค ์ก รข อ งส ถ าบ ัน ก า ร  

ค ืก ษ าพ ยาบ าลสอ งแห ่งโด ยใช ้ว ิธ ีก ารค ืกษ าเซ ิงค ุณ ภ าพ  และไต ้สร ุปความห มายข องว ัฒ น ธรรมไว ้ว ่า  

เป ็น แ บ บ แ ผ น ก า รค รอ งช ีว ิต ข อ งค น ใ น ล ังค ม ห ร ือ เป ็น แ บ บ ฉ บ ับ ท ี่ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิก รรม ข อ งค น ใ น ล ังค ม  

ห ร ือ เป ็น แ บ บ ฉ บ ับ ท ี่ก ำ ห น ด พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง ค น ใ น ล ัง ค ม  ซ ึ่ง ร ว ม เอ า ค ว า ม ร ู้ ค ว า ม ค ิด  ค ่า น ิย ม  

ค ว า ม เช ื่อ ต ่า ง ๆ  โ ด ย ม ีก า ร ล ัง ส ม แ ล ะ ถ ่า ย ท อ ด ส ืบ ก ัน ม า

Detert, Loius, & Schroeder (2001: 183-212)ได้คืกษาพบว่า วัฒนธรรมขององค์กรกับ 

การจัดการคุณกาพของสถานคืกษานั้นมีความลัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และได้พัฒนา 

เคร่ืองมีอท่ีใช้ในการวัดตัวแปรวัฒนธรรมคุณภาพจากเคร่ืองมือวัดวัฒนธรรมท่ี Cameron &

Freeman (1991; Zammuto & Krakower, 1991) และเครืองมือที Rigsby (1994) พัฒนาไว้ 

เน่ืองจากเคร่ืองมือตังกล่าวมีข้อจำกัดท่ีไม่ได้ออกแบบไว้สำหรับวัดวัฒนธรรมคุณภาพ ผู้วิจัยและ 

คณะจึงได้พัฒนาเคร่ืองมือให้ตรงประเด็นมากข้ึนโดยการให้ผู้ทรงคุณวุฒิทางการคืกษาได้แก' ครู 

อาจารย์หัวหน้าสถานคืกษา ผู้บริหารจากส่วนกลาง และผู้ประเมินกายนอก และผู้ทรงคุณวุฒิทาง 

ธุรกิจท่ีทำหน้าท่ีเก่ียวกับท่ีปรึกษาคุณภาพ ผู้อำนวยการบริหารและรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหาร 

รวมท้ังล้ิน 15 คน ร่วมกันอภิปรายความหมายของคำว่าค่านิยมการจัดการคุณภาพทางการคืกษา 

โดยใช้วิธี NGT (nominal group technique) ซึงดำเนินการโดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิมีอิสระเต็มที่ 

ในการแสดงความคิดเห็นและความรู้สีกว่าปัจจัยใดท่ีสำคัญต่อความสำเร็จในการจัดการคุณภาพ 

เมื่อนำมาเปรียบเทียบกับค่านิยมคุณภาพของ Baldridge คณะผู้วิจัยจึงได้สรุปการแบ่งวัฒนธรรม 

ออกเป็น 9 ด้าน ค ้า ใ พ ี่หนี,งคือการมีวิลัยท้ศน์และมีเป้า'หมายร่วมกัน'ของบุคลากร คณาจารย์และ 

ผู้บริหาร ด ้า น ท่ีส อ ง คือการท่ีผู้,ปกครอง ขุมชน นักคืกษา และผู้มืล่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมใน 

การกำหนดความต้องการทางการคืกษา ด้ามที่สามคือการท่ีบุคลากรมีความยึดม่ันต่อการพัฒนา 

คุณภาพการคืกษ'าในระยะยาว ด้ามท่ีที่คือการท่ีคณาจารย์และบุคลากรอุทิศเวลาและกำลังในการ 

พัฒนาคุณภาพให้ดีข้ึนด้ามท่ีท้าคือการท่ีคณาจารย์มีความกระตือรือร้นในกิจกรรมเพ่ือการพัฒนา 

คุณภาพของสถาบัน ด้ามท่ีหกคือการที่บุคลากรทุกคนในสถาบันร่วมมือกันเพ่ือพัฒนาคุณภาพ 

ของสถาบัน ด้ามท่ี!จ็ดคือการตัดสินใจของสถาบันอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลท่ีเป็นจริง มิใช่จาก 

ความเห็น มีการเปิดเผยข้อมูล และมีการใช้ข้อมูลป้อนกลับจากคณาจารย์และนักเรียนในกระบวน
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ก า ร พ ัฒ น า ส ถ า น ค ืก ษ า  ด ้าน ท ี่แ ป ด ค ือ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ัญ ห า โ ด ย ก า ร ค ้น 'ห า ส า เห ต ุ1ข อ ง ป ัญ ห า ม า ก ก ว ่า  

ท ี่จ ะแ ก ้ป ัญ ห า โ ด ย ก า ร เพ ิ่ม ภ า ร ะง า น บ ุค ล า ก ร ใ ห ้ม า ก ข ึ้น  แ ล ะ« ว พ ส ุ« พ ำ ย ค ือ ก า ร ส ร ้า ง ค ุณ ภ า พ โด ย  

ไม ่เพ ิ่ม ค ่าใช ้จ ่าย

เม ื่อ พ ิจ ารณ า จ าก ว รรณ ก รร ม ท ี่ท บ ท ว น เก ี่ย ว ก ับ ว ัฒ น ธ รรม อ งค ์ก รแ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่าก ารให  ้

ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ท ี่ส ํง ผ ล ต ่อ ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ค ืก ษ า ม ีค ว า ม  

ล อด ค ล ้องก ับ แ น วก ารให ้ค วาม ห ม าย ข อง Detert, Loius, & Schnoeder (2001: 183-212) อ ย ่า ง ม า ก  

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ใ ช ้เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร ว ัด ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ ท ี่ Detert, Loius, & Schroeder (2001: 1 83 - 

212) พ ัฒ น า ข ึ้น ใน ก า รว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ โ ด ย ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้น ำ ไ ป ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง โ ด ย ก า ร แ ป ล ย ้อ น ก ล ับ  

แ ล ะน ำ ไ ป ท ด ล อ งใ ช ้ก ่อ น น ำ ไ ป ใ ช ้จ ร ิง

7. ข น า ด 'อ ง ค ์ก ร  (Schoo l size)

ข น าด อ งค ์ก รใน งาน ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ จ ะว ัด จ า ก จ ำ น ว น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ู่จ ร ิง  รวมท ั้ง  

จ ำ น ว น น ิส ิต น ัก ค ืก ษ า ร ะด ับ ป ร ิญ ญ า บ ัณ ฑ ิต

8. ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส 'อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เ ร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ  (S tudent- cente red  approach)

คำว่าการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญน้ัน มีการเรียกช่ือท่ีแตกต่างกัน

มากมาย เช่น คณะกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้ (2543) ใช้คำว่า การจัดการเรียนการสอนแบบ 

เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และให้ความหมายไว้ว่าเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งประโยชน์สูงสุด 

แก'ผู้เรียน ให้ผู้เรีย'นมืทักษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและสามารถ 

นำวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในชีวิตจริงได้ อีกท้ังเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้มืส่วนร่วมในทุกข้ันตอนเพ่ือ

พัฒนาผู้เรียนให้ผู้เรียนได้พัฒนาเต็มคักยภาพชนาธิป พรกุล (2543) ใช้คำว่าผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 

และให้ความหมายไว้ว่าเป็นการเรียนรู้ที่เก้ดจากการคิด การค้นคว้า การทดลอง และการสรุป 

เป็นความรู้โดยตัวของผู้เรียนเอง ไสว พักขาว (2542) ใช้คำว่าผู้เรียนเป็นศูนย์กลางหรือการสอน 

แบบอ้อมและให้ความหมายไว้ว่าเป็นวิธีที่เน้นให้นักเรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการรียนรู้ วิธีสอน 

ต่างๆ ท่ีใซในการจัดการเรียนการลอนท่ียึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์ (2544) 

ใช้คำว่า ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และให้ความหมายไว้ว่าเป็นแนวการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นให้ 

ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่ เป็นต้น นอกน้ันในภาษาอังกฤษย์งมีการใช้คำว่า student-centered, 

child-centered และ child-centered approach เป็นคำหลักและมีวิธีการจัดการเรียนการสอน 

ท่ีเช้าข่ายว่าเป็นการจัดการเรียนการลอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญอีกถึง 30 วิธีลอน (กรมวิชาการ, 

2539: Apel & Camozzi, 1996: 98 -139 อ้างถึงใน อรทัย มูลคำ, สุวิทย์มูลคำ, นุกูล คชฤทธ้ิ และ 

นพดล เจนอักษร, 2542)
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ค ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เ ร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ

ส ม ศ . (2545) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึงล ัก ษ ณ ะข อ งก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก าร ส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ ว ่า  

ส า ม า ร ถ ว ัด จ า ก ต ัว บ ่ง ช ี้ "ม ีก า รป ฏ ิร ูป ก ระบ ว น ก าร เร ีย น ร ู้ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ  แ ล ะส ่ง เส ร ิม ก า ร  

ส ร ้า งป ร ะส บ ก า ร ณ ์จ ร ิง "  ห ม า ย ถ ึงม ีก า ร จ ัด ก ร ะบ ว น ก า ร เร ีย น ร ู้ท ี่ค ำ น ึงถ ึงค ว า ม แ ต ก ต ่า ง เฉ พ า ะต ัว

ข อ งน ิส ิต น ัก ค ืก ษ า  แ ล ะก ารจ ัด ให ้น ิส ิต น ัก ค ืก ษ าม ีส 'ว น ร ่วม ใน ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ร ู้ม าก ท ี่ล ุด  เข ่นการ 

เป ิด โอ ก าส ให ้ผ ู้เร ีย น ได้ด ้น ค ว ้าว ิจ ัย โด ย อ ิส ระใน รูปโค รงก าร ว ิจ ัย ส ่วน บ ุค ค ล ก าร เป ิด โอ ก า ส ใ ห ้ผ ู้เร ีย น  

ม ีโ อ ก า ส เล ือ ก เร ีย น ได้ห ล า ก ห ล า ย ว ิช า ท ั้ง ใ น แ ล ะน อ ก ค ณ ะ ก า ร เป ิด ร า ย ว ิช า เล ือ ก เส ร ีท ี่ค ร อ บ ค ล ุม  

อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ต ่า ง ๆ  เส ร ิม ส ร ้า ง จ ำ น ว น ห น ่ว ย ก ิต เร ีย น ใ น ภ า ค ป ฏ ิบ ัต ิใ น ห ้อ งปฏิบัติก า ร  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร  

ป ึก ป ฏ ิบ ัต ิก า ร ภ า ค ส น า ม อ ย ่า ง 'พ อ เพ ีย ง  ม ีก า ร จ ัด ล ัม ม น า  จ ัด ป ร ะช ุม เช ิง ป ฏ ิบ ัต ิก า ร  จ ัด ท ำโค รงงาน  

ม ีก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท า ง เค ร ือ ข ่า ย ค อ ม พ ิว เต อ ร ์ (in te rnet) แ ล ะ ม ีห ้อ ง ส ม ุด แ ล ะ ร ะ บ บ ล ืบ ค ้น ข ้อ ม ูล  

อ ิเล ค ท ร อ น ิก ส ํท ี่เพ ีย งพ อ ท ี่จ ะค ืก ษ า ห า ค ว า ม ร ู้เพ ิ่ม เต ิม ไ ด ้ด ้ว ย ต น เอ ง

ไสว ฟักขาว (2542) ได้สรุปลักษณะสำคัญของการจัดการเรียนการลอนแบบเน้นผู้เรียน 

เป็นสำคัญไว้ 7 ประการคือ (1) ผู้สอนจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้เอง (construct) 

(2) ผู้สอนใช้ทักษะกระบวนการ (process) คือ กระบวนการคิด (thinking process) และกระบวน 

การกลุ่ม (group process) เพ่ือให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง (3) ผู้สอนให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

ในการเรียนรู้อย่างแท้จริง (participation) ลงมือคิด ปฏิบัติ สรุปความรู้ด้วยตนเอง รวมท้ังให้ผู้เรียน 

มีปฏิลัมพันธ์ (interaction) กับสมาซิกในกลุ่มและสมาชิกระหว่างกลุ่มแสะปฏิลัมพันธ์ลับครู

(4) ผู้สอนสร้างบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ ท้ังบรรยากาศทางกายภาพและจิตใจ เพ่ือให้ผู้เรียน 

เรียนอย่างมีความสุข (happy learning) (5) ผู้สอนมีการวัดและประเมินผลทั้งทักษะ กระบวนการ 

และเนือหาสาระซ่ึงเป็นการประเมินตามสภาพจริง (authentic assessment) (6) ผู้ลอนพัฒนา 

ให้ผู้เรียนลามารถนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน (application) และ (7) ผู้สอนเปลี่ยนบทบาท 

เป็นผู้อำนวยความสะดวก (facilitator)

ส ำน ัก งาน ค ณ ะก ร รม ก ารค ืก ษ าแ ห ่งช า ต ิ โด ย ส ุม น  อ ม ร ว ิว ัฒ น ์ (2543) ได ้พ ัฒ น าต ัวบ ่งช ี้ก าร  

จ ัด ก า ร เร ีย น ก า รล อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ  โด ย ล ัง เค ร าะห ์ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เร ีย น ร ู้ 5 ท ฤ ษ ฎ ี ส ร ุป ว ่าได ้ 

ต ัวบ ่งช ี้ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ  ม ี 2 ด ้าน ค ือ ด ้าน ก ร ะบ ว น ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งผ ู้เร ีย น ม ี 9 

ต ัวบ ่งช ี้ ด ้า น ก ร ะ บ ว น ก า ร ส อ น ข อ ง ค ร ูม ี1 0 ต ัวบ ่งช ี

พ ัชร ี ข ัน อ า ส ะ ว ะ (2544) ไ ด ้ค ืก ษ าว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น าต ัว บ ่งช ี้ก าร จ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ บ บ เน ้น  

ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล า ง  ใน ก ารก ำห น ด ต ัวบ ่ง :ช ี้'น ั้นผ ู้'ว ิจ ัย,ไ ด ้ค ืก ษ าแ น วค ิด ก าร 'จ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น แ บ บ  

เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ศ ูน ย ์ก ล าง  ท ฤ ษ ฎ ีก า ร เร ีย น ร ู้5 ท ฤ ษ ฎ ี ต ัวบ ่งช ี้ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ียน  

เป ็น ส ำค ัญ ข อ งส ำ น ัก งาน ค ณ ะก รรม ก า รก ารค ืก ษ าแ ห ่งช าต ิ ต ัว บ ่ง ช ี้ม า ต ร ฐ าน ก าร ค ืก ษ า เพ ื่อ

ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ ภ า ย น อ ก ร ะ ด ับ ก า ร ค ืก ษ 'า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ,จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น
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แบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ พระราชบัญญัติการสืกษาแห่งชาติ พุทธคักราช 2542 ได้ข้อสรุปว่า 

การวัดจากการเรียนการสอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญสามารถวัดได้จาก 42 ข้อคำถาม แบ่งเป็น 

สองส่วน ส่วนที่หนึ่งพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนที,เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ จำนวน 34 ข้อ 

ส่วนท่ีสองวัดผลท่ีเกิดกับผู้เรียน จำนวน 8 ข้อ

จ าก ผ ล ก าร ท บ ท วน วรรณ ก ร รม ผ ู้ว ิจ ัย ส าม าร ถ ส ร ุป ไ ด ้ว ่า  ล ัก ษ ณ ะท ี่บ ่ง ช ี้ถ ึงก ารจ ัด ก าร เร ีย น  

ก า ร ส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ น ั้น ป ร ะก อ บ ไ ป ด ้ว ย ก า ร ท ี่ผ ู้ส อ น ค ำ น ึง ถ ึง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง แ ล ะย อ ม ร ับ  

ใ น ค ว าม แ ต ก ต ่า งข อ งผ ู้เร ีย น พ ร ้อ ม ท ั้งจ ัด ก ิจ ก รร ม ก าร เร ีย น ก า รล อ น แ ล ะก า รใ ช ้ส ือ ท ี่ห ล าก ห ล าย โด ย  

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ู้เร ีย น แ ต ่ล ะ ค น  เป ิด โ อ ก าส แ ล ะส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก ร ะบ ว น ก าร จ ัด ก าร  

เร ีย น ก ารส อ น  ก ระต ุ้น ให ้ผ ู้เร ีย น ได ้ม ีโอ ก าส เร ีย น ร ู้จ าก ป ระส บ ก ารณ ์ใน ช ีว ิต จ ร ิง  และใช ้ว ิธ ีก าร

ป ร ะ เม ิน ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ภ า พ จ ร ิง อ ย ่า ง ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ต ่อ เน ื่อ ง ส ่ว น ผ ู้เร ีย น ต ้อ ง เข ้า ไ ป ม ีส ่ว น  

ร ่วม ใน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น  ไ ด ้ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  ม ีก า ร ค ้น ค ว ้า ห า ค ว า ม ร ู้แ ล ะส ร ้า งค ว า ม ร ู้ด ้ว ย ต ัว เอ ง  

ภายใน บร ิบทข องการจ ูงใจให ้เก ิดการเร ียน ร ู้ ม ีบ รรยากาศท ี่สน ับ สน ุน ก ารเร ียน ร ู้ท ั้งจาก เพ ื่อน จาก ผ ู้สอ น  

แ ล ะ จ า ก ส ถ า บ ัน  ซ ึง ค ว า ม ห ม า ย ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ล ัง เค ร า ะห ์ล ัก ษ ณ ะก า ร จ ัด  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ ข อ ง ส ุม น  อ ม ร ว ิว ัฒ น ์(2545) ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด ้ใ ช ้เค ร ื่อ งม ือ  

ต ังก ล ่า วใ น ก ารว ัด ต ัวแ ป รก า รจ ัด ก าร เร ีย น ก าร ส อ น แ บ น เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ ใน ค ร ั้งน ี้ โดยผ ู้ว ิจ ัยได ้ 

น ำไป ท ดลองใช ้ก ่อน ม ีก ารใช ้จร ิง

9. ก า ร บ ร ิห า ร จ ้ด ก า ร แ บ บ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  (D ecen tra lized -adm in is tra tion )

ชำนาญ ยุวบูรณ์ (2503 อ้างถึงในตระกูล มีชัย, 2538) ได้ให้ความหมายของการกระจาย 

อำนาจไว้ตามแนวทฤษฎีดั้งเดิมและแนวทฤษฎใีหม่ โดยแนวทฤษฎีดั้งเดิมน้ันมีความหมายใน 2 

ลักษณะคือ (1) การกระจายอำนาจตามอาณาเขต (decentralize by territory) หมายถึงการ 

มอบหมายให้ท้องถิ่นจัดทำกิจการหรือบริการสาธารณะภายในขอบเขตของแต่ละท้องถ่ิน และ

ท้องถิ่นมีอิสระบางประการในการปกครองตนเอง และ (2) การกระจายอำนาจตามกิจการ 

(decentralize by function) หมายถึงการมอบหมายอำนาจให้องค์กรลาธารณะจัดทำกิจการ 

ประ๓ ทใดประ๓ ทหน่ึงเพ่ือให้ความอิสระในการดำเนินการให้สมแก่เทคนิคของงานน้ัน เช่น

school districts ในสหรัฐอเมริกา, Highway and Transportation Committee ในประเทศอังกฤษ

ส่วนแนวทฤษฎีใหม่ เห็นว่าการรวมอำนาจหรือก'ไรกระจายอำนาจควรพิจารณาว่าอำนาจท่ี 

จะวินิจฉัยช้ีขาดอยู่แก่องค์กรปกครองเดียวหรือหลายองค์กรปกครอง ถ้ารวมอยู่ในองค์กรปกครอง 

เดียวเรียกว่าการรวมอำนาจ แต่ถ้าอำนาจน้ีตกอยู่หลายองค์กรเรียกองค์กรเหล่าน้ันว่าองค์กร

กระจายอำนาจ แนวทฤษฎีนี้ไม่เห็นด้วยท่ีจะแยกความหมายของการกระจายอำนาจออกเป็นการ 

กระจายอำนาจตามอาณาเขต และการกระจายอำนาจตามกิจการ เพราะการพิจารณาว่ากระจาย 

อำนาจหรือไม่ ควรพิจารณาว่าองค์กรมีอำนาจตัดสินช้ีขาดมากน้อยเพียงใด
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ป ร ัช ญ า เวสาร ัช ช ์ (2537 อ ้า งถ ึงใ น ต ระก ูล  ม ีช ัย , 2538) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึงห ล ัก ก า รก ระจ าย  

อ ำ น า จ ว ่า ม ีห ล ัก ส ำ ค ัญ  5 ป ร ะก ารค ือ  (1) ใ ห ้ม ีก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ ว ิน ิจ ฉ ัย ล ังก า ร แ ล ะก า ร บ ร ิห า ร  

ล งไป ย ังห น ่วย ท ี่ใ ก ล ้ช ิด ก ับ ป ระช า ช น ม าก ท ี่ส ุด  (2) ผ ู้ร ับ ม อ บ อ ำ น า จ ต ้อ งม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร ร ับ  

ห น ้าท ี่ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะห น ้า ท ี่ม า ก ข ึ้น  (3) ต ้อ ง ส ร ้า ง ด ุล ย ภ า พ ร ะห ว ่า ง ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ก ับ  

ห น ้า ท ี่ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น  (4) ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ต ้อ ง เป ็น ไ ป เพ ื่อ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ํใ น ด ้า น ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะบ รรย า ก าศ ข อ งก า รท ำ งาน แ ล ะก ่อ ให ้เก ิด ป ระโย ช น ์ต ่อ ป ร ะซ า ซ น แ ล ะโด ย ส ,วน รวม  

แ ล ะ  (5) ก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ ต ้อ ง เป ็น ไ ป โด ย เป ้า ห ม า ย ช ัด เจ น ท ี่ป ร ะ เม ิน ไ ด ้ แ ล ะต ้อ ง ม ีก า ร เต ร ีย ม  

ข ั้น ต อ น ใ ห ้เป ็น ร ะบ บ เพ ืย งพ อ ก ่อ น ก าร ด ำ เน ิน ก าร

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ ต า ม แ น ว ค ิด ข อ งน ิก ่ก า ร ค ืก ษ า ท ี่ก ล ่า ว ม า น ี้ เป ็น ก าร 

ให ้ค วา ม ห ม า ย ใน เช ิงก า ร เม ือ งก ารป ก ค รอ ง  ซ ึ่ง W olm an (1990) แ ล ะ  S ch roe de r (1989) ได ้

ก ล ่า ว ถ ึงก ารก ระจ า ย อ ำน าจ ไ ว ้ส อ ด ค ล ้อ งก ัน ว ่า เป ็น ค ำท ี่ม ีก ารใ ช ้ใ น ห ล าย ส าข า  แ ต ่ค ว า ม ห ม า ย

ก ล า ง ๆ  ค ือ ก ารท ำใ ห ้อ ำน าจ จ าก จ ุด ห น ึ่งใ น อ งค ์ก รก ระจ าย อ อ ก ไ ป ล ่ห น ่วย ห น ึ่งใ น อ งค ์ก ร เด ีย วก ัน ซ ึ่ง  

ม ีข น า ด เล ็ก ก ว ่า  ส ำห ร ับ ท างก ารบ ร ิห ารน ั้น  W o lm an  (1990 ) ก ล ่า ว ว ่า ห ม า ย ถ ึง ก า ร บ ร ิห า ร อ ย ่า ง  

ส ุข ุม ร อ บ ค อ บ ใ น ก า ร ใ ห ้อ ำ น า จ ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ใ จ  ส ำ ห ร ับ ท า ง ก า ร ค ืก ษ า น ั้น ก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ เป ็น  

ต ัวส น ับ ล น ุน ใ ห ้เก ิด ก า รบ ร ิห า รแ บ บ ป ระช าธ ิป ไต ย โด ย ก าร เป ิด โอ ก าส ใ ห ้ท ุก ฝ ่าย ไ ด ้อ ภ ิป ร าย  โต ้แย ้ง  

แ ล ะต ัด ส ิน ใ จ ซ ึ่ง เข า ก ล ่า ว เส ร ิม ไ ว ้ว ่า ก า ร ต ัด ส ิน ก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ น ั้น ต ้อ งพ ิจ า ร ณ า เป ็น ร ะค ับ ไ ม ่ใ ช  ่

ต ัด ส ิน ว ่า ม ีก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ ห ร ือ ไ ม ่ม ีก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ

เสร ิมค ักด ิ้ ว ิศาลาภรณ ์ และคณ ะ (2541 อ้างถึงในอุท ัย บ ุญประเสร ิฐ, 2545) ได้เสนอว่า 

การกระจายอำนาจทางการค ืกษาน ั้นสามารถกระทำได ้หลายว ิธ ี ซ ึ่งสอดคล ้องก ับแนวค ิดของ 

(Kemmerer, 1994 อ ้างถ ึงใน อุทัย บุญประเสริฐ, 2545) ท ี่อธ ิบายไว้ว ่าการกระจายอำนาจเป ็น 

การก่ายโอน (transfer) อำนาจ,เณ ้าท ี่และความรับผ ิดชอบจากส ่วนกลางไปส ่วนต ่างๆขององค ์กร 

ซ ึ่งสามารถทำได้ 4 วิธ ีการ วิธีที,หนี,งค ือการแบ ่งอำนาจ (déconcentration) เป็นการจัดสรรหรือ 

ถ ่ายโอนอำนาจหน้าท ี่ในการตัดส ินใจจากส่วนกลางหรือศ ูนย์รวมอำนาจไปสู'หน ่วยงานระดับล่าง 

วิธีท่ีสอง ค ือการมอบอำนาจ (delegation) เป ็นการที่ผ ู้บริหารที่ม ีอำนาจสูงสุดในหน่วยงานหรือใน 

ส่วนกลางจัดสรรหรือถ่ายโอนอำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจไปยังผ ู้บริหารระดับล่างในองค์กรเพื่อให้ 

การตัดสินใจเป็นไปได้เร็วขึ้นไม่ต ้องผ่านขั้นตอนตามลำดับขั้นขึ้นไป วิธีท่ีสาม คือการโอนหรือการ 

ให้อำนาจ (devolution) เป ็นการถ่ายโอนอำนาจในการตัดสินใจจากส,วนกลางหรือจากระด ับบนลง 

ส ํระด ับล ่าง อย ่างสมบูรณ ์โดยม ีกฎหมาย กฎ ระเบ ียบเก ี่ยวก ับการโอนอำนาจอย ่างช ัดเจน ผู้โอน 

อำนาจจึงไม่ม ีอำนาจหรือมีแต่เพ ียงเล็กน ้อยในการควบคุมการดำเน ินการในภารกิจท ี่ได้โอนอำนาจ 

ไปแล้ว และวิธ ีท ี่ส ิคอการให้เอกชนดำเน ินการ (privatization) เป ็นการยกหรือมอบอำนาจให้บ ุคคล
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ท ี่เป ็น บ ุค ค ล ห ร ือ ค ณ ะบ ุค ค ล ใ น ก ารด ำ เน ิน ก า รแ ท น ห ร ือ ส น ับ ส น ุน ให ้ภ าค เอ ก ซ น ล งท ุน ด ำ เน ิน ก ารฟ น  

ข าย ก ิจก ารข อ งร ัฐให ้เอ ก ซ น  ส น ับ ส น ุน ใ ห ้เอ ก ช น ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใน ก า รจ ัด ก า รศ ึก ษ า  เป ็น ต ้น

ส า ร ะส ำ ค ัญ ข อ งพ ร ะร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า  พ .ศ . 2542 ว ่าด ้ว ย ก ารบ ร ิห ารแ ล ะก าร จ ัด ก าร  

ศ ึก ษ าใ น ส ่ว น ก า รบ ร ิห ารแ ล ะก ารจ ัด ก ารศ ึก ษ าข อ งร ัฐ  ซ ึ่ง เป ็น ก ารก ระจ าย อ ำ น า จ ก ารศ ึก ษ าโด ย ต รง  

น ั้น ม ีล า ร ะ ส ำ ค ัญ ค ือ  (อ ้างถ ึงใน อ ุท ัย  บ ุญ ป ร ะ เล ร ิฐ , 2545) ก า รบ ร ิห า รแ ล ะก ารจ ัด ก ารค ืก ษ าข อ งร ัฐ  

แ บ ่ง เป ็น  3 ร ะด ับ ค ือ ร ะด ับ ช า ต ิ ร ะด ับ เข ต พ ื้น ท ี่ก ารค ืก ษ า  แ ล ะร ะด ับ ล ถ า น ค ืก ษ 'า  เพ ื่อ เป ็น ก าร  

ก ระจ าย อ ำน าจ ล ง 'ไป ฟ ู'ท ้อ งถ ิ่น แ ล ะล ถ าน ค ืก ษ 'าให ้ม าก ท ี่ล ุด  ใ น ระด ับ ช าต ิน ั้น ให ้ม ีก ระท รวงก าร

ค ืก ษ า ศ า ล น า แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  ให ้ม ีอ ำน าจ ห น ้าท ี่ใน ก ารก ำก ับ ด ูแ ล ก ารค ืก ษ าท ุก ระด ับ  แ ล ะท ุก ป ร ะ๓ ท 

ก ำ ห น ด น โ ย บ า ย  แ ผ น แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ค ืก ษ า  ล น ับ ล น ุน ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  ร ว ม ท ั้ง ก า ร ต ิด ต า ม  

ต ร ว จ ส อ บ  ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร จ ัด ก า ร ค ืก ษ า ศ า ล น า ค ืล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ใ น ร ะด ับ เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ค ืก ษ า  

ก า ร บ ร ิห า ร แ ล ะก า ร จ ัด ก า ร ค ืก ษ า ฃ ั้น พ ื้น ฐ า น แ ล ะก า ร ค ืก ษ า ร ะด ับ ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า  ให ้จ ัด เข ต พ ื้น ท ี ่

ก ารค ืก ษ า  โด ย ค ำน ึงถ ึงป ร ิม าณ ล ถ าน ค ืก ษ าแ ล ะจำน วน ป ระช าก ร เป ็น ห ล ัก  แ ล ะค ว า ม เห ม า ะล ม อ ื่น  

ด ้วย  ใ น แ ต ่ล ะ เข ต พ ื้น ท ี่ก ารค ืก ษ า  ท ำ ห น ้า ท ี่ก ำ ก ับ ด ูแ ล ล ถ า น ค ืก ษ า ฃ ั้น พ ื้น ฐ า น  แ ล ะส ถ า น ค ืก ษ าร ะด ับ  

อ ุด ม ค ืก ษ า ต ํ่า ก ว ่า ป ร ิญ ญ า  ป ร ะส า น ส ่ง เส ร ิม แ ล ะส น ับ ส น ุน ก า ร ศ ึก ษ า เอ ก ช น ใ น เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  

ป ร ะ ส า น  แ ล ะส ่ง เส ร ิม อ ง ค ์ก ร ป ก ค ร อ ง ล ํว น ท ้อ ง ถ ิ่น ใ ห ้ล า ม า ร ถ จ ัด ก า ร ค ืก ษ า ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ น โ ย บ า ย  

แล ะมาต รฐาน ก ารค ืก ษ า  ส ่ง เส ร ิม แ ล ะส น ับ ส น ุน ก ารจ ัด ก ารค ืก ษ าข อ งบ ุค ค ล  ครอบคร ัว  องค ์กรช ุมชน  

อ งค ์ก ร เอ ก ช น  องค ์กรว ิชาช ีพ  ส ถ า บ ัน ศ า ส น า  ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  แ ล ะส ถ า บ ัน ล ังค ม อ ื่น ท ี่จ ัด ก าร  

ค ืก ษ 'าใน ร ูป แ บ บ ,ท ี่,ห ล าก ห ล า ย  รว ม ท ั้งก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ห น ่ว ย งา น ด ้า น ศ า ส น า ค ืล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม ใ น เข ต  

พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  ใ น ร ะ ด ับ ส ถ า น ศ ึก ษ า  ใ ห ้แ ต ่ล ะ ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น แ ล ะ ส ถ า บ ัน ศ ึก ษ า เพ ื่อ  

ท ำ ห น ้า ท ี่ก ำ ก ับ  แ ล ะส ่ง เส ร ิม ส น ับ ส น ุน ก ิจ ก ร ร ม ส ถ า น ศ ึก ษ า แ ล ะจ ัด ก ิจ ก ร ร ม ส า ร ะข อ ง ห ล ัก ส ูต ร ใ น  

ส ่วน ท ี่ เก ี่ย วก ับ ส ภ าพ ป ัญ ห าใน ช ุม ช น แ ละล ังค ม  ภ ูม ิป ัญ ญ า ท ้อ ง ถ ิ่น  แ ล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ อ ัน พ ึง ป ร ะ ส ง ค ์ 

ท ั้งน ี้ใ ห ้ก ระท รวงก ระจ าย อ ำน าจ ท ั้งด ้าน ว ิช าก าร  ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก ารบ ร ิห า รงาน บ ุค ค ล  แ ล ะก าร  

บ ร ิห ารท ั่ว ไป ไป ย ังค ณ ะก รรม ก า รแ ล ะส ำน ัก งา น ก ารศ ึก ษ าฯ เข ต พ ื้น ท ี่ก า รศ ึก ษ า  แ ล ะ ส ถ า น ศ ึก ษ า

ใน เข ต พ ื้น ท ี่ก ารศ ึก ษ าโด ย ต รง

ห า ก พ ิจ า ร ณ า ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ป ร ะ เท ศ ไ ท ย ใ น ภ า พ ร ว ม  จ ะ พ บ ว ่า  

แ น ว ค ิด ข อ งก ารก ร ะจ าย อ ำน าจ น ั้น แ บ ่งได ้เป ็น  2 ร ะ ด ับ ค ือ ร ะ ด ับ ม ห ภ า ค ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ เจ ต น า ร ม ย ์ 

ข อ งพ ระราช บ ัญ ญ ัต ิก าร ศ ึก ษ า  พ .ศ . 2542 ซ ึ่ง H anson (1997 อ ้างถ ึงใน  Fullen & W atson, 

2000: 453 -4 73 ) เห ็น ว ่า ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  แ บ บ น ี้เป ็น ก า ร ม ีข ึ้น จ า ก ข ้อ ก ำ ห น ด ท า ง ก ฎ ห ม า ย  

ม า ก ก ว ่า ท ี่จ ะม ีข ึ้น จ า ก ร า ก ฐ า น ภ า ย ใ น  ฟ น  ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ัศ น ค ต ิแ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม  ซ ึ่งม ัก เก ิด ข ึ้น  

ใ น ป ร ะ เท ศ ท ี่ก ำ ล ังพ ัฒ น า  ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ อ ีก แ บ บ ห น ึ่ง เป ็น ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ร ะ ด ับ จ ุล ภ า ค  

ค ือ เก ิด ข ึ้น ใน ส ถ าบ ัน  ซึ่ง Fullen & W atson (2000: 453-473) ไ ด ้ก ล ่า ว ว ่า เป ็น แ น ว ค ิด เด ีย ว ก ัน ก ับ
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ก ารบ ร ิห า รแ บ บ ใช ้[ร ง เร ีย น เป ็น ฐ า น  (scho o l-ba sed  m anagem ent) แ ล ะจ ะ เก ิด ข ึ้น โด ย ล ำพ ังไ ม ่ได ้ 

ห าก ป ร า ศ จ า ก ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ  3 ป ระก ารค ือ  ก าร เส ร ิม ส ร ้า งค วาม ม ีค ัก ย ภ าพ ข อ งบ ุค ลาก ร  การจ ัดโครง 

ส ร ้า ง เพ ื่อ ร อ งร ับ ก าร บ ร ิห า ร จ ัด ก าร แ บ บ ก ร ะจ าย อ ำน าจ  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  

จ า ก ภ า ย น อ ก  Sheriff & Banks (2001: 71-77) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึงค ำ จ ำ ก ัด ค ว า ม ข อ ง ก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ  

ว ่า เป ็น ก า รแ ต ่งต ั้ง ใ ห ้บ ุค ล าก รไ ด ้ท ำ ห น ้า ท ี่แ ล ะร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น บ ท บ า ท ท ี่เข าก ร ะท ำอ ย ู่ โดย A nderson  

& N d e ritu ’ (1999 อ ้า งถ ึงใน  Fullen & W atson, 2000: 453-473) ก ล ่า ว ว ่า ก า ร เส ร ิม ส ร ้า งค ัก ย ภ า พ  

ข อ ง บ ุค ล า ก ร ด ้ว ย ก า ร จ ัด ใ ห ้ม ีก า ร ป ีก อ บ ร ม แ ล ะ ใ ห ้ก า ร ส น ับ ส น ุน น ั้น  น ับ ว ่า เป ็น ป ัจ จ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ

อ ย ่า ง ม า ก ข อ ง ห ล ัก ก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ

ใ น ก าร จ ัด ล ัม ม น า ว ิช า ก า ร ท ี่ป ร ะช ุม ป ร ะธ า น ส ภ า อ า จ า ร ย ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย ท ั่ว ป ร ะ เท ศ  (2542) 

ค ณ ะก รรม ก ารฝ ่าย ว ิช าก าร  ไ ด ้ส ร ุป ป ระม วล ข ้อ ค ิด เห ็น จ าก ก า รบ รร ย าย ใน ก า รล ัม ม น าว ิช า ก าร เร ื่อ ง  

“ ก ารบ ร ิห ารจัดก า รท ี่ด ีใน ม ห า ว ิท ย า ล ัย '’ ว ่า ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ห ล ัก ส ำ ค ัญ  5 ป ร ะก า ร เป ็น อ ย ่า ง น ้อ ย  ได้แก ่

ห ล ัก น ิต ิธ รรม  ห ล ัก ค วาม โป ร ่งใจ  ห ล ัก ค ว า ม ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ห ล ัก ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ ห ล ัก ค ว า ม ค ุ้ม ค ่า  

ล ัก ษ ณ ะข อ งก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม น ั้น  H ouse (1976), A n thony (1978) แ ล ะ  Hay 

(1987) ไ ด ้ใ ห ้ค ว าม ห ม าย เช ิงป ฏ ิป ัต ิก า รไว ้ว ่า เป ็น ก ารบ ร ิห าร ท ี่บ ่งบ อ ก ว ่า บ รรด าผ ู้น ำ ใน อ งค ์ก รต ่า งๆ  

ไ ด ้เป ิด โอ ก า ส ใ ห ้ผ ู้ใ ต ้บ ังค ับ บ ัญ ช าห ร ือ ผ ู้ป ฎ ิบ ต ิงาน เข ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า รบ ร ิห ารม าก น ้อ ย เพ ีย งใ ด  

ซ ึ่ง ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด ้ว ย ล ัก ษ ณ ะส ำ ค ัญ  3 ป ร ะก า ร  ได ้แก ่ ก า ร แ บ ่งป ัน ข ้อ ม ูล  ก า ร แ บ ่ง ป ัน อ ำ น า จ  แ ล ะ 

ก า ร แ บ ่งป ัน อ ิท ธ ิพ ล  (House, 1976) น ัก ก า ร ค ืก ษ า ท ี่ส น ับ ส น ุน แ น ว ค ิด ด ังก ล ่า ว น ี้ไ ด ้แ ก ่ A n thony 

(1978); H ay (1987) (อ ้า งถ ึง ใ น อ ภ ิญ ญ า  ก ังส น าร ัก ษ ์, 2544) แ ล ะ  F lanagan (1975)

ก า ร ว ิด ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ

A lste te (1997 : 21-34) ไ ด ้ท ำก า รค ืก ษ า ก ารก ระจ าย อ ำน าจ ใ น ส ถ าน ส ืก ษ าท างธ ุรก ิจ ท ั้งข อ ง  

ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น ใ น ป ี 1 9 9 7 ซ ึ่ง เข าก ล ่าวว ่า ม ีข ้อ จ ำ ก ัด ใน ก า รค ืก ษ า เร ื่อ งด ังก ล ่าว เน ื่อ งจ าก ม ีว รรณ ก ร รม  

ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งก ับ เร ื่อ งก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ ใ น ส ถ า น ค ืก ษ า จ ำ น ว น น ้อ ย ม า ก  ซ ึ่ง เข าพ บ เพ ีย ง  Lynch, 

Bow ker, & M cFerron (1987) ท ี่ไ ด ้พ ัฒ น า เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ ท า งก า ร  

ค ืก ษ า ท ั่ว ท ั้ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  เป ็น ม า ต ร ป ร ะม า ณ ค ่า ต ั้ง แ ต ่ -10 (รวม อ ำน าจ ) ถ ึง 10 (ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ ) 

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ถ า ม ถ ึง ค ว า ม อ ิส ร ะ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร ง า น ข อ ง แ ต ่ล ะ ฝ ่า ย ใ น ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

เข า จ ึง ไ ด ้ป ร ับ ใ ช ้เค ร ื่อ งม ือ ด ังก ล ่า ว เพ ื่อ ใ ห ้เห ม า ะส ม ก ับ ร ะด ับ ค ณ ะว ิช า

ส ำห ร ับ ใน ป ระเท ศ ไท ย น ั้น  อ ภ ิญ ญ า  ก ัง ส น า ร ัก ษ ์ (2544) ไ ด ้ท ำ ก า ร ค ืก ษ า ว ิจ ัย เพ ื่อ พ ัฒ น า  

ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ต า ม แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีข อ ง  House, A n thony แ ล ะ  H ay โด ยได ้ค ืก ษ า 

ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น อ งค ์ก ร ท ี่ม ีป ร ะส ิท ธ ิผ ล ร ะด ับ ค ณ ะข อ งส ถ า บ ัน อ ุด ม ส ืก ษ า ข อ ง ร ัฐ  

ก ล ุ่ม ด ัว อ ย ่า ง เป ็น ค ณ บ ด ี รอ งค ณ บ ด ี จ ำน ว น  114 ค น  แ ล ะอ า จ า ร ย ์จ ำ น ว น  51 ค น  ผ ู้ว ิจ ัย ท ำก าร  

ล ัง เค ร าะห ์ด ัว บ ่งช ี้ข อ งก าร บ ร ิห าร แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ด ้ว ย ก า ร ว ิเค ร า ะห ์อ งค ์ป ร ะก อ บ เซ ิงย ืน ย ัน  ผ ลก าร
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ว ิจ ัย ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ร ูป แ บ บ ก า ร บ ร ิห า ร ง า น แ บ บ ม ีส ่ว น ร ่ว ม ร ะด ับ ค ณ ะว ิช า น ั้น ม ีอ ง ค ์ป ร ะก อ บ ห ล ัก  3 ต ัว 

ค ือ ก า ร แ บ ่ง ป ัน ข ้อ ม ูล  ก า ร แ บ ่งป ัน อ ำน าจ  แ ล ะก า ร แ บ ่ง ป ัน อ ิท ธ ิพ ล  โด ย ม ีอ ง ค ์ป ร ะก อ บ ย ่อ ย  22  ต ัว 

ผ ู้ว ิจ ัย จ ึงต ัด ส ิน ใ จ ใ ช ้เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ ท ี่อ ภ ิญ ญ า  ก ัง ส น า ร ัก ษ ์

(2544) พ ัฒ น า ข ึ้น  โดยได ้น ำไปท ดลองใช ้ก ่อน น ำไปใช ้จร ิง

10. ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ว ง จ ร ค ุณ ภ า พ

ค ว า ม ห ม า ย ข ,อ ง ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ว ง จ ร ค ุณ ภ า พ

น ัก ก า ร ค ืก ษ า จ ำ น ว น ม า ก ก ำ ล ัง ใ ห ้ค ว า ม ส น ใ จ ก ับ ค ำ ว ่า  ก า ร ท ำ งาน แ บ บ ว งจ ร ค ุณ ภ าพ  ซึ่ง 

อาจใช ้ช ื่อ เร ีย ก ต ่างก ัน อ อ ก ไป  เช ่น วงจ รก ารบ ร ิห ารงาน  (ส ำน ัก ม าต รฐ าน อ ุด ม ค ืก ษ า  ส ำน ัก งาน ป ล ัด  

ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2544; ว รภ ัท ร ์ ภ ู่เจ ร ิญ , 2542) ระบ บ ก ารบ ร ิห าร ค ุณ ภ าพ  (ส ่ว น พ ัฒ น าก า ร  

ค ืก ษ า  ส ถ าบ ัน พ ระบ รม ราช ช น ก  ส ำน ัก งาน ป ล ัด ก ระท รวงส าธ าร ณ ส ุข , 2543) วงจ รค ุณ ภ าพ  

(ว ีร ะ เข ษ ฐ ์ ข ัน เง ิน , 2543) วงจร'ไม ่ร ู้จบ (อ ุท ุม พ ร  จ าม รม าน , 2545) โด ย ส ถ า บ ัน ส ่ง เส ร ิม ก า ร  

ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ค ืก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ ส ำน ัก งาน ค ณ ะก ร รม ก ารก า รค ืก ษ าแ ห ่งช าต ิ

(2545) ไ ด ้น ำ เส น อ ไ ว ิใ น ร ูป แ บ บ ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งแ น ว ค ิด ข อ งก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ แ ล ะแ น ว ค ิด  

ต าม ห ล ัก ก า รบ ร ิห า รได ้ด ังแ ผ น ภ า พ ท ี่ 8

ร ่ว ม ก ัน ว างแ ผ น

ร ่ว ม ก ัน ป ร ับ ป ร ุง

ร ่ว ม ก ัน ต รว จ ส 'อ บ

ร ่ว ม ก ัน ป ฏ ิบ ้ต ิ

แ ผ น ภ า พ ท ี่ 8 ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ระห ว ่างแ น วค ิด ข อ งก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ แ ละแ น วค ิด ต ามห ล ัก ก ารบ ร ิห าร  

(ส ถ า บ ัน ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ เม ิน ค ุณ ภ า พ แ ล ะม า ต ร ฐ า น ก า ร ค ิก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ ส ำ น ัก งา น  

ค ณ ะก รรม ก ารก ารค ิก ษ าแ ห ่งซ าต ิ, 2545)
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Berry (2002: 201-223) ได้ทำการค ืกษาเพ ื่อพ ัฒนาระบบค ุณ ภาพการค ืกษาสำหร ับสถาน 

ค ืกษาของรัฐในประเทศน ิวเซาท ์เวลส ั จากฐานค ิดของระบบประก ันค ุณ ภาพท ี่ Cuttance (1995) 
และ Greenwood & Gaunt (1994) ซึ่งได้อธ ิบายไว้ว ่าระบบค ุณ ภาพน ั้นต ้องม ีเกณ ฑ ์อย ่างน ้อย3ข้อ 

ข ้อ พี่»พ ึงค ือ การพ ัฒนาความรู้ความเข ้าใจในกระบวนการของสถานคืกษาภายใต้บริบทของระบบ 

การคิด ข ้รพ ี่สรงค ือการพ ัฒนาวงจรการปฏ ิบ ัต ิเพ ื่อให ้เก ิดการพ ัฒนาอย ่างต ่อเน ื่อง และข ้อพ ี่สาม 

ประเม ินตนเองเพ ื่อการระบ ุป ัญหาหรือกระบวนการท ี่จำเป ็นต ้องม ีการปรับปร ุง โดยเกณฑ์ในข้อที่ 

สองน ั้น Berry เร ียกว่าเป ็นวงจรการปฎ ิปต ิงานแบบ PDSA (planning-doing-studying-acting) 

ซ ึ่งม ีความใกล ้เค ียงก ับแนวค ิด PDCA เม ื่อพ ิจารณ าก ับข ั้นตอนในการดำเน ินงานด ้านการ 

ประก ันค ุณ ภาพการค ีกษา สามารถสรุปได้ด ังน ี้

ข ั้น ต อ น ท ี่ห น ึ่ง ก า ร ว า ง แ ผ น  (P lan  = P) ค ือ ก า ร ว า ง แ ผ น เพ ื่อ ก ำ ห น ด ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์แ ล ะ  

ต ั้ง เป ้า ห ม า ย ก า ร ว า ง แ ผ น ก ล ย ุท ธ ์ ส ำห ร ับ ก ารด ำ เน ิน งา น ด ้า น ก ารป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ น ั้น ใ น ข ั้น ต อ น น ี ้

เป ร ีย บ ได ้ก ับ ข ั้น ต อ น ใน ก ารก ำห น ด น โย บ าย ค ุณ ภ าพ  ก า ร ก ำ ห น ด ผ ู้ร ับ ผ ิด ช อ บ แ ล ะก า ร จ ัด ห า

ท ร ัพ ย าก รใน ก ารด ำเน ิน งาน  ก า ร ก ำ ห น ด ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร 'จ ัด ท ำ ค ู่ม ือ ก า ร ป ฎ ิบ ัต ิง า น  การ 

ก ำ ห น ด ต ัว ช ี้ว ัด แ ล ะ เก ณ ฑ ์ก าร ต ัด ส ิน ผ ล ก าร ด ำ เน ิน งาน

ข ั้น ต อ น ท ี่ส อ ง  (Do = อ ) ก า รป ฏ ิบ ัต ิต า ม แ ผ น ห ร ือ โค รงก าร ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ  

ข ั้น ต อ น ก าร ป ระก ัน ค ุณ ภ าพ  ข ั้น ต อ น น ี้ค ือ ก า รด ำ เน ิน งาน ต าม แ ผ น น โย บ า ย ท ี่ก ำ ห น ด ข ึ้น เพ ื่อ ก าร

บ ร ร ล ุพ ัน ธ ก ิจ ข อ งส ถ า บ ัน  ซ ึ่งต ้อ งม ีค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม ท ั้งด ้า น ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  ก ารว ิจ ัย  การบ ร ิการ 

ว ิช าก ารแ ก ่ส ังค ม  แ ล ะก าร ท ำน ุบ ำ ร ุงค ิล ป ว ัฒ น ธ ร ร ม  ด ังท ี่ Juran แ ล ะ  D m ing ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน  

ว ่า ก า ร บ ร ิห าร เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ุณ ภ าพ น ั้น ต ้อ งท ำ ใน ท ุก ข ั้น ต อ น ข อ งก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน แ ล ะท ำใ น ท ุก ระบ บ ท ี่ม ี 

อ ย ู่ใน อ งค ์ก ร  (อ ้างถ ึง 'ไน  Willium, 1996)

ข ั้น ต อ น ท ี่ล าม  (Check = C) หร ือ  (ร  = S tudying stage) ห มายถ ึงข ั้น ตอ น ใน การตรวจสอบ  

ย ืน ย ัน ค วาม ก ้าวห น ้าห ร ือค วามส ำเร ็จข องงาน ห ร ือ เป ็น ก ารเป ร ีย บ เท ีย บ ผ ลก ารด ำเน ิน งาน ก ับ เป ้าห ม าย  

ท ี่ต ั้ง ไ ว ้เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ข ั้น ก า ร ใ น ก า ร ด ำ เน ิน งา น ด ้า น ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ  ข ั้น ต อ น น ี้ค ือ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

ภายใน น ั่น เอง ซ ึ่ง เป ็น ก ารป ระเม ิน ต น เอ งข อ งส ถ าบ ัน ห ร ือ โด ย ห น ่วย งาน ต ้น ส ังก ัด ท ี่ม ีค วามค รอ บ ค ล ุม  

ใ น ข ั้น ต อ น ก ารวางแ ผ น ก ารป ระ เม ิน  ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ เม ิน  ก า ร ร า ย งา น ส ร ุป ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน  แ ล ะ 

ก าร เข ีย น ราย งา น เส น อ ต ่อ ห น ่วย ต ้น ส ังก ัด ก า รป ระ เม ิน ผ ล ภ าย ใ น น ี้จ ะต ้อ งก ร ะท ำอ ย ่า งต ่อ เน ื่อ งต าม ท ี่ 

ส ุว ิม ล  ว ่องวาณ ิช  (2543) ไ ด ้ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า ล ัก ษ ณ ะส ำ ค ัญ ข อ งก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ภ า ย ใ น น ั้น ค ือ ส ถ า บ ัน  

ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ข ้อ ม ูล ท ี่จ ะน ำ ไ ป ส ู่ก า ร พ ัฒ น า  ป ร ับ ป ร ุง ต น เอ ง แ ล ะพ ร ้อ ม ท ี ่

จ ะไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก ด ้ว ย
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ข ั้น ต อ น ท ี่ล ี่ (A c t = A ) ค ือ ข ั้น ต อ น ใ น ก าร เป ล ี่ย น แ ป ล งห ร ือ ก ารป ร ับ ป ร ุงแ ก ใข  ได ้แ ก ่ก ารจ ัด  

ท ำมาตรฐาน 'ไน ล ,วน ,ท ี่ก ารป ฎ ิบ ัต ิไ ด ้ผ ล ด ี แ ล ะห าข ้อ ง ท างป ร ับ ป ร ุง ใ น ส ว น ท ี่ไ ม ่เก ิด ผ ล ด ีต า ม ท ี่

ต ้อ งก า ร  เม ื่อ เท ีย บ ก ับ ข ั้น ก าร ใน ก าร ด ำ เน ิน งาน ด ้าน ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ า พ  ข ั้น ต อ น น ี้จ ึง เป ร ีย บ ไ ด ้ก ับ  

ก า รน ำผ ล จ า ก ก ารป ระ เม ิน ภ าย ใ น ม าด ำ เน ิน ก ารใ น  2 ร ูป แ บ บ  ร ูป แ บ บ ท ี่ห น ึ่ง  ส ่วน ข อ งผ ล ก าร  

ป ร ะ เม ิน ท ี่อ ย ู่ใ น ร ะด ับ เป ้า ห ม า ย ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร ห ร ือ ย อ ม ร ับ ไ ด ้ ส ถ า บ ัน ต ้อ งม ีก า ร ก ำ ห น ด ม า ต ร ก า ร  

เพ ื่อ ร ัก ษ าร ะด ับ แ ล ะพ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ ใ ห ้ด ีย ิ่งข ึ้น ไ ป  ร ูป แ บ บ ท ี่ส อ ง ส ำ ห ร ับ ส ่ว น ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ท ี่อ ย ู่ใ น  

ร ะ ด ับ ต ํ่า ก ว ่า เป ้า ห ม า ย ต า ม ท ี่ต ้อ ง ก า ร  ส ถ าบ ัน ต ้อ งม ีม า ต ร ก า ร เพ ื่อ ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ค ว า ม ล ้ม เห ล ว เพ ื่อ  

ค ้น ห า ต ้น ต อ ส า เห ต ุ แ ล ะม ีม า ต ร ก า ร ใ น ก า ร พ ัฒ น า เพ ื่อ เข ้า ส ู่ร ะด ับ ค ุณ ภ า พ ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ต า ม เป ้า ห ม า ย

ข ั้น ต อ น ด ังท ี่ก ล ่า ว ม า ส า ม า รถ ส ร ุป ไ ด ้ด ังต าร างท ี่ 15

ต า ร า ง ที 15 เปรียบเท ียบขั้นตอนการทำงานแบบ PDCAnบกิจกรรมในการดำเน ินงานประก ันค ุณภาพ

ข นต■อบการทำงานแบบ PDCA ก ิจ ก รรม ใ น ก ารด ำ เน ิน งาบ ป ระก ิน ค ุณ ภ าพ

ขนตอนที่หนึ่งการวางแผน (Plan = P) คือ 

การวางแผนเพ ื่อกำหนดวัตถ ุประสงค ์และ 

ต ั้งเป ๋าหมายการวางแผนกลยุทธ ์

การกำหนดนโยบายคุณภาพ การกำหนดผู้รับผิดชอบและการจัดหา 

ทรัพยากรในการดำเนินงาน การกำหนดวิธ ีการปฏิบ ัต ิงาน การจัดทำ 

ค ู่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงาน การกำหนดตัวชี้วัดและเกณฑ์การตัดสินผลการ 

ดำเนินงาน

ขั้นตอนที่สอง (Do = D) การปภิบ ัติตาม
*  c -Jo ร

แผนหรอเครงการทกาหนดฃิน

การดำเนินงานตามแผนนโยบายที่กำหนดขึ้นเพื่อการบรรลุพันธกิจของ 

สถาบัน ซึ่งต้องมิความครอบคลุมตั้งด้านการเรียนการสอน การวิจัย 

การบริการวิชาการแก่ส่งคม และการทำนุบำรุงคิเลปวัฒนธรรม

ขั้นตอนที่สาม (Check = C) หมายถึงขั้น 

ตอนในการตรวจสอบยืนยันความก้าวหน้า 

หรือความสำเร็จของงาน หรือเบนการ 

เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกันเป้าหมาย 

ที่ตั้งไว้

การประเมินผลภายใน ซึ่งเป็นการประเมินตนเองของสถาบันหรือโดย 

หน ่วยงานต ้นส ังก ัดท ี่ม ืความครอบคล ุมในข ั้นตอนการวางแผนการ 

ประเม ิน การดำเนินการประเมิน การรายงานสรุปผลการประเมิน และ 

การเข ียนรายงานเสนอต่อหน่วยต้นสังก ัด การประเม ินผลภายในนี้ 

จะต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง

ขั้นตอนที่ลี่ (Act = A) คือขั้นตอนในการ 

เปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงแก้ไข ได้แก่ 

การจัดทำมาตรฐานในส่วนที่การปฏิบ ัต ิได ้ 

ผลดี และหาช่องทางปรับปรุงในส่วนที่ 

ไม ่เก ิดผลด ีตามท ี่ต ้องการ

การนำผลกากการประเมินภายในมาดำเนินการใน 2 รูปแบบ รูปแบบที่ 

หนึ่ง สถาบันต้องมิการกำหนดมาตรการเพื่อรักษาระดับและพัฒนา 

ค ุณ ภาพให ้ด ีย ิ่งข ึ้นไปสำหร ับส ่วนของผลการประเม ินท ี่อย ู่ในระด ับ 

เป๋าหมายตามที่ต ้องการหรือยอมรันได้ ร ูปแบบที่สองคือสถาบันต้อง 

ม ิมาตรการเพ ื่อการวิเคราะห ์ความลมเหลว เพ ื่อค ้นหาต้นตอสาเหตุ 

และม ิมาตรการในการพ ัฒ นาเพ ื่อ เข ้าส ่ระด ับค ุณ ภาพท ี่ต ั้งไว ้ตาม 

เป ๋าหมาย ลำหร ับส ่วนของผลการประเม ินท ี่อย ู่ในระด ับต ํ่ากว ่า 

เป ๋าหมายตามท ี่ต ้องการ
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ก า ร ว ้ด ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ว ง จ ร ค ุณ ภ า พ

จากท ี่กล ่าวมาท ั้งหมดพอจะสรุปได ้ว ่าการทำงานแบบวงจรค ุณภาพ ซึ่งเป ็นผลจากการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพนี้'นประกอบด้วยกิจกรรม 4 ส ่วน ส่วนพีห่ น ึ่ง เป็นกิจกรรมด้านการ'วางแผน6 

กิจกรรมคือการกำห,นดนโยบายคุณภาพ การกำหนดผู้ร ับผ ิดชอบและการจัดหาทรัพยากรในการ 

ดำเน ินงาน การกำหนดวิธ ีการปฏ ิบ ัต ิงาน การจ ัดทำค ู่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงาน การกำหนดตัวชี้ว ัด และ 

เกณฑ์การต ัดส ินผลการดำเน ินงาน ส ่วนพลองเป ็นก ิจกรรมด ้านการปฏ ิบ ัต ิตามแผนในภาพรวมค ือ 

การปฏ ิบ ัต ิตามแผนงานท ี่เป ็นพ ันธก ิจของลถาบ ันท ั้งด ้านการเร ียนการสอน การวิจ ัย การบริการ 

ว ิชาการแก่ส ิงคม และการทำน ุบำร ุงค ืลปวัฒนธรรม ส่วนพี่ลามเป็นข ั้นตอนในการเปรียบเท ียบผล 

การดำเน ินงานก ับเป ้าหมาย 4 กิจกรรม คือ การวางแผน การประเม ิน การดำเน ินการประเม ิน 

การรายงานสรุปผลการประเม ิน และการเข ียนรายงานเสนอต่อหน ่วยต ้นสิงก ัด และส ่วนพ ี่พ ี่เป ็น 

ขั้นตอนในการปรับปรุงแก้ไขอีก 3 กิจกรรม คือ การกำหนดมาตรการเพ ื่อร ักษาระด ับและพ ัฒนา 

ค ุณภาพให้ด ีย ิ่งข ึ้นในกรณ ีท ี่ผลการประเม ินเป ็นไปตามเป ้าหมาย การวิเคราะห ์ความล ้มเหลวเพ ื่อ 

ค ้นหาต ้นตอสาเหต ุในกรณ ีท ี่ผลการประเม ินเป ็นไปตามเป ้าหมายและมาตรการในการพ ัฒนาเพ ื่อ 

เข ้าค ู่ระด ับค ุณภาพที่ต ั้งไว ้ตามเป ้าหมาย โดยผู้ว ิจ ัยได้ใช้ข ้อสรุปดังกล่าวนี้เป ็นกรอบในการสร้าง 

เครื่องม ือเพ ื่อวัดต ัวแปรการทำงานแบบวงจรคุณภาพในการวิจ ัยครั้งน ี้

11. ค ว า ม พ ิง พ ,อ ใ จ ใ น ง า น ช อ ง บ ุค ล า ก ร  (S ta ff’s Job sa tis faction)

ก า ร ม ิค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น เป ็น ส ิง ท ี่ม ีค ุณ ค ่า อ ย ่า ง ม า ก ต ่อ ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  เน ื่อ งจ า ก ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใ จ ใ น งาน ม ืผ ส ต ่อ พ ฤ ต ิก รรม ก า รป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งบ ุค ล าก ร ใน ท ุก อ าช ืพ  บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ืค ว าม พ ึงพ อ ใ จ  

ใ น ง า น ส ูง จ ะม ิค ว า ม เช ื่อ ว ่า  อ งค ์ก ร ท ี่ต น ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ู่น ี้น ต ้อ งม ิก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งไ ป ใ น ท ิศ ท า งท ี่ด ีข ึ้น  

ใน อ น าค ต  ต ั้ง ใ จ ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า งม ิค ุณ ภ า พ  ม ิค ว า ม ผ ูก พ ัน ต ่อ อ งค ์ก ร  ม ิอ ัต ราก ารค งอ ย ู่ใ น งาน ส ูง  

แ ล ะม ิผ ล ผ ล ิต จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ป ร ิม า ณ ท ี่ส ูง  (E dw ard , 2002)

น ัก ก า ร ค ืก ษ า ห ล า ย ท ่า น ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ท ิศ ท า ง ข อ ง ต ัว แ ป ร ท า ง  

จ ิต ว ิท ย าไ ว ้ส อ ด ค ล ้อ งก ัน ว ่า  เป ็น ส ภ า ว ะท า งจ ิต ห ร ือ ป ฏ ิก ิร ิย า ต อ บ ส น อ งข อ งบ ุค ค ล ใ น ด ้า น ค ว า ม ค ิด  

อ า ร ม ณ ์ห ร ือ ท ัศ น ค ต ิซ ึ่งส ะท ้อ น ว ่า  บ ุค ค ล ร ู้ส ึก อ ย ่า งไ ร ต ่อ ค ว า ม ค า ด ห ว ังจ า ก ก า ร ก ร ะท ำ ข อ งต น

(Law er,1977; Steers, 1981, G reenberg  & Baron, 1993, 1997; V ecch io , 1995) ส ่ว น  M ilton 

(1981) ส ร ุป ไ ว ้ว ่า ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ใ น งา น จ ึงห ม า ย ถ ึงส ภ า ว ะอ า ร ม ณ ์ท า งบ ว ก ซ ึ่ง เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร

ป ร ะส บ ก า ร ณ ์จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ข อ งบ ุค ล าก รใน อ งค ์ก ร

W agner & H ellenback (1995) ให ้ความห มายความพ ึงพ อใจใน งาน ว ่า เป ็น ความร ู้ส ึกย ี'น ด ี 

ซ ึ่ง เก ิด จ าก ก ารร ับร ู้ว ่า ง า น ท ี่บ ุค ล า ก ร ป ฏ ิบ ัต ิก ่อ ใ ห ้เก ิด ค ุณ ค ่า ท ี่ส ำ ค ัญ  โด ย เข าท ั้งส อ งได ้ให ้ค วาม

ส ำ ค ัญ ก ับ อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ข อ ง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น อ ย ู่ส า ม ป ร ะก า ร  ป ร ะ ก า ร แ ร ก ค ือ ก ารท ี่บ ุค ล าก ร  

ต ระห น ัก ถ ึงค ุณ ค ่า  (value) ท า งจ ิต ใ จ ต ่อ ง า น ท ี่ต น ต ้อ ง ก า ร จ ะป ฏ ิบ ัต ิ ป ร ะ ก า ร พ่ีลรงค ือก าร 'ให ้ค วาม
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ส ำ ค ัญ  (im p o rtan ce ) ต ่อค ุณ ค ,าน ั้น ๆ  ว ่า ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ ม า ก ส ำ ห ร ับ ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ง า น ข อ ง ต น  แ ล ะ  

ฝ ? ะก า? พ ี่ส า ม ค ือ ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ อ ย ู่บ น พ ื้น ฐ าน ข อ งก า ร ร ับ ร ู้ (pe rcep tion ) ต ่อ ส ถ าน ก า รณ ์ห ร ือ ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ป ัจจ ุบ ัน แ ละก ารให ้ค ุณ ค ่าข อ งบ ุค ลาก รต ่อ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ก ารให ้ค วาม ห ม าย ด ังก ล ่าว  

ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ แ น ว ค ิด ข อ ง R o b b in ( 1998, 2001) ท ี่อ ธ ิบ า ย ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ว ่า

ห ม าย ถ ึงท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีต ่อ ง าน  ซ ึ่ง เก ิด จ าก ค วาม แ ต ก ต ่างระห ว ่างรางว ัล จาก ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  

ท ี่บ ุค ล า ก ร ใ ด ้ร ับ จ ร ิงก ับ ค ว า ม เซ ึ่อ ห ร ือ ค ว า ม ค า ด ห ว ัง ว ่า ค ว ร จ ะไ ด ้ร ับ ร า งว ัล ก ่อ น ท ี่จ ะป ฏ ิบ ัต ิง า น

การวัดความพึงพอใจในงาน

Thom pson, M cN am ara, & H oyle  (1997) พ บ ว ่า ม ีง า น ว ิจ ัย จ ำ น ว น ม า ก ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ัด  

ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ  เข า จ ึงไ ด ้ท ำก ารว ิเค ราะห ์อ ภ ิม าน งาน ว ิจ ัย เก ี่ย วก ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน งาน ใ น อ งค ์ก ร  

ท า งก าร ค ืก ษ า  จ ำ น ว น  613 เร ื่อง เข าพ บว ่าโครงสร ้าง  (construct) ข อ ง เค ร ื่อ ง ม ือ ว ัด ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ  

ใน งาน น ั้น ส ่วน ใ ห ญ ่ค ือ  265 เร ื่อง ว ัด ค วาม พ ึงพ อใจใน งาน โด ย ท ั่ว ไป  (overa ll jo b  sa tis fac tion ) 

รอ งล งม าค ือ ว ัด ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ด ้าน รา ย ไ ด ้ (sa tis fac tion  w ith  pay) ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ด ้าน อ งค ์ก ร  

(sa tis fac tion  w ith  agents) ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ด ้าน งา น  (satis faction  w ith  w ork) ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ด ้า น  

ผ ู้ร ่วม งาน  (sa tis fac tion  w ith  co lleagues) แ ล ะค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ด ้าน ผ ู้น ิเท ศ  (sa tis fac tion  w ith  

supe rv iso r) เค ร ื่อ งม ือ ว ัด ใน งาน ว ิจ ัย อ ีก  60 เร ื่อ งพ ัฒ น าม า จ าก แ น ว ค ิด ข อ ง  M aslow , Porter, 

Trusty, & S erg iovann i (อ ้างถ ึงใน  Thom pson, M cN am ara, & Hoyle, 1997) ซ ึงว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ  

ใ น งา น เก ี่ย ว ก ับ ก าร ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก าร ต อ บ ส น อ งค ว าม ต ้อ งก าร ต าม ล ำด ับ ข ั้น  ได ้แก ่ ก ารไม ่ได ้ร ับ ก ารต อ บ  

ส น อ ง ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (secu rity  need de fic ien cy ) ก ารไม ่ได ้ร ับ ก ารต อ บ  

ส น อ ง ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ส ํ'ง ค ม  (s o c ia l n ee d  d e fic ie n c y )  ก า ร ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ด ้า น  

ค ว า ม ร ู้ส ึก ภ า ค ภ ูม ิใ จ  (esteem  need d e fic ie n cy ) การไม’ไ ด ้ร ับ ก า ร ต อ บ ส น อ ง ด ้า น ค ว า ม เป ็น อ ิส ร ะ  

(au tonom y need de fic ien cy ) แ ล ะก ารไ ม ่ได ้ร ับ ก ารต อ น ส น อ งด ้า น ก ารต ระห น ัก ใ น ค ว า ม ส ำค ัญ  

แ ห ่งต น  (se lf-ac tua liza tion  need d e fic ie n cy ) แ ล ะม ีง า น ว ิจ ัย เพ ีย ง  1 เร ื่อ งท ี่ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใ จ  

ใน งาน เพ ีย งโค รงส ร ้าง เด ีย วค ือ  ว ัด ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ท ี่เก ิด จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เป ็น ห ล ัก  (m a jor

sa tis fac tion  com e from  work)

ใน ก ารว ัด ค ว าม พ ึงพ อ ใจน ั้น  น ัก จ ิต ว ิท ย า อ ง ค ์ก ร แ ล ะน ัก จ ิต ว ิท ย า ล ัง ค ม ไ ด ้น ำ ท ฤ ษ ฎ ีต ่า ง ๆ  

เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ใน งาน ท ี่ก ล ่า ว ม าข ้า งต ้น  ม า เป ็น แ น ว ค ิด ใ น ก า รส ร ้า งแ บ บ ว ัด ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ  

ใ น งา น ท ี่ม ีล ัก ษ ณ ะแ ต ก ต ่า งก ัน ต า ม ค ว า ม เซ ึอ พ ื้น ฐ า น ข อ งน ัก จ ิต ว ิท ย า เห ล ่า น ี้ แ บ บ ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ  

ใ น ง า น ท ี่น ัก ว ิจ ัย น ิย ม น ำ ม า ใ ช ้ใ น ง า น ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ท ี่ส ำ ค ัญ ๆ  ค ือ แ บ บ ว ัด  

ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ข อ ง  H ackm an & O ldham  แ ล ะแ บ บ ว ัด ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ม ิน เน โ ซ ต า  รายละเอ ียด ข อ ง 

แ บ บ ว ัด ท ั้งส อ งม ีด ังน ี้ (Hackm an and Oldham, 1980; W eiss and others, 1967; Jackson, 2000)
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1. แ บ บ ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ ง  H ackm an and O ldham  พ ัฒ น า ม า จ า ก แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ  ี

ส อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  H erzbe rg  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำ ถ า ม ใ น ส อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม  

พ ึงพ อใจใน งาน โดยท ัวไป  (genera l sa tis fac tion ) แ ล ะค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ เก ี่ย ว ก ับ งา น เฉ พ า ะอ ย ่า ง  

(specific  satisfaction) โดยแบบว ัดความพ ึงพ อใจใน งาน โดยท ั่วไป  ห ม าย ถ ึง  แ บ บ ว ัด ค วามพ ึงพ อ ใจ  

ท ี่ม ีค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำ ถ า ม  5 ข ้อ ท ี่ม ีม า ต ร ว ัด แ บ บ  

ป ร ะม า ณ ค ่า  5 ระด ับ  ต ั้ง แ ต ่ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่งถ ึง เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  ส ่ว น แ บ บ ว ัด ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ  

เฉ พ า ะ เก ี่ย ว ก ับ งา น  ห ม า ย ถ ึง  แ บ บ ว ัด ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ใ น งาน ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิด ้าน ราย ไ ด ้ (pay) ค ว า ม ม ั่น ค ง  

ข อ งงาน  (secu rity ) เพ ือ น ร ่วม งาน  (co -w orke r) ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  (superv iso r) แ ล ะ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  

ใ น งา น  (g ro w th ) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำ ถ า ม ท ี่ม ีม า ต ร ว ัด แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ่า  7 ร ะ ด ับ  ต ั้ง แ ต ่ไ ม ่เห ็น  

ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่งถ ึง เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง รว ม  14 ข ้อ ซ ึ่ง ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจด ้าน ราย ได ้ 2 ข ้อ  ค ว าม ม ั่น ค ง  

ข อ งงาน  2 ข ้อ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  3 ข ้อ ผ ู้บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  3 ข ้อ แ ล ะค ว า ม ก ้า ว ห น ้า  4 ข ้อ

แ บ บ ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ ง  H ackm an & O ldham  น ี้ต ่อ ม า ไ ด ้ถ ูก พ ัฒ น า ม า เป ็น แ บ บ  

ส ำรวจ ก ารว ิน ิจ ฉ ัย งาน  (Job  D iagnostic  S urvey หร ือ  JDS) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ม ิต ิ 5 ด ้าน ข อ งงาน  

ซ ึง H ackm an & O ldham  เช ือ ว ่า เป ็น ป ัจ จ ัย ภ า ย ใ น  (in trins ic  facto r) ท ี่ท ำให ้บ ุค ล าก รพ ึงพ อ ใจ  

แ ล ะจ ูง ใ จ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร ป ฏ ิป ต ิง า น  ม ิต ิท ั้ง  5 ด ้า น  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย

1. ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ข อ ง ท ัก ษ ะ ก า ร ป ฏ ิป ต ิง า น  (skill va rie ty) ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะ  

ง า น ท ี่ป ฏ ิป ต ิต ้อ ง ก า ร ท ัก ษ ะแ ล ะค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ต ่อ ง า น น ั้น ๆ  อย ่างไร 

งานใดท ี,ต ้อ ง ก า ร บ ุค ล า ก ร ท ี่ม ีท ัก ษ ะม า ก  งา น น ั้น ย ิ่ง เป ็น งา น ท ี่ท ้าท า ย  แ ล ะ เม ือ ป ฏ ิบ ัต ิแ ล ้ว ป ร ะ ล บ  

ค ว าม ส ำ เร ็จ จ ะน ำม าซ ึ่งค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ใ น ร ะด ับ ส ูง

2. เอ ก ล ัก ษ ณ ์ข อ งงาน  (task  identity ) ห ม าย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะข อ ง ง า น น ั้น ๆ  ต ้อง 

ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้เส ร ็จ ท ั้งห ม ด ใ น ค ร ั้ง เด ีย ว ห ร ือ ล า ม า ร ถ แ บ ่งแ ย ก อ อ ก เป ็น ง า น ย ่อ ย ๆ  ได ้

3. ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ งงา น  (task s ign ifican ce ) ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะข อ งงาน น ั้น ๆ  ส ่งผ ล  

ก ร ะท บ ต ่อ บ ุค ล า ก ร อ ื่น ๆ ใ น อ งค ์ก ร แ ล ะล ังค ม ห ร ือ ไ ม ่

4. ค ว า ม ม ีอ ิส ร ะ (au tonom y) ห ม า ย ถ ึง  ล ัก ษ ณ ะข อ ง ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิใ ห ้อ ิส ร ะแ ก ่ 

บ ุค ล า ก ร ใ น ด ้า น เว ล า ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เพ ีย งใ ด

5. ผ ล ต อ บ ก ล ับ  (fee db a ck ) ห ม า ย ถ ึง  ก า รร ับ ร ู้ผ ล ล ัม ฤ ท ธ ิ้จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ั้ง  

ก า ร ร ับ ร ู้ท า งต ร งด ้ว ย ต น เอ ง แ ล ะก า ร ร ับ ร ู้ท า งอ ้อ ม จ า ก บ ุค ค ล อ ื่น

2. แ บ บ ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ ข อ งม ิน เน โซ ต า  (The M innesota  S atis faction  Q uestionnaire: 

MSQ) เป ็น แ บ บ ว ัด ค ว า ม พ ึงพ อ ใ จ ท ี่ไ ด ้ร ับ ค ว า ม น ิย ม อ ย ่า ง ม า ก  แ บ บ ว ัด น ี้ว ัด ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน งา น  3 

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ห ล ัก ค ือ  ก ารน ิเท ศ งาน  (supe rv is ion ) ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (w ork ing  

cond ition ) แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ง า น  (task) ห ร ือ ว ัด ค วาม พ ึงพ อ ใจ  3 ด ้าน  ด้านที่หนึ่งค ือ ค ว า ม พ ึง พ อ ,ใจ
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ภ าย ใน  (in tr ins ic  sa tis fac tion) ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ี่เก ิด จ า ก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะข อ ง ง า น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิ 

โดยตรง ว ัด จากการไดใช ้ค วามสามารถ ใน การปฏ ิบ ัต ิงาน  (ability utilization) ล ัก ษ ณ ะข อ งก ิจ ก รรม  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (ac tiv ity ) ก า ร ป ร ะส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น งา น  (ach ievem ent) ก ารได ใช ้อ ำน าจ บ ังค ับ  

บ ัญ ช า  (a u th o r ity )  ก า ร ม ีอ ิส ร ะ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ( in d e p e n d e n c e ) ล ัก ษ ณ ะ ง า น ไ ม ่ข ัด ต ่อ ก า ร  

ใ ห ้ค ุณ ค ่า  (m oral va lues) ข อ งผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ ก า ร ไ ด ้ร ับ ม อ บ ห ม า ย ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ

(re spo ns ib ility ) ค ว า ม ม ั่น ค งข อ งงา น  (secu rity ) ก า รได ้ใ ช ้ค วาม ค ิด ส ร ้า งส รรค ์ข ณ ะป ฏ ิบ ัต ิง าน  

(c rea tiv ity ) ก ารม ีโ อ ก าส ไ ด ้บ ร ิก าร ห ร ือ แ น ะน ำผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน ค น อ ื่น ๆ  (soc ia l se rv ice ) สกา 'น ภ าพ  

ท า ง ล ัง ค ม  (socia l sta tus) แ ล ะค ว า ม ห ล า ก ห ส า ย ข อ งงา น  (varie ty) ค้านท ี''สองเป ็น ค ว า ม พ ึง พ อ 1ใจ 

ภ า ย น อ ก  (extrins ic  satisfaction) ห ม าย ถ ึงค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ี่เก ิด จ าก ค ุณ ล ัก ษ ณ ะอ ื่น น อ ก เห น ือ จ าก  

ล ักษ ณ ะข องงาน โดยตรง ว ัด ได ้จ าก ค วาม ก ้าวห น ้าใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  (advancem en t) น โย บ าย ข อ ง 

ห น ่ว ย งา น  (com pany po licy) ก ารได ้ร ับ ผ ล ป ระโย ช น ์ต อ บ แ ท น  (com pensa tion ) การได ้ร ับก าร 

ย อ ม ร ับ  (recogn ition ) แ ล ะ ก า ร น ิเท ศ ด ้า น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น แ ล ะ ด ้า น ม น ุษ ย ์ล ัม พ ัน ธ ์ (techn ica l 

supe rv is ion  and hum an relation supe rv is ion ) แ ล ะด้ามพี่สามค ือ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ท ั่ว ไป  (gene ra l 

sa tis fac tion ) ห ม า ย ถ ึง  ค ว าม พ ึงพ อ ใ จ ใ น ส ภ าพ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ย ท ั่ว ไป  ว ัด จ า ก ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (w ork ing  cond ition) แ ล ะ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  (co -w orker) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ข ้อ ค ำ ถ า ม  20 

ข ้อท ี,ม ีม า ต ร ว ัด แ บ บ ป ร ะ เม ิน ค ่า  แ บ บ ว ัด ช ุด น ี้ม ีค ่าค วาม เท ี่ย งแ บ บ ค วา ม ส อ ด ค ล ้อ งภ าย ใ น  (internal 

consistency) ด ้าน ความพ ึงพ อใจภ ายใน เท ่าก ับ  0.84 - 0.91 ด ้าน ค วาม พ ึงพ อ ใจภ าย น อ ก เท ่าก ับ  

0.77-0.82 แ ล ะด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ท ั่ว ๆ ไ ป เท ่า ก ับ  0.87-0.92

ส ม ห ว ัง  พ ิธ ิย า น ุว ัฒ น ์ แ ล ะค ณ ะ (2539) ได ้ป ร ับปร ุงแบบว ัดน ี้ไปใช ้ใน การว ัดความพ ึงพ อใจ  

ใน งาน ข องค ร ู ได ้ค ่าค ว าม เท ี่ย ง เท ่า ก ับ  0 .93 ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่า เค ร ื่อ ง ม ือ ด ัง ก ล ่า ว ม ีค ว า ม ค ร อ บ ค ล ุม  

โค รงสร ้างก ารว ัดค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ แ ล ะม ีค ุณ ภ า พ ส ูง  จ ึงได ้ใช ้เค ร ื่อ งม ือ ด ังก ล ่าว เพ ื่อ ว ัดค ว าม พ ึงพ อ ใ จ  

ใน งาน ข อ งบ ุค ล าก รใน งาน ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ โด ย ได ้ป ร ับ ม าต รให ้เป ็น  5 ร ะด ับ  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ส ะด ว ก ใ น  

ก า ร แ ป ล ค ว า ม ห ม า ย  แ ละผ ู้ว ิจ ัย ได ้น ำไป ท ด ลองใช ้ก ่อน ม ีก ารน ำไป ใช ้จร ิง

จ าก ก า รท ี่ไ ด ้ส ืก ษ า แ น วคิดท ฤ ษ ฎ ีท ี่เก ี่ย ว ข ้อ งท ั้งห ม ด ท ี่ไ ด ้ก ล ่า ว ม า  ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ป ัจ จ ัย ท ี่ม ี 

อ ิท ธ ิผ ล ต ่อ ป ระส ิท ธ ิผ ล 'ไ น ก ารป ระก ัน ค ุก  iภ าพ ภ าย 'ไน  ได ้แก ่ ท ัศ น ค ต ิข อ งบ ุค ล าก ร  ก ารท ำงาน เป ็น ท ีม  

ก า รป ีก อ บ รม พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร  ค วามพ ร ้อมด ้าน ท ร ัพ ยากร ว ัฒ น ธรรม ค ุณ ภ าพ  ภ า ว ะผ ู้น ำ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  

แ ล ะข น าด อ งค ์ก ร  ล ่ว น ป ระส ิท ธ ิผ ล ข อ งก ารป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใ น น ั้น ว ัด ไ ด ้จ าก  ก ารจ ัด ก าร เร ีย น  

ก ารส อ น แ บ บ เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำค ัญ  ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก ารแบ บ ก ระจาย อำน าจ  ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน แ บ บ วงจ ร  

ค ุณ ภ าพ  แ ล ะค วามพ ึงพ อ ใจ ใน งาน ข อ งบ ุค ลาก ร  จ าก ก า ร ส ืก ษ า เพ ื่ม เต ิม ใ น ส ,ว น ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะน ั้น  

ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ม ีต ัว แ ป ร จ ำ น ว น  2 ค ู่ ท ี่ค า ด ว ่า น ่า จ ะ ม ีป ฏ ิล ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน  ด ังน ี้
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1. ต ัวแปรภาวะผ ู้นำของผ ู้บร ิหารม ีปฎ ิล ัมพ ันธ ์ก ับต ัวแปรว ัฒนธรรมค ุณภาพ

งาน ว ิจ ัยข องค ักด ี๋ไท ย  ส ุรภ ิจบวร (2532 อ ้างถ ึงใน  ม ณ ฑ ป  ไชยริโต, 2536) พ บ ว ่าต ัวแ ป รภ าว ะ  

ผ ู้น ำ ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร จ ะส ่งผ ล ต ่อ ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ งค ์ก ร ไ ด ้ ก ็ต ่อ เม ื่อ ม ีป ฎ ิส ์'ม พ ัน ธ ์ก ับ ส ภ า พ ก า ร ณ ์ท ี่ 

เอ ื้อ ต ่อ ห ัว ห น ้าภ าค ว ิช า  เช ่น เด ีย ว ก ับ แ น ว ค ิด ข อ งก า รค ืก ษ าว ัฒ น ธ ร รม ค ุณ ภ าพ แ บ บ ม อ งอ งค ์ก รโ ด ย  

เน ้น ว ัฒ น ธรรม  (cultural Image) ท ี่ถ ือ ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ เป ็น เร ื่อ ง ท ี่เก ี่ย ว ก ับ ค น ท ี่เป ็น ป ัจ จ ัย  

ส ำ ค ัญ ข อ งอ งค ์ก ร  อ ีก ท ั้งพ ิจ ารณ าว ่าค วา ม ส ำ เร ็จ ข อ งอ งค ์ก รแ ม ้ว ่าจ ะอ ย ู่ท ี่ค วาม ล าม ารถ ข อ งผ ู้น ำ  

ห ร ือ ค ิล ป ะท ี่เป ็น ส ่ว น ข อ งภ า ว ะผ ู้น ำ  แ ต ่อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ผ ู้น ำ น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ค ว า ม  

ส า ม า ร ถ ข อ ง ผ ู้น ำ ท ี่จ ะ ท ำ ค ว า ม เข ้า ใ จ เก ี่ย ว ก ับ ก ล ไ ก ข อ ง อ ง ค ์ก ร ท ี่เข า ด ูแ ล อ ย ู่ (อ ้า ง ถ ึง ใ น ส ุก ัท ร า  

เอ ื้อ ว งค ์, 2538) ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ี่ท อ ง ห ล ่อ  เดชไทย (2544) ก ล ่าวส ร ุป ไว ้ว ่าค ุณ ล ัก ษ ณ ะภ าวะผ ู้น ำ  

น ั้น  ไ ม ่ไ ด ้ป ระก ัน ว ่า จ ะ เป ็น ผ ู้น ำ ท ี่ด ีได ้เส ม อ ไ ป  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ ๆ ค ัย จ ัง ห ว ะ แ ล ะ เว ล า ท ี่เห ม า ะ ส ม ค ือ อ ย ู่ 

ถ ูกท ี่ แ ล ะถ ูก เว ล า ด ้ว ย  ซ ึ่ง Schein (1988อ ้างถ ึงใน  Day et al., 2000) ก ็ก ล ่า ว ไ ว ้ว ่า ภ า ว ะผ ู้น ำ ก ับ  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ เป ร ีย บ เส ม ือ น ห น ้า ข อ ง เห ร ีย ญ แ ต ่ล ะด ้า น ภ า ว ะผ ู้น ำ เป ็น ต ัว ส ร ้า งส ร ร ค ์ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ข อ ง ก ล ุ่ม แ ล ะข อ งอ ง ค ์ก ร ส ่ว น ว ัฒ น ธ ร ร ม ท ี่ม ีอ ย ู่ก ่อ น ก ็จ ะ เป ็น ต ัว ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ก า ร เป ็น ผ ู้น ำ

2. ต ัวแปรการทำงานเป ็นท ีมม ีปฏ ิล ัมพ ันธ ์ก ับต ัวแปรว ัฒนธรรมค ุณภาพ

วัฒนธรรมเป็นปัจจัยที่สำคัญใน,ฐานะเป็นสิงที่กำหนดพฤติกรรมของบุคคลที่จะช่วยผลักคัน 

ให ้บ ุคคลเก ิดความเช ื่อค ่าน ิยม และการปฎ ิบ ัต ิท ี่แตกต ่างก ัน (ลุก'ทรา เอื้อวงค์, 2538) นอกจากนั้น 

Larson & LaFasto (1989 อ้างถึงใน Gamer, 1995), Tappen (1995 อ้างถึงในอมรรักษ์ จินนาวงษ์, 

2543) และ Lewis (1993 อ้างถึงในอมรรักษ์ จ ินนาวงษ์, 2543) ยังได้กล่าวไว้สอดคล้องกันว่า 

บรรยากาศในการทำงานร่วมกัน ลัมพันธภาพและความไว้วางใจกันของบุคลากร เป็นส,วนประกอบที่ 

สำคัญของทีมงานที่ม ีประสิทธิภาพ จ ึงน ่าจะเช ื่อได้ว ่าการทำงานเป ็นทีมของบุคลากรน่าจะม ีความ 

แตกต่างกันไปเมื่อวัฒนธรรมคุณภาพแตกต่างกัน

จ าก ต ัวแ ป รท ี่ส ร ุป ไ ด ้จ าก ก ารส ืก ษ าท บ ท วน วรรณ ก รรม ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ผ ู้ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ ส ร ุป เป ็น  

โ ม เด ล ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์เช ิง ส า เห ต ุต า ม ท ฤ ษ ฎ ีท ี่จ ะ ใ ช ้ใ น ก า ร ค ืก ษ า ค ร ั้ง น ั้ไ ด ้ค ัง แ ผ น ภ า พ ท ี่ 9 แ ล ะ เพ ื่อ  

ให ้ส า ม า รถ ต อ บ ค ำถ า ม ก ารว ิจ ัย ไ ด ้ช ัด เจ น  ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่าต ้อ งใ ช ้โ ม เด ล ก า ร ว ิเค ร าะห ์เพ ื่อ ต อ บ ค ำถ า ม  

ก า รว ิจ ัย ท ั้งล ิ้น ห ้า โม เด ล  ค ังน ี้ โ ม เด ล ท ี่หนื่ง'ใ ช ้'ช ุด ต ัว แ ป รอ ิส ระแ ล ะต ัว แ ป รต าม 1จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่,ห น ึ่ง  เพ ื่อ  

ส ืก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง  โม เด ล ท ี'ร»อ งใช ้ช ุด ต ัวแ ป รอ ิส ระ  

แ ล ะ ต ัว แ ป ร ต า ม จ า ก ก ล ุ่ม ท ี่ส อ ง  เพ ื่อ ค ืก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง  

Professor Mark L. Davison ไ ด ้แ น ะน ำใ ห ้ว ิเค ราะห ์เพ ิ่ม อ ีก  1 โม เด ล  เป ็น โ ม เด ล ท ี่ล า ม โ ด ย ใ ช ้ช ุด  

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ เฉ ล ี่ย จ า ก ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม  ส ่ว น ต ัว แ ป ร ต า ม เป ็น ร ะค ับ ข อ งต ัว แ ป ร ต า ม ใ น โ ม เด ล ท ี่ห น ึ่ง แ ล ะ  

โม เด ล ท ี่ส อ ง  ผ ล ก ารท บ ท ว น ว รรณ ก ร รม ท ี่พ บ ว ่าก ล ุ่ม ส า ข าว ิท ย าศ าส ต ร ์น ั้น ไ ด ้ม ีก ารด ำ เน ิน งาน

ป ร ะก ัน ค ุณ ภ าพ ม า ต ั้ง แ ต ่ช ่ว ง ม ีก าร ป ร ะก าศ ใ ช ้น โย บ า ย ก าร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ งท บ ว งม ห า ว ิท ย า ล ัย
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พ .ศ . 2539  ร ว ม ท ั้ง ม ีร ูป แ บ บ ก า ร ก ำ ก ับ  ด ูแ ล  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ /ห ร ือ ใ ห ้แ น ว ท า งก า ร จ ัด ก า ร ค ืก ษ า จ า ก  

สภาว ิช าร ิ!พ  ด ังน ั้น ค ณ ะว ิช า จ ึง เก ิด ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น อ ย ู่ก ่อ น ท ี่จ ะม ีก า ร

ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ค ืก ษ า  พ .ศ . 2542  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง ไ ด  ้

ท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ป ร ะส ิท ธ ิผ ล  โด ย ท ำ ก ารว ิเค รา ะห ์เป ็น  โมเดลท ี่ท ี่ ริรงใช้ชุด 

ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ เฉ ล ี่ย จ า ก ท ั้ง ล อ ง ก ล ุ่ม  ส ่ว น ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล งข อ งป ร ะส ิท ธ ิผ ล น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ้เป ็น ค ะแ น น  

เศ ษ เห ล ือ  (residual score) ข อ งแ ต ่ล ะต ัวบ ่งช ้ข อ งต ัวแป รแฝ งท ี่เป ็น ต ัวแป รต าม  แทนท ี่จะใช ้คะแนนเพ ิ่ม  

(ga in  score ) เน ื่อ งจ า ก น ัก ส ถ ิต ิแ ล ะน ัก จ ัด ผ ล ก ารค ืก ษ าห ล า ย ท ่าน ไ ด ้ว ิจ า รณ ์ว ่าก า รว ิเค ราะห ์โด ย ใ ช ้ 

ค ะ แ น น เพ ิ่ม น ั้น ม ีจ ุด อ ่อ น ท ี่ส ำ ค ัญ  4 ป ร ะก า ร  ประการพ ? น่ึงค ือ ค ะ แ น น เพ ิ่ม ม ีค ่า ค ว า ม เท ี่ย ง ต ํ่า  

ประการท ี่ลอง  ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะห ว ่า งค ะแ น น ก า ร จ ัด ค ร ั้ง แ ร ก ก ับ ค ะแ น น เพ ิ่ม ม ีแ น ว โ น ้ม จ ะ เป ็น ค ว า ม  

ส ัม พ ัน ธ ์โ น ท า งล บ  ซ ึ่งข ัด ก ับ ส ภ า พ ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  ป ร ะ ก า ร ท ี่ส า ม ค ะ แ น น เพ ิ่ม ต ิด ป ัญ ห า เร อ ง อ ิท ธ ิพ ล  

เพ ด า น  แ ล ะป ร ะก า ร ส ุด ท ้า ย ค ือ ก า ร จ ัด ค ะแ น น เพ ิ่ม ไ ม ่ไ ด ้ค ำ น ึง ถ ึง ค ะแ น น ก า ร จ ัด ค ร ั้ง แ ร ก  ท ำให ้ม ี 

ป ัญ ห า ใ น ก า ร ต ีค ว า ม ห ม า ย ข อ งค ะแ น น เพ ิ่ม  (C h ronbach  & Furby, 1970, R ogosa & 

N esse lroade, 1990, แ ล ะ  W ille t & Sayer, 1994 อ ้างถ ึงใน  น งล ัก ษ ณ ์ว ิร ัซ ช ัย , 2545) น อ ก จ า ก น ี้ 

เพ ื่อ ให ้ส าม าร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว าม แ ป รป รว น ข อ งต ัว แ ป รต า ม ไ ด ้ด ีย งข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง ไ ด ้ว ิเค ร า ะห ์เพ ิ่ม เต ิม เป ็น  

โมเดลท่ีห้า ต าน ห ล ัก ก ารข อ งก ารว ิเค ร '"ะ 'ห ์ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์,ข อ งต ัว แ ป รอ ิส ระ  โด ย ม ีก ารน ำต ัว แ ป รแ ท น ท ี่ 

ก ารม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัวแ ป รอ ิส ระจ ำน วน  2 คู่ ท ี่ไ ด ้จ าก ก ารท บ ท วน วรรณ ก รรม ว ่าน ่าจ ะม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ  ์

ต ่อ ก ัน ม า ว ิเค ร า ะห ์เพ ิ่ม ต ่อ จ า ก โ ม เด ล ท ี่ล ี่ เป ็น โม เด ล ท ี่ห ้า

ผ ล จ าก ก าร ท บ ท วน วรรณ ก ร รม ท ี่ไ ด ้ค ืก ษ าม าท ั้งห ม ด  ผ ู้ว ิจ ัย ส า ม า ร ถ น ำ ม า พ ัฒ น า เป ็น ก ร อ บ  

แ น ว ค ิด ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เช ิง ส า เห ต ุต า ม ท ฤ ษ ฏ ี แ ล ะ ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว ิจ ัย ด ัง แ ส ด ง ใ น แ ผ น ภ า พ ท ี่

9 - 1 0  ต า ม ล ำ ด ับ  แ ล ะ ผ ู้ว ิจ ัย ล า ม า ร ถ ต ั้ง ส ม ม ต ิฐ า น ไ ด ้ 3 ข ้อ ด ัง น ี้

1. ห ล ัง จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร  

ค ืก ษ า แ ห ่งช า ต ิ พ .ศ . 2542 แล ้ว  ค ณ ะ ว ิช า ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ าพ ท ุก ด ้า น ส ูงข ึ้น

2. โม เด ล เช ิงล า เห ต ุป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร  ์

ส ุข ภ าพ  ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย พ ัฒ น า ข ึ้น น ั้น เป ็น โ ม เด ล ท ี่ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์

3. โม เด ล เช ิงล า เห ต ุป ระส ิท ธ ิผ ล ก ารป ระก ัน ค ุณ ษ าาพ ภ าย ใน แ บ บ ท ี่ม ีก าท ิเค ราะห ์ป ฏ ิส ัม พ ัน ธ  ์

ข อ งต ัว แ ป รอ ิส ระร ่ว ม ด ้ว ย  ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ต ัว แ ป ร ต า ม ไ ด ้ม า ก ก ว ่า แ บ บ ท ี่ไ ม ่ม  ี

ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ
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แผนภาพที่ 9 ก ร อ บ แ น ว ค ิด เช ิงท ฤ ษ ฎ ีโ ม เด ล เซ ิงส า เห ต ุป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  

ส ำห ร ับ ก ล ุ่ม ล า ข า ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ



ห ม า ย เห ต ุ:  ค ู่ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ท ี่ม ี

ว ร ร ณ ก ร ร ม ร อ ง ร ับ ว ่า ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ต ่อ ก ัน  

จ ะ ถ ูก น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ํใ น โ ม เด ล ด ้ว ย

แผนภาพที่ 10 ก ร อ บ แ น ว ค ิด ใ น ก า ร ว ิส ัย
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4อตัวแปรในโมเดล

(ต ัวแ ป รแ ฝ ง) ต ัวแ ป รต ัง เก ต ได ้

(SIZE) SIZE ห ม า ย ถ ึง ข น าด ข อ งค ณ ะว ิช า

(ATT) ATTI ห ม าย ถ ึง ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น

(TEAM ) ห ม าย ถ ึง ก า รท ำ งาน เป ็น ท ีม

G O AL ห ม าย ถ ึง ก า ร ม ีเป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ร ่ว ม ก ัน

C O M M U ห ม า ย ถ ึง ก า ร ต ิด ต ่อ ส ือ ส า ร อ ย ่า ง เป ิด เผ ย

COURSE ห ม าย ถ ึง ก า ร ส ่ง เส ร ิม พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

PARTI c ห ม าย ถ ึง ก า รร ่วม ก ัน ท บ ท วน ก ารท ำงาน

SHARE ห ม าย ถ ึง ก า รท ำงาน ร ่วม ก ัน

FLOW ห ม าย ถ ึง ก ารส ร ้า งค วา ม ค ล ,องต ัวใน ก ารท ำงาน

(TRAIN) ห ม า ย ถ ึง ก า ร 'ส ืก อ บ ร ม พ ัฒ น าบ ุค ล าก ร

SURVEY ห ม าย ถ ึง ก า ร ค ้น ห าค ว าม ต ้อ งก า ร จ ำ เป ็น ใ น ก าร พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร

EXPERT ห ม าย ถ ึง การดำ เน ิน งาน พ ัฒ น าบ ุค ล า ก ร

FOLLOW ห ม าย ถ ึง ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร

(RESO) ห ม าย ถ ึง ค ว าม พ ร ้อ ม ด ้าน ท ร ัพ ย าก ร

STRUCT ห ม าย ถ ึง ค ว าม เห ม าะล ม ด ้า น โ ค ร งส ร ้า ง อ งค ์ก ร

STAFF ห ม า ย ถ ึง ค ว า ม เพ ีย งพ อ ด ้า น บ ุค ล า ก ร

SC H O LAR ห ม าย ถ ึง ค วาม สามารถ ข อ 'ท ว ัก ว ิช าก าร

SUPPLY ห ม าย ถ ึง ค ว า ม เพ ีย งพ อ ด ้า น ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์แ ล ะก า ร เง ิน

(CU LTUR E) ห ม าย ถ ึง ว ัฒ น ธรรม ค ุณ ภ าพ

VISION ห ม าย ถ ึง ก า รม ีว ิต ัย ท ัศ น ์ร ่ว ม ก ัน ข อ งบ ุค ล า ก ร

E X JN F ห ม าย ถ ึง ก า รได ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ภ า ย น อ ก ค ณ ะว ิช า

LONGTERM ห ม าย ถ ึง ก า ร ม ีเป ้า ห ม า ย ใ น ร ะย ะย า ว

REFLECT ห ม าย ถ ึง ก า ร ส น ท น า ส ะท ้อ น ค ว า ม ค ิด

CONTINUE ห ม าย ถ ึง ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ งข อ งบ ุค ล า ก ร อ ย ่า งต ่อ เน ื่อ ง

C O LLAB ห ม าย ถ ึง ค ว าม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ข อ งบ ุค ล าก รใ น ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารส อ น

IBM ห ม าย ถ ึง ก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า รแ บ บ ใ ต ้ข ้อ ม ูล เป ็น ฐ า น

SYSTEM ห ม าย ถ ึง ก า ร เน ้น ก ารท ำงา น อ ย ่า ง เป ็น ร ะบ บ

COST ห ม าย ถ ึง ก ารสร ้า งค ุณ ภ าพ โด ย ไม ่เพ ิ่ม ค ่าใต ้จ ่าย
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^อต้วแปรในโมเดล (ต่อ)

(ต ัวแ ป รแ ฝ ง) ต ัวแ ป รส ัง เก ต ได ้

(LEAD)

REFORM

MANAGER

(EFF)

(EFF1)

(EFF2)

(GOAL)

RESIDUAL

PRE

POST

PROD

SERV

RES

TRAD

(SC)

STUDENT

TEACHER

(DECEN)

INFORM

POWER

INFLU

(PDCA)

PLAN

DO

CHECK

ACT

(SATI) SATIS

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง  

ห ม าย ถ ึง

ภ า ว ะผ ู้น ำข อ งผ ู้บ ร ิห า ร

ภ า ว ะผ ู้น ำข อ งผ ู้บ ร ิห า รก ารป ฏ ิร ูป

ภ า ว ะผ ู้น ำ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร แ บ บ ผ ู้จ ัด ก า ร

ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ร ะห ว ่า ง ท า ง  (in te rm ed ia te  ou tcom e)

ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะย ะท ี่ห น ึ่ง

ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะย ะท ี่ส อ ง

ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ส ุด ท ้า ย  (end outcom e)

ค ะแ น น เศ ษ เห ล ือ

ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะย ะท ี่ห น ึ่ง  

ป ร ะส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะย ะท ี่ล อ ง  

ผ ล ผ ล ิต ด ้าน บ ัณ ฑ ิต  

ผลผล ิตด ้าน การบร ิการว ิช าการแก,ส ังค ม  

ผ ล ผ ล ิต ด ้าน ก า รว ิจ ัย

ผ ล ผ ล ิต ด ้าน ก า รท ้า น ุบ ำร ุงส ิล ป ว ัฒ น ธ รรม ไท ย

ก า รจ ัด ก าร เร ีย น ก าร ล อ น แ บ บ เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ

ก ระบ วน ก าร เร ีย น ร ู้ข อ งน ิส ิต /น ัก ส ืก ษ า

ก ระบ วน ก ารจ ัด ก าร เร ีย น ก ารล อ น ข อ งค ร ู

ก า รบ ร ิห า รจ ัด ก า รแ บ บ ก ระจ า ย อ ำน าจ

ก ารแ บ ่งป ัน ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้บ ร ิห า ร

ก ารแ บ ่งป ัน อ ำน าจ ข อ งผ ู้บ ร ิห าร

ก า รแ บ ่งป ัน อ ิท ธ ิพ ล ข อ งผ ู้บ ร ิห าร

ก ารท ำ งาน แ บ บ ว งจ ร ค ุณ ภ าพ

ก า ร ว า งแ ผ น ก ล ย ุท ธ ์

ก า รด ำ เน ิน งาน ต าม แ ผ น

ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ งก าร ด ำ เน ิน ง าน

ก ารพ ัฒ น า  ป ร ับ ป ร ุงแ ก ไข ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง

ค วาม พ ึงพ อ ใ จ ใ น งาน ข อ งบ ุค ล าก ร
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