
ส ร ุป ผ ล ก าร ว ิจ ํย  อ ภ ิป ร าย ผ ล แ ล ะ ข ้อ เส น อ แ น ะ

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ส ำ ค ัญ ส อ ง ป ร ะ ก า ร ป ร ะ ก า ร แ ร ก เพ ื่อ  

ศ ึก ษ า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ร ะ ด ับ ค ณ ะ ว ิช า ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร  ์

ส ุข ภ า พ  แ ล ะ ป ร ะ ก า ร ท ี่ส อ ง เพ ื่อ ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย เช ิง ส า เห ต ุข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก า ร

ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ด ับ ค ณ ะ ว ิช า ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ณ ะ ว ิช า / 

ว ิท ย า ล ัย ท ี่จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ใ น ส า ข า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ์ ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ ส า ข า แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ 

ส า ข า เภ ส ัช ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ส า ข า ท ัน ต แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์ จ ำ น ว น  60, 19, 11, 10 แ ล ะ  8 แห ่ง ร ว ม เป ็น  

108 แห ่ง จ า ก ป ร ะ ช า ก ร ท ั้ง ห ม ด  118 แห ่ง ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 91.53

ต ัว แ ป ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ต ัว แ ป ร แ ฝ ง ภ า ย ใ น ค ือ  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร

ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ซ ึ่ง ศ ึก ษ า ค ร อ บ ค ล ุม  2 ค ว า ม ห ม า ย  ความห มายแรก  ค ือ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง  แ ล ะค วาม ห ม าย ท ี่ส องค ือ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ,ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง  ว ัด ไ ด ้จ า ก ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้4 ต ัว แ ป ร  ค ือ  ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ บ บ เน ้น ผ ู้เร ีย น  

เป ็น ส ำ ค ัญ  (S C ) ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  (D E C EN ) ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ว ง จ ร ค ุณ ภ า พ  

(P D C A ) แ ล ะค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น งา น ข อ งบ ุค ล า ก ร  (SATIS) ส ำ ห ร ับ ต ัว แ ป ร แ ฝ ง ภ า ย น อ ก ม ี 6 ต ัว แ ป ร  

ไ ด ้แ ก ่ต ัวแปรแฝงการทำงานเป ีนท ีม  ว ัด จ า ก ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้ 6 ต ัว  ค ือ ก า ร ม ีเป ้า ห ม า ย แ ล ะ ว ัต ถ  ุ

ป ร ะ ส ง ค ์ร ่ว ม ก ัน  (G O A L ) ก า ร ต ิด ต ่อ ส ื่อ ส า ร อ ย ่า ง เป ิด เผ ย  (C O M M U ) ก า ร ส ่ง เส ร ิม พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  

(C O U R S E ) ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม ใ น ก า ร ท ำ ง า น  (P A R T IC ) ก า ร ส ร ้า ง ค ว า ม ค ล ่อ ง ต ัว ใ น ก า ร ท ำ ง า น

(FLO W ) ก า ร ร ่ว ม ก ัน ท บ ท ว น ก า ร ท ำ ง า น  (SH AR E) ตัวแปรแฝงการ่Ï 'เกอบรมพ ัฒนาบ ุคลากร

ว ัด จ า ก ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้ 3 ต ัว ค ือ ก า ร ค ้น ห า ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ใ น ก า ร พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร  (S U R V E Y ) ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร อ บ ร ม พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  (EXPER T) ก า ร ต ิด ต า ม ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร  

อ บ ร ม แ ล ะ พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  (F O LLO W ) ต ัวแปรแฝงความพร ้อมด ้านทร ัพยากร  ว ัด ไ ด ้จ า ก

ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้ 4 ต ัว ค ือ ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ด ้า น โ ค ร ง ส ร ้า ง อ ง ค ์ก ร  (S T R U C T ) ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ด ้า น  

บ ุค ล า ก ร  (S T A F F ) ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง น ัก ว ิช า ก า ร  (S C H O L A R ) ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ด ้า น ว ัส ด ุอ ุป ก ร ณ ์ 

แ ล ะ ก า ร เง ิน  (S U P P LY ) ต ัวแปรแฝงร ัฒ นธรรม ค ุณ ภาพ  ว ัด ไ ด ้จ า ก ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้ 9 ต ัว ค ือ  

ก า ร ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ร ่ว ม ก ัน ข อ ง บ ุค ล า ก ร  (V IS IO N ) ก า ร ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล จ า ก ภ า ย น อ ก  (E X J N F )  ก า ร ใ ห  ้

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ เป ้า ห ม า ย ร ะ ย ะ ย า ว  (LO N G T E R M ) ก า ร ส น ท น า ส ะ ท ้อ น ค ว า ม ค ิด  (R E F LE C T )
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ก า ร พ ัฒ น า ต น เอ ง อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์ (C O N T IN U E ) ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ ก ัน ข อ ง ค ณ า จ า ร ย ์!น  

ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น  (C O L L A B ) ก า ร บ ร ีห า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ใ ช ้ข ้อ ม ูล เป ็น ฐ า น  ( IB M ) ก า ร ใ ห  ้

ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ ก า ร ท ำ ง า น อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ  (SYS TEM ) ก า ร ส ร ้า ง ค ุณ ภ า พ โ ด ย ไ ม ่เพ ิ่ม ค ่า ใ ช ้จ ่า ย  

(C O S T ) แ ล ะตัวแปรแฝงภาวะผู้นำของผ ู้:'บรหิาร ว ัด ไ ด ้จ า ก ต ัว แ ป ร ส ัง เก ต ไ ด ้ 2 ต ัว ค ือ  ภ า ว ะ

ผ ู้น ำ ก า ร ป ฏ ิร ูป  (R E FO R M ) แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ก า ร จ ัด ก า ร  (M A N A G E R )

การดำเน ินการว ิจ ัยแบ ่งออกเป ็น สองระยะ ระยะท ี่หน ึ่ง เป ็นระยะการพ ัฒ นากรอบแนวค ิด  

การวิจ ัย โดยทำการศ ึกษาทบทวนวรรณ กรรมท ี่เก ี่ยวข ้อง ทำการว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยการส ังเคราะห ์ 

ผลจากแนวค ิดและงานว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องในสองประเด ็นสำค ัญ ค ือ ประเด ็นป ัจจ ัยท ี่ส ่งผลต ่อประส ิทธ ิผล 

การประก ันค ุณ ภาพภายใน และประเด ็นต ัวบ ่งช ี้ประส ิทธ ิผลการประก ันค ุณ ภาพ ภายใน  นอกจาก 

น ั้นในระยะท ี่หน ึ่งผ ู้ว ิจ ัยย ังได ้ทำการศ ึกษานำร ่อง เพ ื่อพ ัฒ นากรอบแนวค ิดให ้ม ีความสอดคล ้องก ับ  

สภาพจร ีง โดยการว ิเคราะห ์เน ื้อหาในค ู่ม ือการประก ันค ุณ ภาพภายในของคณ ะว ิชา/ ว ิทยาส ัยท ี่จ ัด  

การศ ึกษาในสาขาว ิทยาคาสตร ์ส ุขภาพจำนวน 15 แห่ง ร ่วมก ับการส ัมภาษณ ์ผ ู้บร ิหาร/บ ุคลากรท ี่ 

ทำหน ้าท ี่โดยตรงเก ี่ยวก ับการดำเน ินงานประก ันค ุณ ภาพภายในของคณ ะว ิชา/ ว ิทยาล ัย  ทำการ 

ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลโดยการทำด ัชน ีข ้อม ูล ทำสารบบจำแนกประเภท และการสร้างข ้อสรุปเช ิงอ ุปน ัย

ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง เป ็น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล  แ ล ะ ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ซ ึ่ง ก า ร เก ็บ ข ้อ  

ม ูล ค ร ั้ง น ี้ใ ช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ บ ่ง เป ็น ล า ม ต อ น ต อ น แ ร ก เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ส ถ ิต  ิ

พ ื้น ฐ า น ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  แ ล ะ ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ศ ึก ษ า ล ัก ษ ณ ะ ก า ร แ จ ก แ จ ง ข อ ง ต ัว แ ป ร แ ต ่ล ะ ต ัว  การ 

ว ิเค ร า ะ ห ์ล ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ีย ร ส ัน ร ะ ห ว ่า ง ต ัว แ ป ร แ ต ่ล ะ ค ู่ ก า ร ท ด ส อ บ ว ่า เม ท ร ิก ช ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว  

แ ป ร ใ น แ ต ่ล ะ โ ม เด ล ม ีค ว า ม เห ม า ะ ส ม ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ว ิเค ร า ะ ห ์[ม เด ล ส ิส เร ล ห ร ีอ ไ ม ่ ร ว ม ท ั้งก า ร ต ร ว จ ส อ บ

ค ว า ม ไ ม ่แ ป ร เป ล ี่ย น ข อ ง โ ม เด ล ก า ร ว ัด ต ัว แ ป ร แ ฝ ง ภ า ย น อ ก  เพ ื่อ ต ร ว จ ล อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว

อ ย ่า ง ท ี่ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ก ล ุ่ม ว ิเค ร า ะ ห ์ (m u lt i-g ro u p  a n a ly s is ) ต อน ท ี่สอง

เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  แ ล ะ ต อ น ท ีส่าม  เป ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ัจ จ ัย  

เช ิง ส า เห ต ุข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  โ ด ย ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง

โ ม เด ล ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์

จ า ก ก ร อ บ แ น ว ค ิด ก า ร ว ิจ ัย  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ต ง ส ม ม ต ิฐ า น ไ ว ้ 3 ข ้อ  ข ้อ แ ร ก ค ือ ห ล ัง จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ พ .ศ . 2 5 4 2  แล ้ว  ก ล ุ่ม ส า ข า  

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ูง ข ึ้น ท ุก ด ้า น  ข ้อ ล อ ง ค ือ โ ม เด ล เช ิง  

ล า เห ต ุป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย
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พ ัฒ น า ข ึ้น น ั้น เป ็น โ ม เด ล ท ี่ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ แ ล ะ ข ้อ ส า ม ค ือ โ ม เด ล  

เช ิง ส า เห ต ุป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น แ บ บ ท ี่ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ  

ร ่ว ม ด ้ว ย  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ต ัว แ ป ร ต า ม ไ ด ้ม า ก ก ว ่า แ บ บ ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ฎ ิ 

ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว  แป รอิ ส ระ

ก า ร น ำ เส น อ ใ น บ ท น ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ส ่ว น ส ำ ค ัญ ส า ม ต อ น  ต อ น ท ี่ห น ึ่ง ค ือ ส ร ุป ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  ต อ น  

ท ี่ส อ ง เป ็น ก า ร อ ภ ิป ร า ย ผ ล ก า ร ว ิจ ัย  แ ล ะ ต อ น ส ุด ท ้า ย เป ็น ข ้อ เส น อ แ น ะ ใ น ก า ร น ำ ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ไ ป ใ ช ้ ผ ู ้

ว ิจ ัย ข อ น ำ เส น อ ต า ม ล ำ ด ับ ค ัง น ี้

ตอนที่ 1 สรุปผลการวิจัย
ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ส ำ ค ัญ ส ร ุป ไ ด ้ด ัง น ี้

1. ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ่า ส ถ ิต ิพ ื้น ฐ าน พ บว ่าคณ ะว ิชาท ั้งหมด 1 0 8 แ ห ่งป ระก อ บ ด ้วย ค ณ ะ 

ว ิช าท ี่จ ัด การเร ีย น ก ารสอน ใน สาข าพ ย าบ าลศาส ตร ์ ส าข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ สาขาแพ ทยศาสตร ์ 

ส าข า เภ ส ัช ศ าส ต ร ์แ ล ะส าข าพ ัน ต แ พ ท ย ศ าส ต ร ์ จ ำ น ว น 6 0 , 1 9 , 1 1 , 1 0  แ ล ะ 8 แ ห ่ ง ต า ม ล ำ ด ั บ  

คณ ะว ิชา/ว ิทยาส ัยม ีขนาดโดยเฉล ี่ย  663.91 คน คณ ะว ิชา/ ว ิท ยาส ัยท ี่ม ีข น าด เล ็กท ี่ส ุดม ี

บ ุค ลาก รและน ิส ิต น ัก ศ ึก ษ า  รวมก ัน เพ ียง 84 คน ขณะที่คณะว ิช า /ว ิท ย าล ัย ท ี่ให ญ ่ท ี่ส ุด ม ีข น าด  

รวมก ันถ ึง 6 ,3 2 0  คน ผ ู้ตอบแบบลอบถามส ่วน ให ญ ่เป ็น เพ ศห ญ ิง  ม ีอาย ุระหว ่าง 30-40 ป ี มี 

ตำแหน ่งหน ้าท ี่เป ็นคณ าจารย ์ท ี่ท ำหน ้าท ี่สอนมากท ี่ส ุด  และส ่วนใหญ ่สำเร ็จการศ ึกษาระด ับ

ปร ิญ ญ าโท และม ีประสบการณ ์การทำงานในคณ ะว ิช าเป ็น เวลา 5 - 10 ปี
ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ม ีพ ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ร ว ม ท ั้ง ม ีก า ร  

ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ได ้แก ่ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก า ร ป ีก อ บ ร ม พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ  

ร ว ม ท ั้ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร โ ด ย เฉ ล ี่ย อยู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  โ ด ย ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร อยู่ใ น ร ะ ด ับ  

ป า น ก ล า ง  ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ม ีก า ร ร ับ ร ู้ถ ึง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ข อ ง ค ณ ะ ว ิช า /ว ิท ย า ล ัย แ ต ก ต ่า ง ก ัน  

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ด ัง ก ล ่า ว ด ้ว ย ก า ร ใ ช ้ส ถ ิต ิท ด ส อ บ ท ี ( t- te s t)  ใ น ก า ร ท ด ส อ บ  

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ข อ ง ค ่า เฉ ล ี่ย ข อ ง ค ะ แ น น ใ น ด ้า น ต ่า ง ๆ  ร ่ว ม ก ับ ก า ร ท ด ส อ บ ก ล ุ่ม พ ห ุใ น โ ม เด ล ล ิส เร ล  

ซ ึ่ง ไ ด ้ผ ล ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ว ่า  ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ท ั้ง ส อ ง ก ล ุ่ม ม ีก า ร ร ับ ร ู้ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .01 ใ น ด ้า น พ ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  ก า ร ป ีก อ บ ร ม  

พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร
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2. ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน ข อ ง ก ล ุ่ม ส าข าว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุข ภ าพ
2.1 ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน ร ะ ย ะ ท ี่ห น ง
ใ น ช ่ว ง ก ่อ น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ญ ต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต  ิ

พ .ศ . 2542 กลุ่มส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ บ บ เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น  

ส ำ ค ัญ  ด ้า น ก า ร บ ร ีห า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  แ ล ะด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร อ ย ู่ใ น  

ร ะ ค ับ ป า น ก ล า ง  ส ่ว น ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ว ง จ ร ค ุณ ภ า พ น ั้น ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ย ู่ใ น ร ะ ค ับ ส ูง

2.2  ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก าร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง
ใ น ช ่ว ง ห ล ัง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช ย ัญ ต ิก า ร ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต  ิ

พ .ศ . 2542 ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น แ บ บ เน ้น ผ ู้เ ร ีย น เป ็น  

ส ำ ค ัญ  แ ล ะ ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ว ง จ ร ค ุณ ภ า พ อ ย ู่ใ น ร ะ ค ับ ส ูง  ส ่ว น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ก ร ะ จ า ย  

อ ำ น า จ  แ ล ะ ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล อ ย ู่ใ น ร ะ ค ับ ป า น ก ล า ง

น อ ก จ า ก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย ย ัง พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ม ีค ะ แ น น ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ห ล ัง จ า ก ท ี่ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช ย ัญ ญ ํต ิก า ร ศ ึก ษ า ฯ  แ ล ้ว ส ูง ข ึ้น ก ว ่า  

ช ่ว ง ห ล ัง จ า ก ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช ย ัญ ญ ํต ิก า ร ศ ึก ษ า ฯ ใ น ท ุก ด ้า น อ ย ่า ง ม นัียส ำ ค ัญ ท า ง  

ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ค ับ  .01 ซ ึ่ง เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ท ี่ต ั้ง ไ ว ้

3. ผ ล ก าร ต ร ว จ ส อ บ ค ว าม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง โม เด ล ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์
ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ข อ ง โ ม เด ล ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ พ บ ว ่า ท ุก โ ม เด ล ท ี่ใ ข ้ใ น  

ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ต อ บ ค ำ ถ า ม ก า ร ว ิจ ัย  เป ็น โ ม เด ล ท ี่ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์

ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ต ั้ง เอ า ไ ว ้ โ ด ย ผ ล ก า ร ต ร ว จ ล อ บ แ ต ่ล ะ โ ม เด ล ส า ม า ร ถ ส ร ุป ไ ด ้ค ัง น ี้

3.1 โ ม เด ล เช ิง ส า เห ต ุป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง  ค ัว แ ป ร  

อ ิส ร ะ ใ น โ ม เด ล ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  87 
โ ด ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง ไ ด ้ร บ อ ิท ธ ิพ ล ท า ง ต ร ง จ า ก ค ัว แ ป ร ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  

(ATT) ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (RESO) แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ  (C U LTU R E) ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ี 

นัยส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 ซ ึ่ง ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  (ATT) ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง ม า ก ก ว ่า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  (R E S O ) แ ล ะ ว ัฒ น ธ ร ร ม  

ค ุณ ภ า พ  (C U LTU R E ) ต า ม ล ำ ค ับ

3.2 โ ม เด ล ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง  ค ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ใ น  

โ ม เด ล ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ร ะ ย ะ ท ี่ล อ ง ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  82 โด ย  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ท า ง ต ร ง จ า ก ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ  (C U L T U R E ) แ ล ะ ภ า ว ะ
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ผ ู้น ำ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  (LE AD ) ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 ซ ึ่ง ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ  

(C U LTU R E) ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง ม า ก ก ว ่า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  

(LE A D ) ม า ก ก ว ่า ส อ ง เท ่า

3 .3  โ ม เด ล ท ี่ล า ม  ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ใ น โ ม เด ล ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น  

ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  80  แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ  82  ต า ม  

ล ำ ด ับ  โ ด ย ท ั้ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง  (EFF1) แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ร ะ ย ะ ท ี่ล อ ง  (EFF2) ต ่า งก ็ไ ด ้ร ับ  

อ ิท ธ ิพ ล ท า ง ต ร ง จ า ก ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ  (C U LTU R E) ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ .01 

แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง  (EFF2) ย ัง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ท า ง อ ้อ ม จ า ก ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ใ น โ ม เด ล ท ุก ต ัว  

ท า ง ล บ ใ น ข น า ด ท ี่เท ่า ก ัน อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 โ ด ย ล ่ง ผ ่า น ต ัว แ ป ร ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  

ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง  (EFF1)

3 .4  โ ม เด ล ท ี่ส ี่ ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ใ น โ ม เด ล ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน  

อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น เศ ษ เห ล ือ ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  28  โ ด ย ค ะ แ น น เศ ษ เห ล ือ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ท า ง  

ต ร ง จ า ก ต ัว แ ป ร ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ  (C U L T U R E ) ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01

3 .5  โ ม เด ล ท ี่ห ้า  ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ใ น โ ม เด ล ส า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน  

อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น เศ ษ เห ล ือ ไ ด ้ร ้อ ย ล ะ  30 โ ด ย ค ะ แ น น เศ ษ เห ล ือ ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ท า ง  

ต ร ง ไ ด ้ร ับ อ ิท ธ ิพ ล ท า ง ต ร ง จ า ก ต ัว แ ป ร ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ  (C U L T U R E ) ท า ง บ ว ก อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ  

ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 ส ่ว น ต ัว แ ป ร แ ท น ท ี่ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ 2 ค ู่ท ี่ไ ด ้น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ร ่ว ม ใ น โ ม เด ล น ั้น  

ท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะ แ น น เศ ษ เห ล ือ ไ ด ้เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีก ร ้อ ย ล ะ  2 แ ต ่ส ่ง ค ่า อ ิท ธ ิพ ล  

ต ่อ ค ะ แ น น เศ ษ เห ล ือ อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

ส ่วน ท ี่ส อง อ ภ ิป ร าย ผ ล ก าร ว ิจ ัย
จ า ก ผ ล ก า ร ว ิจ ัย ท ี่ไ ด ้เส น อ ไ ป แ ล ้ว ข ้า ง ต ้น  จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ผ ล ก า ร ว ิจ ัย เป ็น ไ ป ต า ม ส ม ม ต ิฐ า น ก า ร  

ว ิจ ัย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ท ั้ง  3 ข ้อ แ ต ่ย ัง ม ีป ร ะ เด ็น ท ี่น ่า ส น ใ จ  ผ ู้ว ิจ ัย ข อ น ำ เส น อ ผ ล ก า ร อ ภ ิป ร า ย ใ น ป ร ะ เด ็น ท ี ่

ส ำ ค ัญ ด ัง น ี้

1. ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ล ต ร ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ห ล ัง จ า ก ท ี่ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิฯ  ส ูงข ึ้น ท ุก

ด ้า น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิน ั้น  ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก แ ร ง ผ ล ัก ด ัน จ า ก ป ร ะ ก า ศ ใ ช ้พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร  

ศ ึก ษ า แ ห ่ง ช า ต ิ พ .ศ . 254 2  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง แ ร ง ก ด ด ัน ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า ท ุก แ ห ่ง จ ำ เป ็น ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ  

ก า ร ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก เพ ื่อ ก า ร ร ับ ร อ ง  จ า ก  ส ม ศ . อ ย ่า ง น ้อ ย  1 คร ั้ง  ภ า ย ใ น  5 ป ี น ับ แ ต ่ม ีก า ร



173

ประกาศใช ้พระราชบัญญัต ิฯ น ั้น  นับว ่า เป ็น กระแสท ี่ทำให ้สถาน ศ ึกษ าท ุกแห ่งม ีความต ื่น ต ัว เป ็น  

อย ่างมาก  จ ึงได้เร ่งพ ัฒ นาระบบการประก ันค ุณ ภาพ ให ้ม ีความสอดคล ้องก ับแนวพ ระราชปัญญ ติ้ฯ 
ก ล ุ่มสาข าว ิท ยาศ าสตร ์ จ ึงได ้ม ีคะแนนเฉล ี่ยในด ้านการจ ัดการเร ียนการสอนแบบเน ้นผ ู้เร ียน เป ็น  

สำคัญ ด ้านการบร ีหารจ ัดการแบบกระจายอำนาจ และด ้านความพ ึงพอใจในงานของบ ุคลากรส ูงข ึ้น  

ต ังเช ่นผลการศ ึกษานำร ่องท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพบว ่า การดำเน ินงานประก ันค ุณ ภาพภายในของคณ ะว ิชาใน 

ช ่วงเวลาน ี้ได้ร ับแรงผล ักต ันจากการประกาศใช ้พระราชบัญญต้ ิการศ ึกษา และในค ู่มือการประก ัน  

ค ุณ ภาพ น ั้น  ท ั้ง 15 แห ่งท ี่ผ ู้ว ิจ ัยได้ทำการว ิเคราะห ์ก ็ได้ระบ ุว ่า ต ้องการให ้เก ิดการดำเน ินงานท ี่ม ี 

ความสอดคล ้องก ับพ ระราช บ ัญ ญ ้ต ิการศ ึกษ า พ.ศ. 2542 และเพ ื่อให ้ได ้ร ับการร ับรอง ลมศ.

(ตารางท 1 9 หน ้า 116)
ข ้อ ส ร ุป ใ น ส ่ว น น ี้ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ข อ ง ช ล ัช  จ ง ส ืบ พ ัน ธ ์ แ ล ะ ค ณ ะ

(2545) ท ี่ได้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย แ ล ะ พ บ ว ่า  ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น  

ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ น ั้น  ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ม า ก ก ว ่า ใ น ส า ข า อ ื่น ๆ

แ ม ้ว ่า ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ จ ะ ส ูง ข ึ้น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ั้ง ส ี่ด ้า น  แ ต ่เม ื่อ  

พ ิจ า ร ณ า จ า ก เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ก ็พ บ ว ่า  ม ีเพ ึย ง ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น แ บ บ เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น  

ส ำ ค ัญ เท ่า น ั้น  ท ี่ม ีค ะ แ น น เป ล ี่ย น แ ป ล ง จ า ก ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง ใ น ช ่ว ง ก ่อ น ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า ฯ  ไ ป เป ็น ร ะ ต ับ ส ูง ใ น ช ่ว ง ห ล ัง จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน  

ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า ฯ  แล ้ว  ซ ึ่ง ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า ใ น  

ช ่ว ง ท ี่ม ีค ะ แ น น ป า น ก ล า ง น ั้น  อ า จ ส ืบ เน ื่อ ง จ า ก ธ ร ร ม ช า ต ิข อ ง ศ า ส ต ร ์ด ้า น น ี้ท ี่ต ้อ ง ใ ห ้ผ ู้เร ีย น ไ ด ้เร ีย น ร ู ้

แ ล ะ ป ฏ ิบ ัต ิจ ร ิง  ส ่ว น ค ะ แ น น ท ี่ส ูง ข ึ้น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิน ั้น  ล อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า น ำ ร ่อ ง  

ท ี่พ บ ว ่า  ท ั้ง  15 แ ห ่ง ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ เพ ื่ม ข ึ้น  

ซ ึ่ง ก ็อ า จ ล ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร จ ัด ก า ร 'ฝ ึก อ บ ร ม พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร ท ี่จ ัด ข ึ้น น ั้น  ม ัก จ ะ เป ็น ห ัว ข ้อ เร ีอ ง ก า ร  

จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น ส ำ ค ัญ  ส ำ ห ร ับ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ด ้า น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ บ บ

ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  ซ ึ่ง ไ ม ่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ะ ต ับ ค ะ แ น น ค ือ ม ีค ะ แ น น ร ะ ต ับ ป า น ก ล า ง ท ั้ง ใ น ช ่ว ง ก ่อ น  

แ ล ะ ห ล ัง ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า ฯ  ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ 

ว ่า ค ณ ะว ิช า ส ่ว น ใ ห ญ ่ย ัง ไ ม ่ม ีก า ร ป ร ับ โ ค ร ง ส ร ้า ง ก า ร บ ร ิห า ร เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร ก ร ะจ า ย อ ำ น า จ อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  

ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ จ ึง ย ัง ไ ม ่ล า ม า ร ถ ท ำ ไ ด ้อ ย ่า ง เต ็ม ท ี่ ส ืบ เน ื่อ ง จ า ก เง ื่อ น ส ถ า น ก า ร ณ ์ท ี่ต ้อ ง ร อ ค อ ย  

ค ว า ม ช ัด เจ น ข อ ง ก า ร อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  แ ล ะ เร ื่อ ง ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ เป ็น เร ื่อ ง ใ ห ญ ่ท ี่ต ้อ ง ม ี

พ ื้น ฐ า น จ า ก โ ค ร ง ส ร ้า ง ร ะ ต ับ ม ห ภ า ค เป ็น ต ัว น ำ ม า ก ่อ น
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ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ด ้า น ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ท ี่ไ ม ่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น  

ค ือ ม ีค ะ แ น น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  ท ั้ง ใ น ช ่ว ง ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม แ น ว

พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า ฯ  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ก ล ุ่ม  

ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ใ น ป ัจ จ ุบ ัน น ี้ เป ็น ไ ป ใ น ล ัก ษ ณ ะ ท ี่บ ัง ไ ม ่ม ีก า ร บ ูร ณ า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ภ า ย ใ น เข ้า ก ับ ง า น ป ร ะจ ำ  บ ุค ล า ก ร จ ึง ร ู้ส ึก ว ่า เป ็น ก า ร เพ ิ่ม ง า น  บ ุค ล า ก ร ม ีค ว า ม ว ิต ก ก ัง ว ล แ ล ะ พ บ ว ่า  

เก ณ ฑ ์แ ล ะด ัช น ีท ี่ใ ช ้ก ็ข า ด ค ว า ม ช ัด เจ น  แ ล ะว ัด ไ ด ้ย าก  จ ึง ท ำ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม ย ุ่ง ย า ก ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

เน ื่อ ง จ า ก ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ ใ น ก า ร ป ร ะ ก ัน ฯ  อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง  ส ืบ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ป ัก อ บ ร ม พ ัฒ น า  

บ ุค ล า ก ร ท ี่จ ัด ใ ห ้น ั้น  ข า ด ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร จ ำ เป ็น แ ล ะ ส ภ า พ ป ัญ ห า ท ี่เป ็น อ ย ู่ ห า ก แ ต ่บ ัว ข ้อ  

ก า ร ป ัก อ บ ร ม บ ัน เก ิด จ า ก ก า ร ก ำ ห น ด โ ด ย ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ข อ ง ส ถ า บ ัน  น อ ก จ า ก น ั้น  

ผ ู้ว ิจ ัย บ ัง พ บ อ ีก ว ่า  บ ุค ล า ก ร ร ับ ร ู้ว ่า ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ศ ึก ษ า เพ ื่อ ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ใ น อ า ช ีพ น ั้น เก ิด จ า ก ก า ร  

ข น ข ว า ย ด ้ว ย ต น เอ ง ม า ก ก ว ่า ไ ด ้ร ับ ก า ร ส บ ับ ส น ุน จ า ก ค ณ ะ ว ิช า /ว ิท ย า ล ัย  อ ีก ท ั้ง บ ุค ล า ก ร ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร  

เส ร ิม แ ร ง ท า ง บ ว ก  เช ่น  ก า ร ใ ห ้ผ ล ต อ บ แ ท น  ห ร ือ ก า ร ป ร ับ ข ึ้น อ ัต ร า เง ิน เด ือ น  เห ล ่า น ี้จ ึง ท ำ ใ ห ้ค ว า ม  

พ ึง พ อ ใ จ ใ น ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ไ ม ่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ ค ะ แ น น

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ว ง จ ร ค ุณ ภ า พ เป ็น ด ้า น เด ีย ว ท ี่ม ีค ะ แ น น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  ท ั้ง  

ใ น ช ่ว ง ก ่อ น แ ล ะห ล ัง ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิก า ร ศ ึก ษ า ฯ  ล าม ารถ  

อ ธ ิบ า ย ไ ด ้ว ่า  ส ืบ เน ื่อ ง ม า ก จ า ก ก า ร ท ี่ค ณ ะ ว ิช า ม ีค ว า ม ต ื่น ต ัว จ า ก ก า ร ป ร ะ ก า ศ น โ ย บ า ย ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย ม า ต ั้ง แ ต ่ป ี พ .ศ  .2539 ร ว ม ท ั้ง ก า ร ม ีรูปแ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ จ า ก  

ส ภ า ว ิช า ช ีพ  จ ึง ท ำ ใ ห ้ค ะ แ น น ด ้า น ก า ร ท ำ ง า น แ บ บ ว ง จ ร ค ุณ ภ า พ ม ีร ะ ด ับ ส ูง  โ ด ย ก า ร ป ร ะ ก า ศ ใ ช  ้

พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า ฯ  น ั้น ล ่ง ผ ล ก ด ด ัน ใ ห ้ค ณ ะ ว ิช า ต ้อ ง พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  

ส ืบ เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ท ี่ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ ล อ บ เพ ื่อ ร ับ ร อ ง จ า ก  ส ม ศ . จ ึง ท ำ ใ ห ้ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม ีล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ว ง จ ร ค ุณ ภ า พ ม า ก ข ึ้น  ซ ึ่ง ก ็ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า น ำ ร ่อ ง ท ี่พ บ ว ่า  ท ั้ง  15 แ ห ่ง ใ ห ้ข ้อ ม ูล  

ต ร ง ก ัน ว ่า เก ิด ก า ร ท ำ ง า น ท ี่เป ็น ว ง จ ร ค ุณ ภ า พ ม า ก ข ึ้น  โด ย  6 แ ห ่ง ม ีค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ถ ึง ข ั้น ม ีก า ร น ำ เอ า  

ข ้อ ม ูล ย ้อ น ก ล ับ จ า ก ผ ล ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ภ า ย ใ น ม า ใ ช ้ อ ีก  5 แ ห ่ง อ ย ู่ใ น ร ะ ย ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ส ่ว น ก า ร ท ี ่

ค ะ แ น น ไ ม ่ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ร ะ ด ับ  เน ื่อ ง จ า ก ค ะ แ น น ใ น ช ่ว ง ก ่อ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ

ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า ฯ  น ั้น ส ูง อ ย ู่แ ล ้ว จ ึง เก ิด ภ า ว ะ อ ิท ธ ิพ ล เพ ด า น  

2. ป ร ะ เด ิน ,โ ม เด ล เช ิง ส า เห ต ุท ั้ง แ บ บ ว ิเค ร า ะ ห ์แ ย ก แ ล ะ แ บ บ ว ิเค ร า ะ ห ์ร ว ม  

โ ม เด ล ท ี่น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ต อ บ ค ำ ถ า ม ก า ร ว ิจ ัย น ั้น  ท ุก โ ม เด ล ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ข ้อ ม ูล  

เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์โ ด ย ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ใ น โ ม เด ล  ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ
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ท ัง ร ะ ย ะ ท ีห น ึง แ ล ะ ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง ไ ด ้ ร ้อ ย ล ะ  80  ข ึน ไป  ท ัง แ บ บ ว ิเค ร า ะ ห ์แ ย ก แ ล ะ ว ิเค ร า ะ ห ์ร ว ม น ั้น

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ว ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ัง ก ล ่า ว เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิง ส า พ ต ุอ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง ห ร ือ ไ ม ่ 

โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ว ่า ด ัว แ ป ร เซ ิง ส า เห ต ุน ั้น เป ็น ต ัว บ ่ง ช ี้ข อ ง ต ัว แ ป ร ต า ม ด ้ว ย ห ร ือ ไ ม ่ ผ ล ป ร า ก ฏ ว ่า ไ ม  ่

ส า ม า ร ถ ร ัน 'โ ม เด ล ล ิล เร ล ,ได ้ จ ึง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ด ัง ก ล ่า ว เป ็น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์เซ ิง ส า เห ต ุ

อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ืง  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ส ร ุป ใ น ภ า พ ร ว ม ไ ด ้ว ่า ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ใ น โ ม เด ล เป ็น ช ุด ต ัว แ ป ร ท ำ น า ย ท ี่ม ี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ส า ม า ร ถ ย ืน ย ัน ไ ด ้จ า ก ก า ร ท ี่ค ะ แ น น เศ ษ เห ล ือ น ั้น ม ีค ่า ต ํ่า ม า ก

ด ัง น ั้น เพ ื่อ ล ่ง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  จ ึง ค ว ร ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม  

ช ุด ต ัว แ ป ร ด ัง ก ล ่า ว ใ ห ้เก ิด ข ึน  โ ด ย ค ว ร ม ีก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้ช ุด ต ัว แ ป ร ด ัง ก ล ่า ว ไ ว ้ใ น ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ท ี่ก ำ ล ัง  

จ ะ ม ีก า ร ท บ ท ว น ใ ห ม ่ด ้ว ย  โ ด ย เฉ พ า ะ ต ัว แ ป ร ว ัฒ น ธ ร ร ม เซ ิง ค ุณ ภ า พ  แ ล ะ ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  น อ ก  

จ า ก น ั้น ค ว ร ม ีแ น ว น โ ย บ า ย ใ น ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ป ีก อ บ ร ม พ ัฒ น า อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ  เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ 

ด ัก ย ภ า พ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  ย ัง ผ ล ใ ห ้เก ิด ท ีม ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ร ว ม ท ั้ง ค ว ร เร ่ง ร ัด ใ น ก า ร พ ัฒ น า ก ล ย ุท ธ ์ 

ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ส ุด ด ้ว ย

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น 1ข อ ง ต ัว แ ป ร ต า ม ส ่ว น 'ท ี่เห ล ือ น ั้น  อ า จ ม ีต ัว แ ป ร อ ื่น ๆ  เป ็น แ ห ล ่ง ข อ ง ค ว า ม  

แ ป ร ป ร ว น  ใ น ก า ร ศ ึก ษ า ค ร ั้ง ต ่อ ไ ป ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ต ัว แ ป ร อ ื่น ๆ  เพ ิ่ม เต ิม ด ้ว ย  ร ว ม ท ั้ง ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง  

ข อ ง ก ล ุ่ม ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ก ็อ า จ เป ็น แ ห ล ่ง ข อ ง ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ไ ด ้ด ้ว ย เช ่น ก ัน

3. ป ร ะ เด ็น ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ป ฎ ิล ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ

จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ี่น ำ เอ า ต ัว แ ป ร แ ท น ท ี่ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์ 

ร ว ม ใ น โ ม เด ล  แ ล ะ พ บ ว ่า ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ ่า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ต ัว แ ป ร ต า ม ไ ด ้เพ ิ่ม ข ึ้น อ ีก ร ้อ ย ล ะ  2

ถ ึง แ ม ้ค ่า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ต ัว แ ป ร แ ท น ท ี่ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ท ั้ง ล อ ง ท ี่ล ่ง ต ่อ ต ัว แ ป ร ต า ม น ั้น เป ็น ค ่า ท ี่ไ ม ่ม ีน ัย  

ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิก ็ต า ม  ซ ึ่ง Evans (1985  อ ้า ง ถ ึง ใ น  McClelland & Judd, 1993) ไ ด ้ใ ห ้แ น ว ท างใ น  

ก า ร ต ัด ส ิน ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ต ัว แ ป ร แ ท น ท ี่ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ว ่า  ก า ร พ ิส ูจ น ์ค ว า ม

ส ำ ค ัญ ข อ ง ค ่า อ ิท ธ ิพ ล ข อ ง ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร น ั้น เป ็น เร ื่อ ง ท ี่ก ร ะ ท ำ ไ ด ้ย า ก  ด ัง น ั้น ค ว า ม

ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย ต ัว แ ป ร ต า ม ท ี่เพ ิ่ม ข ึ้น แ ม ้เพ ีย ง ร ้อ ย ล ะ  1 ก ็ค ว ร ถ ือ ว ่า เป ็น ค ่า ท ี่ม ีค ว า ม ส ำ ค ัญ  

โดย  Champoux & Peter (1 9 8 7  อ ้า ง ถ ึง ใ น  McClelland & Judd, 1993) แ ล ะ  Chaplin (1991 อ ้า ง  

ถ ึงใ น  McClelland & Judd, 1993) ก ็ไ ด ้ข ้อ ส ร ุป จ า ก ก า ร ท บ ท ว น ว ร ร ณ ก ร ร ม แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท า ง  

ส ัง ค ม ศ า ส ต ร ์ว ่า  โ ด ย ท ั่ว ไ ป แ ล ้ว ง า น ว ิจ ัย ส ่ว น ใ ห ญ ่ม ัก ร า ย ง า น ว ่า  ก า ร ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ต ัว แ ป ร น ั้น

ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ต ัว แ ป ร ต า ม ไ ด ้เพ ิ่ม ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  1 - 3
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2. โ ม เด ล ท ี่น ำ ม า ว ิเค ร า ะ ห ์เพ ื่อ ต อ บ ค ำ ถ า ม ก า ร ว ิจ ัย น ั้น  ท ุก โ ม เด ล ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ  

ข ้อ ม ูล เช ิง ป ร ะ จ ัก ษ ์ แ ส ด ง ว ่า ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ ใ น โ ม เด ล ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ไ ด ้ แ ต ่ม ีบ า ง ต ัว แ ป ร ท ี่ส า ม า ร ถ ส ่ง ผ ล อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  

ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีนัยส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิน ั้น ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย จ ะ อ ภ ิป ร า ย ใ น ป ร ะ เด ็น ท ี่ส ำ ค ัญ ไ ด ้ด ัง น ี้

2.1 จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ี่พ บ ว ่า ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ม ีท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  แ ต ่ต ัว แ ป ร ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ใ น ข ณ ะ ท ี่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  

ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิน ั้น  อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ท ี่ต ัว แ ป ร ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร

ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น น ั้น ม ีค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ต ํ่า  น ั้ง ใ น ช ่ว ง ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร ป ร ะก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  

ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิฯ  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ใ น ช ่ว ง ก ่อ น ก า ร ป ร ะ ก ัน

ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิน ั้น  ม ีค ่า ส ูง ก ว ่า ช ่ว ง ห ล ัง ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม  

แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ้ต ิฯ  ซ ึ่ง อ า จ เป ็น เห ต ุผ ล ว ่า เห ต ุใ ด ต ัว แ ป ร ท ัศ น ค ต ิต ่อ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น  

จ ึง ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ใ น ข ณ ะ ท ี่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ

ส ่ว น ก า ร ท ี่ต ัว แ ป ร ท ัศ น ค ต ิไ ม ่ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ร ะ ย ะ ท ี่ล อ ง  

ไ ด ้น ั้น อ า จ ล ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีย ัง ไ ม ่ไ ด ้เป ็น เค ร ื่อ ง ร ับ ป ร ะ ก ัน ว ่า บ ุค ค ล จ ะ ป ฎ ิบ ้ต ิก ิจ ก ร ร ม  

น ั้น  ซ ึ่ง A jz e n (1 9 8 8 ) ไ ด ้อ ธ ิบ า ย ว ่า ก า ร ม ีค ว า ม ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล น ั้น  น อ ก จ า ก  

จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม  แ ล ะ ม ีก า ร ค ล ้อ ย ต า ม ก ล ุ่ม อ ้า ง อ ิง  (S u b je c tiv e  n o rm ) แล ้ว  ย ัง ข ึ้น อ ย ู่ 

ก ับ ก า ร ค ว บ ค ุม พ ฤ ต ิก ร ร ม จ า ก ก า ร ร ับ เต ่อ ส ิ่ง น ั้น  (P e rc e iv e d  B e ha v io ra l c o n tro l)  ซ ึ่ง เป ็น เส ม ือ น  

ป ัจ จ ัย ท ี่จ ูง ใ จ ใ ห ้บ ุค ค ล แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม  อ ย ่า ง ไ ร ก ็ต า ม  A jze n  ไ ด ้อ ภ ิป ร า ย เพ ิ่ม เต ิม ไ ว ้ว ่า ก า ร ค ว บ ค ุม  

พ ฤ ต ิก ร ร ม จ า ก ก า ร ร ับ เต ่อ ส ิ่ง น ั้น จ ะ ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ก า ร แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ไ ด ้เพ ิ่ม ข ึ้น ไ ม ่ม า ก น ัก  

แ ล ะ จ ะ พ บ ไ ด ็ใ น บ า ง ก ร ณ ีเช ่น ก ร ณ ีท ี่บ ุค ค ล ร ับ ท ร า บ ว ่า ข ณ ะ น ั้น ท ร ัพ ย า ก ร ไ ม ่เพ ีย ง พ อ ห ร อ ไ ม ่ม ีค ว า ม  

ส า ม า ร ถ พ อ ท ี่จ ะ ท ำ ง า น น ั้น ไ ด ้ส ำ เร ็จ  ค ว า ม ต ั้ง ใ จ ท ี่จ ะ แ ส ด ง พ ฤ ต ิก ร ร ม ข อ ง บ ุค ค ล ย ่อ ม จ ะ ม ีไ ม ่ม า ก  

แ ม ้ข ณ ะ น ั้น บ ุค ค ล จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม น ั้น ก ็ต า ม  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ข อ ง ซ ล ัช  จ ง ล ืบ พ ัน ธ  ์

แ ล ะ ค ณ ะ  (2545) ท ี่พ บ ว ่า บ ุค ล า ก ร ใ น ร ะ ด ับ อ ุด ม ศ ึก ษ า ส ่ว น ห น ึ่ง เห ็น ว ่า ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า น ั้น  เป ็น ก า ร เพ ิ่ม ง า น  บ ุค ล า ก ร เส ก 'ว ่า  

ถ ูก บ ัง ค ับ แ ล ะ เก ิด ค ว า ม ก ล ัว  แ ล ะ ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า น ำ ร ่อ ง ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย เอ ง ท ี่พ บ ว ่า ก า ร ด ำ เน ิน  

ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท ี่เป ็น อ ย ู่ใ น ก ล ุ่ม ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ น ั้น  ไ ม ่ม ีก า ร ก ำ ห น ด ส ิ่ง จ ูง ใ จ
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( in c e n tiv e )  บ ุค ล า ก ร ส ่ว น ห น ึง ม ีค ว า ม ร ู้ส ึก ว ่า ถ ูก บ ัง ค ับ ใ ห ้ท ำ  ส ถ า น ก า ร ณ ์ด ัง ก ล ่า ว น ี้จ ึง อ า จ ท ำ ใ ห  ้

บ ุค ล า ก ร ไ ม ่เก ิด ก า ร ก ร ะ ท ำ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ป ร ะ ค ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ถ ึง แ ม ้จ ะ ม ีท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีก ็ต า ม  โดย 

O d d e n  & B ush  (19 98  อ ้า ง ถ ึง ใ น  B r ig g s  & W o h ls te tte r, 2 0 0 3 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ข อ ง ก า ร  

ใ ห ้ส ิ่ง จ ูง ใ จ เป ็น ร า ง ว ัล  (e x tr in s ic  fa c to r)  ข อ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม ว ่า เป ็น ก ล ไ ก ใ น ก า ร ท ำ ใ ห ้ก า ร จ ัด ก า ร  

ค ุณ ภ า พ แ บ บ อ ง ค ์ร ว ม ป ร ะ ส บ ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ป ร ะ เท ศ อ อ ส เต ร เล ีย  (m e c h a n is m  to  re w a rd  

e ffo r ts )  ซ ึง ม ีก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล ท ัง ใ น ร ูป แ บ บ เง ิน  (ทาo n e to ry  p a y  fo r  p e rfo rm a n c e )  แ ล ะ ร ูป แ บ บ ท ี่ไ ม ่ 

ใ ช ่เง ิน  (n o n -m o n e to ry )  เช ่น ก า ร ใ ห ้ค ว า ม เค า ร พ ย ก ย ่อ ง  ก า ร จ ัด เล ี้ย ง เพ ื่อ แ ส ด ง ค ว า ม ช ื่น ซ ม ย ิน ด  ี

แ ล ะ เป ็น เก ีย ร ต ิ โ ด ย เข า ก ล ่า ว เส ร ม ว ่า ก า ร ใ ห ้ร า ง ว ัล น ั้น  เป ็น เส ม ือ น ก า ร ใ ห ้ส ัญ ญ า ณ ใ ห ้บ ุค ล า ก ร  

ด ำ เน ิน ก า ร ต า ม แ ผ น ท ี่ไ ด ้ว า ง ไ ว ้ (P e rc e iv e d  B e h a v io ra l c o n tro l)  แ ล ะ ค ว ร ล ่ง เส ร ิม ใ ห ้ใ ช ้ร ะ บ บ ก า ร  

ใ ห ้ร า ง ว ัล น ี้ค ัน อ ย ่า ง แ พ ร ่ห ล า ย  แ ล ะ เข า ย ัง ไ ด ้ก ล ่า ว เส ร ิม ไ ว ้อ ีก ว ่า ก า ร ค า ด ห ว ัง ว ่า บ ุค ล า ก ร จ ะ แ ส ด ง

พ ฤ ต ิก ร ร ม ใ ด ๆ  ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ม ีเพ ีย ง แ ค ่ป ัจ จ ัย จ ูง ใ จ ภ า ย ใ น  ( in tr in s ic  fa c to r)  น ั้น ด ูเห ม ือ น จ ะ  

เป ็น ก า ร ม อ ง ใ น แ ง ่ด ีจ น เก ิน ไ ป

2 .2  จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ข ้อ ม ูล แ ล ะ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า น ิา ร ่อ ง ท ี่พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ส า ข า

ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ม ีค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง  แ ต ่ต ัว แ ป ร ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น  

ท ร ัพ ย า ก ร ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ม ่ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิน ั้น  อ า จ ส ืบ  

เน ื่อ ง ม า จ า ก ก า ร ข า ด บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม ต ่อ ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม ีอ ย ู่ จ ึง ไ ม ่อ า จ ท ำ ใ ห ้ท ร ัพ ย า ก ร ท ี่ม  ี

อ ย ู่เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ไ ด ้ส ูง ส ุด  เช ่นท ี่ K e n n e d y  (19 93 ) ไ ด ้ใ ห ้ข ้อ ส ร ุป เก ี่ย ว ค ับ ก า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ไ ว ้ 

ว ่า  ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร อ ื่น ๆ  ใ ห ้ค ับ ส ถ า น ศ ึก ษ า อ ย ่า ง เพ ีย ง พ อ น ั้น  ต ้อ ง ค ว บ ค ู่ไ ป ค ับ  

ก า ร ท ี่ส ถ า น ศ ึก ษ า ม ีค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร  เพ ื่อ ใ ห ้ส า ม า ร ถ บ ร ร ล ุผ ล ต า ม

เป ้า ห ม า ย ท ี่ต ั้ง ไ ว ้ ม ิเช ่น น ั้น ก า ร จ ัด ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ด ัง ก ล ่า ว ก ็จ ะ เป ็น ก า ร ส ูญ เป ล ่า

ส อ ด ค ล ้อ ง ค ับ ท ี่ G ilb e r t  (1 9 9 3 ) ไ ด ้ก ล ่า ว ถ ึง ค ว า ม สำคัญข อ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ง บ  

ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ว ่า  ม ีค ว า ม สำคัญพ อ ๆ  ค ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ท ร ัพ ย า ก ร ท ี ่

จ ัด ส ร ร ใ ห ้ค ับ ส ถ า น ศ ึก ษ า  แ ล ะ  G ra u w e  (2000  อ ้า ง ถ ึง ใ น  S im k ins , S isu m , & M e m o n , 2 00 3 ) 

ไ ด ้ส ร ุป ไ ว ้ว ่า ง า น ว ิจ ัย จ ำ น ว น ม า ก พ บ ว ่า ค ุณ ภ า พ ท า ง ก า ร ศ ึก ษ า น ั้น  ข ึ้น อ ย ู่ค ับ ว ิธ ีก า ร ใ น ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด  

ก า ร ท ร ัพ ย า ก ร ม า ก ก ว ่า ข ึ้น อ ย ู่ค ับ ค ว า ม อ ุด ม ส ม บ ูร ณ ์ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  แ ล ะ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ศ ึก ษ า น ำ ร ่อ ง  

ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย ท ี่พ บ ว ่า ค ณ ะ ว ิช า  14 แ ห ่ง ก ล ่า ว ไ ว ิใ น ท ิศ ท า ง เด ีย ว ค ัน ว ่า ไ ด ้ร ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ เพ ิ่ม เป ็น พ ิเศ ษ  

เพ ื่อ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ด ้า น น ี้เพ ีย ง เล ็ก น ้อ ย  (แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์เก ี่ย ว ค ับ ค ว า ม เพ ีย ง พ อ ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร  

น ั้น ก ็พ บ ว ่า อยู่ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง )  ช ื่ง ม อียู่เพ ีย ง  1 แ ห ่ง เท ่า น ั้น ท ี่ไ ด ้ม ีก า ร ป !ป เป ล ี่ย น ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร  

ค ับ ง บ ป ร ะ ม า ณ ข อ ง ต น เอ ง  ด ัง น ั้น ก า ร ไ ม ่ข า ด แ ค ล น ด ้า น ท ร ัพ ย า ก ร แ ต ่ห า ก ข า ด ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร

ท ร ัพ ย า ก ร อ ย ่า ง เห ม า ะ ล ม แ ล ้ว  ท ร ัพ ย า ก ร ด ัง ก ล ่า ว ก ็ไ ม ่อ า จ ล ่ง ผ ล ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง อ ง ค ์ก ร ไ ด ้
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2.3 จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ี่พ บ ว ่า ผ ู้บ ร ิห า ร ข อ ง ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ม ีภ า ว ะ ผ ู้น ำ  

อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  โ ด ย ต ัว แ ป ร ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ส า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง ไ ด ้

อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 แ ต ่ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ไ ม ่

ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิน ั้น  อ า จ เป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า แ บ บ ข อ ง ผ ู้น ำ ไ ม ่ล ง ต ัว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ภ า ร ก ิจ ท ี่เป ล ี่ย น ไ ป  

ห ร ือ อ า จ ม ีค ว า ม ไ ม ่ล ง ต ัว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ต า ม  ซ ึ่ง H e rs e y  & B la n c h a rd  (1982 อ ้า ง ถ ึง ใ น  B e a re , 

C a ld w e ll, &  M illika n , 1993) ไ ด ้ร ะ บ ุไ ว ้ว ่า แ บ บ ข อ ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ท ี่จ ะ น ำ ไ ป ส ู่ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ส ุด ต า ม ต า ม  

เป ้า ห ม า ย ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า น ั้น ข ึ้น อ ย ู่ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ู้ต า ม แ ล ะ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ภ า ร ก ิจ ด ้ว ย  ด ัง น ั้น ด ้ว ย

ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ภ า ร ก ิจ ท่ีอ า จ แ ต ก ต ่า ง อ อ ก ไ ป  ใ น ช ่ว งก่อนก า ร ท ีจ ะ ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ภ า ย ใ น ต า ม แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ่ต ิฯ  ม า เป ็น ช ่ว ง ห ล ัง ฯ  จ ึง อ า จ ท ำ ใ ห ้ค ว า ม ล า ม า ร ถ ข อ ง ต ัว แ ป ร ภ า ว ะ  

ผ ู้น ำ ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ ท ั้ง ส อ ง ร ะ ย ะ ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ี่ท อ ง ห ล ่อ  

เดช ไท ย (2544) ส ร ุป ไ ว ้ว ่า ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ม ีค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ ไ ม ่ค ง ท ี่ โ ด ย ห า ก

พ ิจ า ร ณ า แ ย ก ท ีล ะ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ จ ะ เห ็น ว ่า ก า ร ม ีค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ภ า ว ะ ผ ู้น ำ น ั้น ไ ม ่ไ ด ้ป ร ะ ก ัน ว ่า จ ะ เป ็น ผ ู้น ำ  

ท ี่ด ี'ได ้เสมอ 'ไป  จ ำ เป ็น ต ้อ ง อ า ศ ัย จ ัง ห ว ะ แ ล ะ เว ล า ท ี่เห ม า ะ ส ม ค ือ อ ย ู่ถ ูก ท ี่แ ล ะ ถ ูก เว ล า ด ้ว ย  น อ ก น ั้น

H arris et al. (1995 อ ้า งถ ึงใ น  Brown, R utherford, & Boyle, 2000) ไ ด ้ร ะบ ุไ ว ้ใ น ท ำ น อ ง เด ีย ว ก ัน ว ่า  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ต ้อ ง ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ป ัจ จ ัย ห ล า ย ป ร ะ ก า ร  ซ ึ่ง ภ า ว ะ ผ ู้น ำ ข อ ง

ผ ู้บ ร ิห า ร /ร อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร ส ถ า น ศ ึก ษ า  ไ ม ่ใ ช ่ป ัจ จ ัย ห ล ัก ข อ ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ  แ ต ่ค ว า ม ส ำ เร ็จ ส ่ว น ใ ห ญ ่ข อ ง  

ส ถ า น ศ ึก ษ า น ั้น เก ิด จ า ก ค ว า ม า น ะ พ ย า ย า ม ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า เอ ง  ส ่ว น  C h r is p e e ls , C a s tillo , & 

B ro w n  (2000) ไ ด ้ส ร ุป เพ ิ่ม เต ิม ไ ว ้ว ่า  ป ัจ จ ัย ท ี่ส น ับ ส น ุน ใ ห ้ภ า ว ะ ผ ู้น ำ เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ส ูง ล ุด ท ี่เป ็น

ข ้อ ค ้น พ บ จ า ก น ัก ก า ร ศ ึก ษ า บ ่อ ย ท ี่ส ุด ม ีล ย ู่ 7 ป ร ะ ก า ร ค ือ  ก า ร ม ีบ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ท ี่ช ัด เจ น  ก ารได ้ร ับ  

ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ห น ่ว ย เห น ือ  ก า ร ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ แ ล ะ ส น ับ ล น ุน จ า ก ภ า ย ใ น ส ถ า น ศ ึก ษ า เอ ง  

ก า ร ม ีล ัม พ ัน ธ ภ า พ เช ิง บ ว ก ก ับ ช ุม ช น  ก า ร ม ีค ว า ม ร ู้ด ้า น ก า ร จ ัด ส ร ร ง บ ป ร ะ ม า ณ  ก า รวางแ ผ น งบ

ป ร ะ ม า ณ  แ ล ะค ว า ม ร ู้ด ้า น ว ิธ ีก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ล อ น  แ ล ะ ป ร ะ ก า ร ส ุด ท ้า ย ค ือ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ก า ร จ ัด ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ผ ล ส ูง ส ุด แ ก ่ผ ู้เร ีย น

2.4 จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ี่พ บ ว ่า ตัวแ ป ร ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ  เป ็น ตัวแ ป ร เด ีย ว ท ี่ส ่ง อ ิท ธ ิพ ล ท า ง  

บ ว ก ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิท ี่ร ะ ด ับ  .01 ใ น ท ุก โ ม เด ล  

ข ณ ะ ท ี่ต ัว แ ป ร อ ิส ร ะ อ ื่น ๆ  ม ีค ว า ม เป ล ี่ย น แ ป ล ง ใ น ก า ร ส ่ง ผ ล ต ่อ ต ัว แ ป ร ต า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน อ อ ก ไ ป ใ น

แ ต ่ล ะ โ ม เด ล น ั้น  ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ท ี่ Hargreaves & Hopkins (1993) ไ ด ้ร ะ บ ุไ ว ้ว ่า ง า น ว ิจ ัย ท ี่ศ ึก ษ า  

เก ี่ย ว ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม น ั้น  ส ่ว น ใ ห ญ ่พ บ ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ล ้ว น แ ล ้ว แ ต ่ม  ี

ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ค ล ้า ย ค ล ึง ก ัน  โ ด ย ห น ึ่ง ใ น ส า ม ป ร ะ เด ็น ข ้อ ค ้น พ บ ท ี่ส อ ด ค ล ้อ ง ก ัน ม า ก ท ี่ส ุด ค ือ  ก า ร ท ี่
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ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล น ั้น ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์อ ย ่า ง เป ็น ร ะ บ บ ก ับ ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  เช ่น เด ี่ย ว ก ับ ท ี่ อ ม รว ิช ช  ์

น าค รท รรพ  (อ ้า ง ถ ึง ใ น ส ำ น ัก ง า น ป ล ัด ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย , 2544) ไ ด ้น ำ เส น อ บ ท ส ร ุป จ า ก จ ัด เส ว น า  

ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ซ ึ่ง เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ใ น โ ค ร ง ก า ร ว ิจ ัย แ ล ะ พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า

ส ถ า บ ัน อ ุด ม ศ ึก ษ า ร ว ม  7 ค ร ั้งว ่า  “ไ ม ่ว ่า จ ะ เป ็น อ ุด ม ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ใ ด  ห ัว ใ จ ส ำ ค ัญ ข อ ง ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะ  

ก า ร ป ร ะ เม ิน ต น เอ ง อ ย ู่ท ี่ก า ร ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม แ ล ะ พ ัน ธ ก ิจ ต ่อ ค ุณ ภ า พ  ไ ม ่ใ ช ่แ ค ่จ ัด ร ะ บ บ  ว า ง ร ะ เบ ีย บ  

แ ล ะ ก า ร อ อ ก แ บ บ ฟ อ ร ์ม  ต ัว อ ย ่า ง ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ห ล า ย ก ร ณ ีล ้ว น ช ี้ถ ึง ก า ร ม ีว ัฒ น ธ ร ร ม อ ง ค ์ก ร ท ี่ด ีเป ็น  

ป ัจ จ ัย พ ื้น ฐ า น "  ต ัง น ั้น ก า ร ท ี่ต ัว แ ป ร ว ัฒ น ธ ร ร ม ค ุณ ภ า พ ล า ม า ร ถ อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ไ ด ้ ท ั้ง ใ น ช ่ว ง ห ล ัง ก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ต า ม แ น ว น โ ย บ า ย ก า ร ป ร ะ ก ัน  

ค ุณ ภ า พ ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ใ น ช ่ว ง ห ล ัง จ า ก ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม

แ น ว พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิก า ร ศ ึก ษ า ฯ  จ ึง อ า จ ส ืบ เน ื่อ ง ม า จ า ก  “ ว ัฒ น ธ ร ร ม ” เป ็น ส ิ่ง อ ย ู่ค ู่ก ับ ค ว า ม เป ็น  

ค ณ ะ ว ิช า  ม ีก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไ ด ้ย า ก แ ล ะ ต ้อ ง ใ ช ้เว ล า น า น  ต ัง น ั้น ถ ึง แ ม ้เว ล า จ ะ เป ล ี่ย น ไ ป ต ัว แ ป ร

ต ัง ก ล ่า ว จ ึง บ ัง ม ีค ว า ม ล า ม า ร ถ ใ น ก า ร อ ธ ิบ า ย ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ไ ด ้อ ย ่า ง ม ีนัยสำคัญอยู่เซ ่น เด ิม  ต ัง ท ี่ผ ล ก า ร  

ว ิจ ัย ข อ ง น ัก ก า ร ศ ึก ษ า ห ล า ย ท ่า น  (W ilk in &  O u ch i, 1983; P u rke y  & S m ith , 1983; S c h e e re n s &  

C re e m e rs , 1989 ; C h e n g , 1993; F u lle r& C la rke , 1994; อ ้า ง ถ ึง ใ น  H a rr iso n , & K u in t, 1998) 

ท ี่พ บ ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  ใ น ส ภ า ว ะ ท ี่ไ ม ่ม ี

ค ว า ม ผ ัน ผ ว น ท า ง ก า ร เม ือ ง ก า ร ป ก ค ร อ ง  ใ น ข ณ ะ ท ี่ H a rr is o n  & K u in t (1 9 9 8 )  ศ ึก ษ า ว ิจ ัย พ บ ว ่า  

ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ส ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า  ท ั้ง ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ก า ร เก ิด  

ส ง ค ร า ม  G u lf  W a r ใ น อ ิส ร า เอ ล  จ ึง ส ร ุป ไ ด ้ว ่า ว ัฒ น ธ ร ร ม ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ล ่ง ผ ล ก ร ะ ท บ ต ่อ

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ข อ ง ส ถ า น ศ ึก ษ า ท ั้ง ใ น ย า ม ป ก ต ิแ ล ะ ใ น ย า ม ส ภ า ว ก า ร ณ ์ท ี่ผ ัน ผ ว น

3. จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ี่พ บ ว ่า  ต ัว แ ป ร ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ไ ม ่ส า ม า ร ถ ส ่ง อ ิท ธ ิพ ล ต ่อ  

ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ฯ  ท ั้ง ร ะ ย ะ ท ี่ห น ึ่ง แ ล ะ ร ะ ย ะ ท ี่ส อ ง ไ ด ้อ ย ่า ง ม ืน ัย ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิน ั้น  อ า จ เป ็น ไ ป ไ ด ้ว ่า เถ ิด  

จ า ก ก า ร ท ี่บ ุค ล า ก ร บ ัง ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เช ้า ใ จ ท ี่ถ ูก ต ้อ ง เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  ซ ึ่ง จ า ก ผ ล ก า ร

ว ิเค ร า ะ ห ์จ ะ เห ็น ไ ด ้ว ่า ค ณ ะ ว ิช า /ว ิท ย า ล ัย ม ีก า ร ร ่ว ม ก ัน ท บ ท ว น ก า ร ท ำ ง า น  (SHARE) ส ูง ท ี่ส ุด  ข ณ ะ ท ี ่

ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม พ ัฒ น า บ ุค ล า ก ร  (COURSE) ต ํ่า ท ี่สุด แ ล ะ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า น ำ ร ่อ ง ข อ ง ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่า ข ้อ ม ูล  

เก ี่ย ว ก ับ อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น น ั้น ส ิ่ง ท ี่ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ณ ะ ว ิช า เห ็น ว ่า เป ็น อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ด ำ เน ิน ง า น  

ค ือ  ก า ร ท ี่บ ุค ล า ก ร ข า ด ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ค ว า ม เช ้า ใ จ ด ้า น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  ข า ด ศ ัก ย ภ า พ ใ น ก า ร จ ัด  

ก า ร เร ีย น ก า ร ส อ น ท ี่เน ้น ผ ู้เร ีย น เป ็น สำคัญแ ล ะ ด ้า น ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  ข า ด ผ ู้น ำ ท ี่ม ืค ว า ม ร ู้ค ว า ม

ส า ม า ร ถ แ ล ะ ไ ม ่ไ ด รั้บก า ร ล นับส น ุน จ า ก ผ ู้น ำ ต า ม ล ม ค ว ร  แ ค ะ ป ัญ ห า ด ้า น ค ว า ม ไ ม ่ช ัด เจ น ข อ ง เก ณ ฑ  ์

แ ล ะ ด ัช น ีค ุณ ภ า พ  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ว ิจ ัย ข อ ง  ช ล ัช  จ ง ส ืบ พ ัน ธ ์ แ ล ะ ค ณ ะ  (2 5 4 5 ) ท ี่
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พ บ ว ่า ก า ร ด ำ เน ิน ก า ร ด ้า น ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ อ ุด ม ศ ึก ษ า ม ีป ัญ ห า ท ุก ข ั้น ต อ น  ต ั้ง แ ต ่ก า ร ก ำ ห น ด  

น โ ย บ า ย แ ล ะ แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิท ี่ไ ม ่ซ ัด เจ น  บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ผ ู้บ ร ิห า ร ข า ด ค ว า ม ร ู้ค ว า ม เข ้า ใ จ แ ล ะ

ข า ด ค ว า ม ล า ม า ร ถ ด ้า น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  ร ว ม ท ั้ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ต ัว ช ี้ว ัด ข า ด ค ว า ม ซ ัด เจ น แ ล ะ ว ัด

ไ ด ้ย า ก  ซ ึ่ง L a rson  &  LaF asto  (1989  อ ้า ง ถ ึง ใ น  G a rn e r, 1995) ไ ด ้ข ้อ ส ร ุป ว ่า  5 ใน  8 ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ  

ข อ ง ท ีม ง า น ท ี่ม ีป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ ค ือ  ก า ร ม ีจ ุด ม ุ่ง ห ม า ย อ ย ่า ง อ ย ่า ง ซ ัด เจ น  ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ส ม า ช ิก ใ น ท ีม  

ค ว า ม ซ ัด เจ น ข อ ง ม า ต ร ฐ า น ท ี่ก ำ ห น ด ถ ึง ค ว า ม เป ็น เล ิศ  ก า ร ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน จ า ก ห น ่ว ย เห น ือ  แ ล ะ  

ป ัจ จ ัย ด ้าน ผ ู้น ำ  ด ัง น ั้น แ ม ้ค ณ ะ ว ิช า / ว ิท ย า ล ัย จ ะ ม ีล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม ใ น ร ะ ด ับ ส ูง  แต่ 
ห า ก ข า ด ค ว า ม ซ ัด เจ น ด ้า น จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย ข อ ง แ น ว น โ ย บ า ย  ข า ด บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ผ ู้น ำ ท ี่ม ีศ ัก ย ภ า พ

ข า ด ค ว า ม ซ ัด เจ น ด ้า น อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ แ ล ะ ต ัว ช ี้ว ัด  แ ล ะ ไ ม ่ไ ด ้ร ับ ก า ร ส น ับ ส น ุน อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม จ า ก

ห น ่ว ย ต ้น ล ัง ก ัด แ ล ้ว  ก ็ไ ม ่อ า จ ท ำ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ก า ร ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ภ า ย ใ น ไ ด ้น ั่น เอ ง  

ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 
1. ข ้อ เสน อแน ะเช ิงน โย บ าย และก ารบ ร ิห าร

1.1 จ า ก ผ ล ก า ร ศ ึก ษ า ท ี่พ บ ว ่า ค ณ ะว ิช า ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ส ุข ภ า พ ม ีป ร ะส ิท ธ ิผ ล ใ น ท ุก ด ้า น

ส ูง ข ึ้น อ ย ่า ง ม ีน ัย ส ำ ค ัญ ส ำ ค ัญ ท า ง ส ถ ิต ิ ซ ึ่ง ค า ด ว ่า น ่า จ ะ เป ็น ผ ล ม า จ า ก ก า ร ท ี่ก ล ุ่ม ส า ข า ว ิท ย า ศ า ส ต ร  ์

ส ุข ภ า พ ไ ด ้ม ีก า ร ด ำ เน ิน ง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ม า ต ั้ง แ ต ่ช ่ว ง ท ี่เร ม ป ร ะ ก า ศ ใ ช ้น โ ย บ า ย ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ  

ข อ ง ท บ ว ง ม ห า ว ิท ย า ล ัย  ต้ังแต่ป ี พ .ศ . 2539 แ ล ะ ก า ร ค ณ ะ ว ิช า ว ิท ย า ศ า ส ต ร ์ม ีส ภ า ว ิช า ช ีพ ท ำ ห น ้า ท ี ่

ใ น ก า ร ก ำ ก ับ  ด ูแ ล  ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ / ห ร ิอ ใ ห ้แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เห ็น ว ่า ค ว ร ม ีก า ร  

ศ ึก ษ า เป ร ีย บ เท ีย บ เพ ื่อ ย ืน ย ัน ผ ล ด ัง ก ล ่า ว  แ ล ะ ห า ก เป ็น จ ร ิง ค ว ร ม ีก า ร ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้ศ า ส ต ร ์ส า ข า อ ื่น ๆ  ม  ี

ส ภ า ว ิช า ช ีพ เพ ื่อ ท ำ ห น ้า ท ี่ค ว บ ค ุม ก ำ ก ับ ด ูแ ล  ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ /ห ร ิอ ใ ห ้แ น ว ท า ง ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า  

ใ น ศ า ส ต ร ์ข อ ง ต น  เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล ใ น ก า ร จ ัด ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ร ะ ด ับ ท ี่ส ูง ข ึ้น  โ ด ย ส ภ า ว ิช า ช ีพ ค ว ร  

ป ร ับ เป ล ี่ย น แ น ว น โ ย บ า ย เพ ื่อ ส ่ง เส ร ิม ใ ห ้เก ิด ก า ร ป ร ะ ล า น ร ่ว ม ม ือ ก ัน ก ับ  ส ม ศ . แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น อ ื่น ๆ  ท ี ่

ต ้อ ง ท ำ ห น ้า ท ี่ต ร ว จ ป ร ะ เม ิน ภ า ย น อ ก  เพ ื่อ ใ ห ้เถ ิด ค ว า ม เป ็น ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ก า ร ต ร ว จ ส อ บ  แ ล ะ

ม ิใ ห ้เก ิด ค ว า ม ช ํ้า ช ้อ น ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

1.2 จ า ก ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ท ี่พ บ ว ่า  ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร แ บ บ ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ย ัง อ ย ู่ใ น ร ะ ด ับ

ป า น ก ล า ง น ั้น  ใ น ร ะ ด ับ ม ห ภ า ค  ค ว ร ก า ร พ ิจ า ร ณ า ท บ ท ว น เช ิง ก ฎ  น โ ย บ า ย ท ี่เอ ื้อ ต ่อ ก า ร ป ร ับ

โ ค ร ง ส ร ้า ง เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ใ ห ้เก ิด ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ  ส ่ว น ใ น ร ะ ด ับ ค ณ ะ ว ิช า / ว ิท ย า ล ัย  

ค ว ร ม ีก า ร ศ ึก ษ า ก ล ย ุท ธ ์ท ี่จ ะ ท ำ ใ ห ้เก ิด ก า ร ก า ร ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ ล ง ส ู่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิอ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง  รวมทัง
ส ถ า บ ัน ค ว ร ส ร ้า ง ค ว า ม ซ ัด เจ น เก ี่ย ว ก ับ ก า ร อ อ ก น อ ก ร ะ บ บ ร า ช ก า ร โ ด ย จ ะ ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ  

ก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ด ้า น ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง ค ณ ะ ว ิช า / ว ิท ย า ล ัย  แ ล ะ ข อ ง บ ุค ล า ก ร  เพ ื่อ ร อ ง ร ับ ใ ห ้ก า ร  

ก ร ะ จ า ย อ ำ น า จ เก ิด ค ว า ม ส ำ เร ็จ อ ย ่า ง แ ท ้จ ร ิง
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1.3 เน ื่องจากคณ ะว ิชาม ีการทำงานแบบวงจรค ุณ ภาพ ส ูงอย ู่แล ้ว  ข ั้นต ่อไปจ ึงควรม ี 

การพ ัฒ นาให ้ระบบการตรวจสอบภายในม ีความเข ้มแข ็งมากย ิ่งข ึ้น  โดยการสร ้างความช ัดเจนของ 

เกณ ฑ ์และด ัช น ีท ี่จะใช ้ใน การตรวจสอบ  และเร ่งร ัดนโยบายให ้เก ิดความเป ็นร ูปธรรมของการนำ 

เอาผลการตรวจสอบประเม ิน มาใช ้เพ ื่อปร ับปร ุงและพ ัฒ นาการท ำงาน ให ้ด ีย ิ่งข ึ้น อย ่างเป ็น ระบบ

1.4 จาก ผ ลก ารว ิเค ราะห ์ท ี่พ บ ว ่า  บ ุค ล าก รม ีค วาม พ ึงพ อ ใจอ ย ู่ใน ระด ับ ป าน ก ล าง

น ั้น  ผ ู้บร'หารคณ ะ'ว ิชา/ ว ิท ย าล ัย ค วรเร ่งร ัด ห าแน วท างใน ก ารท ี่จ ะบ ูรณ าการการดำเน ิน งาน  

ประก ันค ุณ ภาพภายในให ้เข ้าก ับการทำงานประจำ โดยกล ุ่มสาขาว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพควรจ ัดให ้ม ี 

การน ิเท ศและการพ ัฒ นาบ ุคลากรอย ่างเป ็น ระบบ  เพ ื่อให ้เก ิดความลอดคล ้องก ับกฎกระทรวงว ่า

ด ้วยระบบ  ห ล ัก เกณ ฑ ์ และว ิธ ีการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา และเพ ื่อ เป ็น การพ ัฒ นาศ ักยภาพ  

ของบ ุคลากรให ้ม ีความก ้าวหน ้าในว ิชาช ีพ  รวมท ั้งควรเร ่งร ัดนโยบายด ้านค ่าตอบแทนเช ิงว ิชาช ีพ  

จ ัดให ้ม ีการให ้ผลตอบแทนท ั้งในร ูปแบบเง ินและร ูปแบบท ี่ไม ่ใช ่เง ิน  เพ ื่อสร ้างขว ัญ และกำล ังใจ

ของบ ุคลากรต ่อไป

1.5 จากผลการว ิเคราะห ์ท ี่พ บว ่าช ุดของต ัวแปรอ ิสระเป ็นซ ุดด ัวแปรท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพ  

ฝ ่ายบร ิหารทางการศ ึกษาจ ึงควรม ีการทบทวน เพ ื่อระบ ุกล ุ่มของต ัวแปรด ังกล ่าวในการพ ิจารณ า 

ปร ับปร ุงกฎกระทรวงว ่าด ้วยระบบ  ห ล ัก เกณ ฑ ์ และว ิธ ีการประก ันค ุณ ภาพ การศ ึกษา โดยเฉพาะ 

อย ่างย ิ่งการสร ้างว ัฒ นธรรมค ุณ ภาพ  การพ ัฒ นาภาวะผ ู้นำของผ ู้บร ิหาร การสร ้างเสร ิมศ ักยภาพ  

ของบ ุคลากรเพ ื่อให ้เก ิดการทำงาน เป ็นท ีมอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  และกลย ุทธ ์ในการบร ิหารจ ัดการ 

ทร ัพยากร น อกจากน ั้นผลการว ิเคราะห ์ความตรงของโมเดลการว ัดประส ิทธ ิผลการประก ันค ุณ ภาพ  

จากการว ิจ ัยคร ั้งน ี้สามารถนำไปใช ้ประกอบการกำหนดนโยบายเพ ื่อสร ้างความช ัด เจนด ้านต ัวบ ่งช ี้ 

ค ุณ ภาพการศ ึกษาในกฎกระทรวงฯ ด้วย

2. ข ้อ เสนอแนะทางการปฏ ิบ ัต ิ

2.1 จากข ้อค ้น พ บ ท ี่ว ่า  ค ณ ะว ิช า /ว ิท ย าล ัย ใ น ก ล ุ่ม ว ิท ย าศ าส ต ร ์ส ุข ภ าพ ม ีค ว าม

เพ ียงพ อด ้านทร ัพ ยากรในระด ับปานกลาง แต ่ต ัวแปรทร ัพยากรไม ่ลามารถส ่งผลต ่อประส ิทธ ิผล

การประก ันค ุณ ภาพภายในได ้ แสดงให ้เห ็นว ่าคณ ะว ิชา/ ว ิทยาล ัยย ังขาดการบร ิหารทร ัพยากร 

อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ  จ ึงค วรม ีก ารท บ ท วน แ ล ะค ้น ห าก ล ย ุท ธ ์ท ี่เห ม าะส ม ใน ก ารบ ร ิห ารจ ัด ก าร

ทร ัพ ยากร เพ ื่อให ้สามารถใช ้ทร ัพยากรท ี่ม ีอย ู่ให ้เก ิดประโยชน ์ส ูงส ุด  ควบค ู่ไปก ับการพ ิจารณ าจ ัด  

สรรงบ ประมาณ ใน ล ักษ ณ ะท ี่เห มาะสม
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2.2 จากผลการว ิเคราะห ์ท ี่พบว ่า คณ ะว ิขาสาขาว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพม ีความแตกต ่าง

ก ันมากท ี่ส ุดในด ้านความสามารถของน ักว ิชาการ (S C H O L A R ) และการต ิดตามประเม ินผลการ 

อบ รม และพ ัฒ น าบ ุค ลาก ร (F O LL O W ) มากรองลงมาน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว ่าสภาว ิชาช ีพของลาขา

ว ิทยาศาสตร ์ส ุขภาพ ค วรเข ้ามาม ีบ ท บ าท ใน การส ่ง เสร ิมพ ัฒ น าศ ักยภาพ ข องน ักว ิช าการให ้ม ี

ความพ ัดเท ียมก ันให ้มากย ิ่งข ึ้น  โดยควรม ีแบบแผนของการประเม ินสภาพ ป ัญ หาและความ

ต ้องการจำเป ็นของการ'ฝ ึกอบรมพ ัฒ นาบ ุคลากรอย ่างเป ็นระบบ รวมท ั้งควรม ีการเร ่งร ัดให ้ม ีการ

ต ิด ต ามป ระเม ิน ผ ลการอบ รมและพ ัฒ น าบ ุค ลากร เพ ื่อให ้สามารถบร ิหารจ ัดการการฝ ึกอบรม

พ ัฒ นาบ ุคลากรได ้อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ ต ่อไป

2.3 จากผลการศ ึกษาท ี่พ บว ่า  ต ัวแปรว ัฒ นธรรมค ุณ ภาพ เป ็นต ัวแปรเด ียวท ี่สามารถ 

อ ธ ิบ าย ป ระส ิท ธ ิผ ล ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน ได ้อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิใน ท ุก โม เด ล ท ี่น ำม า  

ว ิเค ราะห ์ จ ึงควรม ีการศ ึกษ าเพ ื่อพ ัฒ น าและปล ูกฝ ังว ัฒ น ธรรมค ุณ ภาพ  ให ้เก ิดข ึ้นในท ุกคณ ะว ิชา 

และสถาบ ัน

3. ข ้อเสนอแนะในการทำว ิจ ัยคร ั้งต ่อไป

3.1 การศ ึกษาคร ั้งน ี้เป ็นการศ ึกษ าประส ิทธ ิผลเช ิงกระบวนการ ผ ู้ว ิจ ัย เห ็นว ่าควรทำการ

ศ ึกษาภาคขยายจากงานว ิจ ัยช ิ้นน ี้ โดยการศ ึกษาว ่าต ัวแปรในโมเดลจะส ่งผลต ่อประส ิทธ ิผลการ

ประก ันค ุณ ภาพภายในระยะส ุดท ้าย อย่างไร

3.2 ค วรม ีการศ ึกษ าระด ับประส ิท ธ ิผล  และป ัจจ ัย เช ิงสาเหต ุของประส ิทธ ิผลการประก ัน

ค ุณ ภาพภายในของสาขาว ิชาอ ื่นๆ ด ้วย เพ ื่อให ้ได ้สารสนเทศท ี่จะช ่วยในการกำหนดท ิศทางใน

ก ารบ ร ิห ารจ ัดการศ ึกษ าข องต น เอ ง รวม ท ั้งค วรม ีก ารศ ึก ษ าค วาม ไม ่แป ร เป ล ี่ย น ข อ งโม เด ล

เช ิงลาเห ต ุท ี่ผ ู้ว ิจ ัยพ ัฒ น าข ึ้น ค ร ั้งน ี้ ก ับ ค ณ ะว ิช าอ ื่น ๆ  เพ ื่อ เป ร ีย บ เท ีย บ ว ่าช ุด ข องต ัวแป อ ิสระใน  

โมเดลจะสามารถอธ ิบายความแปรปรวนของประส ิทธ ิผลการประก ันค ุณ ภาพ ภายในได ้แตกต ่าง 

ออกไปหรือไม่ อย่างไร

3.3 จากการว ิเคราะห ์ปฎ ิส ัมพ ันธ ์ของต ัวแปรอ ิสระทำให ้สามารถอธ ิบายความแปรปรวน

ข องต ัวแป รต ามได ้มากข ึ้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เห ็น ว ่าค วรม ีก ารศ ึก ษ าก ารม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ข อ งต ัวแ ป รอ ิส ระ

ร ่วมด ้วย ใน การว ิจ ัยอ ื่น ๆ  โด ย ผ ู้ว ิจ ัย พ บ ว ่าก ารส ร ้างต ัวแ ป รแ ท น ท ี่ก ารม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ ต ัวบ ่งช ิ้ 

เด ี่ยวน ี้ท ำให ้เก ิดความสะดวก  ในแง ่การลดจำนวนต ัวแปรนำเข ้าในโมเดลโดยเฉพาะอย ่างย ิ่งกรณ ีท ี่ 

ม ีต ัวแปรจำน วนมาก อย ่างไรก ็ตามจากผลการศ ึกษาพบว ่าค ู่ของต ัวแปรแทนท ี่การม ีปฎ ิส ัมพ ันธ ์แบบ 

ต ัวบ ่งช ี้เด ี่ยว สาม ารถ ส ่งอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ ต ัวแ ป รป ระส ิท ธ ิผ ล ก ารป ระก ัน ค ุณ ภ าพ ภ าย ใน โด ย รวม
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ได ้อ ย ่างไม ่ม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิน ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย เห ็น ว ่าค วรม ีก ารศ ึก ษ า เพ ิ่ม เต ิม เก ี่ย วก ับ ว ิธ ีก ารส ร ้าง  

ต ัวแปรแท นท ี่การม ีปฏ ิส ัมพ ันธ ์ด ้วย เทคน ิคอ ื่นๆ และควรศ ึกษ าม ีการศ ึกษ าเปร ียบ เท ียบก ับ เทคน ิค  

ว ิธ ีอ ื่นๆ ร ่วมด ้วย

3.4 จาก ผ ลการศ ึกษ าท ี่พ บวากล ุ่ม ผ ู้ตอบแบบ สอบถาม ท ั้งลองกล ุ่มม ีความ แตกต ่างก ัน  

ซ ึ่งอาจเป ็นลาเหต ุให ้เก ิดความคลาดเคล ื่อนในการอธ ิบายต ัวแปรตามน ั้น  ในการว ิจ ัยคร ั้งต ่อไปควร 

ม ีการกำห นดเง ื่อนไขด ้านค ุณ ส ักษ ณ ะของผ ู้ตอบแบบสอบถามให ้ม ีความร ัดก ุมมากย ิ่งข ึ้น
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