
บทท่ี 1 

บทนำ

1.1 ที่มาและความสำคัญของฟ้ญหา

โรคไข้หวัดซารส (SARS -  Severe Acute Respiratory Syndrome) เป็นโรคทางเดินหายใจ 
เฉียบพลันรุนแรง มีการแพร่ระบาดในกว่า 20 ประเทศทั่วโลก เช่น จีน ฮ่องกง ไต้หวัน สิงคโปร์ 
เวียดนาม และแคนาดา เป็นต้น โดยมีจำนวนผู้ติดเช้ือและผู้เสียชีวิตเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว โรคน้ีเกิด 
จากเชื้อไวรัสชนิดหนึ่งชื่อว่าโคโรนา ไวรัสชนิดนี้1จะอยู่'ในสารคัดหล่ัง เช่น น้ีามูก น้ีาลาย เสมหะ 
ผู้ติดเชือส่วนใหญ่จะมีอาการป่วยภายใน 2 -  7 วัน บางรายอาจนานถึง 10 -  14 วัน ผู้ป่วยมีอาการ 
เช่น มีไข้สูงมากกว่า 38 องศา เจ็บคอ ไอ ถ้าเป็นมากอาจมีอาการหอบหายใจลำบาก ผู้ป่วยส่วนใหญ่ 
กว่าร้อยละ 90 จะหายป่วยภายใน 2 - 3  สัปดาห์ แต่บางรายมีอาการปอดอักเสบรุนแรงถึงขึ้น 
เสียชีวิต อัตราผู้เสียชีวิตพบเพียงร้อยละ 3.5 (เดลินิวส์, 5 เม.ย. 46)

เชื่อกันว่าโรคไข้หวัดซาร์สเกิดขึ้นท่ีเมืองฟูซาน มณฑลกวางซู ประเทศจีน เม่ือปลายปี 
2545 โดยเร่ิมจากมีผู้ป่วยท่ีมีอาการคล้ายไข้หวัดใหญ่เพ่ิมมากข้ึนจนถึงเดือนธันวาคม 2545 แต่ 
ในช่วงนั้นเป็นช่วงฤดูใบไม้ร่วง ซึ่งอากาศเปลี่ยนแปลงและมีผู้คนมีอาการไม่สบาย เช่น เป็น 
ไข้หวัด แพทย์จึงไม่ไต้สังเกตความผิดปกติ จนพบผู้ป่วยหลายรายมีอาการทรุดตัวลงอย่างรวดเร็ว 
แพทย์จึงเริ่มตระหนักว่าผู้ป่วยเหล่าน้ีนมิไต้เป็นไข้หวัดธรรมดา และเริ่มหาวิธีรักษา

การแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดซาร์สในประเทศจีน ยอดผู้ติดเช้ือและยอดผู้เสียชีวิตเพ่ิมข้ึน 
อย่างรวดเร็ว ขณะที่สื่อมวลชนไต้มีการเสนอข่าวเรื่องโรคไข้หวัดซาร์ส ซึ่งในการเสนอข่าวมีการ 
ใช้คำพาดหัวข่าวที่ไม่เหมาะสม ยังผลให้ประชาชนเกิดความตื่นตระหนกอย่างมาก เช่น 
“ไวรัสตัวน้ียังไม่มีวัคซีนป่องกัน มันเป็นมฤตยูสายพันธ์ใหม่” (ไทยรัฐ , 2 เม.ย. 46) สังเกตจากคำ 
ว่ามฤตยู ผู้อ่านย่อมรู้สึกถึงความรุนแรงในการใช้คำ ทำให้เกิดความหวาดกลัวไต้ โรคไข้หวัดซาร์ส 
ไต้แพร่ระบาดมากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่ยอดผู้ป่วยและยอดผู้เสียชีวิตก็เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ เช่นกัน แต่
เนื่องจากจีนปิดข่าวเร่ืองนีตังแต่เร่ิมต้น ทำให้เกิดผลเสียต่อทั่วโลก เน่ืองจากตัวเลขผู้ติดเชื้อและ 
ผู้เสียชีวิตที่เล็กน้อยและการที่จีนไม่ไต้รายงานเรื่องโรคไข้หวัดซาร์สอย่างละเอียดทำให้คนทั่วโลก 
มิไต้ระมัดระวังตัว และมิไต้ป้องกันตัวเองจากการติดเชื้อโรคนี้ จนองค์การอนามัยโลก (WHO) 
ออกมาแสดงความไม่พอใจที่จีนปิดข่าวเรื่องโรคไข้หวัดซาร์ส จะสังเกตไต้จากรายงานข่าวท่ีพาด 
หัวข่าวว่า “อนามัยโลกโวยจีนปิดข่าว ปิกก่ิงระบาดหนักตายไป 6” (ข่าวสด, 10 เม.ย.46)ทำให้คน
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ที่ได้อ่านข่าวรู้สึกว่าในประเทศจีนคงมีการระบาดอย่างรุนแรงกว่าที่รับรู้กันอยู่ ย่ิงมีความกังวลใจ 
มากข้ึน

สถานการณ์การระบาดของโรคไข้หวัดซาร์สยังไม่หยุดเท่านี้ มีการแพร'กระจายไปยัง
ประเทศเพ่ือนบ้าน คือ ฮ่องกง และยังแพร่กระจายไปทั่วโลกราว20ประเทศ จากรายงานพบผู้ป่วย 
รายแรก คือ แพทย์จากประเทศจีน อายุ 64 ปี ซึ่งเป็นผู้รักษาผู้ป่วยโรคไข้หวัดซาร์สในเมืองกวางชุ 
โดยแพทย์ผู้นี้ได้มาพักที่โรงแรมเมโทรโพล ในมองก็อก ในวันที่ 21 ก.พ. 2546 มีอาการไม่สบาย 
และได้เข้ารักษาตัว และเสียชีวิตเม่ือวันท่ี 4 มี.ค. 46 ในระหว่างที่แพทย์คนตังกล่าวพักอยู่ที่โรงแรม 
แห่งนีมีชาวฮ่องกงผู้,หน่ึง อายุ 26 ปี ไปเยี่ยมเพื่อนในโรงแรมแห่งนี้ จึงได้รับเชื้อโรคไข้หวัด 
ซาร์สไปด้วย นอกจากนี้ยังแพร่ระบาดไปยังบุคลากรท่ีรักษาผู้ป่วย เช่น แพทย์ พยาบาล จำนวน 
หลายสิบคน เนื่องจากความไม่รู้และไม่ได้ระมัดระวังตัวของบรรดาเจ้าหน้าที่ สึอมวลชนยังคง
รายงานข่าวโดยการสร้างความ ตื่นตระหนกให้กับประชาชนเช่นเดิม ก่อให้เกิดความกังวลไม่กล้า 
ที่จะออกไปพบปะผู้คน และคิดว่าผู้ท่ีเป็นหวัด หรือมีการไอ จามจะต้องเป็นโรคไข้หวัดซาร์ส ย่ิงมี 
การรายงานข่าวจากสึอมวลชน เช่น “ฮ่องกงวิกฤติ ติดเชื้อระนาว” (ไทยรัฐ, 6 เม.ย.46) ย่ิง
ก่อให้เกิดความกังวลใจว่าการที่มีผู้ติดเชื้อจำนวนมากถึงกับโรงพยาบาลมีความโกลาหลนั้น รู้สึก
น่ากลัวย่ิงข้ึน โรคไข้หวัดซาร์สน้ันยังแพร,ระบาดไปยังเวียดนามและสิงคโปร์ โดยในสิงคโปร์เชื่อ 
กันว่าโรคนี้เกิดจากสตรี 3 คนในโรงแรมเมโทรโพล ในมองก็อก ทั้งสามคนล้มป่วยหลังจากถึงเป็น 
สิงคโปร์ที่เรียบร้อยแล้ว และได้รับการรักษาพร้อมกัน ซ่ึงต่อมาตรวจพบว่าติดเชื้อโรคไข้หวัดซาร์ส 
แต่ก่อนที่ทั้งสามจะล้มป่วยนั้นได้พบปะบุคคลในครอบครัวและเพื่อนๆ อีกหลายคน ทำให้เชื้อโรค 
ไข้หวัดซาร์สแพร,ระบาดไปยังบุคคลกลุ่มตังกล่าว ซึ่งเหตุการณ์ตังกล่าวทำให้สถานการณ์การ
ระบาดของโรคไข้หวัดซาร์สเพ่ืมขึนอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีการหลั่งไหลของนักท่องเที่ยวจากทั่ว 
โลกรวมทั้งสิงคโปร์เดินทางมาเมืองไทยเพราะเมืองไทยเป็นประเทศที่ไม่มีการแพร่ระบาดของโรค 
ไข้หวัดซาร์ส ปลอดภัยกว่าอยู่ในประเทศตนเอง เนื่องจากเมืองไทยมีมาตรการป้องกันโรค
ซาร์สเป็นอย่างดี ในการนีมีนักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ 2 คน ยินดีจะกลับประเทศเอง แต่สึอมวลชน 
กลับรายงานโดยใช้คำว่า “ตะเพิดชาวสิงคโปร์กลับบ้าน” (สยามรัฐ, 5 เม.ย. 46) การใช้คำว่าตะเพิด 
ซ่ึงมีความหมายว่าไล่กลับ ทำให้ผู้อ่านยิ่งเกิดความตื่นตระหนกและตกใจกลัวเพราะคิดว่าคนที่ติด 
เชือหรือแค,สงสัยว่าติดเชือ ย่อมถูกสังคมรังเกียจขนาดถูกไล่ตะเพิด

จากสถานการณ์โรคระบาดซาร์สทำให้แพทย์และนักวิทยาศาสตร์ทำงานอย่างหนักเพื่อหา 
สาเหตุของโรคนี้ เพราะโรคนี้ทำให้ประชาชนเกิดความวิตกกังวล รวมถึงหวาดกลัวและก่อให้เกิด 
ความระส่ําระสาย สำหรับสถานการณ์โรคไข้หวัดซาร์สในประเทศไทยนั้นเริ่มแย่ลงตั้งแต่มีรายงาน 
ข่าวว่า นายแพทย์เออร์บานี คาร์โล เป็นโรคไข้หวัดซาร์สและเสียชีวิตลง สำหรับนายแพทย์
เออร์บานี คาร์โลนัน เป็นแพทย์ผู้เชี่ยวชาญทางด้านโรคติดเชื้อขององค์การอนามัยโลก เขาเดินทาง
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จากฮานอย ประเทศเวียดนาม มาถึงประเทศไทยเมื่อวันท่ี 11 มี.ค. 2546 แต่เนื่องจากตัวนายแพทย ์
คาร์โลเองก็ทราบว่าตนเองติดเชือโรคไข้หวัดซาร์ส ตังน้ันเขาจึงระมัดระวังย่ิงนักต้ังแต่เดินทาง
มาถึงสนามบินดอนเมือง เขาไม่สัมผัส พูดคุยกับผู้ใดเลยระหว่างเดินทางจากสนามบินดอนเมืองถึง 
โรงพยาบาลปาราศนราดูร เมื่อมาถึงโรงพยาบาลปาราศนราดูรแล้วมีการแยกตัวไปรักษาในสถานที ่
ที่จัดไว้เป็นพิเศษสำหรับผู้ป่วยโรคซาร์ส เนื่องจากทางโรงพยาบาลปาราศนราดูรเองได้เตรียมรับมือ 
กับผู้ป่วยโรคซาร์สไว้เป็นอย่างดี มีการบิองกันให้กับบุคลากรที่ต้องดูแลผู้ป่วยอย่างรัดกุม ส่วน 
สถานที่ที่เปีนห้องพักผู้ป่วยโรคไข้หวัดซาร์สก็มีการแสดงให้รู้ว่าเป็นเขตพิเศษ มีการทำความ
สะอาดและฆ่าเชือด้วย ทำให้ไม่พบบุคลากรทางการแพทย์ที่ต้องดูแลรักษานายแพทย์คาร์โลนั้น
ล้มป่วยแต่อย่างใด แต่สถานการณ์โรคไข้หวัดซาร์สในประเทศไทยยังไม่หยุดเพียงนายแพทย์
คารโล ในระหว่างนีมีรายงานผู้ป่วยทีได้รับเชือโรคไข้หวัดซารสจากทีต่างๆ มากมาย และ
ส่ือมวลชนมีการรายงานข่าวเพ่ือสร้างความตื่นตระหนกอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเป็นการเสนอข่าวเพ่ือเร้า 
ให้คนสนใจต่อข่าวที่ปรากกบนหนังสือพิมพ์ ต่อมาวันท่ี 1 เม.ย. 2546 สถานการณ์โรคไข้หวัด

, 1“ V ”  '  '  I  1 4  I  J  "ซารสในไทยยำแย่อีกครังเมือนายแลม ยิง เชียง คนไทยเชือสายฮ่องกงซงเดินทางมาเขียมญาติใน 
ประเทศไทย และเสียชีวิตด้วยโรคไข้หวัดซาร์สที่อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ด้วยอาการปอด 
บวมแบบ Atypical ซ่ึงหลังจากเสียชีวิตแล้วและจะเผาศพ ยังมีประชาชนจำนวนมากท่ีอยู่อาศัยใน 
ละแวกวัดท่ีจะเผาศพออกมาต่อด้านเป็นจำนวนมาก เหตุการณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นความหวาดกลัว 
ของประชาชนต่อผู้ป่วยโรคไข้หวัดซาร์สท่ีสื่อมวลชนรายงานข่าวอย่างรุนแรง น่าต่ืนตระหนก

รายงานตัวเลข ณ วันท่ี 7 เม.ย.46ผู้ติคเช้ือโรคไข้หวัดซาร์สท้ังสิ้นจำนวน 7 ราย ในจำนวน 
น้ีเสียชีวิตท้ังหมด 2 ราย ท้ังหมดติดเช้ือมาจากต่างประเทศ หลังจากน้ันเป็นด้นมาสื่อมวลชนก็ยังคง 
เสนอข่าวโดยการพาดหัวข่าวว่ามีผู้ติดเช้ือเพ่ิมขึ้นเช่น “ลือสะพัดแอร์โฮสเตสตาย” (ไทยรัฐ,5
เม.ย.46) ซึ่งการรายงานข่าวดังกล่าวมิได้มีการตรวจสอบความจริงให้กระจ่างเสียก่อน โดยต่อมา 
พบว่าข่าวตังกล่าวไม่เป็นความจริงแต่อย่างใด เพราะแอร์โฮสเตสคนตังกล่าวเพียงแต่มีอาการไม่
สบาย ได้รักษาตัวจนหาย และกลับบ้านไปในที่สุด

จะเห็นได้ว่าสื่อมวลชนซึ่งมีหน้าที่หลักคือการบอกข่าวสารต่างๆ ให้ประชาชนได้รับรู้มี
การใช้คำที่ไม่เหมาะสมตังตัวอย่างที่ยกไปแล้วซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้คนเกิดความตื่นตระหนก 
ทำให้ข่าวขายดีเพราะความมีชีวิตชีวา ต่ืนเต้น น่าสนใจของข่าวนั่นเอง

อีกด้านหนึ่งสื่อมวลชนก็ยังทำหน้าที่ให้ความรู้แก่ประชาชนด้วยเพราะสื่อมวลชนเป็น 
แหล่งให้ความรู้แก่ประชาชนแหล่งหนึ่ง เพ่ือสืกษาถึงข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมรู ้
โดยสื่อมวลชนมีการรายงานข่าว เช่น สื่อมวลชนเสนอว่ากรมควบคุมโรคได้ออกแถลงการณ์ให ้
คำแนะนำเกี่ยวกับอุปกรณ์ปกบิองทางเดินหายใจ เช่น หน้ากาก N 95 หรือ P 3 (ไทยรัฐ, 5 เม.ย. 46) 
ส่ือมวลชนเสนอว่า กินฟ้าทลายโจรสามารถบิองกันหวัดได้ (เดลินิวส์, 8 เม.ย. 46) ทางไบโอเทค



4

สามารถผลิตชุดตรวจเช้ือสำเร็จ (ข่าวสด, 9 เม.ย. 46) การล้างมือด้วยสบุ่หรือเช็ดทำความสะอาด 
ด้วยแอลกอฮอลล์ 70 เปอร์เซ็นต์จะช่วยกำจัดสิ่งปนเปีอนที่ติดมากับมือได้เกือบหมดเพราะเชื้อ 
ไวรัสซาร์สนี้อยู่ในสารคัดหลั่งเช่น น้ีามูก น้ีาลาย เสมหะ (สยามรัฐ, 1 เม.ย. 46)

ถึงแม้ว่าสื่อมวลชนได้ทำหน้าที่ให้ความเตามหลักแล้วก็ตาม แต่พบว่ามีการนำเสนอข่าว 
เพ่ือสร้างความต ื่น ตระหนกนี้นมีมากกว่าการให้ความรู้ ทำให้เกิดผลกระทบหลายๆ ด้าน อาทิเช่น 
ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง หรือแม้กระทั่งต่อความรู้สึกของประชาชนเอง การเสนอข่าวของ 
สื่อมวลชนนั้นแม้แต่นายกฯทักษิณเองยังออกมาให้สัมภาษณ์ว่าเป็นเพราะสื่อเสนอข่าวให้ 
น่าหวาดกลัว ตื่นตระหนก และสื่อยังก่อให้เกิดความระสํ่าระสายในสังคม ท้ังยังเสนอข่าวเม่ือส่ือ 
เป็นผู้ก ่อ ก็ต้องช่วยกันทำให้ประชาชนคลายความตื่นตระหนกลง นอกจากน้ีนายกฯ ยังออก
แถลงการณ์ทางส่ือมวลชนว่าโรคไข้หวัดซาร์สไม่น่าหวาดกลัวและอันตรายอย่างที่คิด และยืนยันว่า 
ไทยไม่มีการแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดซาร์ส ประชาชนสามารถคำเนินชีวิตได้ตามปกติ ท้ังยังมี 
การออกอากาศชำแถลงการณ์ดังกล่าว รวมทั้งมีการกล่าวเชิญชวนให้ประชาชนออกมาร่วมสนุกใน 
งานมหาสงกรานต์ที่จัคชื้นที่ท้องสนามหลวง และได้มีการให้หลักประกันว่า หากมีผู้ติดเช้ือโรค 
ไข้หวัดซาร์สระหว่างเทศกาลสงกรานต์นายกฯ ยินดีจ่ายให้ทันที 5 แสนบาท

ต่อมาพบว่าสื่อมวลชนมีการเสนอข่าวเรื่องการจ่ายเงินให้กับผู้ที่ติดเชื้อโรคไข้หวัดซาร์ส 
ช่วงเทศกาลสงกรานต์ว่าคนไทยจะจ่าย 5 แสนบาทแต่ฝร่ังจะจ่าย 1 ล้านบาท นายกฯทักษิณจึง 
ออกมาให้ข่าวอีกครั้งหนึ่งว่าหนึ่งโดยสรุปว่า ในช่วงสงกรานต์ล้ามีผู้ติดเชื้อไม่ว่าจะเป็นคนไทย
หรือฝร่ังจะจ่ายทันที 1 ล้านบาท และหากตายจะจ่ายทันที 2 ล้านบาท

สถานการณ์โรคไข้หวัดซาร์สดำเนินไปถึงช่วงวันที่!ร เม.ย. 2546 ซ่ึงเป็นวันมหาสงกรานต ์
ผลพบว่ามีผู้คนทั้งชาวไทยและต่างประเทศออกมาเล่นนี้ากันอย่างหนาแน่น ตรงชุดน้ีแสดงให้เห็น 
ว่าประชาชนรู้สึกคลายความตื่นตระหนก และมีความมั่นใจต่อสถานการณ์โรคไข้หวัดซาร์สมาก 
ย่ิงช้ืนว่าไม่สามารถติดต่อกันได้อย่างง่ายดาย กระนันสื่อมวลชนยังคงเสนอตัวเลขผู้เสียชีวิตใน
ต่างประเทศท่ีเพ่ิมช้ืนเร่ือยๆ รวมทั้งจำนวนผู้ติดเช้ือในไทยด้วย สำหรับผู้ติดเชื้อในไทยนั้นต่อมา 
ภายหลังพบว่ามิได้เป็นจริงแต่อย่างใด ส่ือมวลชนเสนอว่าพบผู้ติดเชื้อเป็นรายที่ 8 ซ่ึงเป็นนักธุรกิจ 
หญิง แต่ต่อมาหายป่วยและกลับม้านได้ และได้ออกมาตอบโต้ว่าสื่อมวลชนเสนอข่าวบิดเบือน ไม่ 
ตรงความจริง ทำให้ได้รับความเสียหายท้ังต่อตัวเอง ครอบครัว และโดยเฉพาะกับบุตรสาวที่เพื่อนๆ 
ท่ีโรงเรียนแสดงความรังเกียจไม่อยากสมาคมด้วย

จากเหตุการณ์ต่างๆ ที่ได้กล่าวมา พบว่า การเสนอข่าวโดยใช้คำที่ไม่เหมาะสมของ
สื่อมวลชนทำให้เกิดผลกระทบหลายด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความรู้สึกของ 
ประชาชนเอง ตังได้กล่าวมาแล้ว กิจการทุกอย่างต้องชะงัก บางรายถึงกับปิดกิจการลงทำให้ 
ประเทศไทยได้รับผลกระทบอย่างแรงโดยตลอดในช่วงของการเสนอข่าวโรคไข้หวัดซาร์สของ
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สื่อมวลชนและอีกข้อหนึ่งที่ควรจะรู้ให้มากก็คือโรคไข้หวัดซาร์สอยู่ไกลตัวเรามาก คนไทยไม่รู้จัก 
ทั้งยังเป็นโรคใหม่ที่เกิดขึ้น

ได้มีผู้ออกมาแสดงความเห็นถึงการเสนอข่าวของสื่อมวลชนในเรื่องของการใช้ภาษาที่ไม ่
เหมาะสมของหนังสือพิมพ์ ซึ่งคำพูดท่ีไม่เหมาะสมเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้ประชาชนเกิดความ
ต่ืนตระหนก เพราะหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านหนึ่งก็คือการให้ความรู้แก่ประชาชน ข่าวท่ี
สื่อมวลชนรายงานจึงต้องมีการเขียนข่าวอย่างสร้างสรรค์มาก สื่อมวลชนยังคงเสนอข่าวโดยใช้
คำพูดท่ีไม,เหมาะสมเช่นเดิม จนนายกฯ ทักษิณ ชินวัตร ได้ขอร้องให้สื่อมวลชนเขียนข่าวในเชิง 
สร้างสรรค์ (สยามรัฐ, 1 เม.ย. 46) อีกทังรายงานข่าวโรคไข้หวัดซาร์ส ทำให้ประชาชนตื่นตระหนก 
กับข่าวมากเกินไป ซ่ึงนายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ รองนายกรัฐมนตรี ได้กล่าวดิงสื่อมวลชนว่าทำไม่ 
ถูกต้อง (สยามรัฐ, 4 เม.ย. 46) นอกจากนี้ การใช้คำพูดของสื่อมวลชนยังทำให้ประชาชนเข้าใจผิด 
ได้ เช่น กรณีที่จีนปกปิดข่าวเรื่องตัวเลขผู้ติดเช้ือและตัวเลขผู้เสียชีวิตจากโรคไข้หวัดซาร์ส จน 
องค์การอนามัยโลกออกมาแสดงความไม,พอใจท่ีจีนปิดข่าว แม้กระทั่งกรณีของนักธุรกิจหญิงไทย 
ที่มีข่าวว่าติดเชือไข้หวัดซาร์สเปีนรายท่ี 8 จากอังกฤษ ทำให้นายพรรณไทย ไทยชน สามีนักธุรกิจ 
หญิงไทยตังกล่าว ออกมากล่าวว่า สื่อมวลชนอังกฤษไม่พอใจสื่อมวลชนไทยที่ระบุว่าภรรยาตนติด 
เช้ือมาจากอังกฤษ นอกจากนี้ กรณีนายสมคิด จาตุศรีพิทักษ์ออกมาระบุว่ากระทรวงสาธารณสุข 
ควรยกเลิกมาตรการบางอย่างในการ!)องกันการระบาดของโรคไข้หวัดซาร์ส เน่ืองจากสร้างความ 
ตื่นตัวให้กับนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะมาตรการกักตัว 14 วัน ว่าขอยืนยันไม่เคยมีการกักตัว 
นักท่องเท่ียว 14 วัน มีเพียงการตรวจคัดกรองเท่าน้ัน ซึ่งนายสมคิดได้โทรศัพท์มาถึงเนื่องจากตกใจ 
กับข่าวที่ออกไป (ไทยรัฐ, 12 เม.ย. 46) อีกด้านหน่ึงก็คือ กรณีนางสุดารัตน์ เกยุราพันธ์ 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข ขอความกรุณาส่ือมวลชนช่วยตรวจสอบข้อมูลกับกระทรวง 
ก่อนเผยแพร,ข่าวเพราะทำให้ประชาชนตกใจเกินเหตุ (เดลินิวส์, 8 เม.ย. 46) กรณีของ 
นายกรัฐมนตรีทักษิณ ชินวัตร ยังได้ขอร้องสื่อมวลชนให้ช่วยกันแจงข่าวที่ถูกต้องและทำความ
เข้าใจให้กับปร ะชาชน(ข่าวสด,9 เม.ย.46)

วิภา อุตมฉันท์ กล่าวไว้ว่า ในยุคที่ข่าวถูกทำให้เป็นสินค้า ซึ่งต้องขายได้แล ะขายดีอย่างทุก 
วันนี ผู้ท่ีตกเป็นเหยื่อก็คือประชาชน ผู้ท่ีได้ประโยชน์มักเป็นผู้ท่ีอยู่ตรงข้ามกับประชาชน ซึ่งทำให้ 
คุณค่าข่าว (News Value) หายไป (มติชน, 7 เม.ย. 46) กล่าวคือส่ือมวลชนมีการรายงานข่าวเรื่อง 
โรคไข้หวัดซาร์สอย่างต่อเนื่องโดยสร้างข่าวให้มีความน่าสนใจ ประชาชนอ่านแล้วเกิดความ
ต่ืนเต้น อยากติดตามและพูดถึงกันแต่โรคนี้ทำให้ผลประโยชน์ตกอยู่ที่คนบางจำพวก เช่น
สื่อมวลชนท่ีเป็นเจ้าของการรายงานข่าว สื่อจึงครอบงำประชาชนได้ง่ายเพราะสื่อหันมาให้ความ
สนใจแบบ “ปุถุชน” (Human Interest) คือ การปล้นฆ่า ความวิบัติหายนะ วิกฤติการณ์ต่างๆ ทำให้ 
คุณค่าข่าว หายไปดังได้กล่าวมาแล้วขั้นด้น ส่งผลเสียต่อระบบสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง
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และสื่อมีลักษณะเป็นตัวนำข่าวให้กับประชาชน เมื่อสื่อเสนออย่างไร ประชาชนก็จะคิดข่าวตามท่ี 
ส่ือเสนอ “ข่าว” ในยุคนีจึงถูกทำให้เป็นสินค้า ซ่ึงต้องขายได้ และขายดีอย่างทุกวันนี้ ผู้ท่ีตกเป็น 
เหย่ือก็ คือ ประชาชน ผู้ที่ไต้ประโยชน์ มักเป็นผู้ท่ีอยู่ตรงข้ามกับประชาชน

นอกจากนี โรคไข้หวัดซาร์ส ถูกเน้นให้เกิดความน่ากลัวเกินจริง ขณะท่ีผู้ติดเช้ือมีอัตราการ 
ตายเพียงร้อยละ 3-4 รวมทังมีการนำเสนอข่าวโรคไข้หวัดซาร์สอย่างต่อเนื่องโดยตลอด ซ่ึงการ 
เสนอข่าวตังกล่าวมีส่วนทำให้คนตื่นตระหนก ตกใจกลัวและไม่ออกนอกบ้านไปในที่สาธารณะ
เช่น ห้างสรรพสินค้า ตลาด สวนสาธารณะ เป็นต้น

ประชาชนย่อมไต้รับผลกระทบจากภาวะวิกฤติโรคไข้หวัดซาร์สโดยตรง เพราะส่ืงท่ี
สื่อมวลชนนำเสนอก่อให้เกิดความตื่นตระหนกและเกิดภาวะความตึงเครียดกับประชาชนเป็นอย่าง 
มาก ตังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงผลกระทบต่อประชาชนดังกล่าว จึงมีความสนใจท่ีจะคืกษาถึง
ความเห็นของประชาชนต่อเรื่องดังกล่าวเพื่อเป็นแนวทางในการถึกษาวิจัย และเป็นประโยชน์ต่อ 
สังคมให้ไต้มากที่สุด

นอกจากจะสนใจถึกษาว่าประชาชนทั่วไปมีความเห็นต่อการเสนอข่าวโรคไข้หวัดซาร์ส 
ของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤติอย่างไรแล้ว เป็นที่น่าสนใจว่าแพทย์ในฐานะเป็นผู้มีความรู้ทาง
ระบาดวิทยา และโรคภัยไข้เจ็บต่างๆ รวมทั้งแพทย์มีบทบาทส์าคัญในการเป็นผู้ให้การรักษาหาก 
เกิดโรคไข้หวัดซาร์สระบาดในประเทศไทย ตังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะถึกษากลุ่มตัวอย่างแพทย์
ประมาณร้อยละ 10 เพื่อดูว่ากลุ่มตัวแทนแพทย์นั้จะมีความเห็นต่อการเสนอข่าวโรคไข้หวัดซาร์ส 
ของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤติอย่างไร

1.2 ปัญหานำวิจัย

ความเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครฯ ต่อการเสนอข่าวโรคไข้หวัดซาร์สของ
สื่อมวลชนในภาวะวิกฤติเป็นอย่างไร

1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย

เพื่อถึกษาความเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครฯ ต่อการเสนอข่าวโรคไข้หวัด
ซาร์สของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤติ
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ในการศึกษาเรื่องความเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครฯ ต่อการเสนอข่าวโรค
ไข้หวัดซาร์สของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤติ โดยผู้วิจัยกำหนดว่าจะทำการศึกษาประชาชนใน
กรุงเทพมหานครฯ

1.5 นิยามศัพท์

ความเห็น หมายถึง มุมมองต่อการรายงานข่าวเรื่องโรคไข้หวัดซาร์สฃองส่ือมวลชน

ประชาชน หมายถึง ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครฯ ท่ีมีมุมมองต่อการรายงานข่าวเรื่องโรค 
ไข้หวัดซาร์สของส่ือมวลชน

ไข้หวัดซาร์ส หมายถึง โรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง

ภาวะวิกฤติ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างบัเจจุบันทันต่วน ไม่สามารถควบคุมสถานการณ์และ 
ก่อให้เกิดความตื่นตระหนกได้

ส่ือมวลชน หมายถึง สื่อหนังสือพิมพ์วิทยุและวิทยุโทรทัศน์ที่รายงานข่าวเกี่ยวกับเรื่องโรคไข้หวัด 
ซาร์ส

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ

1. เพ่ือเป็นข้อมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับความเห็นของประชาชนในกรุงเทพมหานครฯ ต่อการเสนอ 
ข่าวโรคไข้หวัดซาร์สของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤติ

2. เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อมวลชนสำหรับประชาชนต่อการ 
เสนอข่าวโรคไข้หวัดซาร์สของสื่อมวลชนในภาวะวิกฤติ
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