
สรุปผลการวิ1จ้อ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

สรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

จากผลการวิจ ัยโดยใช้แบบลอบถามเป็นเครองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 

กล ุ่มประชากรท ี่สนใจค ืกษา คือ ผ ู้อำนวยการฝ ่ายตรวจสอบภายในของสถาบ ันการเง ินท ี่ 

จดทะเบียนกับตลาดหลักทรัพย์แห ่งประเทศไทย ซึ่งสถาบันการเงินสำหรับการวิจัยในครั้งนี้แบ่ง 

ออกเป็น 3 หมวดธุรกิจ คือ หมวดธนาคาร หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์และหมวดประกันภัย และ 

จากแบบสอบถามท ี่ส ่งไปย ังกล ุ่มต ัวอย ่างทางไปรษณ ีย ์พบว ่า ม ืผ ู้ตอบแบบสอบถามกล ับมา 

29 ราย ประกอบด ้วย หมวดธนาคาร 9 ราย หมวดเง ินท ุนและหล ักทร ัพย ์ 11 ราย และหมวด 

ประกันภัย 9 ราย

เมื่อพิจารณาข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งสรุปจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน 

บทที่ 4 ส่วนที่ 1 พบว่า ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามในแต่ละหมวดธุรกิจมีลักษณะที่แตกต่างกัน 

เซ่น ประสบการณ ์ทำงานตรวจลอบภายในของผู้ตอบแบบสอบถามของหมวดธนาคารส่วนใหญ่ 

มากกว่าผ ู้ตอบแบบสอบถามหมวดอื่นๆ คือ ม ีประสบการณ ์ด ้านการ ตรวจสอบภายในมากกว่า 

20ปี ในขณ ะท ี่ผ ู้ตอบแบบสอบถามหมวดธ ุรก ิจ เง ินท ุนหล ักทร ัพ ย ์ส ่วนใหญ ่ม ีประสบการณ ์ 

10-20ปี แล ะผ ู้ต อ บ แบ บ ส อบ ถ าม ห ม วด ป ระก ัน ภ ัย ส ่วน ให ญ ่ม ีป ระส บ ก ารณ ์น ้อย ก ว ่า  5 ปี 

นอกจากน ั้นย ังพบว่า ม ีผ ู้ตอบแบบสอบถามท ี่เป ็นผ ู้ตรวจสอบภายในร ับอน ุญ าตสากล 4 ราย 

เป ็นผ ู้ตอบแบบสอบถามหมวดประก ันภ ัย  2 รายและหมวดเง ินท ุนและหล ักทร ัพย ์2 ราย โดยที่ 

ผ ู้ตอบแบบสอบถามท ั้ง 4 รายน ี้ม ีประสบการณ ์ทำงานด้านการตรวจสอบภายในมากกว่า 15 ปี 

ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามหมวดประกันภัยนั้น ไม่มีรายใดที่เป็นผู้ตรวจลอบภายในรับอนุญาต

จาก ก ารพ ิจ ารณ าข ้อ ม ูล ส ่วน บ ุค ค ล  ผ ู้ว ิจ ัยสร ุปผ ลการสำรวจได ้ว ่าการท ี่ 

ผ ู้ตรวจลอบภายในของหมวดธนาคารมีประสบการณ ์มากกว่าหมวดธุรกิจเงินทุนหลักทรัพย์ และ 

มากกว่าหมวดประกันภัยอาจเน ื่องมากจากโครงสร้างธุรก ิจของหมวดธนาคารมีขนาดใหญ ่และ 

ซ ับซ ้อนมากกว ่าหมวดเง ินท ุนหล ักทร ัพย ์และหมวดประก ันภ ัยจ ึงต ้องอาศ ัยความร ู้ท ักษะและ 

ประลบการณ ์จากผ ู้ตรวจลอบภายในท ี่ม ีค ุณวุฒ ิและวัยว ุฒ ิส ูงและเหมาะสม จากผลการสำรวจ 

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มิได้เป ็นผู้ตรวจสอบภายในรับอนุญาตสากล ซึ่งสรุปได้ว่าการ 

ม ีใบอน ุญ าตเป ็นผ ู้ตรวจสอบภายในร ับอน ุญ าตสากลน ั้นม ิได ้ม ีผลต ่อการดำรงตำแหน ่งเป ็น  

ผู้อำนวยการฝ่ายตรวจลอบภายใน เนื่องจากการเป็นผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับใบอนุญาตสากล 

ก็เป็นเพียงแค่การประเมินตนเองว่าผ่านเกณฑ์มาตรฐานโดยทั่วไปเท่านั้น63

บทที่ 5
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ความแตกต่างของลักษณะธุรกิจรวมถึงความแตกต่างของประสบการณ์ของ 

ผ ู้ตอบแบบสอบถามแต ่ละหมวดธ ุรก ิจ อาจทำให ้ความค ิดเห ็นของผ ู้ตอบแบบสอบถามม ีความ 

แตกต่างกันได้ ดังนั้น ผ ู้ว ิจ ัยสามารถสรุปผลการว ิจ ัยพร้อมก ับอภ ิปรายผลการว ิจ ัยซ ึ่งแบ ่งตาม 

วัตถุประสงคํใด้ดังนี้

ว ัตถ ุประสงค ์ท ี่ 1 เพ ื่อศ ึกษากระบวนการสอบทานของผ ู้ตรวจสอบภายใน 

ในการสืบหาข้อบ่งชี้ถ ึงข้อผิดพลาดในงบการเงิน ของกลุ่มธ ุรก ิจสถาบันการเงินท ี่จดทะเบ ียนกับ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ในบทที่ 4 ผู้วิจัยสามารถสรุป 

ผลการวิจัยพร้อมกับอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

หมวดธนาคาร จากการศ ึกษากระบวนการลอบทานของผ ู้ตรวจสอบภายใน 

พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในของหมวดธุรกิจธนาคารใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบมากที่ส ุด โดยจะใช้ 

ควบค ู่ก ับการย ืนย ันยอดและการลอบถามพน ักงานท ี่เก ี่ยวข ้อง ซ ึ่งม ีว ัตถ ุประสงค์ในการใช้การ 

ว ิเคราะห์เปรียบเท ียบเพ ื่อวางแผนการตรวจสอบ ว ิเคราะห ์และประเม ินระบบการควบค ุมภายใน 

และการสอบทานงบการเงิน เหตุท ี่น ิยมใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบควบคู่ก ับการยืนยันยอดและ 

การลอบถามในการสอบทานงบการเงิน เนื่องจากสามารถชี้ให้เห็นถึงสิ่งผิดปกติในงบการเงินได้ 

ส ่วนร ูปแบบการว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบท ี่น ิยมใช ้ คือ การว ิเคราะห ์แนวโน ้มและการว ิเคราะห ์ 

อัตราส่วน และการเปรียบเทียบกับประมาณการที่ตั้งไว้ ตามลำดับ

ห มวดเง ิน ท ุน และห ล ักท ร ัพ ย ์ จากการศ ึกษ ากระบวนการสอบทานของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน พบว่า ผู้ตรวจสอบภายในของหมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ใช้การยืนยันยอด 

มากที่ส ุดซ ึ่งแตกต่างกับผลการศึกษาของหมวดธนาคารและหมวดประกันภัย โดยจะใช้ควบคู่กับ 

การวิเคราะห์เปรียบเท ียบ การสอบถาม และการตรวจสอบเอกสารโดยละเอ ียด (Test of Detail) 

ในการใช ้การวิเคราะห ์เปร ียบเท ียบน ั้นม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อวางแผนการตรวจสอบ ว ิเคราะห ์และ 

ประเม ินระบบการควบค ุมภายใน สอบทานงบการเง ิน และลอบทานกระดาษทำการเป ็นหล ัก 

น อ ก เห น ือ จ าก น ั้น ย ังใ ช ้เพ ื่อ ก ารต รว จ ส อ บ โด ย ล ะเอ ีย ด  (Substantive Test) ในบางกรณ ี 

ส ่วนร ูปแบบการว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบท ี่น ิยมใช ้ค ือ  การว ิเคราะห ์แนวโน ้มและการว ิเคราะห ์ 

อัตราส่วน แต่จะใช้การเปรียบเทียบกับประมาณการที่ตั้งไว้น้อยกว่า 2 วิธีข้างต้น

นอกจากนั้นผู้ตรวจสอบภายในของหมวดธุรกิจเงินทุนและหลักทรัพย์ยังสนับสนุน 

ความคิดที่ว ่า การใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบ การยืนยันยอด และการสอบถาม สามารถชี้ให้เห็น 

ถึงสิ่งผิดปกติในงบการเงินได้ เพียงแต่การสอบถามลามารถชี้ให้เห็นถึงสิ่งผิดปกติในงบการเงินได้ 

น้อยกว่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบและการยืนยันยอด
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หมวดประก้นภัย จากการสืกษากระบวนการสอบทานของผู้ตรวจสอบภายใน 

พบว่า ผ ู้ตรวจสอบภายในของหมวดธ ุรก ิจประก ันภ ัยใช ้การว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบมากท ี่ส ุดซ ึ่ง 

สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามหมวดธนาคาร โดยจะใช้ควบคู่กับการสอบถาม 

พนักงานที่เก ี่ยวข้องและการยืนยันยอด แต่จะใช้การยืนยอดเป็นส่วนน้อย เหตุที่ใช้การวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบมากที่ส ุดเนื่องจากเห็นว่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบสามารถชี้ให ้เห ็นถ ึง สิ่งผิดปกติใน 

งบการเงินได้มากกว่าการใช้การยืนยันยอดหรือการลอบถาม

การใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบนั้นมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อลอบทานงบการเงิน 

และวางแผนการตรวจสอบ รองลงมาเพ ื่อว ิเคราะห ์และประเม ินระบบการควบค ุมภายใน และ 

ตรวจลอบเอกสารโดยละเอ ียดเป ็นส่วนน้อย ส ่วนรูปแบบการวิเคราะห ์เปรียบเท ียบที่น ิยมใช้ค ือ 

การวิเคราะห์แนวโน้มและการวิเคราะห์อัตราส่วน แต่จะใช้วิธีการเปรียบเทียบกับประมาณการที่ตั้ง 

ไว้น้อยมากเมื่อเทียบกับวิธีอื่นๆ และหมวดธุรกิจอื่นๆ

หากพ ิจารณาข้อม ูลท ี่ได ้จากการวิจ ัยโดยรวมน ั้นสามารถสรุปได ้ว ่าผ ู้ตอบแบบ 

สอบถามส ่วนใหญ ่น ิยมใช ้การว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบในการสอบทานงบการเง ิน ซึ่งผลดังกล่าว 

สอดคล้องก ับการศ ึกษาวรรณกรรมในอดีตท ี่ว ่า การนำการวิเคราะห ์เปรียบเท ียบมาใช ้ในงาน 

ตรวจสอบภายในนั้นช ่วยให้ค้นพบหรือได้เบาะแสของข้อผิดพลาดในงบการเงินได้มากกว่าการ 

ล ังเกตหรือสอบถาม (อุษณา ภัทรมนตรี, 2543: 6-7 อ้างถึงใน Hylas และ Ashton, 1982: 751- 

765) และผู้ตอบแบบสอบถามทุกรายยังสนับสนุนความคิดที่ว ่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบสามารถ 

ชี้ให้เห็นถึงสิ่งผิดปกติในงบการเงินได้ แต่หมวดเงินทุนและหลักทรัพย์กลับใช้ว ิธ ีการยืนยันยอด 

มากกว่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบในการสอบทานงบการเงิน เน ื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามหมวด 

เง ินท ุนและหล ักทรัพย ์บางท ่านเห ็นว ่าการวิเคราะห ์เปร ียบเท ียบเป ็นเพ ียงแค ่การพ ิจารณาดูแค ่ 

ต ัวเลขเพ ียงอย่างเด ียว อาจไม ่เพ ียงพอต ่อการบ ่งช ี้ถ ึงความผ ิดปกต ิได ้ บางครั้งต ้องเข ้าไปดูถ ึง 

รายละเอียดของเอกสารและข้อมูลประกอบ และในบางครั้งการวิเคราะห์เปรียบเทียบอาจไม่ช ่วย 

ให้พบข้อบ่งชี้ถ ึงข้อผิดพลาดได้หากข้อมูลที่นำมาใช้วิเคราะห์ถูกตกแต่งหรือปกปิดอย่างดี จึงต้อง 

อาล ัยว ิธ ีการย ืนย ันยอดเป ็นหลักและใช ้ว ิธ ีการว ิเคราะห ์เปร ียบเท ียบและการสอบถามประกอบ 

ไปด้วย

สำหรับการใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้เพื่อ 

การวางแผนการตรวจสอบและการสอบทานงบการเง ินเป ็นว ัตถ ุประสงค ์หล ัก โดยนิยมใช้การ 

ว ิเคราะห์แนวโน้ม คือ การว ิเคราะห ์การเปล ี่ยนแปลงในยอดคงเหลือหลายๆ ป ี เปรียบเท ียบกัน 

ร ะห ว ่างป ีป ัจจ ุบ ัน ก ับ งวด บ ัญ ช ีใน อ ด ีต  Biocher และ Willingham (1988) และน ิยมใช ้การ 

ว ิเคราะห์อ ัตราส่วน คือ การวิเคราะห์เดยใช้อัตราส่วนทางการเงิน หรือใช้ร้อยละเปรียบเทียบกับ 

ยอดคงเหลือแต ่ละบ ัญช ี ซ ึ่งแสดงให้เห ็นเป็นร้อยละของยอดรวมที่เก ี่ยวข้อง โดยที่การวิเคราะห์
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เปร ียบเท ียบน ั้นสามารถเปร ียบเท ียบก ับงวดเวลาอ ื่น  หรีอเปร ียบเท ียบก ับอ ุตสาหกรรมอ ื่นก ็ได ้ 

Blocher และ Willingham (1988)

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อคีกษานัยสำคัญของข้อบ่งช้ีถึงข้อผิดพลาดในงบการเงินท่ี 

ไ ด ้จ าก ก าร ว ิเค ร าะห ์เป ร ีย บ เท ีย บ  ส ำ ห ร ับ ก ล ุ่ม ธ ุร ก ิจ ส ถ า บ ัน ก า ร เง ิน ท ี่จ ด ท ะ เบ ีย น ก ับ  

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

จากผลการประมวลผล สามารถเรียงลำดับข้อบ่งชี้ถ ึงข ้อผิดพลาดในงบการเงิน 

ตามลำดับค่านัยสำคัญจากน้อยไปหามากได้คังนี้

X3 สถิติรายจ่ายสูงขึ้นผิดปกติ จำนวนเงินค่าใช้จ่ายตามสถิติที่ผ่านมาอยู่ในระดับ 

หนึ่งหรีอเกณฑ์เฉลี่ยอยู่ในระดับหนึ่ง ต่อมามีอัตราเพิ่มขึ้นสูงผิดปกติ

X4 ยอดรายจ่ายลดลงผิดปกติเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน 

X6 อัตราสํวนยอดราย1ได้ต ่อล ูกหน ี้การค ้าต ํ่าผ ิดปกติเม ื่อเปรียบเท ียบกับก ิจการ 

อื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกันในอุตสาหกรรม หรีอเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ยอุตสาหกรรม

X1 สถิติรายได้ลดลงมากผิดปกติ จำนวนราย1ได้เฉลี่ยหรอรายรับเฉลี่ยของบริษัท 

โดยเฉลี่ยตามสถิติที่ผ่านมาเคยทำได้สูงระดับหนึ่ง รายได้ที่เคยทำได้เกิดตกตํ่าผิดลังเกต 

X2 ยอดรายได้สูงขึ้นผิดปกติเมื่อเปรียบเทียบกับปีก่อน 

X5 อัตราส่วนหนี้สินต่อทุนตํ่ากว่าที่กำหนดไว้ในเงื่อนไขสัญญากู้ยืมเงิน 

X7 มีความแตกต่างของรายได้จากการดำเนินงานสูงกว่าประมาณการที่ได้คาดไว้ 

จากผลการสำรวจข้อบ ่ง ชี้ถึงข้อผิดพลาดในงบการเงินที่ได้จากการวิเคราะห์ 

เปรียบเทียบที่ม ีน ัยสำคัญสูงสุดสำหรับผู้ตรวจสอบภายในในการจะเข้าไปตรวจสอบอย่างละเอียด 

หากเก ิดข ้อบ ่งช ี้ถ ึงข ้อผ ิดพลาดในงบการเง ินน ั้นเก ิดข ึ้น คือ การท ี่สถ ิต ิรายจ ่ายส ูงข ึ้นผ ิดปกต ิ 

จำนวนเงินค่าใช้จ ่ายตามสถิต ิท ี่ผ ่านมาอยู่ในระดับหนึ่งหรือเกณฑ์เฉลี่ยอยู่ในระดับหนึ่ง ต่อมามี 

อัตราเพิ่มขึ้นสูงผิดปกติ

ข้อบ่งชี้ถึงข้อผิดพลาดในงบการเงินดังกล่าว เป็นข้อบ่งชี้ที่ได้จากการวิเคราะห์ 

แนวโน้ม ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ที่ผู้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่นิยมใช้มากที่สุด ท ั้ง นี้อาจเนื่องมา 

จากการวิเคราะห์แนวโน้มสามารถทำให้ผู้วิเคราะห์เห็นภาพได้อย่างชัดเจนหากยิ่งเปรียบเทียบกัน 

ระหว่างหลายงวดบัญชี และจากข ้อเสนอแนะของผ ู้ตอบแบบสอบถามระบ ุว ่า การวิเคราะห์แนว 

โน้มลามารถทำให้เห็นแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้นเมื่อพิจารณาร่วมกับปัจจัย 

แวดล้อมอย่างอื่น ซึ่งหากการเปลี่ยนแปลงนั้นไม่ม ีเหตุผลสนับลนุนเพียงพอ ยิ่งมีโอกาสเป็นไปได้ 

ว่าข้อบ่งซี้ที่เกิดจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบโดยการใช้การวิเคราะห์แนวโน้มดังกล่าว เป็นข้อบ่งชี้ 

ถึงข้อผิดพลาดในงบการเงิน
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การที่สถิติรายจ่ายสูงขึ้นผิดปกติ จำนวนเงินค่าใช้จ่ายตามสถิติที่ผ่านมาอยู่ใน 

ระด ับหนึ่งหรอเกณฑ์เฉลี่ยอย ู่ในระด ับหนึ่ง ต ่อมาม ีอ ัตราเพ ิ่มข ึ้นส ูงผ ิดปกต ิน ั้น จากการสำรวจ 

ผู้ตอบแบบลอบถามล่วนใหญ่มิได้เห ็นว่าหากเกิดข้อบ่งชี้ถ ึงข้อผิดพลาดในงบการเงินดังกล่าว จะ 

เก ิดการท ุจร ิตและความผ ิดพลาดของพน ักงานระด ับปฏ ิบ ัต ิการ เน ื่องจากอาจเก ิดจากความ 

ผันผวนทางเศรษฐกิจหริอผลที่เกิดจากการดำเนินงานของกิจการซึ่งหากผู้ตอบแบบสอบถามเห็น 

ว่าข ้อบ่งซ ี้ถ ึงข ้อผิดพลาดในงบการเงินดังกล่าวไม่ได้เก ิดจากการทุจริตและข้อผิดพลาดจากการ 

ปฏิบัต ิงาน ก็ไม่มีผลกระทบใดต่อความเสี่ยงของกิจการ

จากการทดลอบ เป็นที่น่าสังเกตว่า หากเกิดความผิดปกติในเรื่องรายจ่าย ผู้ตอบ 

แบบลอบถามจะให้ความสำคัญเข้าไปตรวจสอบและพิจารณาอย่างละเอียดมากกว่าความผิดปกติ 

ในเรื่องรายได้ซึ่งไม่ลอดคล้องกับเอกสารและงานวิจัยในอดีตที่กล่าวว่า หากมีความเปลี่ยนแปลง 

ทางด้านรายได้อย่างมีนัยสำคัญ หริอดัวเลขทางการเงินมีฐานะดีขึ้น ก็มีโอกาสสูงที่จะมีการตกแต่ง 

ต ัว เล ข ใ น งบ ก าร เง ิน  Church 1 McMillan แ ล ะ  Schneider (2001)ท ั้ง น ี้อ า จ เน ื่อ ง ม า จ า ก  

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่ลงทุนในตลาดหสักทรัพย์แห่งประเทศไทยมักต้องการแสดงตัวเลขที่ม ี 

ผลกำไร ดังนั้นหากเกิดรายจ่ายสูงผิดปกติและหากเกิดการทุจริตและข้อผิดพลาดขึ้น อาจล่งผลให้ 

ผลกำไรที่แสดงออกมาในรูปงบการเงินอาจน้อยกว่าความเป็นจริง จึงทำให้การเปลี่ยนแปลงอย่าง 

ม ีสาระสำค ัญ ทางด ้านรายจ ่าย เป ็นประเด ็นห ล ักสำหร ับการพ ิจารณ าเพ ื่อ เข ้าไปตรวจสอบ  

โดยละเอ ียดในความค ิดเห ็นของผ ู้ตรวจลอบภายในของกล ุ่มสถาบ ันการเง ินท ี่จดทะเบ ียนก ับ 

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ว ัดถ ป ระสงค ์ท ี่ 3 เพื่อด ีกษาความสัมพ ันธ ์ระหว่างข ้อบ ่งช้ีถึงข้อผิดพลาดในงบ 

การเงินท ี่ได ้จากการวิเคราะห์เปรียบเท ียบ ท ี่ม ีผลกระทบต ่อการประเม ินความเล ี่ยงของก ิจการ 

จากผลการทดสอบไคลแควร์และการประมวลผลจากความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในบทที่ 

4 น ั้นผ ู้ว ิจ ัยสามารถสรุปผลและอภ ิปรายผลตามระด ับน ัยส ำค ัญ ของข้อบ่งชี้ถึงข้อผิดพลาดในงบ 

การเงินแต่ละรายการ ดังนี้

รายการที่ 1 จากผลการทดสอบและประมวลผลข ้างต ้น พบว่า ถ ึงแม ้ X3 สถิติ 

รายจ่ายสูงขึ้นผิดปกติ จำนวนเงินค่าใช้จ่ายตามสถิติที่ผ ่านมาอยู่ในระดับหนึ่งหริอเกณฑ์เฉลี่ยอยู่ 

ในระดับหนึ่ง ต ่อมีอ ัตราเพิ่มขึ้นสูงผ ิดปกติ ม ีค ่าน ัยสำค ัญส ูงส ุดแต ่ผ ู้ตอบแบบสอบถามล,วนใหญ่ 

เห ็นว่าอาจจะไม่ได ้เก ิดจากสาเหตุการทุจริตและความผิดพลาดจากการปฏิบ ัต ิงาน เพียงแต่เป็น 

สัญญาณบ่งบอกเพ ื่อให้เข ้าไปตรวจสอบอย่างละเอ ียดเพ ื่อตรวจหาความผิดปกติ ซึ่งอาจเกิดจาก 

การเพิ่มขึ้นของค่าใช้จ่ายที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับการเพิ่มขึ้นของรายได้ ดังนั้น สถิติรายจ่าย 

ส ูงข ึ้นผ ิดปกต ิไม ่ได ้กระทบต ่อความเล ี่ยงของก ิจการแต ่อย ่างใด หร ือจากประสบการณ ์ของ
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ผู้ตรวจสอบภายใน ข้อบ่งชี้ดังกล่าวอาจไม,ได้เกิดจากการทุจริตและข้อผิดพลาด แต่อาจเกิดจาก 

ความผันผวนทางเศรษฐกิจหรือผลที่เกิดจากการดำเนินงานของกิจการ

รายการที่ 2 ยอดรายจ ่ายลดลงผ ิดปกต ิเม ื่อเปร ียบเท ียบก ับป ีท ่อน (X4) เป็นข้อ 

บ ่งช ี้ถ ึงข ้อผ ิดพลาดในงบการเงินที่ม ีค ่าน ัยสำดัญรองลงมา ซ ึ่งจากผลการสำรวจพบว่า อาจเกิด 

จากการบันทึกบัญชีผิดประเภท เช่น การบันทึกค่าใช้จ่ายในรูปค่าใช้จ่ายรอการตัดบัญชี ซึ่งแสดง 

รายการในงบการเงินแตกต่างกัน และผลการสำรวจสรุปได้ว ่า ยอดรายจ ่ายลดลงผ ิดปกต ิเม ื่อ  

เปรียบเท ียบกับปีก ่อนมีผลกระทบกับความเสี่ยงทางการดำเน ินงานเท่าน ั้น คือ ล่งผลให้ข้อมูลใน 

งบการเงินผิดพลาด

รายการที่ 3 อัตราล่วนยอดราย1ได้ต่อลูกหนี้การค้าตํ่าผิดปกติเมื่อเปรียบเทียบกับ 

ก ิจการอ ื่นท ี่ม ีล ักษณ ะใกล ้เค ียงก ันในอ ุตสาหกรรม หร ือเปร ียบเท ียบก ับค ่าเฉล ี่ยอ ุตสาหกรรม 

อันเนื่องมาจากกิจการมียอดลูกหนี้ค้างชำระสูง (X6) เป็นข้อบ่งชี้ถึงข้อผิดพลาดในงบการเงินที่อาจ 

เกิดจากการทุจริตและความผิดพลาดจากการมีลูกหนี้ท ี่ไม่ม ีต ัวตน แต่จากการสำรวจจากตารางที่

4.4 ในบทที่ 4 ผู้ว ิจัยพบว่า ไม ่ม ีผ ู้ตอบแบบสอบถามหมวดธนาคารรายใดที่เห ็นว่าอัตราล่วนยอด 

รายได ้ต ่อล ูกหน ี้การค ้าต ํ่าผ ิดปกติน ั้นเก ิดข ึ้นเน ื่องจากการสร้างล ูกหน ี้ไม ่ม ีต ัวตน ทั้งน ี้เน ื่องจาก 

ล ักษณะการประกอบธุรกรรมการให้ส ินเช ื่อของธนาคารรัดก ุมและมีประสิทธ ิภาพ มีการวางเงิน 

คํ้าประกัน ประเมินความสามารถในการชำระหนี้ รวมทั้งต้องมีเอกสารประกอบการกู้ย ืม ซึ่งต่างกับ 

ธุรกรรมของหมวดเงินทุนและหลักทรัพย์ และหมวดประกันภัย ท ี่ต ้องอาศัยพนักงานและตัวแทน 

ของบริษ ัทพร้อมทั้งม ีค ่าตอบแทนจากการหารายได้ให้ก ับบริษ ัท จึงมีโอกาสและแรงจูงใจในการ 

สร้างลูกหนี้ที่ไม่มีตัวตน และผลการประมวลผลสรุปได้ว่า อัตราล่วนยอดรายได้ต่อลูกหนี้การค้าตํ่า 

ผ ิดปกต ิเม ื่อ เปร ียบ เท ียบก ับก ิจการอ ื่นท ี่ม ีล ักษณ ะใกล ้เค ียงก ันในอ ุตสาหกรรมม ีผลกระทบ 

ต ่อก ิจการท ั้งความเส ี่ยงทางการเง ินและการดำเน ินงาน คือ ล ่งผลให ้ข ้อม ูลทางบัญช ีผ ิดพลาด 

เนื่องจากตัวเลขในงบการเงินผิดพลาด ล่งผลให้ผู้บริหารที่นำตัวเลขในงบการเงินที่ผิดไปใช้ในการ 

ตัดสินใจ, ล่งผลให้เกิดการสูญเสียทางการเงินหากท้ายที่ส ุดแล้ว กิจการไม่สามารถเรียกชำระเงิน 

จากลูกหนี้ท ี่ไม่มีตัวตนเหล่านี้ได้, เป ็นเหตุให้เก ิดความล้มเหลวในระบบการควบคุมภายใน, มีผล 

ต ่อท ัศนคต ิทางด ้านลบของสาธารณ ชนหากงบการเง ินไม ่น ่าเช ื่อถ ือ, ทำให ้ก ิจการไม่สามารถ 

ดำเนินงานจนบรรลุวัตถุประสงค์ของกิจการ จนกระทั้งล่งผลกระทบถึงความดำรงอยู่ของกิจการได้

รายการที่ 4 สถิต ิรายได้ลดลงมากผิดปกติ จำนวนรายได้เฉลี่ยหรือรายรับเฉลี่ย 

ของบริษัทโดยเฉลี่ยตามสถิติที่ผ่านมาเคยทำได้สูงระดับหนึ่ง รายได้ที่เคยทำได้เกิดตกตํ่าผิดลังเกต 

หรือผิดฤดู (X1) คือ ข้อบ่งชี้ถ ึงข้อผิดพลาดในงบการเงินที่ได้จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบอีกหนึ่ง 

รายการ ท ี่ผลจากการสำรวจจากการประมวลผลรวมท ั้ง 3 หมวดธุรกิจ พบว่า อาจเก ิดจากการ 

ทุจริตและความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเรื่องการรับรู้รายได้ผิดงวดเวลา และการที่พนักงานให้
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บริการแล้ว แต่พนักงานไม่ได้บันทึกบัญชีหริอบันทึกน้อยกว่าความเป็นจริง แต่ลำหรับหมวดธุรกิจ 

ธนาคารไม่มีผ ู้ตอบแบบสอบถามรายใดเห็นว่าการที่พนักงานให้บริการแล้วไม่ได้บันทึกบัญชีหรือ 

บ ันท ึกน ้อยกว ่าความเป ็นจร ิง เน ื่องจากการดำเน ินธ ุรกรรมส ่วนใหญ ่ผ ่านระบบคอมพ ิวเตอร ์ 

อัตโนมัติ แต่อาจมีช่องว่างจากการใช้นโยบายการบัญชีให้หยุดรับรู้รายได้หากลูกหนี้ค้างชำระเกิน 

กว่ากำหนด ซ ึ่งอาจเป ็นช ่องทางที่ทำให้เก ิดการปรับปรุงรายการ และลำหรับหมวดเงินท ุนหลัก 

ทร ัพย ์และประก ันภ ัยม ีโอกาสเป ็นไปได ้ท ี่พน ักงานให ้บร ิการแล ้วไม ่ได ้บ ันท ึกบ ัญ ช ี เน ื่องจาก 

ล ักษณะการประกอบธุรกรรมของเง ินท ุนหล ักทรัพย ์และประก ันภ ัยไม ่ได ้เป ็นระบบคอมพ ิวเตอร์ 

ออนไลน์ทุกรายการ อาจต้องอาศัยพนักงานระดับปฏิบัติการในการรับเงินแล้วนำมาบันทึกบัญชี

หากเกิดข้อบ่งซี้ถึงข้อผิดพลาดในงบการเงินดังกล่าวขึ้น ผลการสำรวจพบว่าจะมี 

ผลกระทบต ่อความเส ี่ยงทางด ้านการเง ินและการดำเน ินงานต ่อก ิจการ คือ ส ่งผลให้ข้อมูลทาง 

บัญชีผิดพลาด เนื่องจากตัวเลขในงบการเงินผิดพลาด ส่งผลให้ผู้บริหารที่นำตัวเลขในงบการเงินที่ 

ผิดไปใช้ในการตัดสินใจ, ส่งผลให้เกิดการสูญเสียทางการเงินหากเกิดการยักยอกเงินที่รับชำระจาก 

การให้บริการ, เป็นเหตุให้เกิดความล้มเหลวในระบบการควบคุมภายใน, มีผลต่อทัศนคติทางด้าน 

ลบของสาธารณซนหากงบการเง ินไม ่น ่าเช ื่อถ ือ, ทำให ้ก ิจการไม ่สามารถดำเน ินงานจนบรรล ุ 

วัตถุประสงค์ของกิจการจนกระทั่งส่งผลกระทบถึงความดำรงอยู่ของกิจการได้

รายการที่ 5 ยอดรายได้สูงขึ้นผิดปกติเมื่อเปรียบเทียบกับปีก ่อน (X2) เป็น'ข้อบ่งชี้ 

ถึงข้อผิดพลาดในงบการเงินที่อาจเกิดจากการทุจริตและความผิดพลาดในเรื่องการรับรู้รายได้ผิด 

งวดเวลาและการสร้างรายได้อันเป็นเท็จ สำหรับหมวดธนาคาร ถึงแม้การดำเนินธุรกรรมส่วนใหญ่ 

ผ ่านระบบคอมพิวเตอร์ แต่การทุจริตและข้อผิดพลาดในเรองการสร้างรายได้อันเป็นเท็จอาจเกิดได้ 

จากการใช้ช่องว่างจากนโยบายการบัญชี เช่น นโยบายการบัญชีกำหนดให้หยุดรับรู้รายได้จาก 

ดอกเบี้ยหากลูกหนี้หยุดชำระเกินกว่ากำหนด แต่หากเกิดการผิดพลาดไม่ได้ปรับปรุงรายได้ที่รับรู้ 

ดอกเบี้ยที่เกิดขึ้นนั้น หากมีนัยสำคัญก็ส่งผลให้งบการเงินผิดพลาดได้ ดังนั้นข้อบ่งขึ้ถึงข้อผิดพลาด 

ในงบการเงินดังกล่าวมีผลกระทบต่อความเสี่ยงทั้งทางการเงินและทางการดำเนินงานต่อกิจการ

รายการที่ 6 อ ัตราส่วนหน ี้ส ินต ่อท ุนต ํ่าทว ่าท ี่กำหนดไว้ในสัญญากู้ย ืมเง ิน (X5) 

เป็นข้อบ่งขึ้ถ ึงข้อผิดพลาดในงบการเงินที่อาจเกิดจากการทุจริตและความผิดพลาดจากการตกแต่ง 

ต ัวเลขในงบการเง ิน เพ ื่อร ักษาอ ัตราส ่วนตามท ี่กำหนดไว ้ในส ัญ ญ าก ู้ย ืม เง ินซ ึ่งโดยปกต ิการ 

ประกอบธุรกรรมของธนาคารอาจเป็นไปได้ท ี่ต ้องหาแหล่งเงินทุนโดยการกู้ย ืมจากภายนอก แต่มี 

โอกาสเกิดขึ้นได้น้อยมาก ส ่วนหมวดธุรก ิจเง ินท ุนหลักทรัพย์และหมวดประกันภัยก็เช ่นเดียวกัน 

และท ั้งสามหมวดธุรก ิจม ีความค ิดเห ็นท ี่สอดคล้องก ัน ดังนั้นข้อบ่งขึ้ถ ึงข้อผิดพลาดในงบการเงิน 

รายการนี้จึงมีนัยสำคัญน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับรายการอื่น
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รายการที่ 7 มีความแตกต่างของรายได้จากการดำเนินงานสูงกว่าประมาณการที่ 

ได้คาดไว้เป็นข้อบ่งชี้ถึงข้อผิดพลาดในงบการเงินที่ม ีนัยสำคัญน้อยที่สุดในความคิดเห็นของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ซึ่งอาจเกิดจากการรับรู้รายได้ผิดงวดเวลา, การที่พนักงานให้บรืการแล้วไม,ได้บันทึก 

บัญชีหรือบันทึกน้อยกว่าความเป็นจรง และการสร้างรายได้อันเป็นเท็จ ซึ่งหากเกิดข้อบ่งชี้ถึงข้อผิด 

พลาดในงบการเงินดังกล่าวจะมีผลกระทบถึงความเสี่ยงทางการเงินและการดำเนินงานของกิจการ 

ผู้วิจัยสามารถสรุปให้เห็นภาพรวมของผลการทดสอบตามลำดับนัยสำคัญของข้อ 

บ ่งช ี้ถ ึงข ้อผ ิดพลาดในงบการเงินท ี่ม ีผลกระทบต่อความเส ี่ยงของก ิจการโดยแบ่งข ้อบ ่งช ี้ถ ึงข ้อ 

ผิดพลาดในงบการเงินเป็น 4 ประ๓ ทใหญ่ ดังแผนภาพที่ 5-1 ได้ดังนี้

แผนภาพท ี่ 5-1 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างข้อบ่งชี้ถ ึงข้อผิดพลาดในงบการเงินที่ม ี 

ต่อความเสี่ยง เมื่อแบ่งข้อบ่งชี้ถึงข้อผิดพลาดในงบการเงินเป็น4 ประเภทใหญ่



80

ข ้อ เส น อ แ น ะ
ถึงแม้ว่าผลการทดสอบความเห็นของผู้ตอบสอบถามจะเห็นพ้องกันโดยส่วนใหญ่ 

ว่าการวิเคราะห์เปรียบเทียบจะสามารถบ่งชี้ให้เห็นถึงข้อผิดพลาดในงบการเงินได้และนำไปส่การ 

ตรวจพบการท ุจร ิตและข ้อผ ิดพลาดได้น ั้น แต ่การป ้องก ันป ัญหาท ี่ต ้นเหต ุย ่อมด ีกว่าการแก ้ไข 

ปัญหาที่ปลายเหตุซึ่งอาจทำให้กิจการเกิดการสูญเสียผลประโยชน์เกิดขึ้นแล้ว เนื่องจากการทุจริต 

และข้อผิดพลาดนั้นเกิดจากความอ่อนแอหรีออาศัยช่องว่างของการควบคุมภายในที่ยังไม่เข้มแข็ง 

พอ Reinstein และ Coursen (1999) ซึ่งหากเน้นการสร้างระบบการควบคุมภายในที่เข้มแข็งมาก 

กว ่าการท ี่จะมาส ืบหาข ้อบ ่งช ี้ถ ึงข ้อผ ิดพลาดในงบการเง ินอ ัน เน ื่องมาจากการท ุจร ิตและข ้อ 

ผิดพลาดในภายหลังนั้นอาจทำให้สามารถลดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมาก

นอกจากนี้ผ ู้ตอบแบบสอบถามยังได้แนะนำข้อมูลอันมีค่าสำหรับงานวิจัยเพิ่มเติม 

ว่า ข้อบ่งชี้ถ ึงข้อผิดพลาดในงบการเงินนั้นก็เป็นเพียงแค่สัญญาณอย่างหนึ่ง แต่ยังไม่สามารถระบุ 

ได ้ว ่าเก ิดจากการทุจริตหรือข ้อผ ิดพลาดจริงหรีอไม่ ซ ึ่งข ้อบ ่งช ี้ศ ังกล ่าวอาจเก ิดจากสภาพทาง 

เศรษฐกิจก็ได้ ต้องมั่นใจว่าไม่มีการเปลี่ยนแปลงในนโยบายทางบัญชี และข้อมูลที่นำมาใช้ในการ 

วิเคราะห์นั้นถูกต้อง ดังนั้น หากเกิดข้อบ่งชี้ถึงข้อผิดพลาดในงบการเงินขึ้นโดยไม่มีเหตุผลใดๆ มา 

สน ับสน ุน ควรจะต้องสืบหาสาเหตุของที่มาของข้อบ ่งช ี้น ั้นให ้แน ่ช ัดโดยเข ้าไปตรวจสอบอย่าง 

ละเอ ียดเพ ิ่มเต ิม เพื่อจะได้ค้นหาข้อมูลและสาเหตุ และทำการปรับปรุงแก้ไข จากนั้นก็ทำการสรุป 

ผลดังกล่าวให้คณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารได้รับทราบ พร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขต่อไป 

ในอนาคต

ดังนี้

จากผลการสรุปงานวิจ ัยข้างต้น ผู้ว ิจ ัยมีข ้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยในอนาคต

1. ควรม ีการส ืกษาถ ึงหมวดธ ุรก ิจประเภทอ ื่นท ี่ม ีล ักษณะการประกอบธุรกรรม 

แตกต่างจากทั่วไป เพ ื่อทดสอบว่าผลงานวิจัยที่ได้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ก ับหมวดธุรกิจอื่นได้ 

หรือไม่ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าหากสามารถนำผลงานวิจัยที่ได้ไปประยุกต์ใช้กับหมวดธุรกิจอื่น ก็สามารถ 

นำไปใช้เป็นแบบแผนในการสืบพบการทุจริตและข้อผิดพลาดได้ซ ึ่งอาจทำให้มีการตรวจพบการ 

ทุจริตและข้อผิดพลาดได้อย่างทันท่วงที

2. จากการทบทวนวรรณ กรรมท ี่เก ี่ยวข ้องพบว ่า โดยส ่วนใหญ ่ผ ู้สอบบ ัญ ช ี 

(External Auditor) ใช ้การวิเคราะห ์เปรียบเท ียบในการวิเคราะห ์งบการเงินมากกว่าผ ู้ตรวจสอบ 

ภายใน (Internal Auditor) Church และ Schneider (1995) ห าก น ำก ารว ิจ ัย ด ังก ล ่าวม าใช ้ 

ทดสอบกับกลุ่มต ัวอย่างท ี่เป ็นผ ู้สอบบัญชี อาจได้แนวทางในการสืบพบข้อบ่งชี้ถ ึงข้อผิดพลาดใน 

งบการเงินจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบสำหรับผู้สอบบัญชี
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