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2. ผู้ช่วยศาลตราจารย์พวงสร้อย วรกุล

3. ศาลตราจารย์ ดร.วิพรรณ ประจวบเหมาะ

4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นายแพทย์ลุฃเจริญ ตั้งวงษ์ไชย

5. อาจารย์แพทย์หญิงศิริลักษณ์ ศุภปีติพร
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ตารางแสดงโรคประจำตัวของพนักงานบริษัท

ชนิดของโรคประจำตัว จำนวน ร้อยละ

โรคภูมิแพ้ 15 27.8

อาการไมเกรน 12 22.2

โรคกระเพาะอาหาร 9 16.7

โรคความดันโลหิตสูง 5 9.3

โรคหอบหืด 4 7.4

โรคไทรอยด์ 2 3.7

โรคเก๊าท์ 1 1.9

หมอนรองกระดูกทับเสันประลาท 1 1.9

เนื้องอกในมดลูก 1 1.9

กรดยูริคสูง 1 1.9

โรคเบาหวาน 1 1.9

โรคหัวใจ 1 1.9

ไขมันในเสันเลือดสูง 1 1.9
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ข ้อม ูลสำหร ับผ ู้เข ้าร ่วมการว ิจ ัย

การว ิจ ัยเร ื่อง ความเคร ียดจากการทำงานและป ัจจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องในพน ักงาน 

สำน ักงานของบร ิษ ัท

เรียน ท่านผู้ร่วมการวิจัยทุกท่าน

ท่านเป็นผู้ท ี่ได้รับเกียรติจากผู้ว ิจัยให้เข้าร่วมศึกษาในงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียดจาก 

การทำงานและปัจจัยที่เกี่ยวข้องในพนักงานสำนักงานของบริษัท ก่อนที่ท่านจะตกลงเพื่อเข้าร่วม 

การวิจัยดังกล่าว

ขอเรียนให้ท่านทราบถึงเหตุผล และรายละเอียดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

งานวิจัยนี้ม ีจุดประสงค์เพื่อศึกษาความเครียดจากการทำงานในพนักงานสำนักงานของ 

บริษัทเพื่อนำความรู้ที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานสำหรับบุคลากรในทีมงานสุขภาพจิตในการวาง 

แผนล่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาทางด้านสุขภาพจิต อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อตัวท่านเองที่ 

จะได้ทราบถึงสุขภาพจิตและความเครียดของตนเองเพื่อนำไปสู่การป้องกันและแก้ไขได้ 

การศึกษาวิจัยจะมีฃั้นตอน ดังต่อไปนี้

ผู้ว ิจ ัยจะนำแบบลอบถามมาให้ท่าน ซึ่งประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลทั้วไป แบบ 

ประเมินความเครียดและภาวะสุขภาพจิต และแบบสอบถามเพื่อประเมินองค์ประกอบ

ความเครียดจากการทำงาน สำหรับวิธีตอบแบบสอบถามคือ ผู้เข้าร่วมการวิจัยจะเป็นผู้ตอบแบบ 

สอบถามด้วยตนเอง

ประการสำคัญที,ท่านควรทราบ คือ

การเข้าร่วมการศึกษาครั้งนี้ ท่านจะไม่ได้รับผลกระทบใดๆทั้งลิ้น โดยผู้วิจัยจะเก็บข้อมูล 

ของท่านไว้เป็นความลับและจะเปิดเผยได้เฉพาะในรูปที่เป็นสรุปผลการวิจัย การเปิดเผยข้อมูล

เกี่ยวกับตัวท่านต่อหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องจะกระทำได้เฉพาะกรณีที,จำเป็น ด้วยเหตุผลทาง 

วิชาการเท่านั้น

หากท่านมีปัญหา หรือข้อสงสัยประการใด กรุณาติดต่อ นางสาวสรีวัลย์ สนธิรัตน์ ภาค 

วิชาจิตเวชศาสตร์ ตึกธนาคารกรุงเทพ ขั้นล่าง โทร. 01-2518893 ซึ่งยินดีให้คำตอบท่านทุก 

ประการ

ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ ที่นี้
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ใบย ินยอมให ้การทำการว ิจ ัยในมน ุษย ์

การว ิจ ัยเร ื่อง ความเคร ียดจากการทำงานและป ัจจ ัยเก ี่ยวข ้องในพน ักงาน 

สำน ักงานของบร ิษ ัท

วันที่ให้การยินยอม วันที่........ เดือน......................... พ.ศ. 2546

ก่อนที่ข้าพเจ้าจะลงนามในใบยินยอมในการวิจัยครั้งนี้ ข้าพเจ้าได้อ่านคำซี้แจงจากผู้วิจัย 

วิจัยเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื่อนำข้อมูลจากผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการวางแผน 

ส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหาทางด้านสุขภาพจิตและความเครียดของพนักงานในสำนักงาน 

ซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรที่สำคัญขององค์กรในการดำเนินงานต่างๆเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

วิธีการวิจัย จะทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการตอบแบบสอบถามของพนักงาน ข้อมูลที่ 

ได้จะนำมาวิเคราะหํในภาพรวม ผู้วิจัยจะเก็บข้อมูลของแต่ละบุคคลไว้เป็นความลับและจะเปิด

เผยเฉพาะในรูปแบบของการสรุปผลรวมของการวิจัย

ผู้วิจัยรับรองว่าจะตอบคำถามต่างๆที่ข้าพเจ้าลงลัยด้วยความเต็มใจ ไม่ปิดบังซ่อนเร้น 

ข้าพเจ้าได้อ่านข้อความดังกล่าวข้างต้นแล้ว และมีความเข้าใจดืทุกประการ จึงได้ลงนาม 

ไว้ในใบนี้ด้วยความยินยอม

ลงนาม........................................................

ลงนาม........................................................

ลงนาม........................................................

ลงนาม.........................................................

(นางสาวลรีวัลย์ สนธิรัตน์)

หมายเหตุ : ผู้ยินยอมมีสิทธิในการปฏิเสธที่จะให้ความร่วมมือในการวิจัยเมื่อใดก็ได้

ผู้ยินยอม 

พยาน 

พยาน 

ผู้วิจัย
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การตอบแบบสอบถามและคำตอบจะไม'ม ีผลต ่อกา?ทำงานของท ่านแด'อย ่างไรและจะเก ็บ  

ร ักษาเป ็นความล ับโดยไม'เป ีดเผยถ ้าไม'ได ้ร ับอน ุญาต ผลการว ิจ ัยจะเป ็นประโยซน ็ในดาน 

การเฝ ืาระวัง ป ้องก ัน  ตลอดจนคล ี่คลายป ัญ หาของท ่านและหน ่วยงาน

กรุณาตอบคำถามต่อไปนี้ตามความเป็นจรัง โดยเติมข้อความและทำเครองหมายถูก (V) 
หน้าข้อความที่ตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด โปรดตอบให ้ครบท ุกข ้อ 

ข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล

1. อาย ..........ปี

2. เพศ □ช าย _  หญิง

3. ศาสนา

□  พุทธ □  คริสต์ □  อิสลาม □  อื่นๆ

4. ลักษณะของงานที่ทำ

□  งานบัญชี □ งานวางแผน □  เลขานุการ □  อื่นๆ....

5. ระยะเวลาที่ทำงานมาจนถึงป ัจจุบ ัน.......................

6. ระดับการศึกษา

□  ตํ่ากว่าปริญญาตรี. □  ปริญญาตรี □  สูงกว่าปริญญาตรี

7. เง ิน เด ือน......................บาท

8. สถานภาพลมรส

□  โสด □ ค ู่ □ หม้าย/หย่า/แยกกันอยู่

9. จำนวนสมาชิกในครอบครัว..........คน

10. จำนวนบ ุตร..........คน

11. รายได้ของครอบครัว.........................บาท/เดือน

12. ท่านมีโรคประจำตัวหรีอไม่

□  ไม่มี □  มี (ป่วยเป็นโรค............................... )

13. ท่านเคยสูบบุหรี่'หรอ,โม่

□  ไม่ลูบ □  สูบ (หากสูบกรุณาตอบข้อ13.1-13.3 ด้วย)

13.1 ระยะเวลาที,ท ่านสูบบ ุหร ี่มาค ือ.................ปี

13.2 ปัจจุบันท่านยังสูบบุหรี่อยู่หรีอไม่

□  ไม่สูบ (ท่านเลิกมาได้นาน............ ปี) □  ลูบ
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13.3 ในแต่ละวันท่านลูบบุหรี่บ่อยแค่ไหน

n  1-2 ครั้ง/วัน □  มากกว ่า2 ครั้ง/ว ัน □  อ ื่นๆระบ ุ.................

14. ท่านเคยดื่มสุราหรอไม่

□  ไม่ดื่ม □  ดื่ม (หากดื่มกรุณาตอบข้อ14.1-14.3ด้วย)

14.1 ระยะเวลาที่ท ่านดื่มส ุรามาคือ................. ปี

14.2 ปัจจุบันท่านยังดื่มสุราอยู่หรือไม่

□  ไม่ดื่ม (ท่านเลิกมาได้นาน.............ปี) □  ดื่ม

14.3ในช่วง1 สัปดาห์ที่ผ่านมาท่านดื่มสุราบ่อยแค่ไหน

□  ไม่ดื่มเลย □  มากกว่า 1 ครั้ง/ ส ัปดาห์

□  1 ครั้ง/ ส ัปดาห์ □  ทุกวัน

15. ท่านเคยใช้สารเลพติดหรือไม่

□  ไม่เคย □  เคย โปรดระบุชนิด...................

(หากเคยกรุณาตอบข้อ15.1-15.3ด้วย)

15.1 ระยะเวลาที่ท ่านใช้สารเสพติดมาคือ.................ปี

15.2 ปัจจุบันท่านใช้สารเสพติดอยู่หรือไม่

□  ไม,ใช้ (ท่านเลิกมาได้นาน.............ป ี) □  ใช้

15.3 ใน1ช่วง 1 สัปดาห์ที่ผ่านมาท่านใช้สารเสพติดม่อยแค่ไหน

□  ไม่ใช้เลย □  มากกว่า 1 ครั้ง/ ส ัปดาห์

□  1 ครั้ง/ ส ัปดาห์ □  ทุกวัน
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16. ในช่วง 1 เดือนท,ีผ่านมีเหตุการณ์ที่ทำให้ท่านรู้สึกเครียดและมีผลกระทบต่อจิตใจของท่าน 

มากที่ลุดคือ 

□  ไม่มี
□  มี [ ] คู่สมรสเสียชีวิต

[ ] หย่าร้าง

[ ] แยกกันอยู่กับคู1ลมรส 

[ ] จำคุก

[ ] ลมาชิกในครอบครัวเลียชีวิต 

[ ] บาดเจ็บหรือเจ็บป่วย 

[ ] แต่งงาน 

[ ] ตั้งครรภ์

[ ] มีป ัญหาเรื่องเพศสัมพันธ์ 

[ ] การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเงิน 

[ ] อื่นๆ โปรดระบุ.....................
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แบบสอบถามประเม ิน ความเคร ียดและภาวะส ุข ภาพ จ ิต  

(General Health Questionnaire - 12)

แบบส'อบถามทีท่านจะได้ทำต''อไปนี้ใช้เพี'อประเมินสภาพจิตใจข'องท่านในช่วง 1 เดึ'อนทีผ่านมา

กรุณาทำ เศรี'องหมายถูท ลงในช่องท่ีท่านเคยมีความรู้สึกดังต่อไปน้ี

คำถามด้งต''อไปนี้เกิดขึ้นก้บท่านบ่'อฮแค’ไหน ระด้บฃ'องความถีทีเกิดขึ้น

ตส'อดเวสา เบ็เนบางครั้ง นาน ๆครั้ง ไม่เคยเลย

1. มีสมาธิในการุทำงานติดต่อกันอย่างเต็มที่

2. นอนไม่หลับ

3. รู้สึกตนเองมีความสำคัญและมีประโยชน์ต่องาน

4. สามารถตัดสินใจในเร่ืองต่างๆได้

5. รู้สึกตึงเครียด

6. รู้สึกไม่ลามารทแก้ไขปัญหาได้

7. สามารถทำตัวให้เป็นสุขกับการใช้ชีวิตประจำวัน

8. อดทนและต่อสู้กับปัญหาได้

9. รู้สึกเป็นทุกข์และเบ่ือท้อแท้

10. รู้สึกไม่ม่ันใจตัวเองในการทำงานหรือรู้สึกตัวเองไม่มี 

คุณค่าต่องาน

11. มีอาการปวดหัวหรือหายใจไม่อ่ิม

12. รู้สึกพอใจกับชีวิตท่ีเป็นอยู่
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เร ื่องการปรับต ัว

ให้ท่านทำ เ ค ร ื ่อ ง ห ม า ย ถ ูก  ลงในช่องว่างของแต่ละข้อต่อไปน้ี ที่ลามารถอธิบายถึงตัวคุณเองได้อย่างเหมาะลม

ข้อความ ถูกต้อง 

อย่างฮี่ง

ถูกต้อง 

ทีงหมด

ถูกต้อง 

ในบางส่วน

ไม,ถูกต้อง 

อย่างยึ๋ง

ไม่ถูกต้อง 

เอย

1.ฉันเตรียมตัวพร้อมเมื่อมีปัญหาต่างๆเกิดขึ้น

2.ฉันใซ้เวลาส่วนใหญ่คิดเก่ียวทับเร่ืองงาน

3.ฉันปฎิบ้ติต่อผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมทันและใส่ใจทับความรู้สึก 

และความเห็นของเขาเหล่าน้ันด้วย

4.ฉันรู้จักและยอมรับในความสามารถและข้อจำทัดของตัวเอง

5.ม่คนจำนวนไม่มากนักท่ีฉันสามารถบอกได้ว่าเป็นเพ่ือนที่ดี

6.ฉันชอบท่ีจะใช้ทักษะและความลามารถของฉันท้ังในส่วน 

ของงานและส่วนท่ีนอกเหนือจากงาน

7.ฉันรู้สึกเบ่ือได้ง่าย

8.ฉันชอบพบปะและพูดคุยกับผู้คนท่ีมีแนวคิดในการมอง 

โลกท่ีแตกต่างทันไป

9.บ่อยครั้งในการทำงานของฉันฉันจะลงมือกระทำลงไปเลย 

มากกว่าท่ีจะไตร่ตรอง

10.ปกติแล้,วฉัน'จะกระตือรีอร้นอย่างมาก'ในการ'วางแผนการ 

หรือกิจกรรมต่างๆเพื่อการพักผ่อนในวันสุดสัปดาห์

11 .ฉันชอบทำงานทับคนที่มีลักษณะเหมือนทับตัวฉันมากๆ

12.ส่วนใหญ่แล้วฉันทำงานเพ่ือความอยู่รอดโดยไม่จำเป็นว่า 

จะต้องเป็นส่ิงท่ีฉันชอบทำ

13.ฉันยอมรับความเป็นจริงในตัวเองได้ท้ังจุดอ่อนและจุดแข็ง

14.บ่อยคร้ังท่ีฉันโต้แย้งทับคนท่ีคิดไม่เหมือนทับฉัน

15.บ่อยคร้ังท่ีฉันทังวลมากๆทับการทำงานของฉัน

16.ฉันสนใจในเร่ืองต่างๆมากมาย

17.ฉันรู้สึกผิดหวังเม่ือส่ิงต่างๆไม่เป็นไปตามแนวทางของฉัน

18.บ่อยคร้ังท่ีฉันไม่ม่ันใจเม่ือต้องเผชิญทับเร่ืองท่ีเป็นข้อโต้เถียง 

ทัน

19.ปกติแล้วฉันสามารถท่ีจะหาทางออกสำหรับส่ิงต่างๆท่ียับยั้ง 

ฉันจากเป๋าหมายที่สำคัญได้

20.บ่อยคร้ังท่ีฉันไม่เห็นด้วยทับเจ้านายของฉันหรือผู้อ่ืนในท่ี 

ทำงาน
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เร ื่องสภาพแวดล ้อมในการทำงาน

คุณรู้สึกอย่างไรในแต่ละข้อด้งต่อไปน้ี (ให้คุณทำ เ ค ร ื ่อ ง ห ม า ย ถ ูก  ลงในช่องท่ีคุณเลือกในแต่ละข้อ)

ข้อความ พอใจมาก พอใจ เฉยๆ ไม,พอใจ ไม,พอใจมาก

1 .บริษัทที่คุณทำงานอยู่เนื่อเปรียบเทียบกับบริษัทอื่น 

ท่ีคุณรู้จัก

2.ลักษณะของงานท่ีคุณทำ

3.ลภาพแวดล้อมในการทำงานเซ่น ความร้อน,แสง, 

เสียงและอ่ืนๆ

4.ผู้ร่วมงานในเรื่องความร่วมมือเม่ือมีการทำงานร่วมกัน

5.หัวหน้าของคุณในการจัดสรรหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ของพนักงาน

ธ-หน้าที่ความรับผิดชอบของงานท่ีคุณได้รับมอบหมาย 

จากหัวหน้า

7.เงินเดือนท่ีได้รับเม่ือพิจารณาจากหน้าท่ีการทำงาน 

และความรับผิดชอบของคุณ

8. เงินเดือนท่ีได้รับเม่ือพิจารณาเทียบกับเงินเดือนของ 

งานประเภทเดียวกันในบริษัทอื่นท่ีคุณรู้จัก

9.ความก้าวหน้าในงานของคุณตั้งแต่คุณรื่มทำงานกับ 

บริษัทของคุณ

1อ-โอกาสของคุณท่ีจะมืหน้าท่ีการงานท่ีดืข้ึนในบริษัท 

ของคุณ

11 .งานที่ทำอยู่ในปัจจุบัน กับโอกาสในการใช้ทักษะและ 

ความสามารถของคุณได้อย่างเต็มท่ี

12. การใช้ระดับความสามารถทางด้านจิตใจให้กับงาน 

ที่ทำอยู่ในปัจจุบัน เซ่นในเร่ืองของการแก้ปัญหา,

การตัดสินใจ, ความรู้ทางเทคนิคและอื่นๆ

13. ระยะเวลาโดยเฉล่ียท่ีใซ้ในการทำงานท่ีทำอยู่ใน 

ปัจจุบัน (ช่ัวโมงการทำงานมักตรงข้ามกับความ 

ต้องการทางด้านจิตใจ)

14.ขณะนี้ เมื่อพิจารณาจากทุกๆส่ิงแล้วคุณจะให้ 

คะแนนของความรู้สึกท้ังหมดท่ีคุณมืต่อสภาพ 

การทำงานของคุณในปัจจุบันอย่างไร
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