
ทฤษฎี แนวคิด และผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

2.1 การปกครองท้องถ่็นรูปแบบเทศบาล

เทศบาลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่ม ีวิวัฒนาการมาเป็น 

ระยะเวลานาน และ เป็นการปกครองท้องถิ่นที่ถือว่ามีประสิทธิภาพมากที่สุดในปัจจุบัน

2.1.1ประวิตความเป็นมาของเทศบาล
แนวความคิดในการจัดการปกครองท้องถิ่นในประเทศไทยมีฃึ้นครั้งแรกในรัช 

สมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่ห ัว พระองค์ทรงปฏิรูประเบียบวิธีการบริหารราช 

การแผ่นดินที่ปฏิบัติอยู่เดิมเลียใหม่ เพื่อให้ทันกับนานาอารยประเทศ นอกจากนี้ทรงมีพระราช 

ดำริที่จะให้ประชาชน พลเมืองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองประเทศอีกด้วย เพื่อให้เป็น 

ตามทัศนคติใหม่ของระบอบการปกครองแบบตะกันตกอันเป็นผลลืบเนื่องจากที,พระองค็ได้เสด็จ 

ทอดพระเนตรกิจการต่าง ๆ ในทวีปยุโรป

สำหรับรูปการปกครองท้องถิ่นที่ได้ทรงเริ่มจัดตั้งโดยได้ทรงพระราชทานดำริ 

ทดลองการปกครอง'รกฝนรูปสุขาภิบาลขึ้นในกรุงเทพฯ ก่อน เมื่อ พ.ศ.2440 และได้ตราพระราช 

ทานกำหนดสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ร.ศ. 116(พ.ศ.2441) แต่การจัดตั้งสุขาภิบาลกรุงเทพฯ ยังไม่มี 

ลักษณะเป็นการปกครองตนเอง เพราะกำหนดให้มีผู้บริหารเป็นราชการประจำทั้งลิ้น ในกันท่ี 18 

มีนาคม 2448 (ร.ศ. 142)พระองค์ทรงจัดตั้งสุขาภิบาลท่าฉลอมอำเภอเมืองสมุทรสาครซึ่งถือ 

ว่าเป็นการปกครองท้องถิ่นในหัวเมืองแห่งแรกของประเทศไทย ซึ่งผลของการจัดตั้งสุขาภิบาลที่ 

ท่าฉลอมเป็นประโยชน์แก่ราชการจนมีการขยายการจัดตั้งสุขาภิบาลออกไปในท้องถิ่นต่าง ๆ 

เพื่มมากขึ้นและถือกันว่าสุขาภิบาลเหล่านี้ คือสถาบันปกครองท้องถิ่นอันเป็นที่มาของการปก 

ครองรูปแบบเทศบาลในปัจจุบัน

สำหรับพระราชประสงค์อันแน่วแน่ของพระบาทลมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ที่ทรงจัดให้มีการปกครองท้องถิ่นในรูปแบบเทศบาลขึ้นในอนาคต อาจยืนยันได้จากหลักฐาน
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การพระราชทานสัมภาษณ์แก่ผู้สื่อข่าวหนังสือพิมพ์ The New York Times ฉบับประจำวันที่ 

28 เมษายน 2474 มีความตอนหนึ่งว่า

“ เรากำสังเตรียมการออกพระราชบัญญัติเทศบาล'ขึ้น'ใหม่เพื่อทดลองเกี่ยวกับ 

สิทธิการเลือกตั้งภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายนี้ ประชาชนจะมีสิทธิเลือกตั้งสมาซิกเทศบาล 

ข้าพเจ้าเห็นว่าสิทธิการเสือกตั้งของประชาชนควรจะเรมต้นที่การปกครองท้องถิ่นในรูปเทศบาล 

ข้าพเจ้าเชื่อว่าประชาชนควรจะมีสิทธิมีเสียงในกิจการของท้องถิ่น เรากำลังพยายามให้การ 

ดีกษาเรีองนีแก่เขา ข้าพเจ้าเห็นว่าเป็นการผิดพลาด ถ้าเราจะมีการปกครองระบอบรัฐสภาก่อน 

ที่ประชาชนจะมีโอกาสเรียนรู้ และมีประสบการณ์อย่างดีเกี่ยวกับการใช้สิทธิเสือกตั้งในกิจการ 

ปกครองท้องถิ่น”

พระองค ์ทรงร ิเรมและปร ับปร ุงเก ี่ยวก ับการปกครองท ้องถ ิ่นในร ูป เทศ 

บาล(Municipality) เพื่อให้เป็นพื้นฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยตั้งแต่ตอนต้น  ๆ

ราชกาล เนื่องจากการจัดตั้งสุขาภิบาลมีลักษณะเป็นการกระจายอำนาจในการปฏิบัติงาน 

เกี่ยวกับงานรักษาความละอาด เจ้าหน้าที่ส่วนมากเป็นข้าราชการและยังขาดอำนาจที่จะออกข้อ 

บังคับในการดำเนินการเกี่ยวกับสุขาภิบาลและกิจการอื่น ใน พ .ล .2496 จึงได้มีการทดลอง 

เทศบาลในรูปใหม่ขึ้น โดยตราพระราชบัญญัติการจัดบำรุงสถานที่ชายทะเลทิศตะวันตก เรียก 

ว่า “การจัดบำรุงสถานที่ชายทะเลตะวันตก" ขึ้นในแถบชายทะเลที่มีอาณาเขตตั้งแต่ตำบลบ้าน 

ชะอำลงไปถึงตำบลหัวหิน สภาดังกล่าวนี้กฎหมายกำหนดให้เป็นนิติบุคคล คณะกรรมการของ 

สภาดังกล่าวเป็นข้าราชการซึ่งพระเจ้าอยู่หัวทรงโปรดเกล้าฯ แต่งตั้งขึ้นมาทั้งหมดอย่างไรก็ตาม 

รูปแบบการปกครองดังกล่าวมิได้เป็นการขยายการกระจายอำนาจในท้องถิ่นไปไกลกว่ารูปแบบ 

การปกครองสุขาภิบาลที่มีอยู่ในขณะนั้น

ใน พ.ศ. 2473 พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงจัดการปกครองท้อง 

ถิ่นในรูปเทศบาลขึ้น โดยที่กระทรวงมหาดไทยได้ทูลเกล้าถวายแผนการโครงการพร้อมด้วยร่าง 

กฎหมายที่ทำสำเร็จเรียบร้อยแล้วเพื่อทรงพิจารณาพระองค์ได้ทรงนำเข้าไปสืกษาในที่ประชุม 

เสนาบุรีชึ่งที่ประชุมไม่เห็นด้วยโดยให้เหตุผลว่าระบบใหม่นี้เป็นของดีแต่เมื่อพระราชทานไปยัง 

ราษฎรที่ยังไม่เข้าใจระบบดังกล่าว ผลดีก็จะไม่เกิดขึ้นกลับกลายเป็นเรื่องยุ่งยากควรที่จะให้การ 

สืกษาแก่ผู้รับให้เกิดความรู้ความเข้าใจเลียก่อนจึงจะเกิดผลดีตามที่พระองค์ปรารถนาและอีก
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ประการหนึง การพระราชทานสิทธิแก่ราษฎ์เซ่นนี้เป็นพระมหากรุณาธิคุณอย่างประเสริฐ แต่การ 

ปฏิบ้ติเซ่นนี ในทันทีทันใดทีเดียวยังไม่เป็นการเหมาะสม ควรแก่ใฃให้ค่อยเป็นค่อยไป อย่างไรก็ 

ตามพระองค์ทรงตระหนักว่าการจัดการปกครองแบบเทศบาลจะเป็นการให้การศึกษาแก่ประชา 

ชนในการที่จะก้าวไปสู่การปกครองแบบประชาธิปไตย

2.1.2 การจัดต้ังเทศบาล
เทศบาลมิได้จัดตั้งฃึ้นที่วประเทศ แต่จะจัดตั้งขึ้นเป็นแห่ง ๆ ไปดังที่บัญญัติไว้ 

ใน มาดรา 7 แห่งพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496(และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่11 

พ.ศ.2543 ) โดยเมื่อรัฐพิจารณาเห็นควรที่จะยกฐานะ ท้องถิ่นใดขึ้นเป็นเทศบาล ก็ตราพระ 

ราชกฤษฎีกายกฐานะท้องถิ่นนั้นเป็นเทศบาลเป็นแห่ง ๆ ไป

เทศบาลมีฐานะเป็นทบวงการเมืองและเป็นนิติบุคคลดังที่กำหนดไว้ในมาตรา 

7 แห่ง พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496( และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 11 พ.ศ. 2543 ) 

ประเภทของเทศบาล พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ( และที่แก่ไขเพิ่ม 

เต ิมจนถึงฉบับท ี่ 11 พ .ศ .2543) มาตรา 9 ถึง มาตรา 11 ได้กำหนดให้เทศบาลมีอบุ่ 3 

ประ๓ ทด้วยกัน คือ

1) เทศบาลตำบล ได้แก่ท้องถิ่นชึ่งมีพระราชกฤษฎีกายกฐานะขึ้นเป็นเทศบาล 

ตำบล กฎหมายมิได้กำหนดหลักเกณฑ์ไว้โดยเฉพาะว่าการเป็นเทศบาลตำบลจะต้องมีเงื่อนไข 

อย่างไรบ้าง แต่ในทางปฎีบ้ติกระทรวงมหาดไทยได้วางหลักเกณฑ์ในการจัดตั้งเทศบาลตำบล 

เอาไว้

2) เทศบาลเมือง มีอดู่ 2 รูปแบบ คือ

- ท ้องถ ิ่นอ ันเป ็นท ี่ต ั้งของศาลากลางจ ังหว ัดท ุกแห ่งจะต ้องตราพระราช 

กฤษฎีกาจัดตั้งเป็นเทศบาลเมือง

- ท้องถิ่นชุมนุมซนที่มีราษฎรตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป และมีรายได้พอควรแก่ 

การปฎิบ้ติหน้าที่ซึ่งกำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยเทศบาล

3) เทศบาลนคร ได้แก่ ท้องถิ่นชุมนุมชนที่มีราษฎรตั้งแต่ 50,000 คนข้ึนไป 

และมีรายได้พอควรแก่การปฏิบ้ติหน้าที่ซึ่งกำหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยทศบาล

การจัดตั้งเทศบาลทั้ง 3 ประเภทจะต้องทำโดยพระราชกฤษฎีกา ซึ่งจะ 

ต้องระบุชื่อและเซตเทศบาลเอาไว้ด้วย
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2.1.3 โครงสร้างของเทศบาล
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ได้แบ่งโครงสร้างของเทศบาลออก 

เป็น 2 ส่วน คือ สภาเทศบาล และคณะเทศมนตรี สำหรับการปฏิบัติงานตามหน้าที่ของเทศ 

บาล แล้วจะมีโครงสร้างเพิ่มขึ้นอีกส่วนหนึ่ง คือ พนักงานเทศบาล ดังน้ี

1) ฝ่ายการเมึอง ประกอบด้วยสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรีหรือนายก 

เทศมนตรีแล้วแต่กรณี ดังน้ี

ก. คณะเทศมนตรี ในกรณีที่ประชาชนในเขตเทศบๆลใดออกเสียงแสดง 

ประชามติให้การบริหารเทศบาลเป็นรูปแบบคณะเทศมนตรี ให้เทศบาลนั้นมีคณะเทศมนตรีซึ่ง 

ประกอบด้วยนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีตามจำนวนที่กำหนดไวในมาตรา 36 แห่งกฎหมาย 

ว่าด้วยเทศบาล ดังน้ี

- เทศบาลตำบล มีเทศมนตรีไม่เกิน 2 คน

- เทศบาลเมือง มีเทศมนตรีไม่เกิน 3 คน

- เทศบาลนคร มีเทศมนตรีไม่เกิน 4 คน

สำหรับที่มาของคณะเทศมนตรีนั้น ผู้ว่าราชการจังหวัดจะเป็นผู้แต่งตั้ง 

สมาชิกสภาเทศบาลเป็นนายกเทศมนตรีและเทศมนตรีด้วยความเห็นชอบของสภาเทศบาล ดัง 

ที่บัญญัติไว้ในมาตรา 37 แห่งกฎหมายว่าด้วยเทศบาล และเมื่อผู้ใดได้รับแต่งตั้งเป็นนายก 

เทศมนตรีและเทศมนตรีแล้ว ผู้นั้นจะดำรงตำแหน่งประธานหรือรองประธานสภาเทศบาลไม่ได้ 

ข. นายกเทศมนตรี ในกรณีที่ประชาซนในเขตเทศบาลใดออกเสียงแสดง 

ประชามติให้การบริหารในเขตเทศบาลฬรูปแบบนายกเทศมนตรี ให้เทศบาลนั้นมีนายกเทศ 

มนตรี คนหนึ่งซึ่งเลือกตั้งโดยราษฎรผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลซึ่งกระทำโดยวิธีออก

เสียงลงคะแนนโดยตรงและลับ นายกเทศมนตรีมีวาระการดำรงตำแหน่งคราวละ 4 ปีนับแต่ 

วันเลือกตั้งและ ไม่ลามารถดำรงตำแหน่งติดต่อกันเกิน 2 วาระได้

นายกเทศมนตรีอาจแต่งตั้งรองนายกเทศมนตรีซึ่งมิใช่สมาชิกสภาเทศบาล 

เป็นผู้ช่วยเหลือในการบริหารราชการตามที่นายกเทศมนตรีมอบหมาย โดยมาตรา 48 อัฏฐ 

แห่งกฎหมายว่าด้วยเทศบาลได้กำหนดจำนวนเทศมนตรีไว้ดังนี้ คือ

- เทศบาลตำบล ให้มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 2 คน

- เทศบาลเมือง ให้มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 3 คน

- เทศบาลนคร ให้มีรองนายกเทศมนตรีไม่เกิน 4 คน
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นายกเทศมนตรีเป็นผู้ควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของ เทศ 

บาลและเป็นผู้บังคับบัญชาพนักงานเทศบาลและลูกจ้างเทศบาลดังที่บัญญัติไวในมาตรา 48 

สัตตรส แห่งกฎหมายว่าด้วยเทศบาล

2) พนักงานเทศบาล
พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าที่ท ้องถิ่นของเทศบาลที่ปฏิบัต ิงานอันเป็น 

ภารกิจประจำสำนักงานหรืออาจจะนอกสำนักงานก็ได้ ซึ่งมีความเกี่ยวพันคับชีวิตความเป็นอยู่ 

ของ ประชาชนอย่างใกล้ชิด เพราะหน้าที่ของเทศบาลนั้น ต้องติดต่อและให้บริการแก่ประชา 

ชนตั้งแต่เกิดจนตาย ทั้งในเรื่องงานทะเบียน การสาธารณูปโภค การถึกษา การรักษาความ 

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งนับว่าเป็นภาระหน้าที่ที่ใกล้ชิดคับประซาซนในทองถิ่นมาก 

ซึ่งต่างคับคณะ เทศมนตรีที่ว่าคณะเทศมนตรีรับผิดชอบและภารกิจในลักษณะของการ “ทำ 

อะไร” ล้วนการ “ทำอย่างไร” ก็เป็นหน้าที่ของพนักงานเทศบาล โดยมีปลัดเทศบาลเป็นผู้รับ 

ผิดชอบ

ปัจจุบันกระทรวงมหาดไทยออกระเบียบว่าด้วยการกำหนดล้วนราชการของ 

เทศบาล พ.ศ. 2541 โดยกำหนดให้มีการจัดตั้งกองหรือฝ่ายขึ้นได้ถึง 12 หน่วยดังต่อไปนี้

1) สำนักปลัดเทศบาล

2) กองการประปา หรือฝ่ายการประปา

3) กองการแพทย์ หรือฝ่ายการแพทย์

4) สำนักการถึกษา หรือกองการถึกษา

สำนักการถึกษา หรือกองการถึกษา จัดแบ่งล้วนงานภายใน ดังน้ี

- ฝ่ายบริหารทั่วไป หรืองานธุรการ

- ล้วน หรือฝ่ายบริการถึกษา

- ล้วนล้งเสริมการถึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หรือฝ่ายพัฒนาการถึกษา

5) สำนักการคลัง กองคลัง หรือฝ่ายคลัง

สำนักงานคลัง หรือกองคลัง จัดแบ่งล้วนงานภายใน ดังต่อไปนี้

- ฝ่ายบริหารทั่วไป หรือฝ่ายบริหารงานคลัง

- ล้วนบริหารงานคลัง หรือฝ่ายบริหารงานคลัง



14

- ส่วนพัฒนารายได้ หรือฝ่ายพัฒนารายได้

- ส ่วนแผนที่ภาษ ีและทะเบ ียนทรัพย์ส ิน หรือฝ ่ายแผนที่ภาษ ีและทะเบียน 

ทรัพย์สิน

6) สำนักการช่าง กองช่าง หรือฝ่ายช่าง

สำนักการช่าง หรือกองช่าง จัดแบ่งส่วนงานภายไนดังนี้

- ฝ่ายบริหารทั่วไป หรืองานธุรการ

- ส่วนควบคุมอาคารและผังเมือง หรือฝ่ายควบคุมอาคารและผังเมือง

- ส่วนควบคุมงานก่อสร้างหรือฝ่ายควบคุมงานก่อสร้าง

- ส่วนการโยธา หรือฝ่ายการโยธา

- ส่วนช่างสุขาภิบาล หรือฝ่ายช่างสุขาภิบาล

7) กองช่างสุขาภิบาล หรือฝ่ายช่างสุขาภิบาล

8) กองวิชาการและแผนงานหรือฝ่ายวิชาการและแผนงาน

9) กองสวัสดิการและสังคม หรือฝ่ายสวัสดิการสังคม

10) สำนักการสาธารณสุขและสั๋งแวดล้อม กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมหรือ 

ฝ่ายลาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม สำนักการลาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม จัดแบ่งส่วนงานภายใน 

ดังน้ี

- ฝ่ายบริหารงานทั่วไป หรืองานธุรการ

- ส่วนส่งเสริมสุขภาพ หรือฝ่ายส่งเสริมสุขภาพ

- ส่วนอนามัยและสิ่งแวดล้อม หรือฝ่ายอนามัยและสิ่งแวดล้อม

- ส่วนบริการสาธารณสุข หรือฝ่ายบริการลาธารณสุข

11) หน่วยงานตรวจสอบภายใน

12) แขวงหน่วยงานตรวจสอบภายในตาม 11)ให้ขึ้นตรงต่อปสัดเทศบาล

2.1.4 หน้าท่ีของเทศบาล
ในกฎหมายว่าด้วยเทศบาลได้กำหนดอำนาจหน้าทีของเทศบาลไข้โดยแยก 

เป็นอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบล เทศบาลเมืองและเทศบาลนคร รวมทังยังมีบทบัญญ้ติให้ 

เทศบาลสามารถทำกิจการนอกเขตเทศบาลหรือกระทำการร่วมกับบุคคลอืนได้ซึงกล่าวโดยสรุป 

แล้วกิจการที่เทศบาลทุกประ๓ ทจะทำได้นั้นสามารถแบ่งได้เป็น 8 ประเภทใหญ่ ๆ คือ
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1) การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน เช่น การดับเพลิง การ 

ป้องกันและระงับลาธารณภัย

2) การสาธารณสุข เช่น การจัดให้มีและบำรุงสถานที่พิทักษ์รักษาคนเจ็บ 

ไข้การป้องกันและระงับโรคติดต่อ การรักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ 

การกำจัดมูลฝอยและสิงปฏิกูล การจัดให้มีและบำรุงสวนสาธารณะ สุสานและฌาปนสถาน 

เป็นต้น

3) การสาธารณ ูปการ เช่น การสงเค ราะห ์มารด าและเด ็ก  การ 

สงเคราะห์ คนชรา คนอนาถา เด็กกำพร้า เป็นต้น

4) การโยธาสาธารณะ เช่น การสร้างและบำรุงทางบกทางนํ้า การจัดให้ 

ม ีและบำรุงทางระบายน ํ้า สวนสาธารณะ สวนสัตว์ สถานที่พ ักผ่อนหย่อนใจของราษฎร 

เป็นต้น

5) การดีกษา เช่น การจัดตั้งและบำรุงโรงเรียนอาซีวดีกษา การจัดให้มี 

และบำรุงสถานที่สำหรับการกีฬา เป็นต้น

6) การสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ เช่น การประปา การไฟฟ้า การ 

เดินรถประจำทาง ตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม กิจการโรงรับจำนำ เป็นต้น

7) การทะเบียนราษฎร

8) การบำรุงและสํงเสริมการทำมาหากินของราษฎร

กิจการทั้งหลายเหล่านี้เป็นหน้าที่ของเทศบาลที่จะต้องจัดทำภายในเขต

เทศบาลของตน

อำนาจหน้าที่ดังกล่าวนี้ได้มีการเพิ่มเติมโดยการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับ 

เทศบาลหลายครั้งโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการแก้ไขเพิ่มเติมครั้งที่ 10 ในปี พ.ศ.2542ได้มีการ 

เพิ่มหน้าที่ให้กับเทศบาลอีกลายประการ เช่น เพิ่มหน้าที่ให้กับเทศบาลตำบลในการล่งเสริมการ 

พัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู้สูงอายุ และผู้พิการ บำรุงดิลปะ จารีตประเพณี ภูม ิป ัญญาท้อง 

ถิ่นและ วัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น หรือการเพิ่มหน้าที่ให้กับเทศบาลนครในการควบคุมสุข 

ลักษณะและอนามัยในร้านจำหน่วยอาหาร โรงมหรสพและสถานบริการอื่น การจัดการเกี่ยว 

กับที่อยู่อาดัยและการปรับปรุงแหล่งเสื่อมโทรม จัดมีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม 

และที่จอดรถ การวาง ผังเมืองและการควบคุมการก่อสร้าง รวมทั้งการล่งเสริมกิจการท่อง

เทยว
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นอกจากนี้ เทศบาลอาจทำกิจการอื่น ๆ ได้อีกตามหลักเกณฑ์ที่บัญญัติไว้ 

ในมาตรา 57 ทวิ และ 57 ตรี แห่งกฎหมายว่าด้วยเทศบาล คือ

ก. การทำกิจการภายนอกเขต เทศบาลอาจออกไปทำกิจการต่าง ๆ ภาย 

นอกเขตของตนได้โดยมีหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ คือ

1) การนั้นจำเป็นต้องทำและเป็นการที่เกี่ยวเนื่องกับกิจการที่ดำเนิน 

ตามอำนาจหน้าที่อยู่ภายไนเขตของตน

2) ได้รับความยินยอมจากเทศบาล สภาจังหวัดหรือสภาตำบลแห่ง

ท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง และ

3) ได้รับอนุนัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

ข. การทำการร่วมกับบุคคลอื่นโดยก่อตั้งบริษัทจำกัดหรือถือหุ้นในบริษัท

จำกัด

เทศบาลอาจทำการร่วมกับบุคลอื่นโดยก่อตั้งบริษัทจำกัดหรือถือหุ้นใน 

บริษัทจำกัดตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้

1) บริษ ัทจำกัดนั้นมีว ัตถ ุประสงค์เฉพาะเพ ื่อก ิจการค้าขายอันเป ็น

สาธารณูปโภค

2) เทศบาลต้องถือหุ้นเป็นมูลค่าเกินกว่าร้อยละ 50 ของทุนที่บริษัท 

นั้นจดทะเบียนไว้ ในกรณีที่มีหลายเทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วน 

ตำบลถือหุ้นอยู่ในบริษัทเดียวกันให้นับหุ้นที่ถือนั้นรวมกัน และ

3) ได้รับอนุมิติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย

นอกจากการดำเนินกิจการดังกล่าวมาแล้วข้างต้นทั้งหมด กฎหมายว่าด้วยเทศ 

บาลมาตรา 58 และมาตรา 59 ยังได้บัญญัติให้จัดตั้งสหการขึ้นได้ สหการเป็นองค์การที่ 

เทศบาลตั้งแต่ลองเทศบาลขึ้นไปรวมกันจัดตั้งขึ้นเพื่อประกอบกิจการอย่างใดอย่างหนึ่งอันอยู่ใน 

หน้าที่ของเทศบาลร่วมกัน สหการมีสภาพเป็นทบวงการเมือง จัดตั้งโดยพระราชกฤษฎีกาซึ่งจะ 

ต้องกำหนดซื่อ อำนาจหน้าที่และระเบียบการดำเนินงานของสหการไว้ สหการมีคณะกรรมการ 

บริหารซึ่งจะต้องประกอบด้วยผู้แทนของเทศบาลที่เกี่ยวข้อง

นอกจากนี้อำนาจและหน้าที่ของเทศบาล ตามความมาตรา 16 แห่งพระราช 

บัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.
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2542 ได้กำหนดอำนาจและหน้าที่ของเทศบาลไว้รวม 31 ประการ ในการจัดระบบการบริการ 

สาธารณะไว้ ดังนี้ คือ

- จัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตน

- จัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางนํ้า และทางระบายนํ้า

- จัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ

- การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ

- การสาธารณูปการ

- การส่งเสริม การ'รก และประกอบอาชีพ 

การพาณิชย์และการส่งเสริมการลงทุน 

การส่งเสริมการท่องเที่ยว

- การจัดการคืกษา

- การจังคมสงเคราะห์และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ 

ด้อยโอกาส

- การบำรุงรักษาคืลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอัน 

ดีของท้องถิ่น

- การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาดัย

- การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ

- การส่งเสริมกีฬา

- การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชา 

ชน

- ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น

- การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง

- การกำจัดมูลฝอย สิ่งปฏิกูล และนํ้าเสีย

- การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล

- การจัดให้มีและควบคุมสุสานและเมาปนสถาน

- การควบคุมการเลี้ยงสัตว์

- การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์
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- การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อยและการอนามัย โรง 

มหรสพ และลาธารณสถานอื่น ๆ

- การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากปาไม้ ที่ดิน 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

- การผังเมือง

- การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร

- การดูแลรักษาที่สาธารณะ

- การควบคุมอาคาร

- การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

- การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสรีมและสนับสนุนการป้องกันและ 

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ล้น

- กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะ 

กรรมการประกาศกำหนด

2.2.5.1.1 การงบประมาณและการคลังเทศบาล
เทศบาลเป็นราชการบริหารส่วนท้องถิ่นที่มีลถานะเป็นนิติบุคคล จึง 

สามารถมืงบประมาณและทรัพย์สินเป็นของตนเองแยกต่างหากจากส่วนกลาง ดังน้ี

1) รายได้ของเทศบาล กำหนดไว้ในมาตรา 66 แห่งกฎหมายว่าด้วย 

เทศบาลได้แก่ ภาษ ีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค ่าปร ับตามแต ่จะกฎหมาย 

กำหนดไว้รายได้จากทรัพย์สินของเทศบาล รายได้จากการสาธารณูปโภคและเทศพาณิชย์ 

พันธบัตรหรือเงินกู้ตามแต่จะมืกฎหมายกำหนดไว้ เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ 

หรือนิติบุคคล ต่าง ๆ ซึ่งเทศบาลจะทำการกู้เงินได้ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจากสภาเทศบาลและได้ 

รับอนุมัต ิจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยแล้ว เงินอุดหนุนจากรัฐบาลหรือองค์การ 

บริหารส่วนจังหวัด เงินและทรัพย์สินอย่างอื่นที่มืผู้อุทิศให้ และเง ินรายได ้อ ื่นๆตามแต ่จะม ี 

กฎหมายกำหนดไว้

นอกจากรายได้ของเทศบาลดังกล่าวมาแล้วช้างต้น พระราชบัญญัติ 

กำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2540 ยัง 

ได้กำหนดให้เทศบาลอาจมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้จากที่ต่าง ๆ อีก 

รวม 20 กรณีด้วยกัน
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2) รายจ่ายของเทศบาล กำหนดไว้โนมาตรา 67 แห่งกฎหมายว่า 

ด้วยเทศบาล ได้แก่ เงินเดือน ค่าจ้าง ค ่าตอบแทนอื่นๆ ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ ค่าครุภัณฑ์ 

ค่าทีดินสิงก่อสร้างและทรัพย์สนอื่นๆเงินอุดหนุน และรายจ่ายอื่นๆตามข้อผูกพันหรือตามที่ 

มีกฎหมายหรือระเบียบของกระทรวงมหาดไทยกำหนดไว้

2.1.6 การกำกับดูแล
เนื่องจากรัฐธรรมนูญกำหนดไว้ในมาตรา 283 ถึงเรื่องการกำกับดูแล 

ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นว่าจะต้องทำเท่าที่จะเป็นตามกฎหมายบัญญํต ิ แต่ต้องเป็นไปเพื่อ 

การคุ้มครองประโยชน์ของประซาซนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม ดังนั้น จึง 

มีการปรับปรุงบทบัญญ้ติเกี่ยวกับการควบคุมเทศบาลให้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญ ดือ

1) การออกเสียงประชามติ มาตรา32 ทวิ แห่งกฎหมายว่าด้วย 

เทศบาลซ ึ่งแก ้ไขเพ ิ่มเต ิมในป ีพ.ศ.2543 ได้กำหนดไว้ว่า ในกรณีที่ถึจการในเรื่องใดอาจ 

กระทบถึงประโยชน์ได้เลียของเทศบาลหรือของประชาซนในท้องถิ่น สมาซิกสภาเทศบาล 

จำนวนไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจำนวนสมาซิกเท่าที่มีอยู,หรือคณะเทศมนตรีอาจเสนอต่อประธาน 

สภาเทศบาลเพื่อให้มีการออกเลียงประชามติในท้องถิ่นได้ โดยการออกเลียงประชามติจะต้อง 

เป็นไปเพื่อประโยชน์ในการขอปรึกษาความเห็นของประชาชนว่าจะเห็นชอบด้วยหรือไม่กับกิจ 

การสำคัญซึ่ง มิใช่เรื่องที่ขัดแย้งต่อกฎหมายหรือเป็นการออกเลียงประชามติที่เกี่ยวกับตัวบุคคล 

ใดบุคคลหนึ่งหรือคณะบุคคลใดคณะบุคคลหนึ่ง

2) การสงพักคณะเทศมนตรีหรีอเทศมนตรี มาตรา 48 แห่ง 

กฎหมายว่าด้วยเทศบาลซึ่งได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2542 ได้กำหนดเรื่องการดังพัก 

คณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีไว้ว่า เมื่อคณะเทศมนตรีหรือเทศมนตรีถูกกล่าวหาว่าปฏิบัติการ 

ฝ่าปีนต่อความสงบเรียบร้อยหรือสวัสดีภาพของประชาชน ละเลยไม่ปฏิบัติตามหรือปฏิบัติการ 

ไม่ชอบด้วยอำนาจหน้าที่หรือความประพฤติในทางที่จะนำมาซึ่งความเสื่อมเลียแก่ศักดิ้ตำแหน่ง 

หรือแก่เทศบาลหรือราชการ เมื่อผู้ว ่าราชการดังหวัดได้สอบสวนแล้วเห็นว่าจะให้คงอยู่ใน 

ตำแหน่งระหว่างการสอบสวนจะเป็นการเลียหายแก่เทศบาล ผู้ว่าราชการดังหวัดมีอำนาจทีจะ 

ดังพักคณะเทศมนตรืหรือเทศมนตรีได้ไม่เกิน 30 วัน แล้วให้รึบรายงานการดังพักไปยังรัฐมนตรี 

ว่าการกระทรวงมหาดไทยภายในกำหนด 7 วันนับแต่วันดังพัก

3) การยุบสภาเทศบาล มาตรา 74 แห่งกฎหมายว่าด้วยเทศบาลซึ่ง 

ได้รับการแก้ไขเพิ่มเติมในปี พ.ศ. 2542 ได้กล่าวถึงเรื่องการยุบสภาเทศบาลไว้ว่า เพื่อคุ้มครอง
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ประโยชน์ของประชาซนในเขตเทศบาลหรือประโยชน์ข'องประเทศเป็นส่วนรวม ผู้ว่าราชการ 

จังหวัดจะเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรืว่าการกระทรวงมหาดไทยเพื่อยุบสภาเทศบาลจะต้อง 
แสดงเหตุผลไว้ในคำจังด้วย

2.2 ความหมายของบริการสาธารณะ

สุริยะ ว ิร ิยะสวัลด ี้ ( 2530 : 34 ) ได้กล่าวถึงการให้บริการสาธารณะว่าเป็น 

การให้บริการของเจ้าหน้าที่องค์การรัฐบาล ซึ่งสิ่งที่รัฐบาลมอบบริการสาธารณะให้แก,ประชาซน 

นัน เป็นสิ่งที่สำคัญ ต่อความเป็นอยู่ของประชาชน และเป็นสิ่งที่ประชาชนหลีกเลี่ยงที่จะใปรับ 

บริการไม่ได้ และนับวันการให้บริการของรัฐบาลจะยิ่งเพิ่มความสำคัญมากขึ้น

บรรจบ กาญ จนด ุล ( 2533 : 35) ได ้ให ้ความหมายว ่า การให ้บริการ 

สาธารณะ (Public Service) หมายถึงกิจการทุกประเภทที่รัฐบาลจัดทำขึ้น เพื่อสนองความ 

ต้องการส่วนรวมของประชาซน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ประเภทได้แก่ กิจกรรมที่ตอบสนองความ 

ต้องการที่ได้รับความปลอดภัยอย่างหนึ่ง และกิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการในด้านความ 

สะดวกสบายในการดำเนินชีวิตอีกอย่างหนึ่ง

ประยูร กาญจนดุล (2533 : 124) ได้ให้คำจำกัดความของบริการสาธารณะ 

ว่า หมายความถึง กิจการที่อยู่ในความอำนวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่ 

จัดทำขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสนองความต้องการส่วนรวมของประซาซน

สุปราณี สถิตชัยเจริญ ( 2542 : 34 -35) ได้สรุปความหมายบริการ 

สาธารณะจากแนวคิดของบุคคลต่าง ๆ โดยอาจนิยามได้ 2 กรณี

คือ กรณีแรกเป็นนิยามในทางองค์กรหรือรูปแบบ และอีกความหมายหนึ่ง คือ 

นิยามในทางเนื้อหา ในทางองค์กรหรือรูปแบบนั้น บริการสาธารณะ คือ องค์กรหนึงองค์กรใด 

ที่ดำเนินกิจกรรมบริการสาธารณะ ส่วนความหมายในทางเนื้อหานั้น จะขึ้นอยู่กับธรรมชาติของ 

กิจกรรมซึ่งแยกต่างหากจากองค์กร เป็นกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพื่อผลประโยชน์ทั่วไปหรือผล
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ประโยชน์ของมหาซน ในย ุคแรกๆท ั้งสองความหมายม ิได ้ข ัดแย ้งก ัน  เน ื่องจากบริหาร 

สาธารณะทั้งหลายต่างจัดทำโดยองค์กรของรัฐ แต่ต่อมาทั้งสองความหมายไม่ได้สอดคล้องกัน 

ดังเดิม ดังจะเห็นได้จากการที่ฝ ่ายปกครองมีกิจกรรมบางอย่างซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องกับบริการ 

สาธารณะ เซ่น กิจกรรมขององค์การถ่านหินของประเทศฝรั่งเศสที่ม ีว ัตถุประสงค์โนการ 

จำหน่ายถ่านหินในลักษณะเดียวกับเอกซน และนอกจากนั้นองค์กรเอกซนยังสามารถมีกิจกรรม 

ที่เป็นบริการสาธารณะได้ เซ่น กองทุนประกันลังคม ดังนั้น นิยามของบริการสาธาระจึงต้อง 

พิจารณาจากทังองค์กรที่จัดทำบริการสาธารณะและจากเนื้อหาของกิจการที่ถูกจัดทำขึ้นว่ามี 

วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายเพื่อสาธารณะประโยชน์หรือไม่ประกอบด้วย

และเห็นว่าบริการสาธารณะท้องถิ่นเป็นการยอมรับว่ามีประเภทของกิจกรรม 

ท้องถิ่นที่แยกต่างหากจากกิจกรรมของรัฐ และเป็นเงื่อนไขประการแรกที่สำคัญของการกระจาย 

อำนาจ ดังนัน บริการสาธารณะท้องถิ่นจ ึงหมายถึง ภารกิจที่ร ัฐจัดทำขึ้นเพ ื่อสนองควม 

ต้องการส่วนรวมของประซาซนเฉพาะท้องถิ่นที่แยกต่างหากจากกิจกรรมของรัฐ เป็นภารกิจที่มี 

วัตถุประสงค์และลักษณะไนการให้บริการ โดยอยู่ในความอำนวยการ หรือความควบคุมของ 

ท้องถิ่น

ไนประเทศไทย ไม่มีกฎหมายใดกำหนดคำนิยามของคำว่า “บริการสาธารณะ 

ท้องถิ่น” ไว้มีเพียงการกำหนดนิยามของคำว่า “กิจการส่วนจังหวัด” ไว้ในมาตรา 4 แห่งพระ 

ราชบัญญัติระเบียบบริหารราซการแผ่นดิน พ.ศ. 2498 ว่า “กิจการส่วนจังหวัด” หมายความ 

ว่า กิจการที่แยกส่วนต่างหากจากราชการแผ่นดิน ซึ่งมีบทบังดับในพระราชบัญญัตินี้ ดังนั้น จึง 

อาจดีความโดยอนุโลมได้ว่าบริการสาธารณะท้องถิ่นซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกิจการส่วนท้องถิ่น 

หมายถึง บริการสาธารณะที่แยกส่วนต่างหากจากบริการสาธารณะที่รัฐต้องมีหน้าที่จัดทำ

2.3 แนวความคิดเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะ

David Easton ( 1957 : 383 - 400) ไดิใช้ทฤษฎี ระบบ (System Theory) 

พิจารณาในแง่ความลัมพันธ์ระหว่างระบบการเมืองกับสภาพแวดล้อมที่รัฐให้บริการสาธารณะ 

ต่อประซาซน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 องค์ประกอบ คือ

1) ปัจจัยนำเข้า (Inputs) หมายถึง ปัจจัยต่างๆ ที่จะมีส่วนทำให้ระบบดำเนิน
ไปได้หากปราศจากปัจจัยนำเข้าย่อมหมายถึงว่าระบบการเมืองนั้นจะอยู่กับที่ ไม่แก้ปัญหา
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ต่างๆ ท่ีเกิดขึนได้ หรือไม่มีการพัฒนา ประกอบด้วย ความต้องการของประชาชน 

(Demands) และการที่ประชาชนสนับสนุนแก,ระบบการเมืองในรูปต่างๆ (Supports)

2) กระบวนการเปลียนแปลง (Conversion Processs) เป็นองค์ประกอบ 

หลักของระบบการเมืองที่จะทำหน้าที่แปรสภาพปัจจัยการนำเข้าทุกประเภท ให้เหมาะสมกับ 

การทำงานของระบบการเมืองให้ระบบการเมืองสามารถดำเนินต่อไปได้ด้วยดี องค์การท่ีทำ 

หน้าที่ในการแปรสภาพนี้ก็คือ รัฐบาล และระบบราชการ

3) ปัจจัยนำออก (Out Put) คือ ผลผลิตจากการแปรสภาพปัจจัยนำเข้าต่างๆ

ออกมาให้สอดคล้องกับความต้องการภายในระบบการเมืองหนึ่งๆ เช่น นโยบายต่างๆ ของรัฐ 

บาล 4) ความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยนำออก กับองค์ประกอบการนำเข้า (Feed

Back)ÆIนผลกระทบย้อนกลับที่มืต่อกัน

การคืกษาการจัดบริการให้แก่ประชาชน เป็นการคืกษาปัจจัยการนำออก

(Outputs) หรือความสามารถของระบบ (Capability) ได้แก่ ผลอันเกิดจากการตัดสินใจของ 

รัฐบาลแสดงออกมาในรูปนโยบายสาธารณะ เช่น นโยบายการปรับปรุงการให้บริการแก่ 

ประชาชนนโยบายการปรับปรุงการให้บริการแก่ประชาชน นโยบายการพัฒนาชนบทที่ยากจน 

เป็นต้น ซึ่งต้องประกอบด้วยลักษณะสำคัญๆ 5 ประการ คือ

1) ความสามารถในการดึงทรัพยากรต่างๆ จากประชาชน ให้เป็นประโยชน์

แก่ส่วนรวม

2) ความสามารถนำกฎเกณฑ์ต่างๆ ออกมาบังคับใชในลังคม

3) ความสามารถจัดสรรสิ่งที่ประชาชนต้องการให้ได้

4) ความสามารถให้ลัญลักษณ์ที่เป็นที่ต้องการของลังคมได้

5) ความสามารถสนองความต้องการให้จริงจัง

ลักษณะทั้ง 5 ประการข้างต้นเรืยกว่า “สมรรถนะของระบบการเมือง” 

(Political Systems Capabilities) ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ระบบการเมืองภายในสภาพแวด 

ล้อม Almond ( 1966 : 21 ) ได้ขยายแนวความคิดของ Easton ว่าในการพิจารณาระบบการ 

เมืองนั้นเห็นว่า สมรรถนะของระบบการเมืองเกี่ยวข้องลัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมภายนอก 

ระบบการเมืองและถือเป็นสมรรถนะในการตอบสนองของระบบการเมืองที่มืต่อปัจจัยแวดล้อม
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(Responsive Capability) ซึ่งหมายความว่า ระบบการเมืองจะต้องเป็นระบบเปิดพร้อมที่จะ 

รับเอาความต้องการของกลุ่มต่างๆ ในสังคมและตอบสนองความต้องการเหล่านั้นสมรรถนะใน 

การตอบสนองความต้องการจะมืมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการปฏิบติหน้าที่ภายในตัวระบบ 

การเมือง นั้นเอง

สมรรถนะในการตอบสนองของระบบการเมือง อาจสร้างความพึงพอใจหรือ 

ไม่พึงพอใจ และส่งผลกระทบกระเทือนต่อระบบ (Feedback) ก่อให้เกิดความต้องการ 

(Demands) หรือการสนับสนุน (Supports) ให้รัฐดำเนินการในกระบวนการเปลี่ยนแปลง 

(Conversion Process) ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถตอบสนองและสร้างความพึง 

พอใจได้มากที่สุด

2.4 แบวความคิดเร่ืองการส่งมอบบริการสาธารณะ
ในส่วนแนวความคิด เร ื่องการส ่งมอบบริการสาธารณะ (Public Service 

Delivery Concepts) ผู้ค ืกษาขอนำความคิดเห็นของนักวิชาการต่างประเทศที่ได้เสนอแนว 

ความคิดโดยให้คำอธิบายไว้ตังนี้

James ร. Mccullough (1983 : 8) อธิบายความหมายว่า การส่งมอบบริการ 

สาธารณะ จักต้องประกอบไปด้วยส่วนสำคัญ 3 ส่วน ดังต่อไปนี้

1) หน่วยส่งมอบบริการ (Service Delivery Agency) ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ทำ 

การผลิตและรับมอบบริการนั้นใปสู่ผู้ใช้หรือผู้บริโภคบริการ ความรับผิดชอบในการส่งมอบ 

บริการของแต่ละหน่วยงานก็จะแตกต่างกันไป หน่วยงานตังกล่าวได้แก่ กระทรวง ทบวง กรม 

หน่วยงานของรัฐบาลในระตับรัฐหรือส่วนภูมิภาค หน่วยการปกครองท้องถิ่นรัฐวิสาหกิจ เทศ 

พาณิชย์ (Local Public Enterprise) หน่วยงานเอกชน (มักจะอยู่ภายใต้สัญญาว่าจ้างของ 

หน่วยการปกครองท้องถิ่น)

2) บริการ (The Service) คือ ประโยชน์ที่หน่วยงานได้ส่งมอบต่อผู้รับบริการ 

ระตับบริการเหล่านี้ จะแตกต่างกันไปตามระตับคุณภาพของบริการ ซึ่งตัดสินด้วยต้นทุนของ 

การจัดทำ และส่งมอบบริการนั้น

3) ผู้รับบริการ (The service recipient) คือ ผู้ใช้บริการและผู้รับประโยชน์ 

จากบริการ ประโยชน์หรือคุณค่าบริการนั้น ผู้รับบริการจะตระหนักไว้ในจิตใจ (ประ'โยชน์ใน,ท่ี'น้ี 

ต้องเกิดจากบริการที่ได้รับจริง เซ่น ได้รับบริการนํ้าประปาหรือได้รับบริการเก็บขยะ)
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William E. Lucy,Dennis Gilbertand Guthrie ร. Birkhead (1997:687-697) 

ร่วมกันแลดงแนวความคิดว่า การส่งมอบบริการสาธารณะ จักต้องประกอบไปด้วยส่วนสำคัญ 

4 ส่วน ดังน้ี

1) ทรัพยากร (resources) หรือปัจจัยนำเข้า (input) ซึ่งได้แก่ บ ุคคลากร 

ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก

2) กิจกรรม (acrivities) หรือกระบวนการ (process) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่ 

จะใช้ทรัพยากร ตัวอย่างของกิจกรรม เช่นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เมื่อได้ยินสัญญาอัคคิ 

ภัย

3) ผล (results) หรือผลผลิต (outputs) ซึ่งหมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นหลังการใช้

ทรัพยากร

4) ความคิดเห็น (opinions) หรือผลกระทบ (impacts) ซึ่งหมายถึงความคิด 

เห็นของประซาซนที่มีต่อการบริการที่ได้รับ

2.5 แนวความคิดเก่ียวก้บประสิทธิภาพในการให้นริการสาธารณะ
แนวคิดของนักวิชาการที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพการให้บริการขององค์การสรุปได้ 

คอ

John อ. Millet ( 1954 : 4 ) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพ หมายถึง ผล 

การปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย์ และไต้รับผลกำไรจากการปฏิบัติงาน 

นันด้วย (human satisfaction and benefit produced)

ศาสตราจารย์ชุบ กาญจนประกร (2510 :4 ) ได้ให้ความหมายของคำ 

ว่า “ประสิทธิภาพ’' ว่าเป็นแนวความคิด หรือความมุ่งมาดปรารถนาในการบริหารงานใน 

ระบอบประชาธิปไตยในอันที่จะให้การบริหารราชการได้ผลสูงสุดคุ้มกับที่ได้จ่ายเงินภาษีอากรไป 

ในการบริหารงานของประเทศ และจะต้องก่อให้เกิดความพึงพอใจแห่งประชาชน

อาจารย์ ระพี แก้วเจริญ และท ิตยา สุวรรณชฎ (2510: 5) ได้ให้ความ 

หมายของคำว่า “ประสิทธิภาพ” ในครั้งท่ีทำวิจัยเรื่อง การแบ่งเวลาปฏิบัติราชการของช้าร่าซ 

การพลเรือนไทยร่ะคับนักบริหารอาวุโสไว้ว่า หมายถึง ความคล่องแคล,วในการปฏิบัติราชการ 

ของช้าราชการพลเรือนไทยระคับนักบริหารอาวุโสไว้ว่า หมายถึง ความคล่องแคล่วในการ 

ปฏิบัติงานให้สำเร็จ
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จากทัศนะของบุคคลต่าง ๆ ดังกล่าวจะเห็นได้ว่าสิ่งสำคัญของคำว่าประสิทธิ 

ภาพของภาครัฐ จุดใหญ่อยู่ที่ความพึงพอใจของประซาซน อย่างไรก็ตามความพึงพอใจนั้นเป็น 

สิ่งที่มองไม่เห็น และค่อนข้างยากสำหรับการนับ ในการพิจารณาถึงความพึงพอใจนั้นได้มีบุคคล 

ต่าง ๆ ให้ทัศนะไว้หลายอย่าง

ตามทัศนะของ John D. Millet (1954 : 397-400 ) ความหมายของคำว่า

“ความพึงพอใจ” หมายถึงความสำเร็จ (achievement) และมุ่งมาดปรารถนา (aspiration) 

ในงานนั้นๆ เขียนเป็นสูตรได้ดังน้ี

satisfaction = achievement : aspiration

โดยให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ (satisfaction service) 

หรือความสามารถในการที่จะพิจารณาว่าบริการที่ให้นั้นเป็นที่พึงพอใจหรือไม่ พิจารณาได้จาก 

สิ่งต่างๆ ต่อไปนี้ คือ

1) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (equitable service)

2) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันต่อเวลา (timely service)

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (ample service)

4) การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (continuous service)

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service)

ดร.ประยูร กาญจนดุล (2523 : 38 ) ให้ทัศนะเกี่ยวกับการบริการลาธารณะ 

มีหลักสำคัญซึ่งอาจแยกพิจารณาให้ 5 ประการ คือ 1 2 3

1) บริการลาธารณะเป็นกิจการที่อยู่ในความอำนวยการ หรือในความควบคุม

ของฝ่ายปกครอง

2) บริการสาธารณะมี'วัตถุประลงคํในการสนองความต้องการส่วนรวมของ

ประซาซน

3) การดัดระเปียบ และวิธีการดำเนินบริการสาธารณะย่อมจะแก้ไขเปลี่ยน 

แปลงได้เสมอเพื่อ ให้เหมาะลมแก่ความจำเป็นแห่งกาลสมัย
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4) ปริการสาธารณะจะต้องจัดดำเนินการอยู่เป็นนิจ และโดยสมํ่าเสมอไม่มี 

การหยุดชะงัก ถ้าบริการสาธารณะต้องหยุดชะงักลงด้วยประการใดๆ ประชาชนย่อมได้รับ 

ความเดือดร้อน หรือได้รับความเลียหายเอกชน

5) ย่อมมีสิทธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการลาธารณะเท่าเทียมกัน 

สรุปได้ว่า ประสิทธิภาพในการบริการสาธารณะเป็นความสามารถในการ

ดำเนินการอย่างหนึ่งให้สำเร็จลุล่วงไปโดยดีที่สุด โดยความหมายชองคำว่าโดยดืที่สุดนั้น ก็ 

คือ ความลามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาซนผู้รับบริการได้สูงสุด เพราะฉะนั้น 

ถ้าจะพิจารณาความหมายของคำว่าประสิทธิภาพที่จะใช้กับการจัดปริการของรัฐในที่นี้ก็คือ 

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างเพียงพอ (ample) เท่า 

เทียมกัน (equitable)^อเนื่องกัน (continuous) ทันต่อเวลา (timely) และก้าวหน้า 

(progress) ทังใน ด้านปริมาณและคุณภาพของงานนั้นๆ

2.6 แนวความคิดเรืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ(การบริการสาธารณะ

ความหมายของความพึงพอใจของประซาซนที่มีต่อปริการสาธารณะ ได้มีผู้ให้ 

ความหมายโดยสรุปไว้หลายท่าน อาทิ

เฮอร์เบิร์ต ไชมอน (1960 :180 ) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า 

'‘งานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นสามารถพิจารณาได้จากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า 

(input) กับผลผลิต (output) ที่ได้รับออกมา โดยพิจารณาจากผลผลิตออกด้วยปัจจัยนำเข้า 

แต่ถ้าเป็นเรื่องการบริหารรัฐกิจก็ต้องนำเอาความพึงพอใจของผู้รับบริการมาบวกด้วย”

ไมเคืล อาร์พ ิตช ์เจอรัลด์ และ'โรเปิร์ต เอฟ คูแร,น ท ์(1980 : 586 ) ได้ให้ความ 

หมายว่าเป็นการประเมินผลการปฎิบติงานด้านการให้บริการของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น 

โดยมีพึ้นฐานเกิด1จากการรับรู้ (perceptions) ถึงการส่งมอบบริการที,แท้จริง และการประเมิน 

ผลนี้จะแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ที่แต่ละบุคคลได้รับ เกณฑ์ที่แต่ละบุคคลตั้งไว้ 

รวมทั้งการตัดสินใจ (judgement) ของบุคลนั้นด้วย โดยสรุปอาจกล่าวได้วา ความพึง

พอใจ หมายถึงการรับเของคนต่อที่หมายใดที่หมายหนึ่ง (Object) โดยปรากฏออกมาใน 

ลักษณะที่ชอบหรือไม,ชอบ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย พอใจหรือไม่พอใจต่อที,หมายนั้น
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ศาสตรจารย์ อมร รักษาสัตย์ ( 2522 : 6 ) กล่าวว่า ความพึงพอใจของผู้รับ 

บริการเป็นมาตรการอย่างหนึ่งที่จะใช้วัดประสิทธิภาพของการบริหารงานได้

วัลลภา ชายหาด ( 2532 :11-12 ) ได้กล่าวถึงวิธีวัดความพึงพอใจของประชา 

ชนท ี่ม ีต ่อบร ิการสาธารณะ ว ิธ ีว ัดความพ ึงพอใจเป ็นการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานด ้าน 

การให้บริการของหน่วยงานการปกครองท้องถิ่น ซึ่งการประเมินผลนี้แบ่งออกเป็น 2 ด้าน 

คือการวัดแบบอัตวิสัย (subjective) คือ พิจารณาทีการสนองตอบ (responsiveness) ต่อ 

ความต้องการและข้อเรียกร้องของประชาซน พิจารณาที่ความเสมอภาค (equity) ในการ 

กระจายบริการพิจารณาที่ผลกระทบที่ปรากฏ ตามสายตาประชาซนและเป็นการประเมินผล 

การปฏิบติงาน1ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น

ศจี โพธิปักษ์ (2 5 3 8 :2 -5 )ได้สรุปคำกล่าวของ ดร.ดิเรก ฤกษ์หร่าย ไว้ว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติในทางบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะ เปลี่ยนแปลง 

ไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบัติต่อสิ่งนั้น ทัศนคติในทางบวกของบุคคลจะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อ 

ทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกันนั้นสามารถลดความตึงเครียดให้ตํ่าลง เพราะความตึงเครียดเป็น 

บ่อเกิดของความไม่พึงพอใจความตึงเครียดนี้มีผลเกี่ยวเนื่องมาจากความต้องการของมนุษย์ 

ถ้าบุคคลได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งในด้านร่างกาย ความมั่นคงปลอดภัย ความ 

ต้องการทางสังคม และความเป็นอิสระ ความตึงเครียดต่าง ๆ ก็จะลดลง คนก็จะบังเกิดความ 

พึงพอใจมากขึ้น
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2.7 เกณฑ์การวิเคราะห์ด้านสาธารณูปโภค
ในการศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการลาธารณะของเทศบาลตำบล 

อุทัย ได้ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ด้านสาธารณูปโภคของสำนักผังเมือง กระทรวงมหาดไทย มา 

ประกอบการวิเคราะห์ ดังน้ีคือ

2.7.1 มาตรฐานรูปตัดของถนนในเมีอง
การกำหนดรูปดัดของถนนในเมือง ความกว้างของเขตทางจะเป็นตัวกำหนดพื้นที่ที่จะ 

ทำการก่อสร้างหรือปรับปรุง ซึ่งหมายถึง การกำหนดจำนวนและขนาดของซ่องจราจร พื้นท่ี 

สำหรับเกาะกลาง พืนที่สำหรับอาคารระบายนำ ระบบสาธารณูปโภค ขนาดไหล่ทาง พื้นท่ี 

สำหรับทางเท้า และพื้นที่เพื่อการขยายถนนในอนาคต

1) ความกว้างของถนน คือ พื้นที่ดินที่กันแนวเขตไว้สำหรับก่อสร้างส่วนต่าง ๆ ของ 

ถนน การกำหนดความกว้างของถนนนัน มืองค์ประกอบที่'จะต้องนำมาพิจารณามากมาย เซ่น 

ปริมาณการจราจร ย่านการใช้ทีดิน สภาพภูมิประเทศ ประเภทถนน รวมทั้งขนาดของอาคาร 

ท่อ สายส่ง ของระบบสาธารณูปโภคต่าง ฯลฯ

2) ซ่องจราจร ความกว้างของซ่องจราจรสามารถกำหนดให้กว้าง ซ่องละ 2.75 - 3.00 

หรือ 3.50 เมตร แล้วแต่กรณี ขึ้นอยู่กับความกว้างของเขตทาง, ลักษณะการใช้ที่ดิน,ขนาดของ 

ยวดยาน,ความเร็วในการออกแบบ,หน้าที่และความสำคัญของถนนสายนั้นในระบบถนน ใน 

กรณีที่เขตทางแคบอาจกำหนดให้มืซ่องเพื่อช่วยการจราจรหรือเพื่อใช้ในกรณีเกิดอุบัติเหตุ หรือ 

เหตุฉุกเฉิน ในลักษณะซ่องจอดริมถนน หรือไหล่ทาง

3) ซ่องจอดขนาน เป็นส่วนที่ทำหรือจัดไว้เพื่อให้รถจอด ความกว้างของซ่องจอดขนาน 

สามารถกำหนดให้กว้าง ซ่องละ 2.00 - 2.50 หรือ 3.00 เมตร แล้วแต่กรณี

4) ไหล่ทาง ความกว้างของไหล่ทางด้านนอกสามารถกำหนดให้กว้าง ซ่องละ 1.75-

2.50 เมตร แล้วแต่กรณี ความกว้างของไหล่ทางด้านในกำหนดให้กว้างอย่างน้อย1.50 เมตร

5) เกาะกลาง โดยท้ัวใป ถนนที่มืซ่องจราจรมากกว่า 4 ซ่องจราจรข้ึนไป ควรออกแบบ 

ให้มีเกาะกลาง

6) เกาะข้าง ใช้สำหรับแยกการจราจรท้องถิ่นออกจากการจราจรผ่านเมืองบนถนนลาย 

ประธาน หรือถนนที่ออกแบบให้ใช้ความเร็วสูง โดยกำหนดให้มืความกว้างอย่างน้อย 3.00

เมตร



ตารางท่ี 2 -1  แสดงความกว้างและส่วนประกอบของรปตัดถนนตามลักษณะการใช้ที่ดิน

การใช้ท่ีดิน ย่านที่อยู่อาลัย 

(Residential Area)

ย่านพาณิชยกรรม 

(Commercial Area)

ย่านอุตสาหกรรม 

(Industrial Area)

หนาแน่นน้อย หนาแน่นปานกลาง หนาแน่นมาก หนาแน่น หนาแน่นมาก

ไหล่ทาง (ม.) 1.75-2.50 1.75-2.50 2.50-3.00 2.50-3.00 3.00 3.00

ทางเท้า (ม.) 1.50-2.50 2.50 3.00-5.00 4.00-5.00 5.00-9.00 3.50 - 5.00

ซ่องจอดขนาน(ม.) 2.00 2.00 - 2.50 2.50-3.00 2.50-3.00 3.00 3.00

ซ่องจราจร (ม.) 2.75-3.00 3.00-3.25 3.25-3.50 3.25-3.50 3.50 3.50

เกาะกลาง (ม.) 00.00- 1.20 1.00-4.20 1.20-4.20 1.20-4.20 4.20 - 7.20 4.20 - 7.20

ทางจักรยาน (ม.) 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50 2.50

หมายเหตุ : เกาะกลางที่มีขนาดเล็กกว่า 1.20 ม. ให้ใช้เกาะกลางแบบดีเลันแสดง'ขอบเขตด้วยสี (Painted Median) 

ที่มา : กรมการผังเมือง. เกณฑ์และมาตรฐานการวางและจัดทำผังเมืองรวม : ฉบับปรับปรุง พ.!ศ. 2545.
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6) เกาะข้าง ใช้สำหรับแยกการจราจรท้องถิ่นออกจากการจราจรผ่านเมืองบนถนนสาย 

ประธาน หรือถนนที่ออกแบบให้ใช้ความเร็วสูง โดยกำหนดให้มีความกว้างอย่างน้อย 3.00 

เมตร

7) ทางเท้า ในถนนที่มียานพาหนะใช้ความเร็วสูง และผ่านชุมชนหรือบริเวณที่มีคนเดิน 

เท้ามาก ควรกำหนดให้มีทางเท้า ความกว้างของทางเท้าไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร

8) ทางจักรยาน ถนนที่มีเขตทางเท้าพอเพียง และมีการจราจรหนาแน่น ควรมีทางจักร 

ยาน ถ้าเป็นการจราจรเดินรถทางเดียว ความกว้างมาตรฐานคือ 2.50 เมตรหรือ 1.80 เมตร 

ถ้าเป็นการจราจรเดินรถสองทาง ความกว้างมาตรฐาน คือ 3.60 เมตร

2.7.2 การระบายน้ําและบำบัด■ นาเสิอในชุมชน

การระบายนํ้าและบำบัดนํ้าเสียในชุมชน มีหลักเกณฑ์ ดังน้ีคือ

1) ชุมชนที่มีประซากรมากกว่า 10,000 คน ควรมีระบบบำบัดนํ้าเสีย หรือความหนาแน่น

3,000 คน ต่อตารางกิโลเมตร

2) วิธีการบำบัดนํ้าเสียในชุมชน

วิธีเหมาะสม ระบบบ่อผึ่ง (Oxidation Pand)

3) ขนาดพื้นที่สำหรับใช้บำบัดนํ้าเสีย

จำนวนประชากร 5,000 คน ใช้พ้ืนท่ี 10 ไร่

จำนวนประชากร 10,000 คน ใช้พ้ืนท่ี 17 ไร่

จำนวนประชากร 15,000 คน ใช้พ้ืนท่ี 20 ไร่

จำนวนประชากร 20,000 คน ใช้พ้ืนท่ี 28 ไร่

การเลือกที่ตั้งระบบบำบัดนํ้าเสีย

- เลือกพื้นที่ระดับตํ่าสุดของบริเวณ

- มีความสะดวกในการระบายนํ้าทิ้งหลังบำบัด ใกล้ แม่นํ้า สำคลอง ลำราง 

สาธารณะ

- จุดปล่อยนํ้าอยู่ท้ายนํ้าฃองแหล่งนํ้าดิบที่ใช้นํ้าประปา

- ควรอยู่ใกล้แหล่งกำเนิดนํ้าเสีย

- สามารถดูแลรักษาความสะดวกเรียบร้อย ไม่ก่อให้เกิดความเดือดร้อนหรือแพร่เชื้อ 

โรค
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2.7.3 ระบบประปาหมู่บ้าน

1) ระบบประปา การจัดให้มีระบบประปา มีวัตถุประสงค์เพื่อจัดหานํ้าที่สะอาดและ 

ปลอดภัยแก่ชุมชน โดยมีปริมาณ'ที่เพียงพอกับความต้องการ'ในกิจกรรมแต่ละประเภท 

และให้บริการได้ท่ัวทุกพื้นท่ีของชุมชน

วิธีการ - สืกษาขอบเขตการบริการนํ้าประปาปัจจุบัน

- สืกษาปริมาณการใช้นํ้า โดยเฉลี่ยต่อคนต่อวันของชุมชนในปัจจุบัน

- คาดประมาณการใช้นํ้าโดยเฉลี่ยต่อคนต่อวันของชุมชน

- สืกษาปริมาณและที่ตั้งของแหล่งนํ้าดิบที่ใซในการผลิตนํ้าประมาณ

- เขตบริการนํ้าประปา (SERVICE AREA) ประปาภูมิภาคกำหนดไว้ 70 %

- อัตราการใช้นํ้าเฉล่ีย (ลิตรต่อคนต่อวัน)

กรุงเทพมหานคร 300 ลิตร ต่อคนต่อวัน

เมืองขนาดกลาง-ใหญ่ 150-250 ลิตร ต่อคนต่อวัน

เมืองขนาดเล็ก 80-120  ลิตร ต่อคนต่อวัน

ชุมชนชนบท 2 0 -50  ลิตร ต่อคนต่อวัน

- ประมาณนํ้ารั่วไหล 25%

- ปริมาณประชากรในเขตบริการนํ้าประปา

2) การจัดหาแหล่งนํ้าดิบ

- ใกล้ชุมชน

- ปริมาณนํ้าเพียงพอและสมํ่าเสมอต่อเนื่องตลอดปี

- คุณภาพนํ้าสามารถนำมาใช้ในการผลิตนํ้าประปา

3) แหล่ง,นาดิบ

- นํ้าฝน

- นํ้าผิวดิน แม่นํ้า ลำนํ้า แหล่งน้ําธรรมชาติ

- นํ้าใต้ดิน นํ้าพุหรือตานํ้า บ่อบาดาล บ่อนํ้าตื้น

4) การชุดเจาะบ่อบาดาลเพื่อใช้อุปโภค - บริโภคในชนบท

- ความเหมาะสมของพื้นที่
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- ความสะดวกในการเข้าถึงในการใช้บริการ

- กระจายการปริการอย่างทั่วถึง

2.7.4 การเก็บขน และการกำจัดขยะมูลฝ,อย
1) วิธีกำจัดขยะมูลฝอย

- วิธีฝังกลบอย่างถูกสุขลักษณะ (Sanitary Landfill)

- วิธีหมักทำปุย (Composting)

- วิธีเผาในเตาเผา (Incieneration)

- วิธีที่เหมาะสมสำหรับชุมชน คือวิธีฝังกลบอย่างสุขลักษณะ (Sanitary 

Landfill)

2) ที่ทิ้งขยะ

ก. พ้ืนท่ี 2.5 ไร่ต่อ ประชากร 1,000 คน 

ข. การเลือกที่ตั้ง

- ระยะห่างจากชุมชน 2-5 กม. ห่างจากอำ๓ อ 5-15 กม.

- อยู่ใต้ทิศทางลม

- ไม่เป็นพื้นที่ร่องนํ้า

- ห่างจากบ่อบาดาลอย่างน้อย 150 เมตร

- ห่างจากแม่นํ้าลำคลอง อย่างน้อย 500 เมตร

- ก้นหลุมขยะสูงกว่านํ้าใต้ดิน 1 เมตร

- ควรเป็นดินนทราย ลามารถหาดินกลบขยะไดเพียงพอ

- มีความสะดวกในการเข้าถึง

2.7.5 ไฟฟ้า
ความต้องการบริการไฟฟ้าในพื้นที่ชุมชน กำหนดตามความต้องการ และตามแผน 

ประโยชน์การใช้ท่ีดิน

2.8 โครงสร้างรูปแบบและการขยายจัวฃองเมีอง
โครงสร้างรูปแบบและการขยายตัวของเมือง มีความลัมพันธ์กับรูปแบบของระบบถนน 

มีหลักเกณฑ์ร่วมกันสามารถอธิบายได้ เป็นที่ยอมรับกัน 3 ทฤษฏี ได้แก่



แผนภูมิท่ี 2.า ทฤษฎีรูปแบบและการขยายตัวข,ส์งเมือง
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Centre! Business District 
Wholesale Light Maaufacturlng 
Low-class Résidentiel 
Medium-class Residential 
High-class Residential 
Heavy Manufacturing 
Outlying Businets District 
Residential Suburb 
Industrial Suburb
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1) ทฤษฎีวงแหวนร่วม (Concentric theory)

2) ทฤษฎีรูปเสี้ยวหรือลิ่ม ( Sector theory )

3) ทฤษฎีหลายศูนย์กลาง ( Multiple nuclei theory )

1) ทฤษฎีวงแหวนร่วม (Concentric theory)
ผู้เสนอทฤษฎีนี้คือ เออร์เนส ดับบลิว เบอร์เจสลั ( Ernest พ, Burgess ) เม่ือ 

ปี ค.ศ.1925 แบบจำลองของทฤษฎีนี้ กล่าวว่าการขยายตัวของเมืองจะเป็นไปโดยรอบใน 

ลักษณะวงรอบจากใจกลางเมือง ซึ่งมีลักษณะเป็นวงกลมซ้อนกัน เรียกว่า Concentric Zone 

โดยในบริเวณต่าง ๆ จะมืลักษณะการใช้ที่ดินแตกต่างกันไปดังนี้

ร้านค้า และอาคารที่ทำการต่าง ๆ เป็นจุดกำเนิดเริ่มแรกของเมือง เป็นศูนย์ 

กลางเมือง การใช้ที่ดินประเภทอื่นจะอยู่รอบนอก ได้แก่ ย่านการเปลี่ยนแปลง เป็นเขตผลม 

ระหว่างย่านธุรกิจกลางและย่านพักอาดัยของผู้ใช้แรงงาน บริเวณนี้มักเป็นเขตเสื่อมโทรมเนื่อง 

จากเป็นย่านที่พักอาศัยของผู้ใช้แรงงานหริอที่พักอาดัยดั้งเดิม มีการใช้ที่ดินเป็นตลาดอาคาร 

ร้านค้าล่ง โกดังเก็บสินค้า และโรงงานขนาดเล็ก กัดออกมาเป็นที่พักอาศัยของผู้มืรายได้น้อย 

เป็นพวกกรรมกรที่ทำงานในโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งระยะทางสัญจรไปมาไม่ห่างจากสถานที่ 

ทำงาน ย่านกัดออกมาเป็นบริเวณที่พักอาศัยของผู้มืรายได้น้อยระดับปานกลางที่อพยพออกมา 

เพื่อแสวงหาสภาพแวดล้อมที่ดีกว่าที่พักอาศัยมักเป็นบ้านเดี่ยว มืสภาพดี บางแห่งมีร้านค้า 

ย่อยที่แยกตัวออกจากบริเวณศูนย์กลางการค้าในเมือง บริเวณรอบนอกสุดเป็นย่านพักอาศัย 

ของชุมชนนอกเมือง เนื่องจากเป็นที่พักอาศัยของผู้มืรายได้สูง เป็นบ้านเดี่ยวมีบริเวณกว้าง คน 

เหล่านี้ล่วนใหญ่ทำงานในบริเวณใจกลางเมือง ติดต่อธุรกิจการค้า และซื้อสินค้าอุปโภคต่าง  ๆ

ภายในตัวเมือง จึงต้องมืการเดินทางไปมาระหว่างที่พ ักกับท่ีทำงานเป็นประจำ ซ่ึงใช้ระบบขน 

ส่งระยะลันเชื่อมโยงกับล่วนอื่น  ๆย่านนี้จึงได้ชื่อว่าย่านเคลื่อนย้าย การเดินทางจากบริเวณนี 

เข้าล่ศูนย์กลางเมืองไม่ควรใช้เวลาเกิน 1 ช่ัวโมง หรือภายในระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร

2) ทฤษฎีรูปเล่ิยวหรีอล่ิม ( Sector theory )
Homer Hoyt ได้พัฒนาทฤษฎี Concentric ด้วยการนำเอาระบบเศรษฐกิจ 

เมืองมาประยุกตัไซ้ โดยถือว่าเล้นทางคมนาคมจะเป็นตัวกำหนดการขยายตัวของเมือง
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เขาได้สร้างทฤษฎีใหม่ที่เรียกว่า Sector theory ในปี ค.ศ.1939 เป็นทฤษฎีที่ว่าด้วยระบบแยก 

ส่วนในพื้นที่วงกลมจากพื้นที่ศูนย์กลาง เมืองในลักษณะนี้จะถูกแบ่งออกเป็นส่วน ๆ โดยขยาย 

ตัวออกไปตามเลันทางคมนาคมในลักษณะเป็นเสี้ยวหรือรูปลิ่ม และเป็นการขยายตัวของ 

บริเวณย่านพักอาลัยราคาแพง ซึ่งมืความสัมพันธ์กับระบบคมนาคมและการH ที่ดินประเภท 

ต่าง  ๆในเมือง คือ

- การขยายตัวของบริเวณที่พักอาลัยราคาแพง ย่อมเกิดขึ้นโดยมากบนฟาก 

ถนนใหญ่ที่เชื่อมระหว่างศูนย์การค้าแห่งหนึ่งไปยังอีกแห่งหนึ่งของเมือง

- บริเวณที่พักอาลัยราคาแพงมักจะขยายตัวตามบริเวณที่มืภูมิประเทศสวย 

งามเป็นที่เนิน นํ้าไม่ท่วม หรือ'ที่ติดริมฝังแม่น้ํา และทะเลสาป เป็นต้น

- การขยายตัวของบริเวณที่พักอาลัยราคาแพง ย่อมขยายตัวต่อเนื่องกัน ไป 

ตลอดในทิศทางเดิม

- แนวโน้มของการขยายตัวของศูนย์การค้า ธนาคาร ร้านค้า และสถานที่

ทำงาน ย่อมเป็นแนวโน้มของการขยายตัวของบริเวณที่พักอาลัยราคาแพงด้วย 

เซ่นกัน

- บริเวณที่พักอาลัยราคาแพง มักจะขยายตัวได้ตลอดเวลาในทิศทางที่ไม่มืข้อ 

จำกัดทางกายภาพ และอาจจะขยายออกไปในบริเวณเกษตรกรรมก็ได้

- บริเวณที่พักอาลัยราคาแพง โดยมากขยายตัวออกไปตามแนวลองข้างทาง 

คมนาคม เซ่น บริเวณสองฟากถนนในเมือง ถนนเชื่อมต่อระหว่างเมือง หรือ 

สองข้างทางด่วน เป็นต้น

- สถานที่ตั้งที่เหมาะลมลำหรับอาคารที่พักอาลัยแบบหลายชั้น และมีค่าเช่า 

สูง ควรเป็นบริเวณที่ใกล้กับศูนย์การค้า หรือใกล้บริเวณที่พักอาลัยเก่าแก่ของ 

เมือง

- นายทุนเจ้าของที่ดิน อาจมีส่วนเบี่ยงเบนทิศทางการขยายตัวของบริเวณที่ 

พักอาลัยราคาแพงได้

3) ทฤษฎีหลายศูนย์กลาง ( Multiple nuclei theory )
C.D.Harris และ E.UIIman ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับการขยายตัวของเมืองที่มืจุด 

ศูนย์หลายแห่ง เป็นการรวมเอาระบบพื้นที่ในวงแหวนรอบพืนที่ศูนย์กลางและระบบแยกส่วนใน
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พื้นที่วงกลมจากพื้นที่ศูนย์กลางเข้าด้วยกันเป็นระบบเดียว สำหรับการกระจายตัวของกิจกรรม 

ต่าง ๆ พิจารณาตามความต้องการโดยเฉพาะของแต่ละบริเวณและเพื่อประโยชน์ไข้สอยเป็น 

สำคัญ คอ

- กิจกรรมแต่ละอย่างต้องการความสะดวกสบาย และที่ตั้งที่เหมาะสม เซ่น 

บริเวณพาณิชยกรรมจะต้องตังอยู่ในใจกลางเมือง และตรงจุดที่มืการเข้าถึงสะดวก 

ที่สุด

- กิจกรรมบางอย่างอาจต้องรวมอยู่ด้วยกัน ทั้งนี้เพื่อให้ได้ผลกำใรทางเศรษฐกิจสูง 

สุด เป็นต้นว่า การประหยัดค่าขนล่ง ประหยัดแรงงาน และมีอำนาจต่อรอง เช่น 

โรงงานอุตสาหกรรมประ๓ ทเดียวกันตั้งอยู่ใกล้กัน เป็นต้น

- กิจกรรมบางอย่างอาจต้องแยกจากกันโดยเด็ดขาด ซึ่งจะมืผลทำให้เกิดการแยก 

การใช้ที่ดินแต่ละประ๓ ทของเมือง เซ่น บริเวณอุตสาหกรรม ควรอยู่ห่างจาก 

บริเวณที่พักอาคัยราคาแพง เป็นต้น

- กิจกรรมบางอย่างไม่อาจจัดตั้งในพื้นที่ที่เหมาะสมได้ เพราะค่าเช่าที่ดินแพงเกิน 

ไป เซ่น บริเวณพักอาคัยราคาถูกจำเป็นต้องตั้งอยู่ในที่ดินราคาถูก เป็นต้น

2.9 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง
ในล่วนนี้ผ ู้ดีกษาได้รวบรวมผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งผลงานวิจ ัยจากต่าง 

ประเทศและในประเทศไทย เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการ 

สาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัยคังมืรายละเอียดต่อไปนี้

ผลการวิจัยในประเทศ
ประหยัด ยะคะนอง( 2523 : 202-220 ) ได้ศึกษาวิจัยทัศนคติของประซาซนที่ 

ม ืต ่อบร ิการสาธารณ ะของหน ่วยงานปกครองท ้องถ ิ่น  ศ ึกษาเฉพาะกรณ ีเทศบาลเม ือง 

ฉะเชิงเทรา พบว่าประชาซนทุกกลุ่มอาชีพไม่พอใจ ต่อการให้บริการลาธารณะของเทศบาล 

เมืองฉะเชิงเทราโดยมีระดับความไม่พึงพอใจในอัตราที่ใกล้เคียงกัน ลาเหตุของการให้บริการ 

สาธารณะไม่ตรงตามความต้องการของประชาชน สรุปได้ว่าเนื่องมาจากปัญหาต่าง ๆ เช่น 

ปัญหาการมืล่วนร่วมของประชาซน ปัญหาด้านการคลัง ป ัญหาด้านการควบคุมเทศบาล 

ปัญหาเกี่ยวกับตัวบุคคล และปัญหาเกี่ยวกับการวางแผนพัฒนา
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สุดจิต จันทรประทิน( 2525: 208-224) ได้คืกษาวิจัยประสิทธิภาพในการให้ 

บริการแก,ประชาชนของเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าสาเหตุที่มีสิวนทำให้การบริหารงานของ 

เขตขาดประสิทธิภาพนัน มีลาเหตุ 3 ประการ คือ ด้านการบริหารงานของเขตด้านตัวข้าราช 

การ และด้านตัวประชาชนผู้มาติดต่อ ซึ่งพบว่าประซาซนบางคนมักจะให้สิ่งตอบแทนแก่ข้าราช 

การ ติดสินบนเจ้าหน้าที่ พฤติกรรมเหล่านี้ จะล่งผลจูงใจให้ข้าราชการผู้ให้บริการ มีการกระทำ 

ที่ทุจริตและการให้บริการแก่ประชาชนโดยไม่เสมอภาค อันจะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจที่มีต่อ 

บริการที่ได้รับ

ไพบ ูลย ์ ทาสระด ู( 2522:150-151) ได้คืกษาวิจ ัย การบริหารงานของเขต 

กรุงเทพมหานครพบว่า เขต ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักที่มีอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบที่จะนำ 

เอาบริการต่าง ๆ ออกล่ประชาชน ให้ได้รับความสะดวกสบาย ในการขอรับบริการในด้านต่าง ๆ 

มากที่สุดนั้น การบริหารงานของเขต ย์งประสบปัญหาในการบริหารงาน และการให้บริการแก่ 

ประชาชนหลายประการ เช่น เขตยังไม่มีอำนาจในการตัดสินใจอย่างเพียงพอ เขตขาดอัตรา 

กำลังเจ้าหน้าที่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆจึงเป็นเหตุทำให้การบริหารงานของเขตล่าช้า 

ซึ่งผลการวิจัย พบว่าประชาซนที่อยู่ในเขตชั้นนอกหรือชั้นใน ต่างก็มีทัศนคติต่อการบริหารงาน 

ของเขตเหมือนยัน คือ เห็นว่าการบริการของเขตต่าง  ๆในปัจจุบันดีอยู่แล้ว แต่ควรจะปรับปรุง 

ในด้านอัตรากำลังของเจ้าหน้าที่ ให้มีมากขึ้น เจ้าหน้าที่ควรมีอัธยาศัย และเป็นยันเองยับ 

ประชาชนผู้มาติดต่อมากขึ้น

ผลงานวิจัยในต่างประเทศ
James ร. Bouman และ David L. Norman 1 Jr.( 1975:113-121) ได้ 

คืกษาวิจัยสำรวจทัศนคติของนักคืกษามหาวิทยาลัยไวโอมิง ที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ 

พบว่าการให้บริการสาธารณะในภาครัฐบาล ยังม ีความคล่องตัวน ้อยกว่า การให้บริการ 

ลาธารณะในภาคเอกชน และไม่ควรจะมีลักษณะของงานแบบประจำวัน (routine หรือ day- 

to-day) อีกต่อไป คุณภาพของผู้ปฏิบัติงาน หรือผู้ให้บริการนั้นเป็นสิ่งสำศัญที่จะทำให้องค์ 

การ หรือหน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้ โดยจะต้องมีการแกํใขภาพลักษณ์ที่ไม่ดีของการจ้างงาน 

ให้ดีขึ้นด้วยวิธีการสร้างแรงจูงใจ เช่น การปรับปรุงมาตรฐานในการสรรหาบุคคล เข้าทำงาน 

ปรับปรุงระบบการลื่อสาร สร้างความกระตือรือร้นให้เกิดขึ้นในการทำงานสร้างรูปแบบที่เป็น



38

มาตรฐานในการให้บริการสาธารณะ ที่สำคัญที่ส ุดจะต้องทำให้ผ ู้ปฏิปติงานพึงพอใจในงานที่ 

ทำด้วย

สร ุป

ในบทที่ 2 นี้ ผู้ศึกษาได้เสนอ ความหมาย แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

คับการศึกษา เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลอุทัย ตามที่ 

ได ้ประมวลมาต ั้งแต ่แรกเร ิ่ม  ลามารถสรุปเพ ื่อนำมาใช ้เป ็นแนวทางในการศ ึกษาว ิจ ัยคร ั้งน ี้ 

กล่าวคือ การศึกษาเพื่อเพ ิ่มประสิทธิภาพการให้บริการสาธารณะ นั้น ต้องศึกษาถึงหน่วยล่ง 

มอบบริการ การให้บริการ และผู้ร ับบริการ ซึ่งการศึกษาครั้งน ี้ได ้ศ ึกษาหน่วยล่งมอบบริการ 

คือ เทศบาลตำบลอุท ัย การให้บริการ คือการให้บริการลาธารณะ 5 ประ๓ ท คือ การให้บริการ 

ถนนลาธารณะ การให้บริการทางระบายนํ้า การให้บริการนํ้าประปา การเก็บขนขยะมูลฝอย 

และการให้บริการไฟฟ้าล่องทางและ ผู้รับบริการคือประชาซนในเขตเทศบาลตำบลอุทัย โดยใช้ 

เกณ ฑ ์การว ิเคราะห ์ด ้านสาธารณ ูปโภคของกรมผ ังเม ือง กระทรวงมหาดไทย แนวคิดของ 

John อ. Millet และ ระดับความพึงพอใจของประซาชนในเขตเทศบาลตำบลอุท ัย เป็นตัวชี้วัด 

ในการศึกษาประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ
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