
บทท่ี 6
บทสรุป

จากการดำเนินงานวิจัย กระบวนการจัดตังระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร สำหรับโรงงาน 
ผลิตอุปกรณ์ข้อต่อ ของบริษัทตัวอย่าง ตังแต่ขันตอน การศึกษาหลักทฤษฎีของระบบการวัดสมรรถนะ 
ขององค์กร (Competency Model) การศึกษาหลักการและเหตุผลในการนำเอาของระบบการวัดสมรรถนะ 
ขององค์กรเข้ามาใช้สำหรับการพัฒนาองค์กรตามแผนกลยุทธ์ของบริษัทตัวอย่าง การศึกษาขั้นตอนการ 
จัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะในแต่ละส่วน รวมถึงการศึกษาแนวทางการนำเอาระบบการวัดสมรรถนะ 
ขององค์กรเข้าไปประยุกต์ใช้กับโรงงานผลิตอุปกรณ์ข้อต่อ (บริษัทตัวอย่าง) ตามท่ีบรรยายรายละเอียด 
ของการวิจัยมาตั้งแต่บทนำจนถึงบทที่ 5 ซึ่งครอบคลุมตั้งหมดแล้ว

สำหรับรายละเอียดในบทท่ี 6 ซึ่งเป็นบทสรุปของงานวิจัยฉบับนี้ จะกล่าวสรุปถึงรายละเอียด 
ส่วนที่สำคัญของงานวิจัยอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือทวน'ชาและเน้นยํ่าให้ผู้ศึกษารู้จัก เข้าใจและสามารถนำงานวิจัย 
ฉบับนี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป โดยเฉพาะอย่างย่ิงแนวทางในการนำเอาระบบการวัดสมรรถนะของ 
องค์กร (Competency Model) เข้าไปพัฒนาใช้ในองค์กรของผู้ศึกษาเอง รายละเอียด ประกอบด้วย

1. บทสรุประบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) คืออะไร
2. ขั้นตอนการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรมีขั้นตอนอย่างไรบ้าง
3. ประโยชน์ที่ได้รับจากงานวิจัยฉบับน้ีประกอบด้วยอะไรบ้าง

6.1 บทสรุประบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) คืออะไร

6.1.1 ความหมาย

ระบบการวัดสมรรถนะขององคกร (Competency Model) คือ รูปแบบของโครงสร้างคุณลักษณะ 
มาตรฐานสำหรับองค์กรใดๆ สำหรับตรวจสอบคุณลักษณะต้ังในด้านทักษะ ความรู้และพฤติกรรมของ 
บุคคล ซึ่งจำเป็นต่อการปฏิบัติงานในตำแหน่งงานหน่ึงในองค์กรให้ประสบผลสำเร็จ

6.1.2 องค์ประกอบของระบบ

องค์ประกอบของระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร ประกอบด้วย
1. เปาหมายการดำเนินงานขององค์กร
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หมายถึง การกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กร อันประกอบด้วย เป้าหมายการ 
ดำเนินงานขององค์กร วิสัยทัศน์ และทันธกิจขององค์กร

2. ความสามารถหลักขององค์กร
หมายถึง บัญชีรายชื่อหัวข้อคุณลักษณะหรือสมรรถนะหลักซึ่งสนับสนุนต่อเป้าหมายทาง
ธุรกิจขององค์กรโดยตรง พนักงานทุกคนในองค์กรต้องมีคุณลักษณะหรือสมรรถนะหลัก 
ดังกล่าว

3. ความสามารถทางเทคนิคขององค์กร
หมายถึง บัญชีรายชื่อหัวข้อคุณลักษณะหรือสมรรถนะที่พนักงานในแต่ละระดับหรือ 
ตำแหน่งงานจะต้องมี ซึ่งแตกต่างกันไปตามระดับความรับผิดชอบหรือสายการบริหาร

4. ตารางสรุประบบสมรรถนะขององค์กร
หมายถึง ตารางสรุปความสัมพันธ์ของบัญชีรายช่ือสมรรถนะประเภทต่างๆ กับ Job Profile 
ของตำแหน่งงานท้ังหมดภายในองค์กร เพื่อแสดงหัวข้อสมรรถนะและระดับของ 
สมรรถนะมาตรฐานสำหรับตำแหน่งงานใดๆ ในองค์กร

5. ระเบียบปฏิบัติการการประเมินสมรรถนะขององค์กร
หมายถึง ระเบียบปฏิบัติการสำหรับการดำเนินการประเมินผลพนักงาน เพ่ือตรวจสอบว่า 
พนักงานในองค์กรมีคุณลักษณะหรือสมรรถนะตรงตามหัวข้อสมรรถนะและระดับของ 
สมรรถนะมาตรฐานสำหรับตำแหน่งงานท่ีดำรงอยู่หรือไม่ อย่างไร

6.13 แนวฑใงการนำระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรไปใช้

หน่วยงานหรือองค์กร สามารถนำองค์ประกอบของระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร รวมถึง 
ผลการประเมินสมรรถนะไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่องค์กรไต้หลากหลายรูป เป็นต้นว่า

1. ใช้สำหรับการจัดสร้างสมรรถนะมาตรฐานของพนักงาน (Job Profile Target)
2. ใช้สำหรับการสรรหา /คัดเลือกพนักงานใหม่และการประเมินผล
3. นำผลการประเมินสมรรถนะไปใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับการวางแผนการพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย์
4. นำผลการประเมินสมรรถนะไปใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับการจัดการผลงาน /การจ่ายค่าตอบ

แทนความสามารถ
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5. นำผลการประเมินสมรรถนะไปใช้เป็นฐานข้อมูลสำหรับการวางแผนอาชีพและแผนสืบ 
ทอดตำแหน่ง

6.2 ข้ันตอนการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรมีข้ันตอนอย่างไรบ้าง

หัวข้อขั้นตอนการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรมีขั้นดอนอย่างไรบ้าง นำเสนอ 
รายละเอียด 2 ส่วนสำคัญ คือ ข้ันตอนการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร และรัเญหา / 
อุปสรรคที่พบในขั้นตอนการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร รวมถึงตัวอย่างแนวทางแก้ไข
ปิญหาของ บริษัทตัวอย่าง

6.2.1 ข้ันตอนการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร

การจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร (Competency Model) มีขั้นตอนการจัดสร้าง 
ประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน ได้แก่

1. ขั้นตอนการเตรียมการ สำหรับการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร 
ประกอบด้วย
- บทสรุปท่ีมาของการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร
- การศึกษารายละเอียดของระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร
- การจัดสร้างทีมดำเนินงาน
- การจัดทำแผนดำเนินงาน (ร่วมคับแผนการ'สิกอบรม แก่ทีมปฏิบัติการ)

2. ขั้นตอนการกำหนดเป้าหมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
องค์กร โดยทีมผู้บริหารต้องกำหนดกำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์กร อัน 
ประกอบด้วย เป้าหมายการดำเนินงานขององค์กร วิสัยทัศน์ และพันธกิจขององค์ 
กร เพ่ือสื่อสารให้พนักงานท้ังหมดในองค์กรรวมถึง ทีมดำเนินงานจัดสร้างระบบ 
การวัดสมรรถนะขององค์กรทราบ เป้าหมายการดำเนินงานขององค์กร

3. ขันตอนการจัดสร้างความสามารถหลักขององค์กร 
ประกอบด้วย
- จัด'สิกอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ทีมปฏิบัติการ
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- องค์กร โดยทีมปฏิบัติการ (ระดับผู้จัดการแผนก) ร่วมสังเคราะห์พันธกิจของ 
องค์กรเพ่ือกำหนดความสามารถเด่นขององค์กร

- ร่างบัญชีรายชื่อหัวข้อความสามารถหลักขององค์กรที่สอดคล้องกับความ 
สามารถเด่นขององค์กร

- กำหนดระดับของสมรรถนะ (Competency Level) สำหรับการเขียนหัวข้อ 
สมรรถนะ

- กำหนดกรอบรายละเอียด (Frame-Work) สำหรับแต่ละระดับของสมรรถนะ 
สำหรับการเขียนหัวข้อสมรรถนะ

- คัดเลือกหัวข้อสมรรถนะจากร่างบัญชีรายชื่อหัวข้อความสามารถหลักของ 
องค์กร

- กำหนดรายละเอียดหัวข้อสมรรถนะ ความสามารถหลักขององค์กร

4. ข้ันตอนการจัดสร้างความสามารถทางเทคนิค
ประกอบด้วย
- จัดัฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่ทีมปฏิบัติการ
- องค์กร โดยทีมปฏิบัติการ (ระดับหัวหน้างาน) ร่วมสังเคราะห์กระบวนการ 

ทำงานในส่วนที่ตนรับผิดชอบ โดยอาจรวมกลุ่มงานที่มีกระบวนการทำงานที่ 
ใกล้เคียงหรือเหมือนกันเข้าด้วยกัน เพ่ือด้นหากระบวนการหลักของกลุ่มงาน

- วิเคราะห์และบ่งชี้ คุณลักษณะที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานหลัก เพ่ือกำหนด 
ความสามารถทางเทคนิคของกลุ่มงาน

- รวบรวมร่างหัวข้อสมรรถนะเทียบกับหน้าที่งานของแต่ละรฺ)ดปฏิบัติงานและ 
ตำแหน่งงาน เพ่ือคัดเลือก ความสามารถทางเทคนิค

5. ขั้นตอนการจัดสร้างตารางส3ประบบสมรรถนะขององค์กร
ประกอบด้วย
- ทบทวนโปร์ไฟล์ตำแหน่งงาน (Job Profile) ทั้งหมดภายในองค์กร
- ทบทวนบัญชีรายชื่อหัวข้อสมรรถนะขององค์กร
- จัดสร้างตารางความสัมพันธ์ระหว่างโปร์ไฟล์ตำแหน่งงาน (Job Profile) กับ 

รายช่ือหัวข้อสมรรถนะ
- กำหนดระดับคะแนนของหัวข้อสมรรถนะแด'ละตัวให้เหมาะสมกับตำแหน่ง 

งาน
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การจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร มีที่มาของแผนการดำเนินการหลักเนื่องจาก ผล 
การดำเนินการขององค์กรไม,บรรลุตามเปัาหมาย อันเนื่องมาจากพนักงานในองค์กรมีคุณลักษณะทาง 
พฤติกรรม ความรู้ และสมรรถนะสำหรับการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อเปัาหมายขององค์กรไม่เพียงพอ ดัง 
นั้นองค์กรจึงหาแนวทางในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมคุณลักษณะต่างๆ ดังกล่าวด้วยวิธีการต่างๆ ท้ังการให้การ 
รกอบรม การทำกิจกรรมเชิงปฏิบัติการหรือการมอบหมายงานเชิงสร้างการเรียนรู้ รวมถึงการจัดแผน 
ดำเนินการจัดตั้งระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร ซึ่งมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญประการหนึ่งคือ การสร้าง 
คุณลักษณะ ความรู้และสมรรถนะที่สำคัญให้เกิดขึ้นในตัวของพนักงานทุกคนในองค์กร โดยการสร้าง 
มาตรฐานของคุณลักษณะและสมรรถนะต่างๆ ดังกล่าวไว้เป็นมาตรฐานเพื่อทวนสอบตามช่วงเวลา 
สำหรับจัดทำแผนการพัฒนา เพื่อเพิ่มสมรรถนะให้กับพนักงานในหัวข้อที่พนักงานบกพร่องอยู่

สำหรับในขึ้นตอนการจัดตั้งระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร หน่วยงานหรือองค์กรประสบ 
กับปีญหาและอุปสรรคในระหว่างการดำเนินการหลายประการ ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดของรัเญหา 
และอุปสรรคที่เกิดขึ้น ได้ดังนี้

1. เบื้องต้นพนักงานไม่รู้จักและเข้าใจว่า คุณลักษณะ พฤติกรรมและความสามารถมีผลอย่าง 
ไรกับการทำงาน มีผลอย่างไรกับผลลัพธ์ท่ีพนักงานต้องการ เป็นด้นว่า คุณลักษณะ พฤติกรรมและความ 
สามารถมีผลอย่างไรกับการส่งมอบสินค้าทันเวลา คุณลักษณะ พฤติกรรมและความสามารถมีผลอย่างไร 
กับปริมาณยอดการผลิต คุณลักษณะ พฤติกรรมและความสามารถมีผลอย่างไรกับคุณภาพของสินค้า 
แนวทางการแค้ไข/ปรับปรุง

องค์กรจัดหลักสูตรให้การ‘ฝึกอบรม เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในเร่ือง คุณลักษณะ พฤติกรรมและ 
ความสามารถมีผลอย่างไรกับเปัาหมายการทำงาน โดยเน้นในส่วนของ การพัฒนาและประยุกต์ใช้เรื่อง 
คุณลักษณะ พฤติกรรมและความสามารถในการทำงาน

2. ในข้ึนตอนการดำเนินการกำหนดเป็าหมายการดำเนินธุรกิจ วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์ 
กร โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัด (SWOT Analysis) องค์กรไม่มีแหล่งข้อมูลหรือ 
ระบบฐานข้อมูล รวมถึงวิธีการสำหรับใช้ในกระบวนการวิเคราะห์เพ่ือกำหนดเปัาหมายการดำเนินธุรกิจ 
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรดังกล่าว
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง

องค์กรโดยทีมผู้บริหารระดับสูง ดำเนินการค้นหาแหล่งฐานข้อมูลสำหรับดำเนินการ จาก 
องค์กรหรือบริษัทที่ปรึกษาด้านข้อมูลจากภายนอก ร่วมกับการจัดเตรียมวิธีการดำเนินการและเครื่องมือ 
(Tooling) ท่ีจำเป็นสำหรับขึ้นตอนดังกล่าวจากทีมท่ีปรึกษาโครงการ
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3. ในขั้นตอนการดำเนินการจัดสร้างทังในส่วนของความสามารถหลักขององค์กรและความ 
สามารถทางเทคนิค ทีมปฏิบัติการไม่เข้าใจการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตำแหน่งงาน เป้าหมายในการ 
ทำงาน การปฏิบัติงานและคุณลักษณะความสามารถที่ต้องใช้สำหรับตำแหน่งงานนั้นๆ ซึ่งส่งผลให้ 
พนักงานในทีมปฏิบัติไม่สามารถชี้บ่งว่ามีคุณลักษณะหรือสมรรถนะเรื่องใดบ้างที่ส่งผลต่อเป้าหมาย 
หลักของหน่วยงานและองค์กร
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง

องค์กรจัดทำกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนโปร์ไฟล์ตำแหน่งงาน (Job Profile) การทำกิจ 
กรรมเชิงปฏิบัติการ ตัวอย่างการวิเคราะห์ชุดแข็ง ชุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัด (SWOT Analysis) สำหรับ 
องค์กรและหน่วยงานเพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตำแหน่งงาน เป้าหมายในการ 
ทำงาน การปฏิบัติงานและคุณลักษณะความสามารถที่ต้องใช้สำหรับตำแหน่งงาน โดยมีเป้าหมายว่า ทีม 
ปฏิบัติการซึ่งเปีนระดับผู้จัดการแผนกต้องรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ตังกล่าวทุกตำแหน่งงานในส่วนงาน 
ที่ตนเองรับผิดชอบ ทั้งนี้เพื่อให้พนักงานในทีมปฏิบัติสามารถชี้บ่งว่ามีคุณลักษณะหรือสมรรถนะเรื่องใด 
บ้างที่ส่งผลต่อเป้าหมายหลักของหน่วยงานและองค์กร

4. ในขั้นตอนการตำเนินการจัดสร้างทั้งในส่วนของความสามารถหลักขององค์กรและความ 
สามารถทางเทคนิค ทีมปฏิบัติการส่วนใหญ่ไม่สามารถเขียนบรรยายรายละเอียดคุณลักษณะ พฤติกรรม 
ความสามารถของหัวข้อสมรรถนะไต้ เปีนต้นว่า ไม่สามารถเขียนบรรยายไต้ว่า ความใผิรู้ หมายถึงอะไร 
และต้องมีละเอียดคุณลักษณะ พฤติกรรมหรือความสามารถอย่างไรบ้าง
แนวทางการแก้ไข/ปรับปรุง

องค์กรจัดหาวิธีการ/เครื่องมือสำหรับเพื่อช่วยทีมปฏิบัติการให้เช้าใจและสามารถเขียน 
บรรยายรายละเอียดคุณลักษณะ พฤติกรรม ความสามารถของหัวข้อสมรรถนะไต้ ทั้งในส่วนของคำจำกัด 
ความและรายละเอียดของสมรรถนะ/ตัวประเมินสมรรถนะในแต่ละระดับ อันได้แก่ ตัวอย่างบัญชีรายช่ือ 
สมรรถนะสำหรับองค์กร (Competency Dictionaiy) จากแหล่งข้อมูลทังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซ่ึง 
ไต้รับการสนับสทุนจากทีมปรึกษาโครงการ เปีนส่วนใหญ่

5. ในขั้นตอนการตำเนินการจัดสร้างทั้งในส่วนของความสามารถหลักขององค์กรและความ 
สามารถทางเทคนิค หลังจากที่ไต้ร่างหัวชื่อสมรรถนะรวมถึงรายละเอียดอธิบายสำหรับแต่ละหัวข้อเรียบ 
ร้อยแลัว ทีมปฏิบัติการไม,สามารถอภิปรายและคัดเลือกสมรรถนะหลักขององค์กร (สำหรับการเขียน 
ความสามารถหลักขององค์กร) หรือสมรรถนะหลักของกลุ่มงาน (สำหรับการเขียนความสามารถทาง 
เทคนิค) ไต้
แนว'ทางการแก้ไข/ปรับปรุง
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องค์กรดำเน ินการจัดหาข้อมูลสนับสนุนและกำหนดวิธ ีการเพ ื่อใช ้สำหรับการค้นหา 

คัดเลือกและชีบ่ง สมรรถนะหลักขององค์กรหรือสมรรถนะหลักของกลุ่มงานไค้ โดยใช้เกณฑ์

- ผลกระทบที่เกิดขึ้นถ้าหากพนักงานในหน่วยงานหรือองค์กรขาดคุณลักษณะหรือ 

สมรรถนะหัวข้อifนๆ มากหรือน้อย

- ความถี่ที่พนักงานในหน่วยงานหรือองค์กรต้องใช้คุณลักษณะหรือสมรรถนะหัวข้อ 

นั้นๆ ในการทำงาน

6.3 ประโยชน์ที่ไต้รับจากงานวิจัยฉบับน้ีประกอบด้วยอะไรบ้าง

หัวข้อสุดท้ายสำหรับบทสรุป กล่าวถึง ประโยชน์ที่บุคคลทั่วไปไค้รับจากการศึกษางานวิจัยฉบับ 
นี้ประกอบด้วยอะไรบ้าง ซึ่งผู้วิจัยสามารถสรุปไค้ ดังนี้

1. ได้รู้จัก เรียนรู้และเข้าใจในระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร หรือ Competency Model ซ่ึง 
เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานองค์กรตัวใหม่สำหรับการบริหารงานในป็จอุบัน

2. ไค้ศึกษาพัฒนาการของทฤษฎีการบริหารองค์กร รูปแบบใหม่ที่พัฒนาตามกระแสการแข่ง 
ขันที่มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในโลกปีจชุบัน

3. ไต้รับทราบว่าการแข่งขันในโลกปีจจุบันการกำหนดกลยุทธ์ โดยการวางแผนและวัด 
ประเมินผลการดำเนินงานเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ กลยุทธ์ที่หลายหน่วยงานเล็งเห็นและ 
ดำเนินการคือการสร้างความไค้เปรียบให้กับองค์กรโดยการสร้างความเข้มแข็งทางต้าน 
สมรรถนะ ความสามารถให้แก่พนักงานในองค์กร

4. ไต้ ระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรของโรงงานอุตสาหกรรมผลิตขึ้นส่วนอุปกรณ์ 
อิเล็กทรอนิกส์ (บริษัทตัวอย่าง) ที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ไค้กับหน่วยงานหรือองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงงานอุตสาหกรรมประเภท ผลิตขึ้นส่วนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

5. ไค้รูปแบบ ขั้นตอนการดำเนินการจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร ที่สามารถใช้ 
เป็นค้นแบบสำหรับการวางแผนจัดสร้างระบบการวัดสมรรถนะขององค์กรให้กับหน่วยงาน 
หรือองค์กรต่างๆ

6. ไค้รูปแบบของปิญหา / อุปสรรคท่ีอาจเกิดข้ึน ในขั้นตอนการสร้างระบบการวัดสมรรถนะ 
ขององค์กร สำหรับเพื่อวางแผนป้องกันและแก้ไขล่วงหน้าในกรณีจัดทำแผนจัดสร้างระบบ 
การวัดสมรรถนะขององค์กรให้กับหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ

7. ไต้ตัวอย่างแนวทางในการนำองค์ประกอบและผลของการดำเนินงานของระบบการวัด 
สมรรถนะขององค์กร ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงานหรือองค์กร
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8. ได้รูปแบบของใ]ญหา / อุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในขั้นตอนการนำองค์ประกอบและผลของ 

การดำเนินงานของระบบการวัดสมรรถนะขององค์กร ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน 

หรือองค์กร สำหรับ!)องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงานหรือองค์กร
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