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ค ว า ม ส า ม า ร ถ ห ล ัก ข อ ง อ ง ค ์ก ร  (C ore  C o m p e te n cy ) ข อ ง บ ร ิษ ัท ต ัว อ ย ่า ง

C o d e C o m p e te n c y  N a m e C o m p e te n c y  T y p e R e v is io n

C.001 ความใฝ ่ร ู้ Core Competency 0

C.002 ความเช ี่ยวชาญในสายอาช ีพ Core Competency 0

C.003 ค วามรอบ ร ู้ท างธ ุรก ิจ Core Competency 0

C.004 ความม ีจ ิตสำน ึกต ่อค ุณ ภาพ Core Competency 0

C.005 การร ิเร ิ่ม สร ้างสรรค ์ใน เช ิงป ฏ ิบ ัต ิ Core Competency 0

C.006 การสร ้างส ้มท ัน •ธภาพและการให ้บร ิการล ูกคาเช ิงธ ุก Core Competency 0

C.007 การให ้ความสำค ัญ ค ับการส ือสาร Core Competency 0

C.008 ความบ ุ่งม ั่น ต ่อ เป ้าห มาย Core Competency 0

C.009 การท ำงาน เป ็น ท ีม และการป ระส าน งาน Core Competency 0

ความสามารถพื้นฐาน (Common Competency) ของบริษัทตัวอย่าง
C o d e C o m p e te n c y  N a m e C o m p e te n c y  T y p e R e v is io n

C.010 ความสามารถว ิเคราะห ์ข ้อม ูล Common Competency 0

C.011 การป ฏ ิบ ัต ิโดยค ำน ึงต ้น ท ุน และผ ลกำไร Common Competency 0

C.012 ค วาม ค ิด ร ิเร ิ่ม ส ร ้างส รรค ์ Common Competency 0

C.013 ความส ุจร ิต  ช ื่อส ัตย ์น ่า เช ื่อถ ือ Common Competency 0

C.014 ท ักษ ะใน การพ ัฒ น าผ ู้อ ื่น Common Competency 0

C.015 ท ักษ ะทางต ้านภาษาอ ังกฤษ Common Competency 0

C.016 ความย ืดห ย ุ่น ใน การปฏ ิบ ัต ิงาน Common Competency 0

C.017 ท ักษ ะใน ก ารป ระส าน งาน อย ่างม ีป ระส ิท ธ ิภ าพ Common Competency 0

C.018 ท ักษ ะท างต ้าน  IT Common Competency 0

C.019 ท ัก ษ ะใน ก ารต รวจต ิด ต าม และป ระเม ิน ผ ล Common Competency 0

C.020 ท ัก ษ ะก ารต ่อรอ ง Common Competency 0

C.021 ท ัก ษ ะก ารน ำเส น อ Common Competency 0

C.022 ความสามารถในการแต ้ป ิญ ห า Common Competency 0

C.023 ค วาม ละเอ ีย ด รอบ ค อบ Common Competency 0

C.024 ความร ู้เก ี่ยวค ับผล ิตภ ัณ ฑ ์ Common Competency 0
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ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง เท ค น ิค  (F u n c tio n a l C o m p e te n cy ) ข อ ง บ ร ิษ ัท ต ัว อ ย ่า ง

Code Competency Name ComDetencv Type Revision
C.025 ท ักษ ะและความช ำน าญ ใน การเข ียน โปรแกรม Functional - EDP 0
C.026 ค วาม เไน เร ื่อ งฐ าน ข ้อ ม ูล Functional - EDP 0
C.027 ท ักษ ะและค วาม ช ำน าญ ด ้าน อ ุป กรณ ์คอมพ ิว เต อร ์ Functional - EDP 0
C.028 ท ัก ษ ะและค วาม ช ำน าญ ใน ก ระบ วน ก ารท ำงาน และว ิเค ราะห ์ 

ร ะบ บ งา น

Functional -WH / SP 0

C.029 ค วาม เใน ระบ บ ก ารค วบ ค ุม ส ิน ค ้าร ับ เข ้า -ส ่งอ อ ก Functional -WH / SP 0
C.030 ค วาม เใน ห ล ัก ก ารป ระก ัน ภ ัย Functional -WH / SP 0
C.031 ค วาม เด ้าน  Logistics Functional - Purchasing 0
C.032 ความเข ้าใจแผนการHลิต Functional - Purchasing 0
C.033 การเข ้าถ ึงแหล ่งข ้อม ูลผ ู้ขาย Functional - Purchasing 0
C.034 แน วโน ้มราค าส ิน ค ้าใน ต ลาด Functional - Purchasing 0
C.035 ค ว าม เระบ บ ก ารจ ัด ช ื้อ Functional - Planning 0
C.036 ความ เใน การวางแผน การผ ล ิต Functional - Planning 0
C.037 ท ักษ ะการคำน วณ Functional - Planning 0
C.038 ค วาม เด ้าน เค ร ื่อ งจ ักรใน การผ ล ิต Functional - Prod 0
C.039 ความ เความ เช ี่ยวช าญ ใน กระบวน การผล ิต Functional - Prod 0
C.040 ค วาม เท างด ้าน เท ค น ิค ด ้าน ระบ บ ไฟ ฟ ้าข อ งเค ร ื่อ งจ ัก ร Functional - Maintenance 0

C.041 ค วาม เท างด ้าน เท ค น ิค ด ้าน ระบ บ จ ัก รก ลข องเค ร ื่อ งจ ัก ร Functional - Maintenance 0
C.042 ค วามแก ี่ย วก ับ แ ม ่พ ิม พ ์ Functional - Maintenance 0
C.043 ค ว า ม เท าง เท ค น ิค ข อ งแ ม ่พ ิม พ ์ข ึ้น เป โล ห ะ Functional - Maintenance 0
C.044 ความแท ค น ิค ด ้าน จ ัก รก ลข อ งเค ร ื่อ งช ุบ โลห ะ Functional - Maintenance 0

C.045 ความแท ค น ิค ด ้าน ไฟ ฟ ้าข องเค ร ื่อ งช ุบ โลห ะ Functional - Maintenance 0
C.046 ความแท ค น ิค ท างด ้าน ไฟ ฟ ้าข องเคร ื่อ งจ ัก รสายการประกอบ Functional - Maintenance 0

C.047 ความแท ค น ิค ท าง เค ร ื่อ งม ือ ส าย ก ารป ระก อบ Functional - Maintenance 0

C.048 ค ว า ม เท างด ้าน ก ารบ ำ เงร ัก ษ าท ว ีผ ล แ บ บ ท ุก ค น ม ืส ่วน ร ่วม Functional - Maintenance 0

C.049 การโน ้มน ้าวช ักจ ูง Functional -  E&s 0

C.050 ค ว าม เด ้าน ม าต รฐาน ค วาม ป ล อ ด ภ ัย แ ล ะส ิ่งแ วด ด ้อ ม Functional - E&s 0

C.051 ค วามแรื่องมาตรฐาน บ ัญ ช ี ภ าษ ีแ ล ะก ฎ ห ม าย อ ื่น ๆ  ท ี่เก ี่ยว 

ข ้อง

Functional - Account 0

C.052 ความเด ้านระบบการ■ชนาคาร Functional - Account 0

C.053 ท ักษ ะการต รวจสอบ ภ ายใน ด ้าน บ ัญ ช ี Functional - Account 0

C.054 ค วาม ละเอ ีย ด รอบ ค อบ ด ้าน บ ัญ ช ี Functional - Account 0

C.055 ท ักษ ะใน การว ิเค ราะห ์ท างบ ัญ ช ี Functional - Account 0



156

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง เท ค น ิค  (F u n c tio n a l C o m p e te n cy ) ข อ ง บ ร ิษ ัท ต ัว อ ย ่า ง  (ต ่อ )

Code Competency Name Competency TvDe Revision
C.056 การติดตามแนวโน้มตลาดโลก Functional Competency 0
C.057 การควบคุมและทบทวนการออกแบบ Functional Competency 0

C.058 ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ Functional Competency 0

C.059 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการออกแบบ Functional Competency 0

C.060 ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือหรือแม่ 

พิมพ์

Functional Competency 0

C.061 ความ!เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง Functional Competency 0

C.062 ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล Functional Competency 0

C.063 ทักษะการให้คำปรึกษา Functional Competency 0

C.064 การตรวจสอบค้านคุณภาพ Functional Competency 0

C.065 ความ!ค้านเครื่องมือวัคและการสอบเทียบ Functional Competency 0

C.066 การบริการงานค้านคุณภาพ Functional Competency 0

C.067 ความ!ค้าน SPC Functional Competency 0

C.068 ความรับ!ในระบบบริหารงานคุณภาพ Functional Competency 0



ภาคผนวก ข.

บัญชีหัวข้อสมรรถนะ บริษัทตัวอย่าง 
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1. CORE COMPETENCY 
CODE ะ coo l 
Competency Name:

ความใฝ่รู้ (Personal Mastery)
Definition ะ

ความกระตือรือร้น ความพยายามในการแสวงหาความรู้ตลอดเวลาจากแหล่งต่างๆเพื่อ นำมา 
พัฒนาความสามารถของตนเองและผู้อื่น ตลอดจนประยุกต์ความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงงาน ใน 
หน้าที่เพ่ือสร้างความสำเร็จให้แก่องต์กรโดยรวม

Level Description
L1 ตระหนัก , กระฅือรือร้น แอะแสวงหา ความรูใหม่ๆอยู่เสมอ

- มีความตระหนักและเรียนรู้งานในหน้าที่ท่ีไค้รับมอบหมาย เรียนรู้และทำความเช้า 
ใน ความรับผิดชอบในบทบาทของตำแหน่งงานของตนที่มีต่อองค์กร

- กระตือรือร้นในการค้นคว้าความรู้และแนวทางการปฏิบัติงานใหม่  ๆ ท่ีเป็น 
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน อยู่เสมอๆ

- เปิดใจรับความคิดเห็น ช้อติชม คำแนะนำจากผู้อ่ืน เพื่อนำมาพัฒนาตนเอง
- ติดตามข้อมูลข่าวสารจากภายนอกอยู่เสมอ และตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงที่มี 

ผลกระทบ ต่อหน้าท่ีท้ังของตนและองค์กร
L2 นำความรู้มาประยุกต์ใชในการปรับปรุงวิธีการทำงาน แอะพัฒนาความสามารถ ของ 

ตนเองแอะผู้อ่ืน
- ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการปฏิบัติงานของตนเองกับวิธีการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐาน 

ท่ีดีกว่าอยู่เสมอ
- นำความรู้ใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ในงานของตนหรือกระบวนการทำงานขององค์กร
- กระตุ้นชี้แนะผู้อ่ืนให้ใส่ใจในการเรียนรู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ พร้อมทั้งให้เผย 

แพร,ความรู้ ท่ีเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานแก่ผู้อ่ืน

L3 แนะนำ, ถ่ายทอด สร้างค่านิยม แอะสร้างบรรยากาศให้เกิดการใฝ่รูในองค์กร (Value 
for Change & Personal Mastery )
- แนะนำ ถ่ายทอดความรู้ที่ไค้ค้นคว้าและประสบการณ์ให้แก่เพ่ือนร่วมงาน
- สร้างบรรยากาศเพ่ือกระตุ้นให้ เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของทีมงาน 

หรือคนในองค์กร
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- ส่งเสริมสนับสนุน ให้เกิดการรวบรวมองค์ความรู้เพ่ือเป็นพืนฐานในการพัฒนา 
ตนเองของ ทีมงาน

- สร้างค่านิยม วัฒนธรรมในการใฝ่เรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง ให้เกิดแก่คนใน 
หน่วยงาน หรือองค์กร

2. CORE COMPETENCY 
CODE ะ C002 
Competency Name:

ความเชี่ยวชาญในสายอาชีพ (Technical Expertise)
Definition:

ความรอบรู้ในงาน ในวิชาชีพตลอดจนมีทักษะความชำนาญท่ีจำเป็น ต่อการประยุกต์ใช้เพ่ือ
สร้างความสำเร็จให้แก่งานที่ปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งยังสามารถถ่ายทอดความรู้ 
ให้กับผู้เกี่ยวช้องเพ่ือสร้างความเชียวชาญและพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพตนเองต่อไป

Level Description

L1 มีทักษะความรู้พ้ืนฐานและนำมาใช้!นการปฎิทัติงานได้เป็นอย่างดี
- ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้และทักษะที่จำเป็น
- ประยุกต์ใช้ความรู้พ้ืนฐานในการแก้ปิญหาหน้างานของตนเองได้อย่างถูกต้อง
- ปฏิบัติงานตามแนวทาง วิธีการ คู่มือการทำงาน หรือแผนงานที่กำหนดได้อย่างถูก 

ต้อง
L2 นำความรู้มาประยุกตใ์ชีในการปรับปรุงและพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น

- ใช้ความรู้ความชำนาญมาประยุกต์ใช้เพ่ือปรับปรุงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- แสวงหาค้นคว้าเทคนิคใหม่ๆเพ่ือใช้ในการปรับปรุงงานในองค์กร
- ประยุกต์ความรู้วิธีการท่ีซับซ้อนให้ง่ายต่อการนำไปปฏิบัติ และถ่ายทอดแก่บุคคล 

ที่เก่ียวข้อง
- ถ่ายทอดความรู้ความชำนาญของตนเองให้แก่บุคลากรที่เก่ียวข้องเพื่อพัฒนาความ 

สามารถให้แกผู้่ร่วมวิชาชีพ
L3 ติดตามความเปลี่ยนแปลงทางวิชาชีพและนำมาพัฒนาและป็องกันป๋ญหาให้แก่องค์กร 

ล่วงหน้า
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- วิเคราะห์ปิญหาขององค์กรในด้านวิชาชีพของตนอย่างละเอียดและกำหนดแนวทาง 
แก้ไขได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- ประเมินภาพรวมและติดตามสถานการณ์รัเจจุบันขององค์กรและสถานการณ์ภาย 
นอกในแง่เทคนิคใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน

- เลือกวิธีการแก้ไขอย่างมีหลักการและกำหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสม
- ประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรและปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความ 

สามารถขององค์กร
- ให้คำแนะนำกับหน่วยงานอื่นๆเพื่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวม

3. CORE COMPETENCY 
CODE ะ C003 
Competency Name :

ความรอบรู้ทางธุรกิจ (Business Acumen)
Definition:

ความรู้ ความเข้าใจในลักษณะการดำเนินธุรกิจและผลิตภัณฑ์ขององค์กร สามารถเชื่อมโยงกับ 
งานในหน้าที่ของตนเองได้ ตลอดจนตระหนักในภาวะแวดล้อมทางธุรกิจท่ีมีผลกระทบต่อผลการดำเนิน 
การโดยรวมขององค์กร เพ่ือนำความรู้ดังกล่าวมาใช้ในการปฏิบัติงานให้สนับสนุนต่อการสรัางความได้ 
เปรียบขององค์กรในการแข่งขัน
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LI มีความรู้แอะเข้าใจพ้ืนฐานเบ้ืองต้นของการคำเนินธุรกิจแอะสไมารถเช่ือมโยงกับงานใน 
หน้าท่ี
- รู้และเข้าใจเป้าหมาย นโยบายของบริษัท รวมถึงปิจจัยทั้งภายในภายนอกที่มีผล 

กระทบ
- รู้และเข้าใจเป้าหมาย นโยบายของบริษัท รวมถึงป็จจัยทั้งภายในภายนอกที่มีผล 

กระทบต่อการทำงานของตน
- เข้าใจความเชื่อมโยงระหว่างงานในหน้าที่ของตนและเป้าหมายทางธุรกิจขององค์ 

กร
- ปฏิบัติหน้าที่ของตนให้สอดคล้องสนับสนุนกับนโยบายและเป้าหมายของหน่วย 

งานหรือองค์กร

L2 ความรู้ในทฤษฎีแอะหอักการในการบริหารธุรกิจเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปรับปธุงงาน
- เข้าใจภาพรวมของกระบวนธุรกิจ และความเชื่อมโยงหรือความสัมพันธ์ในหน้าท่ี 

ระหว่างกันภายในองค์กร
- ระบุป็จจัยหลักที่ก่อให้เกิดผลสำเร็จทางธุรกิจและสามารถเชื่อมโยงป็จจัยดังกล่าว 

เข้ากับงานในหน้าท่ีและกระบวนการการตัดสินใจ
- จัดลำดับความสำคัญของงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ 

ของบริษัทท่ีกำหนดไว้
- สามารถประยุกต์ความรู้ในการสร้างและพัฒนาแผนงานภายในหน่วยงานและหรือ 

ระหว่างหน่วยงาน

L3 วิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ตออดจนวางกอยุทธ์ให้สนับสนุนธุรกิจ
- คาดการณ์ล่วงหน้าและชีให้เห็นถึงโอกาส ปีญหา และแนวโน้มของธุรกิจ
- วิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจ ความต้องการของลูกค้า ความสามารถของคู่แข่ง
- ให้คำแนะนำในการทบทวนนโยบายและกลยุทธ์เพื่อสร้างความไต้เปรียบในการ 

แข่งขัน
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4. CORE COMPETENCY 
CODE ะ C004 
Competency Name:

ความมจตสำนกต่อคุณภาพ (Observation and Quality Awareness)
Definition:

ความตระหนัก ใส่ใจต่อคุณภาพของสินค้าและบริการ มุ่งมั่นและมีวินัยที่จะรักษามาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานเพื่อป้องกันและลดความผิดพลาดจากการทำงาน ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

Level Description
L1 ความใสไจในการปฎิบ้ติงานให้มีคูณภาพ

- มีวินัยและความรอบคอบในการทำงานของตน
- มุ่งมั่นปฏิบัติงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน หรือตามบทบาทหน้าที่ที่ไค้รับมอบหมาย 

ได้อย่างถูกต้องสมบูรณ์
- ให้ความใส่ใจกับรายละเอียดและคุณภาพของงานที่ได้รับมอบหมาย เข้าใจผล 

กระทบทางด้านคุณภาพท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของตน
L2 มีจิตสำนึกด้านคุณภาพ ค้นหาแสะดำเนินการปรับปรุงคุณภาพงานให้ดีขึ้น

- ทบทวนตรวจสอบความถูกต้องของผลงาน เพ่ือลดหรือกำจัดข้อผิดพลาดของงาน 
ได้อยู่เสมอ

- ส่งเสริม กระตุ้นให้เกิดการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบคุณภาพ
- ควบคุมการปฏิบัติงานให้เปีนไปตามกฎเกณฑ์ที่วางไว้อย่างสมํ่าเสมอ
- ตรวจติดตามให้เกิดการนำแผนงานไปปฏิบัติ
- วิเคราะห์ข้ันตอนการทำงาน เพื่อหาข้อบกพร่องและกำหนดแนวทางในการป้องกัน 

ความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน
- นำเสนอปิญหา,วิธีการแก้ไขและป้องกันให้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือนำไป 

ประยุกต์ใช้ให้เกิดผลดีในทางปฏิบัติ
L3 คาดการณ์แสะกำหนดกอยุทธ์เพื่อพัฒนาคูณภาพอย่างต่อเน่ือง

- ให้คำแนะนำ ส่งเสริม และกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
แสวงหาโอกาสและวิธีการใหม่เพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการปรับปรุงคุณภาพทั้งของ 
หน่วยงานและองค์กรอย่างต่อเน่ืองและชัดเจน

- ประเมินผลความสำเร็จของระบบบริหารคุณภาพเพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและ 
เป้าหมายหลักขององค์กรเพ่ือการพัฒนาคุณภาพโดยรวม
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ร. CORE COMPETENCY 
CODE ะ C005 
Competency Name:

การริเร่ิมสร้างสรรค์ในเชิงปฏิบัติ (Practical Creativity)
Definition:

ความสามารถในการคิด สร้างสรรค์ ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใหม่ๆในการทำงาน ทีมีประ 
สิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีกว่าเดิม โดยนำความรู้ใหม่ๆ หรือข้อมูลที่จำเป็นนำมาวิเคราะห์อย่างเป็น 
ระบบ เพ่ือนำเสนอหรือทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปรับองค์กรอย่างต่อเนื่อง

Level Description

L1 สามารถระบุป็ญหาแสะเสนอแนะแนวทางแกไขในกระบวนการ
- เข้าใจในขั้นตอนของกระบวนการและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
- สามารถสังเกตความเปล่ียนแปลงหรือความผิดปกติที่เกิดขั้นในกระบวนการ
- สามารถบงชี้รัเญหาและท่ีมาของความผิดปกติน้ันท่ีได้อย่างชัดเจน
- สามารถเสนอแนะแนวทางแก้ไขหรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่ๆโดยทั่วไปเพื่อให้เกิด 

การปรับปรุงในกระบวนการทำงานให้ดีข้ัน
L2 วิเคราะห์ข้อมูอเพื่อกำหนดแสะประยุกต์แนวทางการปฏิบัติอย่างเป็นระบบ

- แสวงหาข้อมูลท่ีจำเป็นท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ และสภาพการณ์แวด 
ล้อมต่างๆท่ีเกิดข้ันซ่ึงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

- สามารถตรวจสอบและแยกแยะความถูกต้องของข้อมูลได้อย่างชัดเจน
- สามารถระบุให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลของข้อมูลที่มีอยู่ต่อประสิทธิ 

ภาพของกระบวนการและผลิตภัณฑ์
- สามารถระบุผลกระทบหรือแนวโน้มต่างๆท่ีมีต่อกระบวนการและผลิตภัณฑ์ได้
- สามารถกำหนดแนวทางหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการเพื่อนำไปปฏิบัติเพื่อให้ 

เกิดผลท่ีต้องการ
L3 สามารถคาดการณ์แสะกำหนดกอยุทธ์เพื่อนวัตกรรมแสะการพัฒนาหน่วยงานหรือองค์ 

กร
- สามารถระบุได้ถึงผลกระทบหรือแนวโน้มของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีต่อ 

หน่วยงานหรือองค์กร
- สามารถวิเคราะห์และระบุได้ความสามารถของหน่วยงานหรือองค์กรในเชิงของจุด 

เด่นและจุดด้อยเม่ือเปรียบเทียบกับสภาพแวดล้อมท่ีเป็นอยู่
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- สามารถคาดการณ์และระบุแนวโน้มของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึนได้
- สามารถระบุแนวทางการเปลี่ยนแปลงท่ีจำเป็นสำหรับหน่วยงานหรือองค์กรเพื่อ 

สร้างการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
- กำหนดแผนงานหรือโครงการอย่างเป็นระบบเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหน่วย 

งานและองค์กรในอนาคตอย่างต่อเน่ือง
- สามารถให้คำปรึกษาแนะนำแก่หน่วยงานและองค์กรตลอดจนสนับสนุนสภาพแวด 

ล้อมเพื่อให้เกิดการปฏิบัติเพื่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่แก่องค์กรอย่างต่อเนื่อง

6. CORE COMPETENCY 
CODE ะ C006 
Competency Name:

การสร้างส้มพันธภาพและการให้บริการลูกค้าเชิงรุก (Proactive Customer Service)
Definition:

ความสามารถในการค้นหาและรับร้ความต้องการในปีจจุบันและอนาคตของลูกค้าทั้งภายใน 
และภายนอกเพื่อนำมาตอบสนองให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ตลอดจนสร้างความส้มพันธ์อันดีกับลูกค้า 
ในระยะยาว

Level Description
L1 ให้บริการด้วยความรวดเร็วและเตีมใจ

- เข้าใจความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน
- ให้บริการลูกค้าท้ังภายในและภายนอกองค์กรอย่างเต็มที่ด้วยความเต็มใจ
- ตอบสนองความต้องการของลูกค้าไต้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ภายในเวลาที่กำหนด
- สามารถรวบรวมประเด็นรัเญหาของลูกค้า นำเสนอเพื่อหาวิธีการแก้ไข

L2 ค้นหาความต้องการของลูกค้าและตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- ค้นหาความต้องการของลูกค้า โดยใช้วิธีการต่างท่ีเหมาะสม เช่น การส้มภาษณ์ พูด 

คุย
- การสำรวจ ฯลฯ ตอบสนองความต้องการไต้อย่างครบล้วน
- : ยืดหยุ่นและปรับตัวเองไต้ดีในการปฏิบัติงานเพื่อประสานประโยชน์สูงสุดของลูก 

ค้าและองค์กร
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- คิดริเริ่มในการนำเสนอรูปแบบหรือทางเลือกใหม่ๆให้กับลูกค้า เพ่ือตอบสนองใน 
ส่ิงท่ีดีกว่า

L3 มองเห็นความต้องการของลูกค้าในอนาคต แอะกำหนดแนวทางในการตอบสนอง
- มองการณ์ไกลในต้านเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของการดำเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ
- คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าและวางแนวทางการตอบสนองไว้ล่วงหน้า
- คาดการณ์ความต้องการของลูกค้าและวางแนวทางการตอบสนองไว้ล่วงหน้า
- สื่อวิสัยทัศน์การตอบสนองความต้องการของลูกค้าน้ัน ให้แก่ลูกค้าและพนักงาน 

ในองค์กรได้ทราบอย่างชัดเจน
- สร้างความสัมพันธ์อันดีในระยะยาวกับลูกค้าเพื่อสร้างความผูกพันต่อผลิตภัณฑ์ 

ของบริษัท( Brand Loyalty )

7. CORE COMPETENCY 
CODE ะ C007 
Competency Name:

การให้ความสำคัญกับการสื่อสาร (Open Communication)
Definition:

ความสามารถในการส่ือข้อความ ข้อมูล ความรู้ โดยใช้วิธีการหรือเครื่องมือในรูปแบบต่างๆให้ 
ผู้อื่นในองค์กรเข้าใจ และเห็นคล้อยตาม ตามเป้าหมายท่ีองค์กรต้องการ

Level Description

LI สามารถสื่อสารในเร่ืองหน้าท่ีการงานแอะข้อมูลท่ีเก่ียวข้องหรือจำเป็นไต้ชัดเจน
- อธิบายชีแจงรายละเอียดคู่มือการทำงาน กฎระเบียบ ข้อกำหนดต่างๆของบริษัท 

และข้อมูลท่ีจำเป็นต่อการทำงานไต้อย่างถูกต้อง
- ถ่ายทอดข้อมูลได้ชัดเจน ครบถ้วน
- รับพังความคิดเห็นของผู้อ่ืนและเข้าใจในเหตุผลและความรู้สึกของผู้สื่อ

L2 สามารถส่ือข้อความเร่ืองท่ีซับ«ช้อนให้เข้าใจอย่างง่ายๆไต้
- สามารถลำดับความสำคัญในการส่ือสาร อธิบายประเด็นที่ซบซ้อนให้เข้าใจไต้ ง่าย
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- แก้ไขปีญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการส่ือสารได้
- สร้างบรรยากาศท่ีดีในการสื่อสารระหว่างกัน
- ะ เข้าใจในสถานการณ์ของการสื่อสารและกลุ่มผู้รับข้อมูลเพื่อปรับเปลี่ยนวิธีการสื่อ 

สารให้เหมาะสม
- : มีการติดตามถึงผลลัพธ์ของการส่ือสาร เพื่อการพัฒนาการรับเของผู้รับข้อมูลให้ดี 

ย่ิงข้ึน
: ประยุกต์ใช้สีอหรือเคร่ืองมือในการสือสารได้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

L3 ชักจูงโน้มน้าวให้ผู้อื่นปฏิฟ้ติตามโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร
- วิเคราะห์และกำหนดรูปแบบการส่ือสารให้แหมาะสมแก่เป้าหมายและความคาด 

หวังของผู้รับข้อมูล
- ชักจูง โน้มน้าว สร้างความเชื่อถือโดยใช้หลักเหตุผลให้แก่ผู้รับข้อมูลคล้อยตามด้วย 

ความเต็มใจ
- พัฒนาระบบสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในหน่วยงานหรือองค์กร

8. CORE COMPETENCY 
CODE ะ C008 
Competency Name:

ความมุ่งมันต่อเป้าหมาย (Target Commitment)
Definition:

ความมุ่งมั่นพยายามที่จะทำให้เป้าหมายทั้งของหน่วยงานและองค์กรบรรลุผลสำเร็จทั้งในด้าน 
คุณภาพ ทันต่อเวลาที่กำหนดไว้ โดยใช้วิธีการท่ีเหมาะสม อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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Level Description
LI ตระหนักต่อเป้ใหมายแอะพยายามไปสู่เป้าหมาย

- รับรู้และเข้าใจต่อเป้าหมาย ตัววัดผลสำเร็จของงาน ตลอดจนตระหนักถึงบทบาท 
ของตนเองท่ีมีต่อเป้าหมายหน่วยงาน

- พยายามท่ีจะบรรลุถึงเป้าหมายท่ีกำหนด โดยยินดีเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานเพื่อให้ 
สอดคล้องกับเป้าหมาย

- รับผิดชอบและใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีที่จะทำให้งานท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จ
- รายงานรัเญหาอุปสรรคท่ีทำให้ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายโดยทันที เพ่ือขอความ 

ช่วยเหลือหรือเสนอแนะวิธีการแก้ไขต่อผู้บังคับบัญชา
L2 กำหนดเป้าหมายแอะทำให้บรรลุผอ

- เข้าใจเป้าหมายระยะยาวขององค์กรและกำหนดเป้าหมายของหน่วยงานให้สอด 
คล้องกันได้

- สามารถกำหนดวิธีช้ีวัดที่เหมาะสมและสื่อสารและทำความเข้าใจแก่ผู้เกี่ยวข้องได้ 
ชัดเจน

- สามารถระบุวิธีการท่ีจำเป็นต่อการบรรลุผลสำเร็จต่อเป้าหมายและกระจายความรับ 
ผิดชอบน้ันแก่ผู้ท่ีเก่ียวข้องนำไปปฏิบัติ

- วิเคราะห์ป้ญหาและอุปสรรคเพื่อคำเนินการแก้ไขจนสามารถบรรลุถึงเป้าหมายที่ 
กำหนดไว้ได้

- ช่วยเหลือ ส่งเสริม ตลอดจนโน้มน้าวผู้อ่ืนเพื่อให้สนับสนุนกิจกรรมสามารถบรรลุ 
เป้าหมายได้

L3 - เปรียบเทียบเป้าหมายและความสำเร็จขององค์กรกับคู่แข่งขัน
- ประเมินและวิเคราะห์ผลสำเร็จเทียบกับเป้าหมายโดยพิจารณาถึงความคุ้มค่าในเชิง 

ธุรกิจ
- ปรับปรุงพัฒนาเป้าหมายของหน่วยงานและองค์กรที่ท้าทายเพ่ือให้เกิดการตื่นตัว 

และก้าวหน้าอยู่เสมอ
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9. CORE COMPETENCY 
CODE ะ C009 
Competency Name:

การทำงานเป็นทีมและการประสานงาน (Team Work spirit)
Definition:

ความยินดีที่จะร่วมปฏิบัติงานกับผู้อื่น ให้ความช่วยเหลือผู้อื่น รับฟิงความคิดเห็นของผู้อื่น 
ตลอดจนยอมรับในคุณค่าของผู้ร่วมทีม เพ่ือสร้างความร่วมมือร่วมใจในการทำงานให้เกิดขึ้นอันจะทำ 
ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดร่วมกัน

Level Description
L1 ยอมรับและเป็นผู้ร่วมทีมที่ดี

- เข้าใจในวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของทีม
- พยายามทำงานในส่วนของตนเองท่ีทีมมอบหมายให้สำเร็จ
- มีส่วนร่วมกับทีมอย่างเต็มใจ สนับสนุนการตัดสินใจของทีม
- ให้ความใส่ใจต่อความคิดเห็นของสมาชิกในทีม ยอมรับฟิงความคิดเห็นของผู้อ่ืน
- เสนอความคิดท่ีเป็นประโยชน์ต่อการทำงานของทีม
- ประสานประโยชน์และลดความขัดแย้งภายในทีมงาน

L2 สามารถสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพได้
- ะ สามารถวิเคราะห์และช่วยเหลือแก้ไขปิญหาของทีมหรือสมาชิกในทีมได้
- กระตุ้นและสนับสนุนัให้ผู้ร่วมทีมแสดงความคิดเห็นหรือคำแนะนำที่เป็น 

ประโยชน์
- ตระหนักในเป้าหมายและพยายามช้ีให้ทีมเห็นความสำคัญ
- ให้เกียรติและยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในทีม กล่าวชมผู้ท่ีทำงานดีอย่าง 

เปิดเผย
- ให้เกียรติและยอมรับความแตกต่างของสมาชิกในทีม กล่าวชมผู้ที่ทำงานดีอย่าง 

เปิดเผย
- โน้มน้าวและกระตุ้นให้ผู้ร่วมทีมเข้ามามีส่วนร่วมในการทำให้เป้าหมายของทีม 

สำเร็จ
- สามารถสร้างทีมในระดับหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานได้
- สนับสนุนให้สมาชิกในทีมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

L3 สร้างบรรยากาศในการทำงานเป็นทีมท่ัวท่ังองค์กร
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- เข้าใจภาพรวมทางธุรกิจและความสำคัญของทุกๆหน่ายงานในองค์กรท่ีมีต่อเป้า 
หมายโดยรวม

- ทำให้สมาชิกทุกคนในองค์กรทำงานร่วมคัน โดยนำจุดแข็งของสมาชิกในทีมมาใช้ 
เสริมสร้างซ่ึงคันและคัน ตลอดจนแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม

- พัฒนาผู้ร่วมทีมให้มีความสามรถ ให้อำนาจและความรับผิดชอบในการทำงานแก่ผู้ 
ร่วมทีมคนอ่ืน ๆ

- สามารถสร้างทีมและเชื่อมโยงทีมงานต่างๆในระดับองค์กรไค้
- ประเมินภาพรวมของทีม มองการณ์ไกลเพื่อชักจูงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ 

ทีม

10. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C010 
Competency Name:

ความสามารถวิเคราะห์ข้อมล (Analytical Skill)
Definition ะ

ความสามารถในการระบุให้เห็นถึงข้อมูลข่าวสารท่ีจำเป็น ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่เหมาะ 
สม สามารถแยกแยะข้อมูล เพ่ือนำมาวิเคราะห์ และเพื่อนำมาใช้ในการพิจารณานำเสนอแนวทางการ 
ดำเนินงาน เพ่ือปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงให้มีประสิทธิภาพ

Level Description
L1 สามารถ ระบุข้อมูสท่ีจำเป็น

- - สามารถระบุไค้ว่าข้อมูลใดเกี่ยวข้องกับงานที่ตนเองปฏิบัติ ตลอดจน แหล่งการ 

ก้นหาข้อมูลนั้น ๆ

- สามารถระบุไค้ว่ามีข้อมูลใดที่เกี่ยวข้อง และจำเป็นต้องใช้ในการ ปฏิบัติงาน หรือ 

แก้ไขปิญหา

- สามารถค้นหาสอบถามและรวบรวมข้อมูลท่ีจำเป็นไค้จากแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม

- สามารถค้นหาสอบถามและรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นไค้จากแหล่งข้อมูลที่เหมาะสม 

สามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ข้อมูล ครบถ้วน ถูกต้องและน่าเชื่อถือ

L2 สามารถวิเคราะห์ข้อมูอ
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- สามารถแยกแยะ ข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง ลำดับและวิเคราะห์ข้อมูลเชื่อมโยงความ 
สัมพันธ์ของข้อมูลกับงานในแต่ละกระบวนการ เพ่ือนำมาใช้ในการพิจารณาและ 
ตัดสินใจ
สามารถ ลำดับความสำคัญและค้นหาข้อมูลที่จำเป็นเพ่ิมเติมแล้วนำมาวิเคราะห์ 
โดยใช้หลักการณ์และเหตุผลอย่างเป็นระบบ ลำดับก่อนหลังเพ่ือทำ การวิเคราะห์ 
ในรายละเอียด

- นำข้อมูลที่วิเคราะห์นั้นมาประยุกต์ใช้หรือนำมาพิจารณานำเสนอวิธีการปรับปรุง 
งาน เพ่ือให้นำไปสู่ผลสำเร็จของส่วนงาน หรือตัดสินใจ ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

L3 สามารถแปอข้อมูลเป็นโอกาสในการแก้ป็ญหา
- สามารถนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ไต้นำมาคาดการณ์หรือกำหนด กลยุทธ์ เพ่ือนำเสนอ 

หรือกำหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลงและพัฒนางานให้ประสพความสำเร็จ และ 
สอดคล้องกับเป็าหมายหลักขององค์กรโดยรวม

- สามารถนำข้อมูลน้ันมาเป็นองค์ประกอบในการให้กำแนะนำแก่หน่วยงานอ่ืนที่ 
เกี่ยวข้องและองค์กร เพ่ือให้เกิดความสำเร็จโดยรวม

11. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ c o i l  
Competency Name:

การปฏิบัติโดยคำนงต้นทุนและผลกำไร (Cost - Benefit Based Practice Cost Consciousness ) 
Definition ะ

การปฏิบัติงานหรือการดำเนินกิจกรรมในกระบวนการต่างๆที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
โดยภายใต้ต้นทุนเหมาะสม

Level Description
L1 ใสไจในด้นชุนของกระบวนการในการดำเนินงานท่ีปฏิบัติ

- เข้าใจและสามารถชีให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของปิจจัยต่างๆในต้านต้นทุนของการ 

ดำเนินงานที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพของกระบวนการและผลผลิต

- นำความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับต้นทุนของการดำเนินงานต่างๆมาเป็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่เหมาะสมตามมาตรฐาน
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- นำความรู้และเข้าใจมาปฏิบัติเพ่ือให้เกิดประโยชน์และคุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากร 
ต่างๆในการทำงานและที่มีอยู่ภายในองค์กรอย่างประหยัด

L2 ประยุกต์ความรู้ทางด้านเศรษฐศาสตร์เบื้องต้นมาประยุกดในการทำงานเพื่อการปรับ 
ปรุงแสะพัฒนาด้นทุนของกระบวนการดำเนินงาน
- สามารถนำความรู้ทางด้านเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้กับการบริหารต้นทุนการ 

ปฏิบัติงานและกระบวนการต่างๆเพื่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ที่มีค่าใช้จ่ายที่ต่ํา
- สามารถวิเคราะห์และระบุด้นทุนผันแปรต่างๆที่กระทบต่อประสิทธิภาพของ 

กระบวนการและผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน
- - กำหนดหรือพัฒนาวิธีการควบคุมด้นทุนให้อยู่ในปริมาณที่พอเหมาะกับจุดคุ้มทุน 

ที่ส้ันท่ีสุดเพื่อสอดคล้องกับปริมาณการผลิตและสถานการณ์ปีจจุบัน
- สามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างในการลงทุนในกระบวนการ 

ปฏิบัติงานต่างๆกับผลลัพธ์ที่ได้รับหลังจากการลงทุนน้ันเพ่ือนำเสนอเป็นแนวทาง 
การตัดสินใจ หรือสรุปเป็นรายงาน

L3 กำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานแสะการบริหารการจัดการด้นทุนภายในองค์กรเพื่อ 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดภายใต้ด้นทุนท่ีต่ําท่ีสุด
- พัฒนาและกำหนดแผนงานในการบริหารจัดการด้นทุนของหน่วยงานหรือองค์กร 

และช้ีแนะให้บุคคลท่ีเก่ียวช้องปฏิบัติ
- กำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาและนำเทคโนโลยีใหม่ๆเช้ามาเพื่อใช้ในการบริหาร 

ด้นทุนการบริหารกระบวนการและธุรกิจของหน่วยงานหรือองค์กรให้มีประสิทธิ 
ภาพย่ิงข้ึน

- ถ่ายทอดความรู้ เทคนิค วิธีการ รวมทั้งเสนอแนะแนวการคิดการวิเคราะห์และจัด 
การในการบริหารด้นทุนท่ีจำเป็นภายในองค์กร

- กำหนดมาตรฐานในการพัฒนาบุคลากรและองค์กรให้มีด้นทุนที่มีประสิทธิภาพ 
อย่างต่อเน่ือง
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12. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C012 
Competency Name:

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Thinking) 
Definition ะ

ความสามารถในการคิดค้นวิธีการ, รูปแบบหรือกระบวนการดำเนินงานใหม่ๆท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดีกว่าเดิมโดยการค้นคว้าหาความรู้ใหม่หรือการนำข้อมูลเก่ามาวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือทำให้ตน 
เอง,หน่วยงานและองค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น

Level Description
L1 ทำงานในความรับผิดชอบของตนเธงได้อย่างดี แอะสามารถเสนอแนะแนวทางหรือวิธี 

การในการปฏิบัติที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้ดิข้ึน
- ทำงานในความรับผิดชอบของตนเองไค้อย่างดี
- เสนอแนวคิด วิธีการทำงานแบบใหม่ ท่ีช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น

L2 วิเคราะห์ข้อมูอ วิธีการทำงาน แอะผลกระทบ เพื่อนำมาประยุกต์หรือกำหนดวิธีการ 
ทำงานที่มีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม นำความคิดหรือวิธีการใหม่มาประยุกต์ใช้กับวิธีการ 
เดิมจนได้ผอเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน
- วิเคราะห์ข้อมูลและประเมินผลกระทบที่จะเกิดจากการนำวิธีการใหม่หรือแนวทาง 

ใหม่มาใช้ไค้
- กำหนดแนวทางการแก้ไขเพื่อป็องกันป็ญหาท่ีจะเกิดข้ึนไค้อย่างมีประสิทธิภาพ
- กำหนดแนวทางการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงที่เป็นมาตรฐานเพื่อนำไปปฏิบัติให้เกิด 

ผลตามต้องการ
- เพ่ือนร่วมงาน นำไปปฏิบัติไต้

L3 คาดการณ์สถานการณ์ หรือโอกาส ทางธุรกิจ นำความ!ใหม่ๆ แอะเทคโนโลยีมา 
ประยุกต์ให้เกิดกลยุทธ์การทำงานรูปแบบใหม่ สามารถกำหนดแนวทางและแผนการ 
ปฎิบ้ติงานที่คาดการณ์สถานการณ์ หรือโอกาส ทางธุรกิจ นำความ!ใหม่ๆ และ 
เทคโนโลยีมาประยูกต์
- นำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆมาประยุกต์ให้เกิดกลยุทธ์การทำงานรูปแบบใหม่
- กำหนดแผนปฏิบัติ เพื่อการพัฒนากระบวนการดำเนินงานขององค์กรไต้
- ถ่ายทอดแนวคิดและวิธีการใหม่ ให้ผู้อ่ืนนำไปปฏิบัติไต้
- ให้คำปรึกษากับผู้อื่นเพื่อให้เกิดการพัฒนาและนำเทคนิคใหม่ๆไปประยุกต์ใช้ได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพไต้
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13. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C013 
Competency Name:

ความ สุจริต ,ชื่อสัตย์,และน่าเช่ือถือ (Creditability - Honesty - Integrity 
Definition ะ

การปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดี ควรค่าแก่การยกย่อง น่าเช่ือถือ เป็นผู้มีความยุติธรรม รักษา 
ความลับ ไม่นำข้อมูลของผู้อื่นหรือองค์ไปเปิดเผยไม่เอารัดเอาเปรียบผู้อื่นเพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์ที่มิ 
ควรได้ รับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีของตน โดยยึดหลักเกณฑ์กฎระเบียบขององค์กรและสังคมเป็นแนว 
การปฏิบัติ

Level Description
R - ปฏิบัติหน้าท่ีของตนด้วยความสุจริต โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้เที่ยงตรง 

เป็นธรรม และเคร่งครัค
- ไม่ใช้อำนาจหน้าท่ี หรือตำแหน่งของตนไปในทางแสวงหา หรือเรียกร้องให้ได้มา 

ผลประโยชน์ส่วนตน
- รักษาผลประโยชน์ทรัพย์สินขององค์กร
- ให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายโดยไม่เลือกปฏิบัติ
- มีจิตสำนึกหยั่งรู้ถึงความเหมาะสมถูกต้องในการปฏิบัติต่อผู้อื่น
- มีความชื่อสัตย์
- ไม่เอาเปรียบผู้อ่ืน
- มีความรับผิดชอบ
- ให้ข้อมูลท่ีเป็นจริง
- ปฏิบัติตนเป็นท่ีน่าเช่ือถือ รับผิดชอบต่อการกระทำและคำพูดของตนเอง
- สามารถชีแนะแนวทางและปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างท่ีดีต่อบุคคลภายในและภายนอก 

องค์กร
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14. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C014 
Competency Name:

ทักษะในการพัฒนาผู้อื่น (Developing others)
Definition ะ

มีทักษะในการสอนงาน แนะนำ ให้คำปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เพื่อการแก้ไขและการ 
ปรับปรุงพัฒนาสักยะภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้องโดยแสดงบทบาทเป็นผู้ดูแลหรือพี่เลี้ยง 
อย่างใกล้ชิด

Level Description
L1 มีทักษะในการสธน อธิบายแสะให้คำแนะนำต่อผู้ใฅ้บังคับบัญชาแอะผู้ท่ีเก่ียวข้ธง 

ปฏิบัติงานได้ตามดูมอปฎิบ้ติงานอย่างถูกต้อง
- ระบุและชี้แจงวัตถุประสงค์ของการเรียนสอนและการปฏิบัติงานแก่บุคลากรเข้า 

ใจไต้อย่างถูกต้อง
- สอน อธิบาย และให้คำแนะนำในเนื้อหาต่อผู้ปฏิบัติงานไต้ถูกต้องครบล้วน
- สามารถระบุผลประเมินของการเรียนเของบุคลากรไต้อย่างชัดเจน ชี้ให้เห็นจุด 

ท่ีควรพัฒนา
- - ดำเนินการการเรียนการสอนให้แก่พนักงานไต้อย่างมีประสิทธิภาพครบตาม 

เน้ือหาท่ีจำเป็นภายในระยะเวลาท่ีกำหนด
L2 ประยุกต์ปรับเปล่ียนแสะถ่ายทอดความรู้ท่ีซับซ้อนให้เข้าใจได้ง่าย

- ปรับเปลี่ยนความรู้ท่ียากต่อการเข้าใจให้ง่ายขึ้น
- สอน อธิบายและให้คำแนะนำ โดยใช้สื่อและภาษาท่ีง่ายและเข้าใจไต้ดี
- สอน อธิบายและให้คำแนะนำโดยมีเทคนิคใหม่ หลากหลาย และทันสมัยเพื่อ 

ให้เกิดการเรียนรู้ไต้ดี
L3 มีทักษะในการสร้างบรรยากใสในการเรียนรู้ กระตุ้นให้มีจิตสำนึกในการใฝ่รู้ด้วยตน 

เอง
- วิเคราะห์และกำหนดการพัฒนาที่จำเป็นแก่บุคลากรไต้อย่างมีครบถ้วนต่อ 

กระบวนการโดยรวม
- เลือก และออกแบบโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม
- สร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมและอำนวยความสะดวกในการเรียนการสอน
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16. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C016 
Competency Name:

ความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน (Flexibility & Adaptability )
Definition ะ

ความสามารถในการปรับตัว พร้อมที่จะเปิดใจรับพึงความคิดเห็นที่แตกต่าง มีวิสัยทัศน์กว้าง 
ไกลเต็มใจที่จะปรับเปลี่ยนความคิดตลอดจนวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับสถานการณ์ที่ 
หลากหลาย เพื่อประสานประโยชน์ร่วมกันระหว่างบุคคลในองค์กรและสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่
ลูกค้า

Level Description
L1 เข้าใจแอะยอมรับความจำเป็นที่จะต้องยืดหยู่น และพร้อมจะปรับตัวให้เข้ากับสถาน 

การณ์
- เปิดโอกาสให้ผู้อื่นแสดงความคิดเห็น รับพึง และเต็มใจปรับเปลี่ยนความคิด วิธี 

การปฏิบัติตาม
- แสดงให้เห็นถึงความเข้าใจในสถานการณ์ ความคิดและความต้องการของผู้อื่น ซ่ึง 

มีผลต่องานในความรับผิดชอบและความคิดใหม่ท่ีอาจเปลี่ยนแปลงไปจากเติมไต้
- มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานตามสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนไป เพื่อสร้างสัมพันธ์ภาพ 

ที่ดีต่อกันและเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่องค์กรต้องการ
L2 สามารถประยุกต์หลักการณ์ ข้อเท็จจริง ระเบียบปฏิบัติ มาใช้กับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยน 

แปลงไต้อย่างเหมาะสม
- สามารถสังเกตและช้ีให้เห็นความแตกต่างหรือความไม่เหมาะสมของข้ันตอนการ 

ทำงาน ความคิดและเหตุผลเพ่ือนำมาสร้างแนวทางเลือกต่างๆ ในการปรับเปล่ียน 
วิธีการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไต้อย่างเหมาะสม

- สามารถปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการทำงานไต้ตามความแตกต่างของบุคคลที่ 
ต้องติดต่อเก่ียวข้องเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ีองค์กรวางไว้
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L3 รู้จักโน้มน้าว ปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ขององค์กร ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปองที่เกิดขึ้น 
โดยยึดเปาหมายหอักขององค์กรไว้
- โน้มน้าวให้ผู้อ่ืน ปรับเปล่ียนกระบวนการ วิธีการทำงานตลอดจนพฤติกรรมที่เคย 

ปฏิบัติอยู่เติมเป็นวิธีใหม่ท่ีเหมาะสม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือผลสำเร็จขององค์ 
กร

- ประเมินกลยุทธ์ท่ีใช้อยู่ เพ่ือแยกแยะ ช้อดี ข้อเสีย และผลกระทบได้อย่างมีหลักการ 
เพื่อนำมากำหนดวิธีการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปได้อย่างรวดเร็วและ 
มีประสิทธิภาพ

17. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ COI 7 
Competency Name:

ทักษะในการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ HO-REN-SO ( Report, Information, 
Discussion)
Definition ะ

ความสามารถในการการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่น , สื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับบุคคลอื่น 
หรือหน่วยงานอื่นด้วยข้อมูลรูปแบบต่างๆเช่นรายงาน ข่าวสารหรือข้อมูลอื่นๆจากเหตุการณ์และกิจ 
กรรมต่างๆที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกันโดยใช้ประโยชน์จากข้อมูลให้ 
เป็นไปอย่างถูกต้องและกว้างขวาง รวมทั้งเป็นการให้ความช่วยเหลือ ผู้อ่ืน โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ 
ส่วนรวมเป็นหลัก ร่วมมือร่วมใจกันในการทำงานเพ่ือให้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้

Level Description
L1 สามารถปฎิบ้ติงานร่วมกับผู้อื่นทั้งในและนอกหน่วยงานได้เป็นอย่างดี

- เข้าใจเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานร่วมกัน
ยอมรับฟ้งความคิดเห็น ข้อมูลและข้อเสนอแนะของเพ่ือนร่วมงานและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

- ตระหนัก ให้ความสำคัญ และตรวจสอบข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น รายงาน แจ้ง 
ข่าวสารคำบอกกล่าว เพ่ือความถูกต้องในการทำงาน

- จัดเก็บ รวบรวม และลำดับความสำคัญของข้อมูลต่างๆท่ีจำเป็นต่อการประสานงาน 
เป็นระบบ
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- จัดเก็บ รวบรวม และลำดับความสำคัญของข้อมูลต่างๆท่ีจำเป็นต่อการประสานงาน 
เป็นระบบ

- สามารถรายงานข้อมูล และสื่อสารข้อมูลในส่วนท่ีตนเองและผู้อื่นเกี่ยวข้องอย่าง 
ทันการณ์โดยสม่ําเสมอ

- เสนอแนะความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์แก่ทีมงานหรือผู้เกี่ยวข้องเมื่อมีโอกาสหรือ 
จำเป็น

- วางตัวเป็นกลาง, ลดป็ญหาความขัดแย้ง
- ตั้งใจทำงานในส่วนความรับผิดชอบของตนเองอย่างเต็มท่ี
- ให้ความร่วมมือปฏิบัติตามคำขอร้องและให้การสนับสนุนในการให้ข้อมูลต่างท่ีจำ 

เป็น
L2 พัฒนาระบบ กำหนดกระบวนการและข'นตอนในการประสานงานแสะส่ือสารข้อมูล

- ใส่ใจและให้ความสำคัญต่อกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง โคยมองภาพรวมที่การมุ่งสู่ผล 
สำเร็จของเป้าหมายท่ีวางไว้

- ใช้ทักษะการติดต่อส่ือสาร ในการเจรจาขอความร่วมมือ และการปฏิบัติงานร่วม 
กับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี

- แนะนำ ชี้แจงด้วยเหตุผลและข้อมูลท่ีถูกต้อง เพ่ือให้ผู้ร่วมงานเห็นความสำคัญของ 
งานท่ีต้องทำร่วมกันประสานงานท่ีดี

- สามารถประยุกต์ ปรับปรุงเปลี่ยนข้อมูลและนำไปใช้ประโยชน์ร่วมกันกับผู้อ่ืน
- ปรับปรุงและพัฒนาการสื่อสารข้อมูลเพื่อการประสานงานได้หลายวิธีและดีกว่า

L3 สร้างความร้สึกเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันให้เกิดในกระบวนการของงานท่ีเก่ียวข้องและ 
เปีนท่ียอมรับเป็นแบบอย่างน่าเช่ือถือแก,บุคคลท่ัวไป สร้างบรรยากาศในการทำงาน 
ร่วมกันด้วยความสุขและเต็มใจ
- กระตุ้นให้เกิดความสามัคคี เป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการทำงาน
- เป็นแบบอย่างท่ีดีของการทำงานและปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นจนประสบผลสำเร็จ
- สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงานร่วมกัน
- กระตุ้นและส่งเสริมจิตสำนึกในเรื่องการประสานงานกับบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงาน 

อ่ืนตลอดเวลา
- สร้างบรรยากาศในการประสานงานกันระหว่างหน่วยงานท่ัวท้ังองค์กร
- เป็นแบบอย่างที่ดีในการประสานงานโดยให้คำปรึกษา แนะนำ กับผู้อื่นด้วยข้อมูล 

ท่ีถูกต้องและชัดเจน
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18. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C018 
Competency Name:

ทักษะทางดาน IT (Information Technology Skill)
Definition ะ

ความชำนาญในการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆในการทำงานเพื่อให้เกิดความ 
สะดวกและประสิทธิภาพในการทำงาน

Level Description
L1 สามารถใช้ Software ะ Windows, Microsoft Office, แสะ E-mail ได้

- สามารถใช้งานระบบปฏิบัติการ Windows ได้เช่น Windows 98, Windows XP 1 
Windows 2000 เป็นด้น

- สามารถใช้งานชุดโปรแกรม MS-Office มาช่วยปฏิบัติงานได้เช่น MS-Excel, MS- 
Word, MS-PowerPoint, MS-ProjecWอให้การทำงานมีความรวดเร็ว และมีประ­
สิทธิภาพย่ิงข้ึน

L2 สามารถประยุกต์ใช้ Software^าง  ๆได้ตรงตามถักษณะงาน และนำเสนอข้อมูลได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพ
- เพื่อแสดงรายละเอียดในหลายๆด้านประกอบการคำนวณทางสถิติ เสนอต่อผู้ 

บริหารเพื่อการวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การทำรายงานสรุปยอด 
การขาย ,การสร้างกราฟหรือแผนภูมิต่างๆเพื่อสื่อข้อมูลเชิงซ้อน

L3 สามารถสร้างระบบงานส่วนตัว แสะนำข้อมูลส่วนกลางมาวิเคราะห์
- สามารถใช้ Software มาตรฐาน สร้างระบบงานส่วนตัวข้ึนมา เพ่ือใช้เก็บข้อมูล 

หรือวิเคราะห์
- สามารถดึงข้อมูลจากส่วนกลางนำมาวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางตัดสินใจ โดยใช้ 

เครื่องมือจากโปรแกรมต่างๆมาประยุกต์
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19. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C019 
Competency Name:

ทักษะในการตรวจติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation Skill)
Definition ะ

เข้าใจถึงความจำเป็นและวิธีการตรวจ ติดตาม และประเมินผลการทำงาน กระบวนการ หรือ 
ภารกิจที่กำหนด เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการทำงานและค้นหาโอกาสในการปรับปรุงแก้ไขวิธี 
การจัดการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

Level Description
L1 มีความรู้และเข้าใจวิธีการตรวจ การติดตาม และการประเมินผล

ตรวจ ติดตาม และประเมินผลงานให้ถูกต้องและเป็นไปตามแนวทาง วิธีการ หรือ 
แผนงานท่ีกำหนด

- ตรวจ ติดตาม และประเมินผล โดยมีผู้แนะนำและคอยตรวจสอบ
- เรียนเวิธีการปฏิบัติงานที่หลากหลายและซับซ้อนเพื่อให้การตรวจติดตามและการ 

ประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
L2 วิเคราะห์ฟ้ญหา อุปสรรคต่างๆจากการตรวจ การติดตาม และการประเมินผล

- วิเคราะห์และสรุปผลสำเร็จหรือข้อรัเญหาแล้วเทียบกับเป็าหมายที่กำหนดไว้ 
กำหนดหรือพัฒนาแนวทางเพ่ือนำไปปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน

- สามารถปรับเปล่ียนวิธีการตรวจ การติดตาม และการประเมินผลไต้ตามสถาน- 
การณ์ท่ีหลากหลาย

- สามารถระบุไต้ถึงผลกระทบหรือแนวโน้มของกระบวนการหรือเหตุการณ์ท่ีไต้ทำ 
การตรวจติดตามและประเมินผล

- นำข้อสรุปไปเสนอแนะ ปรับปรุง และวางแผนให้กับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นๆท่ี 
เกี่ยวข้องอ่ืนๆเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพโดยรวม
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L3 กำหนดวิธีการหรือมาดรฐานและถ่ายทอดความรูให้กับบุคคลากรที่เก่ียวข้อง
- เสนอแนะ และวางแผนเก่ียวกับการตรวจ การติดตาม และการประเมินผลให้กับ 

หน่วยงานหรือองค์กรได้อย่างเป็นระบบ
- กำหนดวิธีการหรือมาตรฐานการตรวจ การติดตาม และการประเมินผลแล้วนำไป 

ถ่ายทอดให้กับบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเกิดประสิทธิภาพโดยรวมของหน่วยงาน
- จัดลำดับความสำคัญในการตรวจ การติดตาม และการประเมินผลต่อภารกิจของ 

องค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของหน่วยงาน

20. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C020 
Competency Name:

ทักษะการต่อรอง (Negotiation Skill)
Definition ะ

ความสามารถในการเจรจาต่อรอง เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อสรุป การยอมรับ ตรงตามความต้องการ 
และบรรลุวัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความพึงพอใจ ด้วยกันทุกฝ่ายพร้อมทั้งรักษาความ 
สัมพันธ์ท่ีดีกับคู่เจรจาในระยะยาว

Level Description
L1 เข้าใจความต้องการของลูกค้าและผู้ขาย เพื่อนำมาใช้ประกอบการเจรจาประสานงาน

- เข้าใจความต้องการลูกค้า หรือผู้ขาย
- มีความรู้พ้ืนฐานด้านการต่อรองและใช้ในการปฏิบัติงานได้
- รู้และเข้าใจหัวข้อ วัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเจรจา เช่น การเจรจาต่อรอง 

ประเด็นอะไรวัตถุประสงค์ด้านลดราคา ปริมาณ การจัดส่ง ส่วนเพ่ิมเติมต่างๆ 
เป็นด้น
จัดเตรียมข้อมูล ประเด็น และเกณฑ์ ในการต่อรองท่ีต้องการ

- ศึกษาข้อมูลที่ผู้ขายนำเสนอ และประเมินความได้เปรียบ เสียเปรียบในต่อรอง
- เจรจาหรืออธิบายสิ่งที่ต้องการหรือสิ่งท่ีลูกค้าต้องการได้
- แลกเปลี่ยนข้อมูลท่ีจํใเป็นประกอบการต่อรอง 

เจรจาอย่างง่ายตามข้อกำหนด ท่ีได้ระบุไว้แล้ว
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L2 ประยุกต์ปรับเปล่ียนวิธีการต่อรองเพ่ือรักษาประโยชน์สูงสุด
- กำหนดเปึาหมายและวางแผนการเจรจา โดยกำหนดวิธีการ รูปแบบ และจำลอง 

สถานการณ์เพ่ือให้แน่ใจในผลลัพธ์ทีต้องการ
- สร้างบรรยกาศท่ีดีในการเจรจาต่อรอง
- สามารถควบคุมสถานการณ์ เพ่ือให้การต่อรองบรรลุผล ตามวัตถุประสงค์อย่างมี 

ประสิทธิภาพ
- สามารถควบคุมสถานการณ์ในการเจรจาโดยใช้ศิลปะทักษะการสื่อสาร การแก้ 

ปิญหา และการตัดสินใจ มาใช้ในระหว่างการเจรจาต่อรองให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

- สามารถชักจูงให้คู่เจรจาคล้อยตามให้ความร่วมมือ และยอมรับข้อเสนอด้วยความ 
เต็มใจ-ประยุกต์ใช้ทักษะและปรับเปลี่ยนวิธีการไต้ทันกับสถานการณ์จริงเพื่อการ 
ต่อรองให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด

- ใช้ข้อมูลที่หลากหลายในการเจรจาไต้และโน้มน้าวคู่เจรจาไต้อย่างน่าเชื่อถือถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพ

- ใช้เทคนิคในการเจรจาต่อรอง เพื่อรักษาผลประโยชน์ให้กับองค์กรและเกิด 
ประโยชน์ทั้งสองฝ่ายและสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกันไต้ในระยะยาว

L3 สามารถ คาดการณ์ กำหนดกลยุทธ์แอะมองเห็นบทสรูปของการเจรจาต่อรองและ 
สามารถให้คำปรึกษา
- คาดคะเนและกำหนดแนวทางการเจรจาต่อรองให้เห็นภาพรวมและผลลัพธ์ทั้งหมด
- ประเมินจุดท่ีจะสามารถตกลงกันไต้ และนำไปใช้ในการเจรจา

21. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C021 
Competency Name:

ทักษะการนำเสนอ (Presentation Skill)
Definition ะ

ความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูล เนือหา เร่ืองราว หรือแสดงผลของโครงงาน ผลงานให้ผู้อ่ืน 
เข้าใจ เกิดความเชื่อและคล้อยตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการนำเสนออย่างมีประสิทธิภาพ
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Level Description
LI นำเสนอข้อมูสได้ตรงประเด็นแสะสร้างความเข้าใจได้อย่างชัดเจน

- เข้าใจเนื้อหารายละเอียดในสิ่งท่ีต้องการนำเสนอและนำเสนอไค้ถูกต้องตามเนื้อหา
- เข้าใจหลักการ ขันตอน และกระบวนการในการนำเสนอ และปฎบัติถูกต้องตรง 

ตามข้ันตอน
- เรียบเรียงประเด็นไต้อย่างเป็นระบบต่อเน่ืองมีความสัมพันธ์กัน
- นำเสนอไต้อย่างกระชับและตรงประเด็น เพ่ือนำไปสู่ความเข้าใจแก่ผู้ฟิงไต้ง่าย
- นำเสนอข้อมูลไต้ตรงตามความต้องการของผู้รับข้อมูล โดยใช้ส่ือที่เหมาะสม

L2 นำเสนอข้อมูอท่ีซับช้อนให้เข้าใจอย่างง่ายได้
- - เข้าใจพื้นฐานของผู้ฟ้งเพ่ือประยูกต์เน้ือหาและวิธีการนำเสนอไต้เหมาะสม
- จัดเตรียมข้อมูล สภาพแวดล้อมและวิธีการนำเสนอให้สนับสนุนและง่ายต่อการรับ 

รู้ของผู้ฟิงและทำให้เกิดบรรยากาศท่ีน่าสนใจ
- นำเสนอข้อมูลท่ีมีความยากซับซ้อนโดยแยกแยะเป็นประเด็นย่อยๆให้ง่ายแก่การ 

เข้าใจ
- สามารถนำเสนอข้อมูลโดยเช่ือมโยงประเด็นต่างๆเข้าด้วยกันและทำให้เห็นถึง 

ความสัมพันธ์ในเชิงเหตุผลไต้อย่างลึกซ้ึงและเข้าใจ
- ประเมินผู้ฟิงถึงการรับรู้และความเข้าใจในเน้ือหาท่ีนำเสนอที่เกิดข้ัน
- พัฒนาและใช้ส่ือเทคโนโลยีต่างๆในการนำเสนอให้มีความง่ายและน่าสนใจแก่ผู้ 

รับ
L3 สามารถนำเสนองานต่อสาธารณะให้เห็นพ้องแสะคล้อยตามได้เพ่ือนำไปสู่วัตถุประสงค์ 

ท่ีด้องการ
- วางแผนการนำเสนอล่วงหน้าและแนวทางแก้ไขป็ญหาท่ีอาจเกิดระหว่างการนำ 

เสนอ
- ใช้เทคนิคการนำเสนอหรือการพูดต่อสาธารณะไต้อย่างน่าเช่ือถือ
- แสดงประโยชน์ข้อดี ให้ผู้ฟิงเกิดความเชื่อถือในเนือหาท่ีนำเสนอ
- นำเสนอเน้ือหาไต้น่าสนใจและติดตาม
- คาดการณ์ถึงผลกระทบในการนำเสนอพร้อมเตรียมข้อมูลสนับสนุนไต้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ
- บริหารการนำเสนองานให้มีประสิทธิภาพสูงสุดทังในแง่เนื้อหา สื่อที่ใช้ วิธีการ 

ตลอดจนทรัพยากรต่างๆ ท่ีใช้ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด
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22. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C022 
Competency Name:

ความสามารถในการแก้ปัญหา (Problem Solving Skill)
Definition ะ

การใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ปฎิภาณ ไหวพริบ ในการคิดวิเคราะห์ปัญหา เพ่ือกำหนด 
ทางเลือก และตัดสินใจแก้ไขปีญหาทังเฉพาะหน้าและระยะยาว และวางแนวทางป้องกันได้อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว ตรงตามความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด ภายใต้ทรัพยากรท่ีจำกัด

Level Description
L1 รู้สาเหตุของการเกิดปัญหา แยกเพะ แสะแก้ใฃฌ้ืองต้น

- สามารถบ่งชีปัญหาและรายงานปัญหาที่เกิดขึ้นไต้อย่างชัดเจนทันการณ์
- แยกแยะประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึนไต้ครบถ้วน ถูกต้อง ชัดเจน
- ค้นหาและอธิบายสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นไต้
- จัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนของปัญหาที่ต้องแก้ไขไต้อย่างถูกต้อง
- เช้าใจปัญหาท่ีเกิดข้ึน และแก้ไขปัญหาปัญหาหน้างานซ่ึงไม,ซับซ้อน หเอแก้ไข 

ปัญหาเบื้องต้นไต้ทันต่อเหตุการณ์
- สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นไต้ โดยผลลัพธ์ท่ีไต้ไม่ส่งผลเสียต่อบุคคล หเอ 

หน่วยงานอ่ืน
- รู้จักสังเกตวิธีแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมงาน หเอขอคำแนะนำจากผู้รู้ เพื่อนำมาปรับใช้ 

ในการแก้ปัญหาในงานที่ตนเองรับผิดชอบ
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Level Description

L2 สใมารถแก้ไขป้ญหาที่ซัมซ้อนมีความเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน จัดสร้างเป็นมาตรฐาน
- สามารถระบุขอบเขตของปิญหาท่ีเกิดข้ึน บ่งชี้ให้เห็นถึงบุคคลหรือหน่วยงานท่ีมี 

ความเก่ียวข้องได้อย่างชัดเจน
แยกแยะและบ่งชีประเด็นหรือสาเหตุของปิญหาท่ีเกี่ยวข้องกับบุคคลหรือหน่วย 
งานต่างๆได้

- สามารถระบุความสัมพันธ์หรือบทบาทของบุคคลและหน่วยงานต่างๆที่มีต่อกัน 
เพ่ือเช่ือมโยงกับสภาพปิญหาท่ีเกิดข้ึน

- กำหนดทางเลือกในการแก้!!ญหาโดยมีการแยกแยะความรับผิดชอบของแต่และ 
บุคคลหรือหน่วยงานได้อย่างชัดเจน

- ใช้เทคนิค วิชาการ เพ่ือวิเคราะห์ ประเมิน ป้องกันสถานการณ์ต่างๆจากทางเลือก 
ในการแก้!เญหาโดยส่งผลประโยชน์โดยรวมต่อผู้เก่ียวข้อง

- ประเมินผลได ้และผลเสียของทางเลือกในการแก้ไขปีญหา และสามารถเลือกนำมา 
ปฏิบัติโดยส่งผลประโยชน์โดยรวมต่อผู้เก่ียวข้อง

- ติดตามและประเมินผลการแก้ไขป็ญหาเพื่อตรวจสอบผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากวิธีการที่ 
กำหนด

- สามารถวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของวิธีการแก้ไขปีญหาแต่ละรูปแบบ เพ่ือนำมาซ่ึง 
การแก้ไขปรับปรุงในอนาคต

L3 สามารถให้คำแนะนำปรึกษา ถ่ายทอดเทคนิควิธีการแก้ใฃป้ณูหาส'วงหน้าอย่างเป็น 
ระบบแถ่ผู้อ่ืนและแสวงหาทางเลือกใหมไนการแก้ป้ญหาเพ่ือสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์แก, 
องค์กร

มีวิสัยทัศน์ มองเห็นแนวโน้มทางธุรกิจล่วงหน้า
- มองเห็นป็จจัยความเสี่ยงที่อาจกระทบต่อเป้าหมายของบริษัทล่วงหน้า
- สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปิญหาท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคต และแสวงหาทางเลือก 

ใหม่ในการแก้ป็ญหาเพ่ือสร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์แก่องค์กร
- กล้าตัดสินวางกลยุทธ์การดำเนินการท่ีกระทบต่อผลดำเนินการของบริษัทในระยะ 

ยาว
- เป็นแบบอย่างท่ีดีในแก้แก้ไขป็ญหาของหน่ายงาน เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์ให้ผู้ 

อ่ืน
- ประเมินภาพรวม ผลดีและผลเสียของแนวทางแก้ป็ญหากับองค์กรหรือหน่วยงาน 

โดยพิจารณาจากองค์ประกอบทังหมด
- มองเห็นผลกระทบจากแนวทางการแก้ไขท่ีมีต่อกระบวนการอื่นๆ



186

- แก้ไข หรือแนะนำแนวทางป้องกันปีญหาที่เกิดขึ้นระหว่างหน่วยงานหรือองค์กร
ต่อเน่ือง

- ศึกษาเปรียบเทียบวิธีการบริหารจัดการกระบวนการธุรกิจและแก้การไขป็ญหา
ต่างๆของบริษัทอ่ืนๆเพ่ือนามาประยุกต์ใช้ในองค์กร

- แนะนำ ถ่ายทอดความรู้เทคนิคท่ีได้ด้นคว้า และประสบการณ์การแก้ไขปิญหาให้
แก่หน่วยงานต่างๆได้

23. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C023 
Competency Name:

ความละเอียดรอบคอบ (Thoroughness )
Definition ะ

ความตั้งใจ ใ?fใจในรายละเอียดของงาน สามารถตรวจสอบคุณภาพของงานได้อย่างถูกต้องและ 
ถ่ีถ้วน เพื่อป้องกันความผิดพลาด ตลอดจนการตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากข้อผิดพลาดนั้นๆ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจโดยรวมแก่ลูกค้า
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Level Description
LI เอาใจใส่ต่อควใมเป็นระเบียบ ความชัดเจนของงาน แอะรับผิดชอบต่อความถูกต้องขคง 

งานภายใต้ความรับผิดชอบ
- ปฏิบัติงานภายใต้กฎเกณฑ์ และเงื่อนไขท่ีกำหนดอย่างมีระเบียบ
- รอบคอบในการปฏิบัติงาน และตระหนักถึงคุณภาพเป็นสำคัญ
- เอาใจใส่ต่อความถูกต้องของข้อมูล และคุณภาพของงานที่ตนเองรับผิดชอบ
- เอาใจใส่ต่อความถูกต้องของข้อมูล และคุณภาพของงานที่ตนเองรับผิดชอบ
- ให้ความสนใจต่อรายละเอียดปลีกย่อยที่เก่ียวข้องต่าง ๆในการทำงาน
- มีการทบทวนงานที่ปฏิบัติเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
- มีความเข้าใจหลักเกณฑ์ .จุดสำคัญของการปฏิบัติงานและสามารถบ่งชี้ชุดผิดปกติ 

ไต้
- ทบทวนตรวจสอบข้อมูลหรือผลงานอย่างระมัดระวัง เพ่ือให้ไต้ผลงานที่มีความถูก 

ต้องและบีองกันความผิดพลาดท่ีจะก่อความเสียหายต่องานและผู้อื่น
- บุ่งม่ัน เอาใจใส่ รักษาคุณภาพ การปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาตนเองอย่าง 

สม่ําเสมอ
- คำนึงถึงผลกระทบต้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่จะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 

งานโดยขาดความรอบคอบ
- สามารถนำเสนอผู้บังคับบัญชาถึงประเด็นปีญหาที่จะก่อให้เกิดความผิดพลาด
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Level Description
L2 ชี้วัดประเด็นสำคัญ , ผอกระทบ ,ควบคุม ปรับปเงการปฏิบ้ติงไนเพื่อกำหนดมาตร- 

ฐานการปฎิฟ้ดิงานอย่างเป็นระบบระเบียบ
- สามารถกำหนดระบบการทำงานท่ีถูกต้อง และ เป็นระเบียบไต้อย่างชัดเจน
- นำหลักการ หรือ กฎระเบียบข้ันพื้นฐานทางวิชาการมาประยุกต์ใช้ไต้
- วิเคราะห์,กำหนด 1ชีวัดจุดสำคัญของการปฏิบัติงานท่ีอาจมีผลต่อความผิดพลาด 

โดยสามารถถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานเช้าใจ
- ควบคุมให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด
- ทบทวนตรวจสอบความถูกต้อง และ หาวิธีการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ
- พิจารณาตรวจสอบงานอ่ืนที่มีส่วนเกี่ยวช้องกับงานในความรับผิดชอบของตนเอง 

ตลอดจนงานอ่ืนท่ีเก่ียวช้องเพ่ือหาข้อบกพร่องท่ีเกิด
- สามารถนำประสบการณ์ ข้อผิดพลาด ข้อบกพร่องท่ีเกิดขึ้น มาใช้เป็นแนวทางใน 

การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน
- ตรวจสอบขั้นตอนการทำงาน และหาวิธีการหรือจัดระบบตรวจสอบความถูกต้อง 

เม่ือเกิดความผิดพลาดเพ่ือบีองกันการผิดพลาดๆท
L3 ตรวจสอบ วิเคราะห์ กำหนดแนวทางทำงานของหน่วยงานภายในองค์กรเพื่ออดความ

ผิดพสาด
- ประเมินผลกระทบของปีญหาท่ีอาจเกิดข้ึน โดยพิจารณาจากสภาพของหน่วยงาน 

และส่ิงแวดล้อมเพ่ือกำหนดทางเลือกการแก้ไข
- กำหนดแผน หรือ ระยะ เวลา ในการปรับปรุงพัฒนาจุดอ่อนของหน่วยงาน อย่าง 

เป็นระบบ
- สามารถวิเคราะห์ปีญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทำงานและหาแนวทางแก้ไข เพ่ือเสนอ 

แนะกับบุคคลท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไต้
- หาสาเหตุความบกพร่องของระบบงานโดยรวมภายในองค์กร และสามารถนำเสนอ 

ทางเลือกในการแก้ไขปรับปรุงเพื่อคุณภาพงานท่ีดีย่ิงข้ึน
- แสวงหาความร่วมมือหรือจัดกิจกรรมระหว่างแผนกเพื่อเพิ่มความละเอียดรอบคอบ 

ร่วมกัน
- ปลูกผิงจิตสำนึกให้คนในองค์กรใส่ใจในความละเอียดรอบคอบเพ่ือบีองกันข้อผิด 

พลาดลดความสูญเสียขององค์กรและลูกค้า
- ส่งเสริมให้มีการรักษาคงไว้ซ่ึงมาตรฐานการทำงานระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีถูกต้องและ 

พัฒนาอย่างต่อเน่ือง
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24. COMMON COMPETENCY 
CODE ะ C024 
Competency Name:

ความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ( Product Knowledge )
Definition ะ

มีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับตัวผลิตกัณฑ์ คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ และการนำไปใช้ 
งาน รู้จักแสวงหาความรู้ใหม่  ๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ เพ่ือการพัฒนาปรับปรุง และสามารถนำความรู้มาใช้ 
ปฏิบัติหน้าที่ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

Level Description
L1 มีความรู้ความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์และข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

- มีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับกลุ่มผลิตกัณฑ์
- - รู้ Spec. ทั่วไปของผลิตกัณฑ์หรือกลุ่มผลิตกัณฑ์
- รู้ข้อมูลพ้ืนฐานอ่ืน  ๆที่เกี่ยวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์ เช่น วิธีการบรรจุหีบห่อ บรรจุ 

กัณฑ์ วัตถุดิบ ส่วนประกอบ
- ของผลิตกัณฑ์ กระบวนการผลิตขั้นพ้ืนฐานเพ่ือให้ไต้มาซึ่งผลิตภัณฑ์
- รู้วิธีการและสามารถเข้าถึงข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ไต้

L2 สามารถให้คำแนะนำ ถ่ายทอด และสร้างความเช่ือถือในเชิงผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า รวม 
ท่ังความรู้ใหม่  ๆเก่ียวกับผลิตภัณฑ์
- เข้าใจถึงคุณลักษณะหรือ Spec. ที่สำคัญของผลิตกัณฑ์ ข้อจำกัดของผลิตภัณฑ์ 

ตลอดจนการนำไปใช้งานเบ้ืองต้นของลูกค้า
- เข้าใจกระบวนการควบคุมหลักท่ีมีผลต่อการผลิตงานให้ไต้ตาม Spec
- แสวงหาความรู้ใหม่  ๆ เก่ียวกับผลิตกัณฑ์ท้ังในส่วนของตนเองและลูกค้า เพ่ือให้ 

ก้าวทันความเป็นไปของตลาดและนำไปสู่การพัฒนาปรับปรุงให้บรรลุเป็าหมาย 
ขององค์กร

L3 สามารถให้คำแนะนำ ถ่ายทอด และสร้างความเช่ือถือในเชิงผลิตภัณฑ์ให้แก,ลูกค้า รวม 
ทั่งวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เพื่อการพัฒนาปรับปรุง
- เข้าใจการนำไปใช้งานในเชิงรายละเอียด (เช่น รู้ลักษณะการนำไปใช้งานของลูก- 

ค้า)
- สามารถให้คำแนะนำเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพในการนำไปใช้งาน
- สามารถนำข้อมูลความต้องการของลูกค้าตลอดจนคู่แข่งขันมาวิเคราะห์เพ่ือ
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สังเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์หรือถ่ายทอดให้แผนกที่เก่ียวข้องทราบ เพ่ือหาความ 
เป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

- สามารถวิเคราะห์แนวโน้มผลิตภัณฑ์ในอนาคต และให้คำแนะนำด้านผลิตภัณฑ์แก่ 
ลูกค้าได้อย่างถูกต้องและทันการณ์

- ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ได้แก่บุคคลในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้ 
ทราบถึงความสำคัญและอรรถประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับงานของตน

- สามารถวิเคราะห์ข้อดีข้อเสียของผลิตภัณฑ์ เพื่อนำเสนอและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ 
เหมาะสมและตรงความต้องการของลูกค้ามากท่ีสุด

25. FUNCTIONAL-EDP 
CODE ะ C025 
Competency Name:

ทักษะและความชำนาญในการเขียนโปรแกรม (Programming Skill)
Definition ะ

ทักษะความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมต่างๆเพื่อช่วยการบริหารการจัดการกระบวนการ
ทำงานของฝ่ายต่างๆในองค์กรค์ให้มีความรวดเร็วและบรรลุวัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงานของหน่วย 
งานต่างๆหรือองค์กรได้ดีย่ิงข้ึน

Level Description
L1 สามารถเขียนโปรแกรมเบ้ืองต้น

สามารถเขยนโปรแกรม ภาษา Progress, Visual Basic, ASP, Crystal Report ,etc 
โปรแกรมใดโปรแกรมหน่ึงได้

L2 สามารถเขียนโปรแกรมช้ันสูง
- สามารถเห็นถึงความเช่ือมโยงและความสัมพันธ์ของแต่ละโปรแกรมในระบบ
- สามารถปรับปรุงโปรแกรม โดยให้โปรแกรมใช้ทรัพยากรบนเครื่องคอมพิวเตอร์ 

อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์หรือการประมวลผลที่รวดเร็วขึ้น
L3 สามารถพัฒนาระบบงานใหม่

- สามารถพัฒนาระบบงานใหม่  ๆ เพ่ือใช้ในองค์กร เช่น ระบบงานงานซ่อมบำรุง , 
งานบริการกลาง ฯลฯ
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- ศึกษาค้นคว้าและพัฒนา software ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในองค์กรไค้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ

- ให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ user ในด้านระบบที่เหมาะสมได้

26. FUNCTIONAL-EDP 
CODE ะ C026 
Competency Name:

ความรู้ในเรื่องฐานข้อมูล (Database Knowledge)
Definition :

ความรู้ความเช้าใจในระบบการจัดการฐานข้อมูลที่เกี่ยวช้องกับกระบวนการทำงานเพื่อนำมา 
ประยุกต์ใช้ในการออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลที่จำเป็นต่อการบริหารการจัดการกระบวนการต่างๆ 
เพ่ือนำไปสู่แนวทางในการตัดสินใจในการดำเนินกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานหรือองค์กร

Level Description
L1 - สามารถเลือกใช้ข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์

- สามารถเลือกใช้ข้อมูลให้ตรงตามวัตถุประสงค์
- สามารถสร้าง Table (ตารางข้อมูล) ได้

L2 ออกแบบฐานข้อมูล
- สามารถออกแบบฐานข้อมูลท่ีมีความซับซ้อนหลาย  ๆDimension
- สามารถใช้คำส่ัง SQL เบ้ืองด้นได้

L3 วิเคราะห์ฐานข้อมูล
- สามารถวิเคราะห์ฐานข้อมูลและนำมาแสดงเพื่อประโยชน์ ด้านการตัดสินใจในการ 

จัดการ
- สามารถใช้คำส่ัง SQL ข้ันสูงได้

ให้คำปรึกษาและแนะนำแก่ user ในด้านระบบได้
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27. FUNCTIONAL-EDP 
CODE ะ C027 
Competency Name:

ทักษะและความชำนาญ ด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware Skill)
Definition :

ความรูความเข้าใจในคุณสมบัติและระบบการทำงานของอุปกรณ์ต่างๆทางด้านคอมพิวเตอร์ 
เพื่อนำมาสู่การประยุกต์ใช้ในกระบวนการทำงาน และสามารถดูแล รักษา และเลือกใช้อุปกรณ์ต่างๆได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา

Level Description
L1 รู้จักแอะเข้าใจการทำงานของช้ินส่วนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

- มีความรู้และเข้าใจส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ และบทบาทการทำงานของ 
อุปกรณ์

- สามารถใช้ชุดคำส่ัง บนแบบปฏิบัติการ DOS และ Windows ได้
- สามารถแนะนำการดูแล Hardware เบ้ืองต้นแก่ผู้'ใช้งาน
- สามารถติดต้ังระบบเครือข่ายการใช้งานคอมพิวเตอร์ให้แก่หน่วยงานได้ (Network

L2 ฮามารถบ่งช้ิฟ้ญหาท่ีเกิดชิ้นกับ Hardware ได้
- บ่งช้ีปิญหาและสาเหตุท่ีเกิดข้ึนกับ Hardware ได้
- สามารถ ซ่อม แก้ไขปิญหาเบื้องด้นที่ไม่ซับช้อนได้
- สามารถกำหนดแผนงานในการดูแลรักษา Hardware เพ่ือฟ้องกันใ]ญหาท่ีเคยเกิด

X  เก Vขน เด
L3 สามารถแก้ใฃฟ้ญหาท่ีซับซ้อนได้

- สามารถ ซ่อม แก้ไขปิญหาท่ีเกิดกับ Hardware ในเชิงที่ซับช้อนได้
- สามารถคาดการณ์ถึงปิญหาท่ีจะเกิดกับ Hardware และวางแผนป้องกันล่วงหน้า
- สามารถแนะนำผู้ใช้งาน หน่วยงาน หรือองค์กร ในการเลือกใช้อุปกรณ์ทางด้าน 

คอมพิวเตอร์ที่มีคุณภาพเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์การทำงานได้อย่างคุ้มค่าและมี 
ประสิทธิภาพ
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28. FUNCTIONAL-EDP 
CODE ะ C028 
Competency Name:

ทักษะและความชำนาญในกระบวนการทำงานและวิเคราะห์ระบบงาน (System Analysis) 
Definition ะ

ความสามารถในการพัฒนาโปรแกรมระบบงานต่างๆ เพื่อช่วยแก้ปิญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ 
งาน ตลอดจนเพื่อส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในกระบวนการทำงาน โดยต้ังอยู่บนพื้นฐานของ 
การวิเคราะห์และเข้าใจในกระบวนการทำงานของหน่วยงานหรือองค์กร

Level Description
L1 เข้าใจระบบงานในภาพรวมของ User (Specific Business Process)

- รู้และเข้าใจกระบวนการทำงานและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องของผู้ใช้งาน 
ในแต่ละ Function

- สามารถแก้ไขปิญหาของกระบวนการทำงานของโปรแกรมที่มีการเชื่อมต่อระหว่าง 
หน่วยงาน

L2 ความสามารถในการปรับปรุงระบบงาน
- สามารถนำความรู้ความชำนาญทางค้าน IT มาปรับปรุงระบบงานของ User เช่น 

ช่วยลดข้ึนตอนการทำงาน
- สามารถเช่ือมโยง Process งานของแต่ละหน่วยงาน เพ่ือวางระบบงาน
- สามารถวิเคราะห์ระบบงานและพัฒนาระบบงานใหม่ให้เชื่อมโยงกับระบบงานเก่า 

ไค้อย่างมีประสิทธิภาพ
L3 พัฒนาระบบงานโดยใช้เทคโนโลยีใหม่

- ออกแบบ วางแผนพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยีใหม่ เพื่อนำมาปรับเปลี่ยนระบบงานให้ 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

- สามารถ สอนงาน แนะนำ ให้คำปรึกษาในการใช้งานโปรแกรมหรือพัฒนาระบบ 
ต่างๆแก่ผู้อ่ืนไค้
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29. FUNCTIONAL—WH/SP 
CODE ะ C029 
Competency Name:

ความเในระบบการควบคุมสินค้ารับเข้า-ส่งออก (Knowledge of Inventory ControlJ 
Definition ะ

รอบรู้ในระบบการควบคุมสินค้ารับเข้า-ส่งออก, ระบบโปรแกรมสำเร็จรูป ชำนาญงานเพื่อ 
ประยูกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ การวิเคราะห์แค้ปัญหาให้กับ 
บุคคลอื่น เพ่ือประสิทธิภาพของการดำเนินงาน

Level Description
L1 เข้าใจระบบปฎิบัติงานได้ลูกต้อง รู้ฟ้ญหาท่ีจะเกิดแอะแค้ใฃเบ้ืองด้น

- เข้าร่วมอบรมทักษะใหม่ๆ ท่ีหน่วยงานจัดไว้
- ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้และทักษะท่ีจำเป็น

รูระบบสนค้าคงคลัง FIFO-control (First-In / First-Out)
- ปฏิบัติงานให้ถูกต้องเป็นไปตามแผนท่ีหน่วยงานกำหนด
- เรียนรู้ระบบ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิ- 

ภาพ
- แค้ไขข้อขัดข้องในงานประจำวันท่ีเกิดข้ึนซํ้าๆไค้
- เข้าใจระบบคอมพิวเตอร์โปรแกรมสำเร็จรูป MFG/PROllละ รู้ภาษาอังกฤษเบื้อง 

ค้นท่ีใช้ในงานประจำวัน
L2 นำความรู้มาประยูกด้ใชในการปรับปรูงและพัฒนางานให้ดีย่ิงข้ึน

- นำความรู้ของตนเอง และค้นคว้าวิจัยส่ิงใหม่ๆ มาถ่ายทอดในหน่วยงานเพ่ือให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด

- แก้ไขปัญหาท่ีเกิด หาแนวทางป้องกัน และจัดทำเป็นมาตราฐานในการทำงานใน 
ส่วน Inventory Control

- นำทักษะ เทคนิคใหม่ๆ มาเผยแพร่ในหน่วยงาน ปรับปรุงการทำงานที่ซับซ้อนให้ 
ง่ายต่อผู้เร่ิมเร็ยนรู้งานใหม่ และจัดทำเป็นมาตราฐาน

- ให้คำปรึกษาเฉพาะค้าน และส่วนต่างๆท้ังในและนอกหน่วยงานไค้
L3 ติดตามผลดำเนินการให้คำแนะนำและป้องกันปัญหาในหน่วยงานล่วงหน้า 

- วิเคราะห์กระบวนการของหน่วยงานอย่างละเอียด และกำหนดแนวทางป้องกันล่วง 
หน้าไค้อย่างมีประสิทธิภาพ
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- ให้แนวคิด ส่งเสริมสนับสนุนการเพิ่มทักษะเฉพาะด้าน กับพนักงาน
- เลือกวิธีการปรับปรุงอย่างมีหลักการและกำหนดกลยุทธ์ให้เหมาะสม
- ให้คำแนะนำวิธีการฟ้องภันปิญหาภายในหน่วยงานตนเองและหน่วยงานอ่ืนๆ 

เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพโดยรวม

30. FUNCTIONAL—WH/SP 
CODE ะ C030 
Competency Name:

ความ!ความเข้าใจในหลักการประกันภัย (Knowledge of Insurance)
Definition ะ

ความ!ความเข้าใจในหลักการประกันภัยของระบบ Logistic ในการดำเนิน การ นำเข้า และ ส่ง
ออกส่งมอบ สินค้าให้กับลูกค้า

Level Description
L1 เข้าใจกฎเกณฑ์ข้ันพื้นฐานในการดำเนินการด้านกฎหมายการประกันภัยในระบบ 

Logistic
- มีความ!เรื่องหลักการประกันภัยเบื้องด้นเกี่ยวกับการนำเข้าวัตถุดิบ และ การส่ง 

ออกสินค้า
- เข้าใจกระบวนการเอาประกันและการดำเนินการเกี่ยวกับวัตถุดิบ และ สินค้า
- ติดตามข่าวสาร, หาความ!ด้านการประกันภัยใหม่ๆตลอดเวลา
- มีความรอบคอบ และ เข้าใจสถานการณ์ของรัเญหาเบ้ืองด้น
- ติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายในและภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ บรรลุจุด 

ประสงค์
L2 ดำเนินการปรับปรุง, ติดตามผอ, ควบคุมประเมินสถานการณ์โดยนำกฎหมายมา 

ประยุกต์ใช้และฟ้องกันฟ้ญหาท่ีอาจเกิดข้ันในอนาคต
- ตรวจสอบ ดำเนินการ และติดตามผลการดำเนินการให้เป็นไปตามที่หลักการ 

ประกันภัยกำหนด
- นำหลักการประกันภัยมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
- มีความยืดหยุ่นในการเจรจา ต่อรอง กับบุคคลภายนอก และ ภายในองค์กร อย่างมี
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ประสิทธิภาพเพ่ือประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
- สามารถระบุ วิธีการที่จำเป็นในการดำเนินการเกี่ยวกับหลักการประกันภัย และ 

มอบหมายหน้าท่ีให้ผู้ที่เก่ียวข้องนำไปปฏิบัติได้
L3 แนะนำ , ถ่ายทอดความรู้,วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ เพื่อกำหนดเป็นมาตรฐานวาง 

แผนรองรับสถานการณ์ที่อาจเกิดข้ึน
- ประเมินสถานการณ์ และ วิเคราะห์ข้อมูล ท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือนำมากำหนด 

การเลือกการแก้ไขป็ญหา
- กำหนดเง่ือนไข 1 เจรจาต่อรอง เชิงธุรกิจภายใต้ข้อกำหนดการประกันภัย เพ่ือให้ 

เกิดผลประโยชน์กับองค์กรสูงสุด
- วิเคราะห์ข้อมูล ประเมินผลการดำเนินการที่ผ่านมาเก่ียวกับบริการของประกันภัย 

เพ่ือนำมากำหนดแผนและ ป็องกันไม่ให้มีช่องว่างเกิดข้ึน
- ให้คำแนะนำ และ ชี้แนวทางเลือกในการใช้บริการประกันภัย และ วิธีการประเมิน 

ผลสำเร็จ ให้คนในหน่วยงานได้
- ศึกษา ค้นคว้า ระเบียบกฎเกณฑ์ หลักประกันภัยใหม่ๆ มาประยุกต์และถ่ายทอด 

การปฏิบัติงาน

31. FUNCTIONAL—WH/SP 
CODE 1C031 
Competency Name:

ความรู้ด้านติดต่อประสานงาน (Logistics Knowledge)
Definition ะ

ติดต่อประสานงานเก่ียวกับการดำเนินการนำเข้าวัตถุดิบ และส่งออกผลิตกัณฑ์ และการส่งมอบ 
ให้ลูกค้าโดยสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Level Description
L1 เข้าใจระบบ โครงสร้าง ขนดอน และหลักการทำงานพ้ืนฐานของระบบ logisticht 

หน่วยงาน
- แสวงหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ศุลกากร กฎระเบียบBOI และประกันภัย เพ่ือนำ 

มาปฏิบัติงาน, การ clear ของนำเข้า-ส่งออก
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- เข้าใจกระบวนการคลังสินค้า อันได้แก่รับเข้า จัดเก็บ และส่งออก
- มีความรอบรู้ หรือทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์, และอุปกรณ์สำนักงาน
- ติดต่อส่ือสารกับบุคคลภายใน และภายนอกหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 

บรรลุหน่วยงาน
- มีความรอบคอบ, ซื่อสัตย์ในหน้าที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติ
- ตอบสนองความต้องการรวดเร็ว และเข้าใจปีญหาภายใน-นอก หน่วยงานอย่างชัด 

เจน
L2 นำความรูใหม่ๆ มาควบคุม เพื่อวิเคราะห์ป้ญหา และป้องกันป้ญหาท่ีจะเกิดในอนาคต

- สามารถถ่ายทอดความรู้ และทักษะในการปฏิบัติงานระบบ logistic ให้แก่ผู้,ร่วม 
งานไต้

- ติดตาม ตรวจสอบ และควบคุมการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับระบบคุณภาพ และ 
บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนด

- มีความยืดหยุ่นในการติดต่อสื่อสาร, เจรจาต่อรอง ในการปฏิบัติงานกับบุคคลภาย 
นอกและภายในอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร

- สามารถระบุวิธีการที่จำเป็นของระบบ logistic และมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบแก่ 
ผู้เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติไต้

- กำหนดแผนงาน และจัดลำดับความสำคัญ ให้สอดคล้องเป้าหมายของหน่วย ท่ีชัด 
เจนเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

L3 แนะนำ, ถ่ายทอดความรู้ที่ได้ค้นคว้า และประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก'เพ่ือนร่วมงาน เพ่ือ 
กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถ
- ส่งเสริมให้คนในองค์กรเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ๆ ต้าน logistic ในการดำเนินการ
- ประเมินความรู้ความสามารถ ของบุคลากรในองค์กรเพื่อกำหนดกลยุทธ์ในการ 

ปฏิบัติงานในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ
- กำหนดแผนงาน๒gistic อย่างเป็นระบบเพื่อปรับปรุงและนำมาพัฒนาหน่วยงานใน 

องค์กรในอนาคต
- คาดการณ์ถึงผลกระทบหรือแนวโน้มของระบบ logistic ที่มีการเปล่ียนแปลงตาม 

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีต่อหน่วยงานหรือองค์กร
- วิเคราะห์ปีญหาอย่างละเอียดรอบคอบ และเลือกวิธีการแก้ไขอย่างมีหลักเกณฑ์เพื่อ 

นำมากำหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม
- กำหนดนโยบาย, เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ต้าน Logistic ขององค์กรท่ีชัดเจน
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32. FUNCTIONAL - PURCHASING 
CODE ะ C032 
Competency Name:

ความรู้ในการวางแผนการผลิต (Understanding Production Plan)
Definition ะ

มีความรู้ด้านแผนการผลิตรู้ปริมาณความต้องการเพื่อจัดหาวัตถุดิบให้พอเหมาะกับแผนการ 
ผลิต เพื่อให้ผลิตสินค้าให้ได้จำนวนและระยะเวลาที่กำหนดรวมทั้งสามารถส่งมอบสินค้าได้ตามที่ลูกค้า 
ต้องการและสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน

L e v e l D e s c r ip t io n

L 1 มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับขั้นตอนของแผนการผอิค และนำมาใช้!นการปฎิบ้ติงาน
- รู้ปริมาณความต้องการและระยะเวลาการจัดหาวัตถุดิบให้สอดคล้องกับแผนการ 

ผลิต
- สามารถจัดหาและจัดเตรียมวัตถุดิบให้ได้ตามความต้องการ
- ติดตามและควบคุมให้ได้วัตถุดิบตามแผนการผลิตที่วางไว้

L 2 วิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับแผนการผลิตมาใช้ปรับปรุงการจัดซื้อวัตถุดิบได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ
- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลแผนการผลิตเพื่อทำความเข้าใจกระบวนการความสัมพันธ์ 

แล้วนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานให้ความถูกต้องแม่นยำมากยิ่งข้ึน
- สามารถประยุกต์ ปรับเปลี่ยนแผนการทำงานให้สอดคล้องกับแผนนการผลิตเพื่อ 

ให้ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว , รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
L 3 นำแผนการผลิตมาประมวลผลร่วมกับการประเมินสถานการณ์เพ่ือพยากรณ์แนวโน้ม 

และกำหนดกลยุทธ์ หรือ แผนการรองรับสถานการณ์ในอนาคต
- สามารถประเมินแผน สถานการณ์ แนวโน้ม ในอนาคต
- กำหนดแนวทาง หรือ กลยุทธ์ในการวางแผน และการปองกันร่วมกับแผนกที่เกี่ยว 

ข้อง
- นำเสนอ ให้คำแนะนำ ปิจจัย แนวทาง ที่มีผลกระทบต่อการวางแผนให้มีประสิทธิ 

ภาพ ท้ังทางด้านปริมาณและคุณภาพ
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33. FUNCTIONAL - PURCHASING 
CODE ะ C033 
Competency Name:

การเขาถงแหล่งขอมูลผูขาย (Reaching to the supplier information)
Definition :

สามารถ แสวงหา และเพิ่มแหล่งข้อมูลผู้ขาย เพื่อนำมาใช้ให้เกิดโอกาส ทางเลือก และลด 
ความเสี่ยงทางธุรกิจ ในการคัดเลือกผู้ขายท่ีมีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการขององค์กรและ เหมาะ 
สมคับสถานการณ์ทางธุรกิจ และ ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทำงานและบรรลุเปาหมายขององค์กร

L e v e l D e s c r ip t io n

L 1 สามารถมีข้อมูลพื้นฐานของผู้ขาย
- ต้นหาแหล่งข้อมูล ผู้ขายท่ีเก่ียวคับงานท่ีดูแลและรับผิดชอบ
- - เรียนรู้และต้นคว้าหาแหล่งข้อมูลผู้ขาย ใหม่  ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ 

งานเสมอ
- สามารถใช้ข้อมูลท่ีไต้มา นำมาวิเคราะห์และพิจารณาในการตัดสินใจในการคัด 

เลือกผู้ขายที่เหมาะสมซ้ือสินค้า
- สามารถเพ่ิมช่องทาง จำนวนผู้ขาย และโอกาสให้ไต้มาซึ่งแหล่งผู้ขายที่เพียงพอใน 

การเปรียบเทียบเพ่ือคัดเลือก
L 2 พัฒนาปรับปรุงข้อมูลผู้ขายให้สามารถดำเนินการจัดซื้อได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

- สามารถรวบรวม ประยุกต์ส่ือ หรือช่องทาง ในการปรับปรุงวิธีการ เข้าหาแหล่งข้อ 
มูลผู้ขายไต้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

- ปรัปปรุงข้อมูลผู้ขายและเป็นแนวทางในการจัดซื้อสินค้าให้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
และถูกแหล่งมากท่ีสุด

- สามารถนำข้อมูลผู้ขาย ที่ไต้ มาใช้ไต้อย้างมีประสิทธิภาพสนองตอบต่อความ 
ต้องการและสถานการณ์ไต้เป็นอย่างดี

- สามารถแลกเปล่ียนข้อมูลผู้ขายคับผู้ที่อยู่ในสายอาชีพและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายใน 
และภายนอกองค์กร

L 3 นำเสนอแนวทางพัฒนาผู้ขายรายใหมไห้เกิดทางเลือกใหม่ท่ีทำให้เกิดโอกาสและ 
ประโยชน์ต่อองค์กร
- สามารถที่จะคาดการณ์หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงของแหล่งผู้ขายท่ีจะเกิดข้ึนใน 

อนาคต
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- สามารถรวบรวมและส3ปโอกาสแหล่งผู้ขายใหม่เพื่อนำเสนอ
- ร่วมมือพัฒนาให้เกิดผู้ขายใหม่ทีมีประสิทธิภาพต่อองค์การ

34. FUNCTIONAL - PURCHASING 
CODE ะ C034 
Competency Name:

แนวโน้มราคาสินค้าในตลาด (Market Price Trend Knowledge)
Definition ะ

การรอบรู้และติดตามถึงสถานการณ์ของวัตถุดิบในตลาดจากแหล่งข้อมูลต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องกับ 
สินค้าที่ใช้ในองค์กร เพ่ือนำมาใช้วิเคราะห์ และประเมินสถานการณ์ทางธรกิจประกอบการตัดสินใจ 
การสังซือสินคาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทังสามารถนำเสนอแนวทางการปฏิบัติที่ก่อให้เกิดข้อได้ 
เปรียบทางการค้าต่อองค์กร

L e v e l D e s c r ip t io n

L 1 ติดคามความเคลื่อนไหวด้านราคาสินค้าในฅอาดโดยเข้าใจปัจจัยท่ีมีผสต,อราคา
- สามารถค้นหาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับผลกระทบที่มีต่อราคาของสินค้าท่ีใช้ในองค์กร
- สามารถตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้น เพื่อเชื่อมโยงความเกี่ยวพันกับสินค้าที่ใช้ในองค์ 

กรได้อย่างชัดเจน
- สามารถประเมินสถานการณ์ เพื่อให้ทราบถึงแนวโน้มราคาสินค้าในปิจจุบัน

L 2 นำข้อมูอมาวิเคราะห์หาแนวโน้ม ความเส่ียงผอกระทบด้านด้นชุนไข้ข้อมูอเปีนฐานใน 
การบริหารงาน
- สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ เพ่ือให้ทราบถึงข้อได้เปรียบ เสียเปรียบท่ีมีผล 

กระทบต่อองค์กร
- สามารถเสนอแนะแนวทางปฏิบัติต่อความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน เพ่ือให้คำเนินการ 

เป็นไปอย่าง
- นำเสนอข้อมูลและวิธีการในการจัดเตรียมวัตถุดิบให้มีความเหมาะสมกับสถาน 

การณ์
L3 กำหนดแผนกอถุฑธในการจัดหาวัตถุดิบให้เกิดความได้เปรียบด้านด้นชุนในสถาน 

การณ์ต่างๆ
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- สามารถนำข้อมูลแนวโน้มทางการตลาดมาสังเคราะห์เพื่อสร้างแผน กำหนดวิธีการ 
จัดช้ือจัดหา

- สามารถจำลองสถานการณ์เพื่อบ่งช้ีผลลัพธ์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจ
- สามารถปรับปรุง และปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงานให้เกิดเป็นผลประโยชน์ต่อองค์กร 

ได้ทันกับสถานการณ์

35 ■ FUNCTIONAL - PURCHASING 
CODE ะ C035 
Competency Name:

ความ!ระบบการจัด1ชือ (Purchasing System Knowledge J  
Definition ะ

การเรียน!และติดตามการบริหารงานจัดชื้อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน 
การปรับปรุง ขบวนการ ระบบการจัดช้ือ ให้มีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงข้ึน เพ่ือส่งผลให้เกิดความ 
พึงพอใจ แก่ลูกด้า และบรรลุตามเป้หมายขององค์กร

L e v e l D e s c r ip t io n

L 1 กระคือรีอร้น แสวงหาความรูใหม่ๆ ที่เกี่ยวพัน กับสายงานอาชีพ
- กระดือรือรัน ใฝ่! ติดตามข่าวสาร แสวงหาความ!และ การเรียน!สิ่งใหม่ๆ อยู่ 

ตลอดเวลาเพ่ือนำมาปฏิบัติงานของตน
- นำเสนอข้อมูลข่าวสารท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานเพื่อการปรับปรุง

L 2 สามารถ ประยุกต์ความรูใหม่มาใช้ปรับปรุงวิธีการทำงานให้ได้ประสิทธิภาพและประ 
สิทธิผส
- สามารถ พิจารณา วิเคราะห์ เปรียบเทียบ เพ่ือหาข้อแตกต่าง ของ ระบบใหม่ และ 

ระบบท่ีเป็นอยู่เพ่ือประเมินข้อดี ข้อเสีย และผลกระทบ เพ่ือ นำเสนอให้มีการนำมา 
ใช้ในการปฏิบัติงาน

- สามารถประยุกต์ความ!ที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงขบวนการและวิธีการทำงาน
- กำหนดแนวทาง ปรับปรุง เปล่ียนแปลง วิธีการในระบบการจัดซือ เพ่ือให้ได้ผล 

ตามท่ีต้องการและ มีประสิทธิภาพสูงขึน



2 0 2

L3 สามารถคาดการณ์ แสะกำหนดกอยุทธ์ในการจัดซ้ือแบบใหม่ที่ทันต่อสถานการณ์
สนับส'พนสภาพธุรกิจทำให้องค์กรประสพความสำเร็จ
- สามารถคาดการณ์ ประเมินแนวโน้ม สถานการณ์ทางธุรกิจ และเทคโนโลยี เพ่ือนำ

มากำหนดกลยุทธ์การจัดซือ ให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน ท้ังทางต้าน
ด้นทุนและความพึงพอใจกลยุทธ์การจัดซ้ือ ให้เกิดความได้เปรียบในเชิงการแข่ง
ขัน ทังทางด้านด้นทุนและความพึงพอใจของลูกค้า

- สามารถปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดซื้อโดยเลือกใช้วิธีการและเทคโนโลยีที่เหมาะ
สมกับองค์การ

36 . FUNCTIONAL - PLANNING 
CODE ะ C036 
Competency Name:

ความรู้ในการวางแผนการผลิต (Purchasing System Knowledge )
Definition ะ

ความรู้และเข้าใจในระบบ วิธีการต่างๆ ท่ีใข้และ เกี่ยวข้องกับการวางแผนการผลิต ( รวมถึง 
Program /Software) สามารถนำมาปฏิบัติและใช้งานได้ถูกต้อง เข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวน 
การต่างๆที่ใข้และมีความเกี่ยวข้องกับการวางแผนการผลิต รวมทั้งแก้ไขปีญหาที่เกิดจากการทำงานได้ 
สามารถ ประยุกต์ความรู้ เทคนิค วิธีการเพื่อนำเสนอแนวทางการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง และ พัฒนาการ 
วางแผนการผลิต การคาดการณ์แน้วโน้มทางการตลาดเพื่อการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม และ 
ถ่ายทอดความรู้นั้นๆได้

Level Description
L1 มีความรู้แสะเข้าใจเก่ียวกับระบบ วิธีการต่างๆ ที่ใช้ในกระบวนการวางแผนการผลิต 

(รวมถึง Program/Software)ffามารถนำมาใช้งานในความรับผิดชอบได้ดื และแก้ไข 
ฟ้ญหาในงานที่เกิดเป็นประจำได้
- รู้และเข้าใจระบบพ้ืนฐานการวางแผนการผลิต (MRP , CRP 5 IC Etc.)
- รู้และเข้าใจระบบ Program/Software ท่ีใช้ในงานประจำ
- นำความรู้มาปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามหลักการและขันตอน
- สามารถแก้ไขปิญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นประจำจากการทำงานได้
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- มีการเรียนรู้และแกฝนให้เกิดทักษะและความชำนาญ จนสามารถปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ

L2 มีความรู้ ความเข้าใจกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องแอะสัมพันธ์กับการวางแผน(Supply 
Chain) โดยสามารถมองเห็นภาพรวมเพื่อนำมาประยูกฅ์ ปรับปเง พัฒนากระบวนการ 
การวางแผนการผลิตสามารถนำเสนอวิธีการใหม่ในการปรับปธุงแอะพัฒนางาน
- รู้และเข้าใจถึงกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง และสัมพันธ์กับกระบวนการวางแผนการ 

ผลิต(Supply Chain)
- ระบุถึงสาเหตุของปีญหาท่ีเกิด นำเสนอแนวทางการปึองกันได้
- นำความรู้มาประยูกต์ใช้ในการทำงาน เพื่อให้ได้วิธีการทำงานท่ีเกิดประโยชน์และ 

มีประสิทธิภาพดีกว่าเดิม
- แสวงหาความรู้ใหม่มาประยูกต์ใช้ในการทำงาน เพื่อให้เกิดวิธีการทำงานท่ีดีย่ิงข้ึน

L3 มีความรู้ในภใพรวมของธุรกิจองค์กร (Business Process) แอะแนวโน้มทางการตลาด 
เพื่อนำมาพยากรณ์ คาดการณ์นำเสนอกอยูฑธ์ให้ผู้บริหารพิจารณาปรับเปล่ียนให้สอด 
คถ้องกับนโยบายรวม สามารถกำหนดการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมกับสถาน 
การณ์ ตอบสนองแอะสนับสนุนให้องค์กรประสบผอสำเร็จทางธุรกิจสนับสนุน ส่ง 
เสริมให้เกิดการเรียนรู้ในหน่วยงานและถ่ายทอดความรู้ให้ผู้อื่นได้
- รู้และเข้าใจในธุรกิจองค์กร และแนวโน้มทางการตลาดได้ดี
- คาดการณ์แนวโน้ม และปิจจัยทางการตลาดอันมีผลกับธุรกิจองค์กร เพ่ือนำเสนอ 

และดำเนินการจัดเตรียมแผนรองรับสถานการณ์ในอนาคต
- นำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อการจัดสรรทรัพยากรให้เหมาะสมและตอบสนองความ 

ด้องการขององค์กรได้
- ถ่ายทอดความรู้และวิธีการให้ผู้อ่ืนได้

37 . FUNCTIONAL - PLANNING 
CODE ะ C037 
Competency Name:

ทักษะการคำนวณ (Arithmetic Skill)
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Definition ะ
ความสามารถในการคำนวณโดยอาศัยหลักทางคณิตศาสตร์,สถิติ มาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Level Description
LI มีความรูด้านคณิตศาสตร์ สถิติ ซึ่งสามารถนำมาใช้!นการคำนวณ แสะปฎิฟ้ติงานได้ดี

- เข้าใจสูตรทางคณิตศาสตร์ หลักสถิติท่ีใช้ในการวางแผน
- ศึกษาและทำความเข้าใจฐานข้อมูลในระบบเป็นอย่างดี
- ปฏิบัติงานโดยใช้ทักษะการคำนวณได้อย่างมีประสิทธิภาพ
- สามารถสังเกตข้อผิดพลาดอันมีผลจากการคำนวณในระหว่างการปฏิบัติงานได้

L2 นำความรู้ทางสถิติมาวิเคราะห์ใช้ทักษะการคำนวณที่ชับซ้อนในการวางแผนได้อย่าง 
แม่นยำ
- นำปิจจัยที่เก่ียวข้องต่อการวางแผนมาวิเคราะห์เชิงสถิติ เพ่ือให้การวางแผนมีความ 

แม่นยำมากข้ึน
- ค้นคว้าหรือศึกษาเรียนรู้เทคนิคและวิธีการใหม่  ๆ เกี่ยวกับการคำนวณมาประยุกต์ 

ใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน
L3 สามารถพัฒนาสูตรการคำนวณใหมในการวางแผนเพ่ือสร้างประสิทธิภาพในการดำเนิน 

งานขององค์
- แนะนำ ถ่ายทอดเทคนิค หรือวิธีการให้เพื่อนร่วมงานได้
- ติดตาม ประเมินผล ที่ได้จากการคำนวณ พร้อมท้ังกำหนดแนวทางการแก้ไขปรับ 

ปรุงเปล่ียนแปลง
- กำหนดสูตรมาประยุกต์ใช้กับการวางแผน เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ
- สามารถแนะนำ ถ่ายทอดความรู้ให้กับเพื่อนร่วมงานได้
- นำความรู้ใหม่มาประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

38 .FUNCTIONAL- PRODUCTION 
CODE ะ C038 
Competency Name:

ความรูดานเครองจักรในการผลต (Production Mechanical Knowledge)
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Definition ะ
ความรู้และความเข้าเกี่ยวกับเครื่องมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตเพื่อนำไปควบ 

คุมการทำงาน เพ่ือตรวจสอบความพร้อมในการใช้งาน นำ3งรักษาแก้ไขปิญหาและปรับปรุงเพ่ือ'ให้เกิด 
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการผลิต

Level Description
L1 มีทักษะความรู้พ้ืนฐานและนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี

- มีความรู้ความเข้าใจ ในหลักการทำงานและวิธีการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ได้ 
เป็นอย่างดี

- ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ตามคู่มือปฏิบัติงานที่กำหนด
- สามารถดูแล บำรุงรักษา และแก้ไขปิญหาเบ้ืองด้นได้เป็นอย่างดี
- สามารถนำเสนอ ปีญหาท่ีเก่ียวกับเคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ์ ให้ผู้ทีเก่ียวข้อง 

รับทราบ
L2 นำความรู้มาประยุกฅใช้ในการปรับปรุงและพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น

- วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ในการทำงาน
- กำหนดวิธีการ และคู่มือปฏิบัติการใช้งานเครื่องจักรและอุปกรณ์ให้ถูกต้องและ 

ปลอดภัย
- เรียนรู้ และศึกษาเทคโนโลยีใหม่เพ่ือนำมาใช้งาน ปรับปรุงวิธีการทำงาน และ 

กำหนดมาตรฐานการทำงาน ได้อย่างถูกต้อง
- สามารถนำความรู้ ความชำนาญ มาประอุกตใช้'ในการแก้ปีญหาต่าง  ๆ เก่ียวกับ 

เครื่องจักรและอุปกรณ์ ได้เป็นอย่างดี
L3 กำหนดวิธีการหรือมาตรฐานและถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากรที่เก่ียวข้อง

- วางแผน , กำหนดวิธีการ และ ป็องกันปิญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับเครื่องจักร และ 
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต

- นำเทคโนโลยีใหม่ท่ีเหมาะสมสำหรับการปรับปรุงเครื่องจักร และอุปกรณ์มา 
ประยุกต์ใช้ในการผลิต

- นำเทคโนโลยีใหม่ท่ีเหมาะสมสำหรับการปรับปรุงเครื่องจักร และอุปกรณ์มา 
ประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุด ประสิทธิภาพสูงสุด

- สามารถนำความรู้ ความชำนาญ เก่ียวกับเคร่ืองจักร และ อุปกรณ์ ถ่ายทอดให้ 
กับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ได้เป็นอย่างดี
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39 . FUNCTIONAL - PRODIJCTION 
CODE ะ C039 
Competency Name:

ความรู้ความเชี่ยวชาญในกระบวนการผลิต (Production Process Expertise)
Definition ะ

มีความรู้ความเชี่ยวชาญในกระบวนการผลิตและเทคโนโลยี่ที่เกี่ยวข้องในขั้นตอนการเตรียน 
การผลิตการควบคุม การตรวจสอบ การเลือกใช้วัสดุ คุปกรณ์ที่จำเป็นในกระบวนการผลิต ตลอดจน
สามารถปรับปรุง หรือออกแบบ กระบวนการเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในกระบวนการผลิตและสอดคล้อง 
กับเป้าหมายขององค์กร

Level Description

L1 ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการผลิตแสะสามารถปฏิบัติตามได้
- เข้าใจในกระบวนการผลิตและเทคโนโลยีที่เก่ียวช้องในขั้นตอน การเตรียมการผลิต 

การควบคุม การตรวจสอบ การเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์ที่จำเป็นในกระบวนการผลิต 
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ

- ปฏิบัติตามมาตรฐานการทำงาน ได้อย่างถูกต้องสม่ําเสมอ
- สามารถตรวจหาความผิดปกติ และแก้ไขป็ญหาเบ้ืองด้น และนำเสนออย่างมีระบบ

L2 ความรู้ ความสามารถในเชิงวิเคราะห์ข้อมูอแถะปรับปเงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิ 
ภาพ
- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลการผลิตเพ่ือใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการผลิต 

ให้สอดคล้องกับแผนการผลิต
- สามารถระบุให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของกระบวนการผลิตในเชิงเหตุผล ข้อมูล ถึง 

ที่มาของมผิดปกติน้ันได้อย่างชัดเจน
- สามารถปรับปรุง เปล่ียนแปลง กระบวนการและนำไปปฏิบัติให้เกิดผลตามเป้า 

หมายขององค์กร
- สามารถเสนอแนะแนวทางแก้ไขหรือวิธีการปฏิบัติงานใหม่เพื่อให้เกิดการปรับปรุง 

ในกระบวนการผลิต
L3 สามารถแนะนำ ส่งเสริม ออกแบบ เพื่อการพัฒนากระบวนการผลิตให้สอดคล้องกับเป้า 

หมายขององค์กร
- สามารถวิเคราะห์และระบุได้ความสามารถของกระบวนการผลิตในเชิงของจุดเด่น 

และจุดด้อยเม่ือเปรียบเทียบกับทรัพยากรท่ีมีอยู่
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- สามารถชีแนะนำให้คำปรึกษาแนะนำส่งเสริม การออกแบบพัฒนา และปรับปรุง 
กระบวนการผลิต

- สามารถคาดการณ์และระบุแนวโน้มของความเส่ียงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนกับ 
กระบวนการผลิต

- กำหนดแผนงานหรือโครงการอย่างเป็นระบบเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนากระบวน 
การผลิตอย่างต่อเน่ือง

40 . FUNCTIONAL - MAINTENANCE 
CODE ะ C040 
Competency Name:

ความรู้ทางเทคนิคด้านระบบไฟฟ้าของเครื่องจักร (Technical Knowledge Of Machine 
Electrical)
Definition ะ

ความรู้ทางเทคนิคเกี่ยวกับเครื่องจักรในส่วนของระบบไฟฟ้า ระบบการทำงานและการซ่อม 
บำรุงรักษาเพื่อนำไปปรับปรุงเครื่องจักรให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เพ่ือใช้ในการผลิตสามารถดำเนิน 
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

Level Description
L1 มีความรู้พื้นฐานของเครื่องจักรในด้านไฟฟ้าแอะสามารถนำไปปฎิบํติได้

- สามารถอ่านวงจรไฟฟ้าเบ้ืองต้นได้
- สามารถใช้เคร่ืองมือวัดทางไฟฟ้าได้
- สามารถเปลี่ยนอุปกรณ์ไฟฟ้าของเครื่องจักรได้
- มีความรู้พ้ืนฐานระบบการทำงานของเคร่ืองจักร

L2 มีความรู้พื้นฐานของเครื่องจักร,ไฟฟ้าแอะสามารถประยุกต์การใช้งานได้เปีนอย่างดี
- ต่อวงจรทางไฟฟ้าของเคร่ืองจักรได้
- สามารถแก้ปิญหาเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าของเครื่องจักรที่เกิดขึ้นได้
- สามารถใช้ PROGRAM PLC เบ้ืองต้นได้
- มีความรู้พ้ืนฐานของวงจร HYDRAULIC,PUNEMAT1C
- ซ่อมแก้ไขระบบไฟฟ้าของเคร่ืองจักร และอุปกรณํไฟฟ้าต่อพ่วงต่างๆได้



208

สามารถวิเคราะห์ระบบไฟฟ้าเคร่ืองจักร ปรับปรุงแกไขให้เครื่องจักรทำงานได้ดีขึ้น
มีความรู้และสามารถวิเคราะห์ประสิทธิภาพของระบบไฟฟ้าของเคร่ืองจักร 
มีความรู้ในระบบการทำงานทางไฟฟ้าของเครื่องจักรในส่วนการผลิต เช่น 
INJECTION M/C , ROBOT M/C ฯลฯ ไค้
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบการทำงานทางค้านไฟฟ้า เช่น แก้ไขวงจร CONTROL 
แก้ไข LADDER PROGRAM PLC ของเครื่องจักรไค้ 
สามารถพัฒนาปรับปรุงระบบ HYDRAULIC PUNEMATIC ของเครื่องจักรไค้ 
วางแผนการใช้และบำรุงรักษาอุปกรณ์เครื่องจักรที่เป็นระบบไฟฟ้าไค้อย่างต่อเนื่อง 
สามารถประยุกต์เทคโนโลยีใหม่  ๆ กับการดูแลรักษาและพัฒนาระบบไฟฟ้าของ 
เครื่องจักรไค้

41 ■ FUNCTIONAL - MAINTENANCE 
CODE ะ C041 
Competency Name:

ความรู้เทคนิคค้านระบบจักรกลของเครื่องจักร (Technical Knowledge O f Machine 
Mechanical)
Definition ะ

ความรู้ทางเทคนิคเกี่ยวกับเครื่องจักรในส่วนของโครงสร้าง ระบบการทำงานและการซ่อมบำรุง 
รักษาตลอดจนการนำไปปรับปรุงเครื่องจักรให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เพื่อใช้ในการผลิตสามารถ 
ดำเนินไปไค้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

Level Description
L1 มีความรู้พื้นฐานของเครื่องจักรใน ด้านเครื่องกลและสามารถนำไปใช้ได้เป็นอย่างดี

- สามารถอ่าน DRAWING เครื่องกลของเคร่ืองจักรไค้
- สามารถเขียนแบบเบื้องต้นไค้
- ใช้เคร่ืองมือวัดทางเคร่ืองกลไค้ เช่น เวอร์เนิย เป็นค้น
- มีความรู้พืนฐานระบบการทำงานของเคร่ืองจักร

L2 มีความรู้พื้นฐานของเครื่องจักร ทางเครื่องกลสามารถประยุกต์การใช้งานได้เป็นอย่างดี
- เขียนแบบเคร่ืองกลไค้
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- ปรับปรุงเคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพไค้ดีขึ้น
- มีความรู้วงจร HYDRAULIC PUNEMATIC เป็นอย่างดี
- สามารถใช้ PROGRAM การเขียนแบบต่างๆไค้
- สามารถอ่าน DRAWING PART เคร่ืองจักรไค้อย่างดี

L3 มีความรู้ทางด้านเครื่องกลของเครื่องจักร วิเคราะห์ ปรับปรุง พัฒนาแกิไข เครื่องจักร 
ได้
- รู้ระบบการทำงานของเครื่องจักรไค้เป็นอย่างดี
- รู้โครงสร้างและกลไกของเครื่องมือกลในส่วนการผลิต เช่น INJECTION M/C, 

ROBOT M/C
- วางแผนการใช้และบำรุงรักษาเครื่องกลที่ใช้ในการผลิตสอดคล้องกับแผนการผลิด
- สามารถใช้ PROGRAM การออกแบบและเขียนแบบที่ซับซ้อนไค้เป็นอย่างดี
- สามารถประยุกต์เทคโนโลยีใหม่  ๆกับการบำรุงรักษาปรับปรุงเคร่ืองจักร
- ใช้ความรู้ค้านระบบ HYDRAULIC PUNEMATIC ของเครื่องจักรกลในการ 

พัฒนา, ปรับปรุง แก้ไขปิญหาอย่างต่อเน่ืองไค้เป็นอย่างดี

42 ■ FUNCTIONAL - MAINTENANCE 
CODE ะ C042 
Competency Name:

ความรู้เกียวกับแม่พิมพ (Technical Knowledge of Mold Die J  
Definition :

มีความรู้เกี่ยวกับแม่พิมพ์ Injection Mold ในค้านเทคนิค รู้ลักษณะโครงสร้างของแม่พิมพ์
ลักษณะการทำงานของแม่พิมพ์ และวิธีการบำรุงรักษา ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในการซ่อมบำรุง 
แม่พิมพ์ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนาใ]ญหาที่เกิดกับแม่พิมพ์และแก้ไขไม่ให้เกิดปีญหาซํ้าขึ้นอีก 
หรือลดน้อยลงเพื่อให้แม่พิมพ์อยู่ในสภาพพร้อมผลิตและมีประสิทธิภาพในการผลิตสูงสุด

Level Description
L1 มีความรู้พื้นฐานของช่างซ่อมแม่พิมพ์

- สามารถอ่านแม่พิมพ์ทางกลไค้อย่างถูกต้อง
- รู้ส่วนประกอบของ Mold Injection และหน้าที่การใช้งาน
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- สามารถถอดประกอบแม่พิมพ์ตามข้ันตอนท่ีกำหนด
- สามารถเช็คอะไหล่ท่ีเสียหายและเปล่ียนได้อย่างถูกต้อง
- สามารถบันทึกชิ้นส่วนและอุปกรณ์ที่ชำรุดและเสียหายว่าถูกเปล่ียนไป ณ จุดใด 

เพ่ือเป็นการวิเคราะห์ในการซ่อมต่อไป
L2 มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและสามารถแก้ไขปัญหา 

มความรู้เข้าใจถง Drawing Mold Injection อย่างด
- เม่ือพบปัญหาที่เกิดชิ้นจากแบบพิมพ์สามารถวิเคราะห์ปัญหาของแม่พิมพ์และ 

กำหนดแนวทางแก้ไขได้
- มีความเข้าใจในหน้าท่ีการทำงานของชิ้นส่วนและอุปกรณ์ในแม่พิมพ์ Injection 

Moldllต่ละช้ินส่วน และดูแลบำรุงรักษาได้อย่างถูกต้อง
- สามารถซ่อมบำรุงแก้ไขปัญหา Modify Part เพื่อคำเนินการซ่อมบำรุงให้แม่พิมพ์ 

มีประสิทธิภาพสูงชุดในการผลิตและใช้เวลาน้อยท่ีสุด
- สามารถวางแผนการซ่อมบำรุง Preventive Maintenance เพ่ือลดงานและเวลาที่ 

เกิดจาก Break Down Maintenance Mold
- วางแผนในการซ่อมและติดต่อประสานงานกับ Production ในการปรับเปล่ียน 

แผนการผลิตเพื่อให้การผลิตเป็นไปได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพสูงสุด
- สามารถตรวจสอบบันทึกการซ่อมบำรุงแม่พิมพ์เพ่ือเช็คข้อผิดพลาดย้อนหลังที่เกิด 

ช้ินได้
L3 สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากแม่พิมพ์แสะแก้ไข(Improvement Maintenance) ไม, 

ให้ปัญหาเกิดข้ึนช้ิาอีกในอนาคต
- เข้าใจในระบบ Preventive Maintenance เพ่ือวางแผนในการซ่อมบำรุงอย่างมีประ 

สิทธิภาพสูงสุด
- สามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดชิ้นกับแม่พิมพ์ Injection Mold และแก้ปัญหา 

เชิงป็องกันมิให้ปัญหาอย่างเติมเกิดชิ้นช้ิาอีก
- เข้าใจลักษณะการทำงานของช้ินส่วนต่างๆของแม่พิมพ์ และสามารถทำการซ่อมได้ 

หรือในกรณีไม่มี Part
- สามารถปรับหรือย้าย Part ใน Series มา Modify ใช้ได้โดยขนาดของ Block ว่าจะ 

ไม่มีการเปล่ียนแปลง
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43 . FUNCTIONAL - MAINTENANCE 
CODE ะ C043 
Competency Name:

ความรู้ทางเทคนิคของแม่พิมพ์ขึ้นรูปโลหะ (Technical Knowledge of Press-Die-Maintenance) 
Definition ะ

การปฏิบัติที่บุ่งเน้นทางด้านความรู้ - เข้าใจการวิเคราะห์ การแก้ไขปิญหาในส่วนของแม่พิมพ์ 
ข้ึนรูปโลหะเพ่ือให้แม่พิมพ์บันมีประสิทธิภาพในการผลิต

Level D e s c r ip t io n

L1 รู้แอะเข้าใจในโครงสร้างของแม่พิมพ์ตออดจนเข้าใจข้ึนตอนการทำงานของแม่พิมพ์
- เข้าใจและสามารถทำงานตามหลักการทำงาน ขั้นตอนของขึ้นส่วนแม่พิมพ์ได้
- สามารถอ่านแบบและเขียนแบบได้เป็นอย่างดี

สามารถใชเครองมอวัดได้เช่น Micro Meter, Vernier, Measurement Scope 
เป็นด้น

- สามารถถอดประกอบข้ึนส่วนของแม่พิมพ์ได้
- สามารถวิเคราะห์ปิญหาและหาสาเหตุได้ว่าเกิดจากข้ันตอนใดของแม่พิมพ์โดยดู 

จาก Skeluton
L2 วิเคราะห์ฟ้ญหาท่ีเกิดข้ึนโดยส่งผอทำให้เกิดความเสียหายและผอกระทบกับหน่วยงาน 

อ่ืนรวมถึงการวางแผนการดำเนินการจัดกำลังพลในการเข้าไปจัดการกับฟ้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
เพ่ือให้ผลกระทบน้อยอง
- สามารถประสานงานในการดำเนินการวิเคราะห์ปิญหาที่เกิดขึ้นและเสนอแนวทาง 

การแก้ไขเพ่ือใช้เป็นทางเลือกในการแก้ปิญหา ให้ส่งผลกรทบกับหน่วยงานอ่ืน 
น้อยลง

- สามารถออกแบบ, ปรับปรุงข้ึนส่วนของแม่พิมพ์เพ่ือให้รัเญหาท่ีเกิดข้ึนลดน้อยลง
- สามารถถ่ายทอดความรู้ทางด้านเทคนิค, การวิเคราะห์หาสาเหตุ, การแก้ไขในส่วน 

ของแม่พิมพ์ได้เป็นอย่างดี
- จัดทำรายงานเพื่อรวบรวมข้อมูลความเสียหายของแม่พิมพ์ พร้อมผลการวิเคราะห์ 

และนำเสนอแนวทางการแก้ไขปิญหา โดยจำแนกเป็นทางเลือกให้มากกว่า 2 ทาง 
เลือก

L3 กำหนดวิธีการในการดำเนินการจัดทำแผนงานการซ่อมบำรุงอย่างเป็นระบบ
- วางแนวทางการดำเนินการปรับปรุงในส่วนของแผนกโดยจำแนกออกเป็น-
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บุคลากร, และแม่พิมพ์
- คิดริเร่ิมและค้นหา Technology ใหม่ๆ เพื่อให้แม่พิมพ์มีความสมรรถนะและค ว า ม  

พร้อมใช้ให้มากท่ีสุด
สร้าง Standardize ในการกำหนด Life Time ของ Part เพือให้สภาพของแม่พิมพ์มี 
ความสามารถในการผลิตมากข้ึน

44  . F U N C T IO N A L  -  M A IN T E N A N C E  

C O D E  ะ C 0 4 4  

C o m p e te n c y  N a m e :

ความรู้เทคนิคค้านจักรกลของเคร่ืองชุบโลหะ (Technical knowledge of Plating Machine 
Mechanical )
D e f in it io n  :

ซ่อมและบำรุงรักษาเครื่องจักรกลให้อยู่ในมาตรฐาน มีสภาพที่ดีสามารถใช้งานได้ตามที่ 
กำหนดตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาเคร่ืองจักรให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น

Level Description

L1 - อธิบายการทำงาน รวมถึงวิธีการใช้งานของเครื่องชุบโลหะและเครื่องประกอบการ 
ชุบได้
อ่านแบบ Mechanical Drawing ได้

- ใช้เคร่ืองมือวัดต่างๆ ท่ีใช้ในการซ่อมบำรุงได้อย่างถูกต้อง
- ใช้เคร่ืองมือช่างต่างๆ ท่ีใช้ในการซ่อมบำรุงได้อย่างถูกต้อง
- ถอดและประกอบชิ้นส่วนเคร่ืองชุบโลหะและเครื่องประกอบการชุบเพื่อทำการ 

บำรุงรักษษาได้
- สามารถติดต่อประสานงานและสื่อสารเกี่ยวกับเครื่องจักรกับผู้ขายได้อย่างเข้าใจ
- รู้ชื่อและลักษณะการทำงานของช้ินส่วนต่างๆ ของเครื่องจักร
- ควบคุมชิ้นส่วนสำรองท่ีจำเป็นในการบำรุงรักษาเครื่องจักรได้อย่างเหมาะสม 

ใช้งาน Maintenance software ได้
L2 - อ่านแบบ , เขียนแบบ Mechanical Drawing เพ่ือแก้ไข ดัดแปลง ปรับปรุงได้

- อธิบายการทำงานของเครื่องจักรที่สำคัญในประบวนการผลิตได้เป็นอย่างดี
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- ถอดและประกอบเคร่ืองจักรกลที่สำคัญของเคร่ืองจักรได้
- อ่านแบบและคู่มือการทำงาน การบำรุงรักษา ตลอดจนสื่อสารคับที่ปรึกษาหรือผู้ 

เช่ียวชาญได้
- ประยุกต์ใช้ Descriptive Geometry เข้าคับงานซ่อมบำรุงได้
- ออกแบบช้ินส่วนทางกลได้
- ติดต่อคับผู้ขายเครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวช้องได้

L3 วิเคราะห์ความเสียหาย ท่ี'งสาเหตุและผอกระทบต่อเน่ือง รวมถึงการวางแผนจัดกำลัง 
พลและจัดลำดับความสำคัญของงาน
- วางแผน จัดการกำลังคน เคร่ืองมือ วัตถุดิบและวิธีการบำรุงรักษาและซ่อมแซมได้
- ออกแบบเคร่ืองจักรกล แนะนำและให้คำปรึกษาได้
- จัดทำรายงานเพื่อรวบรวมข้อมูลความเสียหายของเคร่ืองจักร พร้อมทั้งวิเคราะห์ 

และเสนอทางเลือกในการแก้ไขปิญหา
- คำเนินการประชุม ติดต่อและประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้
- คิดริเร่ิม ก้นหา Technology ใหม่  ๆ เพ่ือปรับปรุงเครื่องจักร

45  ■ F U N C T I O N A L  -  M A IN T E N A N C E  

C O D E  ะ C 0 4 5  

C o m p e te n c y  N a m e :

ความรู้เทคนิคด้านไฟฟ้าของเครื่อง จักรชุบโลหะ (Technical Knowledge of Plating Machine 
Electrical)
D e f in it io n  ะ

ซ่อมและบำรุงรักษาลุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของเครื่องจักรกลให้อยู่ในมาตรฐานมี 
สภาพท่ีดีสามารถใช้งานได้ตามที่กำหนดตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น

Level Description
L1 เข้าใจโครงสร้างและหลักการทำงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าพ้ืนฐานของเคร่ืองชุบโลหะและ 

เคร่ืองประกอบการชุบ
- เช้าใจแบบวงจรพืนฐานทางด้านไฟฟ้าและอิเลคทรอนิคส์ของเครื่องชุบโลหะและ 

เครื่องสนับสนุนการชุบ
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- รู้และเข้าใจการทำงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
- เข้าใจหลักการทำงานเบ้ืองต้น ของ Motor, Switch , Relay, Timer , Sensorlnvertor
- สามารถบำรุงรักษาเครื่องชุบและเคร่ืองสนับสนุนการชุบไต้ 

ใช้งาน Maintenance software ได
L2 เข้าใจการทำงานและแบบของอุปกรณ์ใฟฟ้าท่ีสำคัญในกระบวนการผลิฅ รวมถึงการ 

ออกแบบช้ินส่วน
- รู้และเข้าใจแบบวงจร การต่ออุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิกและสามารถประกอบ 

ติดต้ังปรับปรุงไต้
- อ่านแบบ และ Manual ภาษาอังกฤษ ตลอดจนส่ือสารกับท่ีปรึกษา หรือผู้เช่ียวชาญ 

ต่างชาติไต้
- วิเคราะห์ความเสียหาย ส่ิงผิดปกติ ท่ีเกิดข้ึน โดยใช้ความรู้ตามหลักวิชาการไต้

L3 วิเคราะห์ความเสียหายท้ังสาเหตุและผลกระทบค่อเน่ืองรวมถึงการวางแผนจัดกำลัง 
พลและจัดลำดับความสำคัญของงาน รวมถึงการออกแบบระบบ Electricalrotection
- ออกแบบระบบการทำงานของอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็คทรอนิก และสามารถให้คำ 

ปรึกษาแนะนำไต้
- จัดทำรายงานเพ่ือรวบรวมข้อมูลความเสียหายของเคร่ืองจักร พร้อมผลการ 

วิเคราะห์และเสนอทางเลือกในการแก้ไขปิญหา

46  . F U N C T IO N A L  -  M A IN T E N A N C E  

C O D E  ะ C 0 4 6  

C o m p e te n c y  N a m e :

E le c tr ic a l K n o w le d g e  o f  A s s e m b ly  and T o o lin g  

D e f in it io n  ะ

ความรู้และความเข้าเกี่ยวกับระบบการควบคุมการทำงาน ด้านไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ และ 
สามารถออกแบบเพื่อทำงานสอดคล้องกับเครื่องมือที่ออกแบบได้ตามที่ผู้ออกแบบได้กำหนด รวมทัง 
พิจารณาถึง ความสามารถของเครื่องจักรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทังนีจำเปีนต้องคำนึงถึงความ
ปลอดภัย
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L e v e l D e s c r ip t io n

L I - มีความรู้ความเข้าใจ ในหลักการทำงานและวิธีการใช้ Jig and fixture ไค้เป็นอย่างดี
- มีความรู้ความเข้าใจในระบบนิวเมติกส์ท้ังระบบไฟที่จ่ายเข้าในระบบควบคุมเครื่อง 

จักรและอุปกรณ์
- ปฏิบัติงานไค้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ตามคู่มือปฏิบัติงานที่กำหนด
- สามารถดูแล บำรุงรักษา และแค้ไขปิญหาเบื้องค้นไค้เป็นอย่างดี
- มีความรู้ความเข้าใจในชิ้นส่วนท่ีนำมาประกอบในกระบวนการต่างๆไค้เป็นอย่างดี 

และเข้าใจถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีค้องตรวจสอบเมื่อถูกประกอบ
- มีความรู้พนฐานเก่ียวกับการใช้งานของผลิตภัณฑ์เบ้ืองค้น

L 2 - สามารถนำความรู้ ความชำนาญ มาประอุกต์ใช้ในการแค้ปิญหาต่าง  ๆ เก่ียวกับ 
เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และอุปกรณ์ ไค้เป็นอย่างดี

- สามารถนำความรู้ ความชำนาญ มาปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตหรือประสิทธิภาพการ 
ทำงานของเคร่ืองมือเคร่ืองจักร และ ถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติหน้างานไค้เป็นอย่างดี

- เรียนรู้ และศึกษาเทคโนโลยีใหม่เพ่ือนำมาใช้งาน ปรับปรุงวิธีการทำงาน และ 
กำหนดมาตรฐานการทำงานไค้อย่างถูกค้อง

- สร้างสรรวิธีการทำงานและตรวจสอบวิธีการใหม่ๆที่มีประสิทธิผล และนำไปใช้ไค้ 
อย่างเป็นอย่างดี

L 3 - วางแผน , กำหนดวิธีการ และ ป็องกันปิญหาที่อาจจะเกิดขึ้นอันเบื้องมาจากระบบ 
ควบคุมกับเครื่องจักรและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการผลิต

- วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิภาพของระบบควบคุมเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ใน 
การทำงาน

- นำเทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสมสำหรับการปรับปรุงระบบควบคุม หรือปรับปรุง 
เคร่ืองจักร และอุปกรณ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด

- กำหนดวิธีการ และคู่มือปฏิบัติการในการใช้ระบบควบคุม งานเครื่องจักรและ 
อุปกรณ์ให้ถูกต้องและปลอดภัย

- กำหนดวิธีการประเมินขีดความสามารถของระบบควบคุมเครื่องจักรและทบทวน 
เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนเพื่อลดหรือขยายกำลังการผลิต

- บริหารทรัพยากรทังค้านกำลังคน เคร่ืองจักร และ การพัฒนาความรู้ใหม่ให้เกิดการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และใช้ทรัพยากรไค้อย่างเหมาะสม
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47  F U N C T IO N A L  -  M A IN T E N A N C E  

C O D E  ะ C 0 4 7  

C o m p e te n c y  N a m e :

Technical Knowledge of Assembly and Tooling 
D e f in it io n  ะ

ความรู้และความเข้าเกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องจักร อุปกรณ์ ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตด้านงาน 
ประกอบ เช่น Tooling material ,Hardness,Cylinder,Cam, เพ่ือนำไปควบคุมการทำงาน ให้สามารถผลิต 
ได้ตามเป้าหมายที่กำหนด รวมท้ังความปลอดภัย

Level Description
L1 - มีความรู้ความเข้าใจ ในหลักการทำงานและวิธีการใช้ Jig and fixture ได้เป็นอย่างดี

- มีความรู้ความเข้าใจในระบบนิวเมติกส์ทั้งระบบไฟที่จ่ายเข้าในระบบควบคุมเครื่อง 
จักรและอุปกรณ์

- ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย ตามคู่มือปฏิบัติงานท่ีกำหนด
- สามารถดูแล บำรุงรักษา และแก้ไขรัเญหาเบ้ืองต้นได้เป็นอย่างดี
- มีความรู้ความเข้าใจในชินส่วนที่นำมาประกอบในกระบวนการต่างๆได้เป็นอย่างดี 

และเข้าใจถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีต้องตรวจสอบเมื่อถูกประกอบ
- มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการใช้งานของผลิตภัณฑ์เบ้ืองด้น

L2 - สามารถนำความรู้ความชำนาญ มาประยุกต์ใช้ในการแก้ปีญหาต่าง  ๆ เก่ียวกับ 
เครื่องมือ เครื่องจักรและอุปกรณ์ ได้เป็นอย่างดี

- สามารถนำความรู้ ความชำนาญ มาปรับปรุงเพื่อเพิ่มผลผลิตหเอประสิทธิภาพการ 
ทำงานของเคร่ืองมือเครื่องจักร และ ถ่ายทอดให้ภับผู้ปฏิบัติหน้างานได้เป็นอย่างดี

- เรียนรู้ และศึกษาเทคโนโลยีใหม่เพื่อนำมาใช้งาน ปรับปรุงวิธีการทำงาน และ 
กำหนดมาตรฐานการทำงานได้อย่างถูกต้อง

- สร้างสรรวิธีการทำงานและตรวจสอบวิธีการใหม่ๆท่ีมีประสิทธิผล และนำไปใช้ได้ 
อย่างเป็นอย่างดี

L3 - นำเทคโนโลยีใหม่ท่ีเหมาะสมสำหรับการปรับปรุงเครื่องจักร และอุปกรณ์มา 
ประยุกต์ ใช้เพ่ือให้เกิด

- วิเคราะห์ และประเมินประสิทธิภาพของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ในการทำงาน
- นำเทคโนโลยีใหม่ที่เหมาะสมสำหรับการปรับปรุงเครื่องจักร และอุปกรณ์มา 

ประยุกต์ ใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
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- กำหนดวิธีการ และคู่มือปฏิบัติการใช้งานเครื่องจักรและอุปกรณ์ให้ถูกต้องและ 
ปลอดภัย

- กำหนดวิธีการประเมินขีดความสามารถเคร่ืองจักรและทบทวนเพ่ือใช้เป็นข้อมูลใน 
การวางแผนเพ่ือลด

- บริหารทรัพยากรท้ังต้านกำลังคน เคร่ืองจักร และ การพัฒนาความรู้ใหม่ให้เกิดการ 
เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน และใช้ทรัพยากรไต้อย่างเหมาะสม

4 8  . F U N C T IO N A L  -  E & S  

C O D E  ะ C 0 4 8  

C o m p e te n c y  N a m e :

ความรู้ทางต้านการบำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วม (TPM Knowledge)
D e f in it io n  ะ

การปฏิบัติที่ม่งเน้นถึงการบำรุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติเพื่อให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุคท่ีจะไต้รับ

Level Description
L1 มีความรู้แอะเข้าใจเก่ียวกับบำรุงรักษา TPM (total preventive maintenance

- สามารถนำความรู้มาปฏิบัติงานไต้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิด 
ประโยชน์สูงสุดท่ีจะไต้รับ

- มีความเช้าใจในระบบการทำงานและหน้าที่ไต้รับมอบหมายเพื่อให้ประสบความ 
สำเร็จ

- สามารถวิเคราะห์ปีญหาและสาเหตุไต้อย่างถูกต้องและรวดเร็วโดยคำนึงถึงผู้ใช้ 
บริการและผลกระทบท่ีตามมา

- สามารถติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวช้องเพื่อกำหนดแนวทางการแก้ไขปีญหา 
และลดผลกระทบท่ีตามมา

- มีจิตสำนึกในการร่วมกันในการพัฒนาองค์กรและสร้างสรรค์ในการปฏิบัติหน้าที่
L2 นำความรู้ประยุกต้ใช้ในการปฏิบัติงาน รวมถึงการร ิเร่ิม, การปรับปรุง และการแก้ไข 

ฟ้ญหใ ตลอดจนการค้นคว้าหาความรู้ในส่ิงใหม่ๆ  มาพัฒนาองค์กร เพ่ือเพ่ิมผลผลิตและ 
ประสิทธิภาพการทำงานดีย่ิงข้ึน
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- ศึกษาและค้นคว้าหาความรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่เสมอเพ่ือนำมาปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

- สามารถนำความรูที่มีอยู่มานำเสนอเพื่อเป็นแนวทางการวางแผนงานตามสถานการ 
ท่ีเป็นอยู่ในปีจจูบัน

- สามารถบริหารเวลาและการจัดการกับทรัพยากรที่มีอยู่ในปิจจุบันเพ่ือให้บรรลุวัตถุ 
ประสงค์ตามแผนงานท่ีกำหนดไว้

L3 สามารถถ่ายทอดความรู้, การปฏิบัติ, รวมถึงกอยูฑธ์ท่ีเก่ียวข้องกับการทำ TPMsm ง 
เป็นระบบให้รับรู้ได้อย่างสะเอียดแสะเข้าใจได้ง่าย กับหน่วยงานภายในและภายนอก
- สามารถส่ือสารและอธิบายการปฏิบัติงานในการทำ TPM ได้อย่างเป็นระบบเพ่ือ 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจและปฏิบัติตาม
- สามารถให้คำปรึกษาและคำแนะนำในการปฏิบัติงาน, แนวทางการแก้ไขป็ญหา 

ตลอดจนวิธีการแก้ไขปิญหาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป็าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพตามระบบ TPM

- - มีวิสัยทัศน์ในการบริหารและจัดการภายในองค์กร รวมถึงการส่งเสริมและ 
สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ภายในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการทำ TPM

49 ■ FUNCTIONAL - E&s 
CODE ะ C049 
Competency Name:

การโน้มน้าวชักจูง (IMPACT AND INFLUENCE)
Definition ะ

ความสามารถในการการที่จะทำให้ได้รับการสนับสนุนจากผู้อื่นในเรื่องของความคิด ข้อเสนอ 
โครงการ และวิธีการแก้รัเญหาต่างๆ ตลอดจนความช่วยเหลือและร่วมเมื่อในการปฏิบัติงานตามแนวทาง 
ที่ต้องการอย่างเต็มใจ

Level Description
L1 สามารถโน้มน้าวผู้อ่ืนโดยใช้เหตุการณ์/หลักฐานชัดเจน

- สามารถระบุได้ว่า การปฏิบัติงานของบุคคลมีความปกติหรือผิดปกติต่อมาตรฐาน
- ชี้ให้เห็นถึงความผิดปกติท่ีเกิดขึ้นโดยเปรียบเทียบกับกฎหมาย มาตรฐาน
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หรือกฎระเบียบ
- นำเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกิดข้ึนจากภายในหรือภายนอกองค์กร อธิบายประกอบไค้ 

ตรงกับสภาพเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นไค้อย่างเข้าใจ
- สามารถระบุ ผลเสียหรือผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย มาตร 

ฐานหรือระเบียบให้ผู้ท่ีเกี่ยวข้องไค้ทราบอย่างชัดเจนและยินยอมปฏิบัติตามด้วย 
ความเต็มใจ

L2 โน้มน้าวช้ีให้เหีนถึงความน่าจะเป็นของเหตุการณ์
- เข้าใจมาตรฐานและกระบวนการต่าง  ๆ ท่ีมีอยู่ภายในองค์กร
- ระบุความเสี่ยงของเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการที่กำหนด
- ชี้ให้เห็นถึงปีจจัยความเสี่ยงโดยใช้ข้อมูลจากสถิติที่มีอยู่ภายในและภายนอกองค์กร
- เทียบเคียงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงทั้งภายในและภายนอกองค์การ ถึงสาเหตุและ 

บีจจัยที่ทำให้เกิดเหตุการณ์ไค้อย่างลึกซึ้งเสนอทางเลือกหลาย  ๆทางเลือกที่มีผล 
ลัพธ์แตกต่างกัน ให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องไค้ตัดสินใจ

- ให้ผู้อื่นเสนอทางเลือกท่ีแตกต่างจากทางเลือกท่ีมีอยู่เดิม
- มีส่วนร่วมในการปฏิบัติของทางเลือกที่ถูกเลือก ตั้งแต่เร่ิมค้นจนส้ินสุด เพ่ือให้เกิด 

การยอมรับ
L3 โน้มน้าวโดยใช้แนวคิด/ทฤษฎี

- รอบรู้ระบบ มาตรฐาน การจัดการและรูปแบบการบริหารกระบวนการต่าง  ๆ ท่ีเป็น 
สากลไค้ท้ังในเชิงแนวคิดและทฤษฎีไค้อย่างลึกซ้ึง

- เข้าใจรูปแบบ กระบวนการบริหารจัดการค้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยภาย 
ในองค์กรอย่างลึกซ้ึง

- สามารถอธิบายฐดอ่อนและชุดแข็ง1ของระบบบริหารจัดการค้านส่ิงแวดล้อมและ 
ความปลอดภัยภายในองค์กร ไค้อย่างชัดเจน

- ชี้ให้เห็นถึงโอกาสของการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจัดการค้านส่ิงแวดล้อม 
และความปลอดภัย เพ่ือให้ไค้ ประโยชน์ท่ีดีกว่าเติม

- นำเสนอแนวคิดและทฤษฎีมาเชื่อมโยงกับระบบบริหารจัดการขององค์กร เพื่อให้ 
เห็นถึงฐดที่เกี่ยวข้องของกระบวนการท่ีจะต้องเปล่ียนแปลง

- ค้นหาความสำเร็จตามแนวคิดของทฤษฎีขององค์กรภายนอก และนำเสนอเป็นตัว 
อย่างประกอบการศึกษาและทำความเข้าใจ

- ผู้เช่ียวชาญในการสนับสนุนแนวคิด เพื่อให้เกิดความกระจ่างและความเช่ือม่ันของ 
ผลสำเร็จ
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50 ■ FUNCTIONAL - E&s 
CODE ะ C050 
Competency Name:

ความเด้าน มาตรฐานความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม (Safety / Environment)
Definition ะ

ความรู้ความเข้าใจในพื้นฐานเนื้อหาสาระสำคัญของกฎหมายข้อกำหนดและมาตรฐานต่างๆที่ 
เก่ียวข้องและจำเป็นจะต้องนำมาประถุกค์ใช้ในการบริการกระบวนการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและความ 
ปลอดภัยได้อย่างถุกด้องและเกิดประโยชน์แก่องค์กร

Level Description
L1 รู้แอะปฏิบัติได้ตรงตามความรู้

- มีความรู้และเข้าใจกฎหมายความปลอดภัยในการทำงาน พระราชบัญญัติโรงงาน 
และมาตรฐานการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

- สามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานกำหนด
- บ่งชี้วิธีการปฏิบัติที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานได้
- เสนอแนะแนวทางการปฏิบัติให้ถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐาน

L2 ตีความกฎหมายได้ดามเจตนารมย์แอะปรับเปล่ียนวิธีการให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร
- มีความเข้าใจสาระสำคัญและวัตถุประสงค์ของกฎหมายและมาตรฐาน
- ระบุกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องคับกระบวนการในองค์กรได้ โดยพิจารณา 

จากสาระสำคัญและวัตถุประสงค์ของกฎหมายและมาตรฐาน
- ระบุได้ว่าวิธีการปฏิบัติงานหรือกระบวนการใดในองค์กร ไม่สอดคล้องตามวัตถุ 

ประสงค์ของกฎหมายและ มาตรฐาน
- นำสาระสำคัญและวัตถุประสงค์ของกฎหมายและมาตรฐาน มาพิจารณาเสนอวิธี 

การปรับปรุงกฎหมายและ มาตรฐาน
- นำสาระสำคัญและวัตถุประสงค์ของกฎหมายและมาตรฐาน มาพิจารณาเสนอวิธี 

การปรับปรุงงานให้สอดคล้องกับกฎหมายและมาตรฐาน เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 
องค์กร

L3 คาดการณ์แนวโน้มของกฎหมายแอะนำเสนอ กำหนดแนวทางการเปลี่ยนแปลงการ 
บริหารจัดการ
- ค้นหาคาดการณ์ถึงแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและมาตรฐาน
- ศึกษาเนือหาสาระของร่างกฎหมายและมาตรฐาน ที่กำลังจะเปลี่ยนแปลงและมีผล
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บังคับใช้
- สามารถระบุถึงผลกระทบ การเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและมาตรฐานต่อกระบวน 

การต่าง ๆภายในองค์กร
- นำเสนอแนวคิดและแผนรองรับในการปรับเปลี่ยนกระบวนการที่เกี่ยวช้องขององค์ 

กร

51. FUNCTIONAL- ACCOUNT 
COPE ะ C051 
Competency Name:

ความรู้เรื่องมาตรฐานบัญชี ภาษี และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวช้อง (Knowledge of Accounting 
Standard, Tax & Other Law)
Definition ะ

มีความรู้ ความเข้าใจกฎหมาย, กฎระเบียบข้อบังคับ แนวปฏิบัติ ตลอดจนปฏิบัติตาม และนำไป 
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง

Level Description
L1 รู้แอะเข้าใจใช้มาตรฐานและกฎหมายเป็นเคร่ืองมือ

- รู้และเข้าใจขั้นพื้นฐานมาตรฐานและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องและระเบียบข้อบังคับ 
ต่างๆ เช่น มาตรฐานการบัญชี กฎหมายภาษีอากรที่เกี่ยวกับธุรกิจของบริษัท เช่น 
ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีหัก ณ ท่ีจ่าย ภาษีเงินได้ชนิดต่างๆ กฎหมายระเบียบข้อบังคับที่ 
ได้รับการส่งเสริมการลงทุน ตลอดจนกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวกับภาษีทางด้าน 
ศุลกากร เช่น รู้ข้ันตอนในเร่ืองการนำเข้าส่งออก รู้ในเรื่องใบขนขาเข้า-ขาออก

- ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามแนวทางที่กฎหมายและระเบียบข้อบังคับกำหนด
- ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตาม และหลีกเลี่ยงที่จะไม่ 

ให้เกิดผลเสียคับองค์กร
L2 เข้าใจประเด็นท่ีเป็นปัญหา และแปลเจตนารมย์ของกฎหมายได้และนำไปประยุกต์ใช้

- เข้าใจในหลักการและเจตนารมย์ของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
- นำกฎหมายเกี่ยวข้องมาประยุกต์ใช้ในงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือ 

'ปองคันบีญหา
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- สามารถอธิบายสอนแนะนำและช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติตาม 
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

- ติดตาม ตรวจสอบ รู้ความผิดปกติของบีญหาต่างๆท่ีเกี่ยวข้องได้
- แก้ไขปีญหาเฉพาะหน้าซึ่งเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบข้อบังคับ 

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
- สามารถช้ีแจงข้อมูลของบริษัทคับผู้ตรวจสอบบัญชีได้เป็นอย่างดี

L3 วิเคราะห์ วางแผน ให้คำแนะนำประเดีนแสะเสนอทางเสือกในการดำเนินการ
- สามารถวิเคราะห์ คาดการณ์และวางแผนกำหนดกลยุทธ์ในเรื่องของระบบบัญชี 

ภาษีอากร กฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์และแนวโน้มทางธุรกิจของ 
บริษัทท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

- สอน ช้ีแนะ แนะนำ ให้คำปรึกษาคับผู้ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติของบริษัทที่เก่ียวข้องคับงานท่ีรับผิดชอบ

- ส่งเสริม และสนับสนุนให้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
- เป็นตัวอย่างท่ีดีในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
- สามารถอธิบายโน้มเน้าหรือชี้แจงในข้ึนต่อรองคับผู้ตรวจสอบบัญชีหรือเจ้าหน้าที่ 

อ่ืน  ๆ เช่น เจ้าหน้าท่ีสรรพากรเจ้าหน้าท่ีกรมศุลกากร เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการลงทุน 
หรือเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องในงาน

- เป็นผู้วางแผนในการกรอกข้อมูลเพื่อยื่นภาษีเงินได้ของบริษัท เช่น ภงด 50,51
- สามารถวางแผนงบกำไรขาดทุนสำหรับบริษัทในอนาคต
- วางแผนและควบคุมเรื่องBudgewnง  ๆ เช่น Budget ในเร่ืองค่าใช้จ่าย ตลอดจนงบ 

การลงทุน

52. FUNCTIONAL- ACCOUNT 
CODE ะ C052 
Competency Name:

ความรูดานระบบการธนาคาร (Banking System Knowledge)
Definition ะ

มีความรู้ ความเข้าใจในระบบการเงินการธนาคาร กฎระเบียบข้อบังคับ แนวปฏิบัติตลอดจน 
ปฏิบัติการ และนำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
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Level Description
LI รู้แอะเข้าใจในระบบพ้ืนฐานการธนาคารได้ดูกด้อง

- มีความรู้และเข้าใจในระบบการฝาก-ถอนเงินท้ังภายในและต่างประเทศ
- มีความรู้ความเข้าใจและประเภทของเครื่องมือทางการเงินการธนาคาร เช่นการใช้ 

เช็ค ต๋ัวเงิน Baht Net, Netting, LC เป็นต้น
- มีความรู้ความเข้าใจในกฎหมายหรือข้อกำหนดที่เก่ียวข้องกับการเงินการธนาคาร 

เช่น เร่ืองเก่ียวกับเช็ค เร่ืองเกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศ เป็นต้น
- สามารถบอกหรือแนะนำพื้นฐานต่อบุคคลภายนอกแผนกไต้

L2 นำความรู้มาประยุกต้ใฟ้นการปรับปรุงแอะพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น
- เข้าใจในหลักการและเจตนารมณ์ของกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
- นำความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆมาปรับปรุงวิธีการทำงานให้ดียิ่งขึ้น เช่น สะดวก 

ประหยัดเวลา ประหยัดเงิน ง่ายต่อการควบคุม เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
- สามารถอธิบายหรือช้ีแนะต่อบุคคลท้ังภายในและนอกแผนกไต้
- แก้ไขปีญหาเฉพาะหน้าซึ่งเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
L3 วิเคราะห์ประเด็นแอะเสนอทางเลือกในการดำเนินการ

- สามารถวิเคราะห์ สร้างมาตรฐานวางแผนในเร่ืองของการเงินการธนาคาร กับแนว 
โน้มท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต

- สอน ชีแนะ แนะนำ ให้คำปรึกษากับผู้ที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับและแนวปฏิบัติของบริษัทที่เก่ียวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบ

- ส่งเสริม และสนับสนุนให้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
- - สามารถบริหารการเงินด้วยเครื่องมือต่างๆ เช่น ทำงบกระแสเงินสดของบริษัท
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53 . FUNCTIONAL - ACCOUNT 
CODE ะ C053 
Competency Name:

ทักษะการตรวจสอบภายในด้านบัญชี (Accounting Internal Audit )
Definition ะ

การตรวจสอบภายใน คือการปฏิบัติตามขอบเขตแห่งการควบคุมการดำเนินงาน และเป้าหมาย 
ตลอดจนวัตถุประสงค์ของงานและติดตามดูแลการปฏิบัติงาน และควบคุมให้สอดคล้องกับนโยบายของ 
บริษัทและ ทราบถึงความผิดปกติ

Level Description
L1 ทราบและเข้าใจกฎเกณฑ์ข'นพื้นฐานการตรวจสอบและควบคุมภายใน โดยทราบถึง 

ป้ญหา และสามารถแกไฃป้ญหาเบ้ืองต้นไต้
- กำหนดมาตรฐานการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบาย โดยยึดตามหลัก 

การบัญชี
- คำนึงถึงงานที่จะต้องทำเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย, ความซับช้อน ป้จจัยหลัก และ 

ความสำคัญของเร่ืองท่ีจะทำการตรวจสอบและควบคุมภายใน, ความสมเหตุสมผล 
และมีประสิทธิภาพของการควบคุม และกระบวนการของบริษัท

- ควรจัดทำแผนงานและบันทึกการปฏิบัติงานแต่ละครั้งเป็นลายลักษณ์อักษร
- ควรเป็นผู้ท่ีมีความรู้มากพอที่จะสังเกตเห็นความผิดปกติหรือความไม่ชอบมาพากล 

ท่ีเกิดข้ึน
- สามารถแจกแจงข้อปฏิบัติหลัก ,ๆ กำหนดขอบเขต, วัดผลการปฏิบัติงาน
- ควรใช้หลักจรรยาบรรณ และ สาระแห่งมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมภาย 

ในโดยปฏิบัติหน้าท่ีของตนอย่างตรงไปตรงมา
- เพ่ือประคันความน่าเช่ือถือของงบการเงิน และ ของงาน
- การตรวจสอบภายในเป็นการป้องกันทรัพย์สินของบริษัท

L2 สามารถนำกฎเกณฑ์การตรวจสอบ และควบคุมภายในมาประยุกต้ใช้ในการปรับปรุง 
พัฒนางานไต้อย่างประสิทธิภาพมากขึ้น
- สร้างประสิทธิภาพของการตรวจสอบและการควบคุมภายในนั้นโดยเสนอแนะแนว 

ทางการพัฒนาให้ดีขึนอย่างต่อเน่ือง
- ปรับปรุงมาตรฐานให้เป็นไปตาม หลักการบัญชีที่มีการเปลี่ยนแปลง
- ปรับเปลี่ยนมาตรฐานการปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือให้สอดคล้องกับการตรวจสอบภายใน
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- พยายามรักษาและพัฒนาคุณภาพการตรวจสอบและควบคุมภายในด้วยการจัดให้มี 
โปรแกรมเพื่อพัฒนาคุณภาพของการตรวจสอบซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมทุก  ๆ แง่มุม 
และติดตามผลอยู่ตลอดเวลา

- ติดตาม และ ปรับปรุงการตรวจสอบและควบคุมภายในให้เป็นมาตรฐานสากล
- ส่ือผล และ แจ้งถึงสาเหตุของความบกพร่องจากการตรวจสอบและควบคุมภายใน 

ให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
L3 สามารถกำหนดมาตรฐาน แสะคาดการ โดยให้คำแนะนำป้องกันป้ณูหาได้อ่วงหน้า

- นำข้อกำหนดมาตรฐานการตรวจสอบและควบคุมภายในเสนอแต่ละหน่วยงาน 
และต่อผู้สอบบัญชี ของบริษัท

- นำวิธีการ และ หลักการ การตรวจสอบและควบคุมภายในเสนอแต่ละหน่วยงานท่ี 
เก่ียวข้อง

- การนำการตรวจสอบและควบคุมภายในมาใช้ก่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างต่อเน่ืองการ 
ตรวจสอบและควบคุมภายในก่อให้เกิดการบริหารจัดการที่ดีด้วยการพัฒนาสิ่ง 
ต่างๆเหล่าน้ีคือ

1) มีการเผยแพร่คุณค่าและเป้าหมายขององค์กรท่ีวางไว้ให้เป็นท่ีรับทราบ 
โดยท่ัวถึง

2) มีการติดตามผลความสำเร็จตามเป้าหมายนั้นตลอดเวลา
3) ระบบบัญชีเป็นท่ีน่าเช่ือถือ
4) คุณค่าของบริษัทถูกรักษาเอาไว้อย่างสม่ําเสมอ

54 ■ FUNCTIONAL - MARKETING 
CODE ะ C054 
Competency Name:

ความละเอียดรอบคอบทางบัญชี (Thoroughness of Accounting)
Definition ะ

ความตั้งใจ ใส่ใจในรายละเอียดของงาน สามารถตรวจสอบคุณภาพของงานได้อย่างคูกต้องและ 
ถี่ถ้วนเพ่ือป้องกันความผิดพลาด ตลอดจนการตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึนจากข้อผิดพลาดนันๆ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจโดยรวมแก่ลูกค้า
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Level Description
LI เอาใจใส่ต่อความเป้นระเบียบ ความชัดเจนของงาน แอะรับผิดชอบต่อความลูกต้องของ 

งานภายใต้ความรับผิดชอบ
- ปฏิบัติงานภายใต้กฎเกณฑ์ และเงื่อนไขท่ีกำหนดอย่างมีระเบียบ
- รอบคอบในการปฏิบัติงาน และตระหนักถึงคุณภาพเป็นสำคัญ
- เอาใจใส่ต่อความถูกต้องของข้อมูล และคุณภาพของงานที่ตนเองรับผิดชอบ
- ให้ความสนใจต่อรายละเอียดปลีกย่อยท่ีเก่ียวข้องต่างๆ ในการทำงาน
- มีการทบทวนงานที่ปฏิบัติเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
- มีความเข้าใจหลักเกณฑ์,จุดสำคัญของการปฏิบัติงานและสามารถบ่งชี้จุดผิดปกติไต้
- ทบทวนตรวจสอบข้อมูลหรือผลงานอย่างระมัดระวัง เพื่อให้ไต้ผลงานที่มีความถูก 

ต้องและป้องกันความผิดพลาดที่จะก่อความเสียหายต่องานและผู้อ่ืน
- มุ่งม่ัน เอาใจใส่ รักษาคุณภาพ การปฏิบัติงาน และมีการพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ
- คำนึงถึงผลกระทบต้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยท่ีจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 

งานโดยขาดความรอบคอบ
- สามารถนำเสนอผู้บังคับบัญชาถึงประเด็นปีญหาที่จะก่อให้เกิดความผิดพลาด

L2 ชี้วัดประเด็นสำคัญ, ผอกระทบ, ควบคุม ปรับปจุงการปฏิบัติงานเพื่อกำหนดมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานอย่างเป้นระบบระเบียบ
- สามารถกำหนดระบบการทำงานท่ีถูกต้อง และ เป็นระเบียบไต้อย่างชัดเจน
- นำหลักการหรือกฎระเบียบขั้นพื้นฐานทางวิชาการมาประยุกต์ใช้ไต้
- วิเคราะห์, กำหนด, ชี้วัดจุดสำคัญของการปฏิบัติงานท่ีอาจมีผลต่อความผิดพลาด โดย 

สามารถถ่ายทอดให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจ
- ควบคุมให้ปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด
- ทบทวนตรวจสอบความถูกต้อง และ หาวิธีการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ
- พิจารณาตรวจสอบงานอื่นท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องคับงานในความรับผิดชอบของตนเอง 

ตลอดจนงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องเพ่ือหาข้อบกพร่องท่ีเกิด
- สามารถนำประสบการณ์ข้อผิดพลาด ข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นมาใช้เป็นแนวทางในการ 

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
- ตรวจสอบขันตอนการทำงาน และหาวิธีการหรือจัดระบบตรวจสอบความถูกต้องเมื่อ 

เกิดความผิดพลาดเพ่ือป้องกันการผิดพลาดซำ
L3 ตรวจสอบ วิเคราะห์ กำหนดแนวทางทำงานของหน่วยงานภายในองค์กรเพื่อลดความผิด 

พลาด
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- ประเมินผลกระทบของบีญหาท่ีอาจเกิดขึน โดยพิจารณาจากสภาพของหน่วยงาน 
และส่ิงแวดล้อมเพ่ือกำหนดทางเลือกการแก้ไข

- กำหนดแผน หรือระยะเวลาในการปรับปรุงพัฒนาจุดอ่อนของหน่วยงานอย่างเปีน 
ระบบ

- สามารถวิเคราะห์ปิญหาท่ีเกิดขึ้นจากการทำงานและหาแนวทางแก้ไข เพ่ือเสนอแนะ 
กับบุคคลท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานได้

- หาสาเหตุความบกพร่องของระบบงานโดยรวมภายในองค์กร และสามารถนำเสนอ 
ทางเลือกในการแก้ไขปรับปรุงเพ่ือคุณภาพงานท่ีดีย่ิงข้ึน

- แสวงหาความร่วมมือหรือจัดกิจกรรมระหว่างแผนกเพื่อเพิ่มความละเอียดรอบคอบ 
ร่วมกัน

- ปลูกฝงจิตสำนึกให้คนในองค์กรใส่ใจในความละเอียดรอบคอบเพ่ือป้องกันข้อผิด 
พลาด ลดความสูญเสียขององค์กรและลูกค้า

- ส่งเสริมให้มีการรักษาคงไว้ซ่ึงมาตรฐานการทำงานระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีถูกต้องและ 
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง

55 . FUNCTIONAL - MARKETING 
CODE ะ C055 
Competency Name:

ทักษะวิเคราะห์ทางบัญชี (Accounting Analysis SkillJ 
Definition ะ

ความสามารถในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบ ผลการดำเนินงาน จากรายงานจนให้ข้อแนะทาง
บัญชี การเงิน และด้นทุน แล้วนำเสนอผลการวิเคราะห์ ตลอดนำจุดอ่อน จุดแข็ง และประเด็นบีญหาแก่ 
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง

Level Description
L1 มีความรู้ ความเข้าใจในงาน

- มีความรู้และเข้าใจในรายละเอียดของรายงานทางบัญชีและการเงิน อันได้แก่ งบดุล , 
งบกำไรขาดทุน งบกระแสเงินสด , อัตราส่วนทางการเงินต่างๆ , งบด้นทุนผลิต , 
ระบบด้นทุนมาตรฐาน วิเคราะห์บัญชีลูกหนี , บัญชีเจ้าหนี , บัญชีขาย 1 บัญชีเงินฝาก
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ธนาคารบัญชีเงินสดย่อย 1 บัญชีสินทรัพย์, บัญชีภาษีอากรต่างๆ และรายงานทาง 
บัญชีท่ีบริษัทจัดทำข้ึน

L2 วิเคราะห์ แอะ เปรียบเทียบ ข้อมูอ แอะนำเสนอผอการวิเคราะห์
- สามารถวิเคราะห์ และเปรียบเทียบ รายงานทางบัญชีและการเงิน อันได้แก่ งบดุล,งบ 

กำไรขาดทุน , งบกระแสเงินสด 1 อัตราส่วนทางการเงินต่างๆ , งบด้นทุนผลิต 1 
ระบบด้นทุนมาตรฐาน 1วิเคราะห์บัญชีลูกหนี้,บัญชีเจ้าหนี้, บัญชีขาย , บัญชีเงิน 
ฝากธนาคาร,บัญชีเงินสดย่อย,บัญชีสินทรัพย์ บัญชีภาษีอากรต่างๆ และรายงาน 
ทางบัญชีท่ีบริษัทจัดทำข้ึน โดยสามารถวิเคราะห์ผลแตกต่าง ที่คีและไม่ดี ท่ีเกิดข้ึน 
ได้ ว่ามีสาเหตุมาจากอะไร พร้อมท้ังเสนอแนะวิธีการที่ดีในการแก้ปีญหาที่เกิดขึ้นต่อ 
ผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารได้

- สามารถวิเคราะห์เพื่อจัดทำงบประมาณทางการเงิน คือ งบประมาณเงินสด , งบ 
ประมาณดำเนินงาน , งบประมาณยอดขาย , งบประมาณกำไร , งบประมาณโรงงาน , 
งบประมาณเงินทุน , งบประมาณค่าใช้จ่าย , งบประมาณแผนก

L3 การวิเคราะห์งบการเงินอ'วงหน้า , บอกถึงความเปลี่ยนแปองต่างๆท่ีมีผอกระทบกับ
บริษัท,วิเคราะห์ฟ้จจัยภายนอกการวางแผนทางการเงิน , การประเมินความมั่งคั่งของ
ธุรกิจ
- การวิเคราะห์งบการเงินล่วงหน้า คือจัดเตรียมงบกำไรขาดทุนล่วงหน้าก่อนทำงบดล , 

พยากรณ์ด้นทุนขายโดยคิดเป็นเปอร์เชนต์ของยอดขายและพยากนณ์ค่าใช้จ่ายต่างๆ , 
คำนวณกำไรสุทธิล่วงหน้า , จัดทำงบดุลล่วงหน้า ,เสนอแนะเกี่ยวกับงบการเงินล่วง 
หน้าและการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญซึ่งเกี่ยวคับรายการตั้งแต่อดีต ปีจจุบันจนถึงอนาคต 
ที่พยากรณ์และต้องมีคำอธิบาย

- สามารถบอกถึงความเปลี่ยนแปลงที่ผิดปกติของสถานะทางการเงิน และการเปล่ียน 
แปลงอื่นๆที่เกิดขึ้นในรอบระยะเวลาบัญชีต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารได้

- สามารถวิเคราะห์ถึงปียจัยภายนอกบริษัทที่มีผลกระทบต่อสถานะการดำเนินงานของ 
บริษัทต่อผู้บังคับบัญชาหรือต่อผู้บริหารได้

- สามารถวางแผนทางการเงินให้คับบริษัท รวมทั้งมีการเตรียมการในเรื่องการป็องกัน 
ความเสี่ยงทางการเงินต่างๆทีอาจจะเกิดขึ้นในภายหน้าต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้ 
บริหารได้

- การประเมินความม่ังค่ัง(คุณค่า) ของธุรกิจ เพื่อประโยชน์ในการกำหนดกลยุทธ์ของ 
บริษัท เพื่อเตรียมที่จะขยายบริษัทหรือลด ขนาดของบริษัทกรณีที่บริษัทประสบ 
ปิญหาจากการดำเนินธุรกิจ
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56 . FUNCTIONAL - DESIGN 
CODE ะ C056 
Competency Name:

การติดตามแนวโน้มตลาดโลก (Market Trend forecasting skill)
Definition ะ

สามารถติดตามแนวโน้มความต้องการสินค้าและบริการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ของบริษัทใน 
ตลาดโลกจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย เพ่ือให้เห็นภาพรวมหรือทิศทางที่กำลังดำเนินไปของกลุ่มธุรกิจ 
เดียวกัน และนำมาใช้วิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์ทางธุรกิจ รวมทั้งการให้ข้อมูลสำคัญที่มีความถูก 
ต้องแม่นยำแก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำไปใช้วิเคราะห์หาแนวทางดำเนินการที่เหมาะสมในการ
สร้างความไต้เปรียบขององค์กรและเพ่ือประโยชน์ของถูกค้า

Level Description
L1 ติดตามแนวโน้มความต้องการสินค้าแอะบริการในดอาดโอกท่ีมีผอกระทบต่อการขาย 

ขององค์กร
- มิความกระดือรือร้นในการค้นหาข้อมูลเบื้องต้นที่มีผลต่อธุรกิจขององค์กร ( เช่น 

ข้อมูลคู่แข่ง ข้อมูลลูกค้าข้อมูลความต้องการสินค้าและความคาดหวังของลูกค้า 
ข้อมูลการให้บริการรูปแบบใหม่ๆ )

- สามารถตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ไต้ และหาความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับ 
ธุรกิจขององค์กรทังทางตรงและทางอ้อม ไต้ถูกต้อง

- สามารถนำเสนอข้อมูลสำคัญท่ีมิอยู่ต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรงและผู้เก่ียวข้อง 
ไต้ถูกต้อง ทันเหตุการณ์

L2 สามารถนำฃ้อมูอมาวิเคราะห์หาแนวโน้ม ผอกระทบแสะแนวทางรับมือท่ีเหมาะสม
- สามารถประเมินวิกฤตและโอกาสจากสถานการณ์ที่เกิดข้ึน เพ่ือให้ทราบถึงแนว 

โน้มความต้องการสินค้าหรือพฤติกรรมผู้บริโภคในตลาดโลกที่เปลี่ยนแปลงไป
- สามารถรวบรวม เรียบเรียงข้อมูลและนำมาใช้ประเมินสถานการณ์ เช่น ประมาณ 

การส่ังซ้ือสินค้า ที่ก่อประโยชน์แก่หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
- สามารถวิเคราะห์แนวโน้มโดยรวมทางการตลาด เพ่ือนำเสนอแผนเพิ่มหรือลดการ 

ผลิตไต้ทันต่อเหตุการณ์
- สามารถใช้ตัววัดค่าทางการตลาดต่าง  ๆ เพื่อคาดการณ์แนวโน้มความต้องการของ 

ตลาด เช่น การสร้างการณ์การเก็บข้อมูลจากสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ธุรกิจ 
โทรทัศน์วิทยุ เว็บไซด์ เป็นต้น เพ่ือการปรับปรุง
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L3 กำหนดแผนกลยุทธ์เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร
- สามารถวิเคราะห์หาข้อได้เปรียบเสียเปรียบ ปีจจัยเส่ียงต่อการลงทุนขององค์กร 

และเสนอแนะแนวทางปฏิบัติเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพงาน การให้บริการ และ 
ช่วยแค้ป็ญหาของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม

- สามารถนำข้อมูลแนวโน้มทางการตลาดมาวิเคราะห์ เพ่ือเสนอกลยุทธ์ในการปรับ 
เปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานให้ทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อทั้งลูกค้าแ ล ะ องค์กร

57 . FUNCTIONAL - DESIGN 
CODE ะ C057 
Competency Name:

การควบคุมและทบทวนการออกแบบ (Control and reviewing design)
Definition ะ

ทักษะควบคุมกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือเครื่องมือ แม่พิมพ์ให้ดำเนินไปได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพตรงตามความต้องการของลูกค้าอีกทั้งในแง่ ด้นทุน คุณภาพ การส่งมอบ สิ่งแวดล้อมและ 
ความปลอดภัย

Level Description
L1 มีทักษะในการดำเนินงานออกแบบให้เป็นไปตามแผนแสะตรงตามความต้องการลูกค้า

- มีความเข้าใจในแผนงานท่ีได้รับมอบหมาย พร้อมท้ังปฏิบัติได้อย่างถูกต้องและเป็น 
ไปตามแผนงานท่ีวางไว้

- ประยุกต์ใช้ความรู้ในการจัดการในเร่ือง การบริหารเวลา การบริหารด้นทุน เพ่ือ 
บรรลุตามเป็าหมายท่ีวางไว้ได้เป็นอย่างดี

- ประยุกต์ใช้ความรู้ในการจัดการในเร่ือง การบริหารเวลา การบริหารด้นทุน เพ่ือ 
บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว้ได้เป็นอย่างดี

- ความต้องการของลูกค้า
- มีความเข้าใจเป็นอย่างดีถึงกระบวนการออกแบบและการทำตัวอย่าง รวมท้ังการ 

ควบคุมในแต่ละกระบวนการ พร้อมทั้งปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
L2 วิเคราะห์เครงการและบ่งชี้จุดดีชุดบกพร่องเพื่อนำมาปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพและ 

เป็นไปตามท่ีกำหนด
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- มีความรู้บริหารโครงการและใช้ไต้อย่างมีประสิทธิภาพ
- สามารถใช้ความรู้ในการวิเคราะห์โครงการแต่ละโครงการ บ่งช้ีจุดดี จุดต้อยและ 

สามารถกำหนดวิธีการบริหารโครงการไต้อย่างมีประสิทธิภาพ
- วิเคราะห์ประเมินความยากง่ายของโครงการเพื่อกำหนดแผนไต้อย่างถูกต้อง
- กำหนดวิธีการความแผนโครงการไต้อย่างมีประสิทธิภาพ
- ประสานงานและรายงานเมื่อโครงการไม่เป็นไปตามแผนและแก้ไขปรับปรุงแผน 

เพ่ือให้ไต้ตามความต้องการของลูกค้า
- สร้างระบบควบคุมโครงการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน

L3 ประเมินผลสำเร็จของโครงการโดยรวมและกำหนดกลยุทธ์ในการดำเนินงานให้ไต้ตาม 
เป็าหมายระยะยาวขององค์กร

58 . FUNCTIONAL - DESIGN 
CODE ะ C058 
Competency Name:

ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Design and Development 
Capability)
Definition ะ

ความสามารถในการออกแบบ และพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าทั้งนี้ 
โดยคำนึงถึง ต้นทุน คุณภาพ เวลาการส่งมอบ และสอดคล้องกับประสิทธิภาพในการผลิต เพ่ือให้เกิด 
ประสิทธิผลสูงสุด รวมท้ังพัฒนาศักยภาพให้สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆไต้เป็นอย่างดี

Level Description
L1 มีทักษะความรู้พื้นฐานในการออกแบบและตอบสนองของลูกค้าไต้เป็นอย่างดี

- ออกแบบผลิตภัณฑ์ไต้โดยเช้าใจความรู้พื้นฐานการออกแบบ ซึ่งจำเป็นต้องอาศัย 
ทักษะทางเครื่องกลไฟฟ้าและ การใช้ CAD

- ประยุกต์ใช้ความรู้พืนฐานในการออกแบบให้สอดคล้องตามความต้องการลูกค้า 
และกระบวนการผลิตไต้อย่างมีประสิทธิภาพ

- มีความเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าและสามารถสร้างภาพที่นำไปใช้ได้ โดยใช้ 
เป็นข้อมูลในการออกแบบให้ถูกต้องและไม่เกิดความผิดพลาด



232

- กำหนดแผนและทบทวนการออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งบริหารและ 
กำหนดด้นทุนให้เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- เรียนรู้และประยุกต์ผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ได้
L2 นำความรู้มาประยุกต์ใข้ในการปรับปรุงและพัฒนาการออกแบบให้ดืย่ิงข้ึน

- เรียนรู้อย่างต่อเนื่องและทบทวนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงการออกแบบให้มีประสิทธิ 
ภาพมากขึ้นทั้งทางด้านด้นทุน คุณภาพ และ การส่งมอบ รวมทั้งคำนึงถึงสภาพแวด 
ล้อม

- นำความรู้ความชำนาญของตนเองถ่ายทอดให้กับบุคลากรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร

- นำทักษะความชำนาญมาประยุกต์ให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆเพื่อสนับสนุนความ 
ต้องการลูกค้าการบริหารโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- คันคว้าและเรียนรู้เทคนิคการออกแบบใหม่และเทคโนโลยีของลูกค้าเพื่อให้เกิดการ 
ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ และกำหนดเป็นมาตรฐานเพื่อเป็นพ้ืนฐานให้กับบุคลากร 
ท่ีเก่ียวข้อง

L3 ติดตามความเปลี่ยนแปลงทางการตลาด สร้างและนำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถรองรับ 
ความต้องการลูกค้าล่วงหน้า
- วิเคราะห์ความต้องการทางการตลาด เพื่อกำหนดแนวทางในการออกแบบผลิต 

ภัณฑ์ใหม่ เพ่ือรองรับตลาด
- ประเมินภาพรวมและติดตามสถานการณ์ปิจจุบันของตลาด เพื่อกำหนดทิศทาง 

และพัฒนาเทคนิคการออกแบบให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาด

- ประเมินความรู้ความสามารถของบุคลากรและปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความ 
สามารถขององค์กร

- ให้คำแนะนำกับหน่วยงานอ่ืนๆเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพโดยรวม



2 3 3

59 ■ FUNCTIONAL - DESIGN 
CODE ะ C059 
Competency Name:

ความคิคริเริ่มสร้างสรรในการออกแบบ (Design Initiative)
Definition ะ

ความคิคสร้างสรร เพ่ือปรับปรุง ออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือ เคร่ืองมือ แม่พิมพ์ใหม่ๆและตรงดาม 
ความต้องการของลูกค้าและสอดคล้องกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป

Level Description
L1 ติดตามความเคลื่อนไหวของเทคโนโลยีใหม่ๆเพ่ือนำมาปรับปรุงงานท่ีเก่ียวข้องให้มี่ประ 

สิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
- ติดตามความเคลื่อนไหวเทคโนโลยีท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ ไม่ว่าในส่วน 

ของลูกค้าหรือคู่แข่งเพ่ือศึกษาและปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน
- สามารถนำเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์เพ่ือสนับสนุนการออกแบบ
- ทบทวนข้อมูลด้านเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดการปรับปรุงให้เหมาะสม 

ตลาด
L2 คิดสร้างสรรค์และนำเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบใหม่ ตามความต้องการของลูกค้า

- นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ให้เกิดการออกแบบใหม่รองรับความต้องการของลูกค้า
- นำเทคโนโลยีมาแก้ไขหรือรองรับผลิตกัณฑ์เพ่ือปรับปรุงให้ตรงตามความต้องการ 

ของลูกค้า
- สามารถนำเสนอผลิตกัณฑ์ใหม่ให้กับลูกค้าและสามารถบ่งบอกถึงจุดด ี ท่ีสามารถ 

รองรับความต้องการของลูกค้าไต้
- ใช้ความรู้และเทคโนโลยี มาออกแบบผลิตกัณฑ์ใหม่

L3 มีความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์เพื่อรองรับความต้องการในอนาคต
- สามารถออกแบบผลิตกัณฑ์ใหม่ท่ีรองรับตลาดในอนาคต
- ประเมินเทคโนโลยีเพ่ือกำหนดแนวทางการออกแบบเพื่อให้สอดคล้องกับตลาด 

และ สร้างสรรค์ผลิตกัณฑ์ใหม่ นำเสนอต่อลูกค้าโดยสามารถให้คำแนะนำแก่ลูกค้า
«ท Vเด
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60 . FUNCTIONAL - HR 
CODE ะ C060 
Competency Name:

ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือหรือแม่พิมพ์ (Tooling Design and 
Development Capability )
Definition ะ

ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือ หรือแม่พิมพ์ให้ได้มาตราฐาน หรือตรงตาม 
ความด้องการของลูกค้าหรือฝ่ายออกแบบ ท้ังน โดยคำนึงถึง ด้นทุน คุณภาพ เวลาการส่งมอบและสอด 
คล้องกับประสิทธิภาพในการผลิต เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งพัฒนาการออกแบบเครื่องมือ 
แม่พิมพ์เพื่อรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆได้เป็นอย่างดี

Level Description
L1 มืทักษะความรู้พื้นฐานในการออกแบบเครื่องมือ แม่พิมพ์และนำไปใช้ในการออกแบบ 

เครื่องมือแม่พิมพ์เบื้องต้นได้เป็นอย่างดี
- ออกแบบเคร่ืองมือ แม่พิมพ์ได้โดยเข้าใจความเพื้นฐานการออกแบบ ซึ่งจำเป็นต้อง 

อาศัยทักษะทางเครื่องกล ไฟฟ้าและ การใช้ CAD
- สามารถใช้ความรู้ในการคำนวณเพ่ือการออกแบบได้เช่น การคำนวณหาค่าอัตรา 

การหดตัวของวัตถุดิบคำนวณหากำลังที่ใช้ในการเลือกเคร่ืองจักร
- เขียนแบบได้ท้ัง Hand writing และ CAD
- กำหนดแผนและทบทวนการออกแบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมท้ังบริหารและ 

กำหนดด้นทุนให้เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
ใช้เครืองมือวัคพืนฐานต่างๆได้เช่น Vernier, Micrometer, Dial gauge, Profile 
projector

- ใช้ความรู้ด้านการกระบวนการทำเครื่องมือแม่พิมพ์เพื่อออกแบบได้อย่างถูกต้อง
L2 นำความรู้มาประยุกต้ใช้ในการปรับปเงและพัฒนาการออกแบบให้ดียิ่งขึ้น

- เช้าใจความต้องการของลูกค้าหรือแบบจากฝ่ายออกแบบผลิตภัณฑ์
- สามารถวางโครงสร้างเคร่ืองมือแม่พิมพ์เพื่อการออกแบบได้อย่างถูกต้องและมี 

ประสิทธิภาพทังพิจารณาทางด้าน ด้นทุน คุณภาพ และ การส่งมอบ รวมท้ังคำนึง 
ถึงสภาพแวดล้อม

- นำความรู้ความชำนาญของตนเองถ่ายทอดให้กับบุคลากรที่เกี่ยวช้องเพื่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร
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- สามารถพัฒนาเครื่องมือในการออกแบบได้ดีข้ึน
- ปรับปรุงเครื่องมือในการออกแบบให้ตรงตามความต้องการลูกค้า
- ค้นคว้าและเรียนรู้เทคนิคการออกแบบใหม่และเทคโนโลยีของลูกค้าเพื่อให้เกิดการ 

ออกแบบเคร่ืองมือแม่พิมพ์ใหม่ และกำหนดเป็นมาตรฐานเพื่อเป็นพ้ืนฐานให้กับ 
บุคลากรท่ีเก่ียวข้อง

L3 ติดตามความเปลี่ยนแปองทางการตอใด สร้างแอะนำเสนอเคร่ืองมือแม่พิมพ์ใหม่ๆ เพ่ือ
สนับสนุนผสิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถรองรับความต้องการดูกค้าอ่วงหน้า
- เข้าใจลูกค้า และตลาด
- วิเคราะห์ความต้องการทางการตลาด เพื่อกำหนดแนวทางในการออกแบบผลิต 

กัณฑ์ใหม่ เพ่ือรองรับตลาด
- ประเมินภาพรวมและติดตามสถานการณ์บีจจุบันของตลาด เพ่ือกำหนดทิศทาง 

และพัฒนาเทคนิคการออกแบบให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาด

- ประเมินภาพรวมและติดตามสถานการณ์บีจจุบันของตลาด เพ่ือกำหนดทิศทาง 
และพัฒนาเทคนิคการออกแบบให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาด

- ประเมินความรู้ความสามารถของบุคคลากรและปรับปรุงกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีดความ 
สามารถขององค์กร

- ให้คำแนะนำกับหน่วยงานอื่นๆเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพโดยรวม

61 . FUNCTIONAL - HR 
CODE ะ C061 
Competency Name:

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Legal Knowledge)
Definition ะ

มีความรู้ ความเข้าใจกฎหมาย, กฎระเบียบข้อบังคับ แนวปฏิบัติ ตลอดจนปฏิบัติตาม และนำไป
ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง
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Level Description
L1 รู้และเข้าใจใช้กฎหมายเป็นเครื่องมือ

- รู้และเข้าใจกฎหมายท่ีเก่ียวข้องและระเบียบข้อบังคับ
- ปฏิบัติงานได้ถูกด้องตามแนวทางที่กฎหมายและระเบียบข้อบังคับกำหนด
- ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นในกรณีท่ีไม่ปฏิบัติตาม และหลีกเลี่ยงที่จะไม่ 

ให้เกิดผลเสียคับองค์กร
L2 เข้าใจประเด็นที่เป็นปัญหา และแปลเจตนารมย์ของกฎหมายได้

- เข้าใจประเด็นที่เป็นปัญหา และแปลเจตนารมย์ของกฎหมายได้
- นำกฎหมายเก่ียวข้องมาประ(เกค์ใชํในงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดผลที่คีในทาง 

ปฏิบัติ
- สามารถอธิบายและชีให้เห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมายและ 

ระเบียบข้อบังคับ
- แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าซึ่งเกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
L3 วิเคราะห์ประเด็นและเสนอทางเลือกในการดำเนินการ

- สามารถวิเคราะห์ วางแผนในเร่ืองของกฎหมาย กับแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
- สอน ช้ีแนะ แนะนำ ให้คำปรึกษาคับผู้ที่เก่ียวข้องให้ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ และแนวปฏิบัติของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับผิดชอบ
- ส่งเสริม และสนับสนุนให้ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
- เป็นตัวอย่างที่ดีในการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ

62 . FUNCTIONAL - HR 
COPE ะ C062 
Competency Name:

ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Personnel Understanding )
Definition :

มีความเข้าใจในพฤติกรรมค่านิยม, บุคลิกภาพ, ทัศนคติ ท่ีแต่ละคนแสดงออก ในการสร้างความ 
สัมพันธ์ที่ดีเพ่ือจะได้กำหนดบทบาท มอบหมายงานการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม
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Level Description
L1 เข้าใจพื้นฐานที่แตกด่างของแต่ละบุคคลและปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นไต้

- รับฟิงความคิดเห็นท่ีแตกต่างอย่างเต็มใจ
- เช้าใจถึงจุดเด่นและจุดต้อยของผู้อ่ืน
- เช้าใจถึงความรู้สึกและอารมณ์ของผู้ท่ีแสดงออกในแต่ละสถานการณ์
- สามารถตอบสนองต่อความแตกต่างของพฤติกรรมของแต่ละคนไต้อย่างเหมาะสม

L2 ริเร่ิมและสร้างความสัมพันธ์ด่อผู้อ่ืน'ใต้อย่างมีประสิทธิภาพ
- ทำให้ผู้อ่ืนติดต่อด้วยเกิดความรู้สึกปลอดโปร่งโล่งใจ โดยการแสดงออกหรือตอบ 

สนองในสิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อเขาอย่างเหมาะสม
- ชี้แนะหรือแสดงถึงพฤติกรรมความสัมพันธ์อันดี เพื่อเป็นตัวอย่างแก่ผู้อ่ืนและเพื่อ 

เป็นแนวทางในการสร้างสัมพันธ์ท่ีดีต่อบุคคลอ่ืน
L3 ส่งเสริมวัฒนธรรม ค่านิยม โดยอาศัยความเชื่อมโยงความแตกด่างของคนให้เกิดความ 

เข้าใจเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ให้อยู่ในกรอบมาตรฐานความร่วมมือซึ่งกันและกัน

63 . FUNCTIONAL - OA 
CODE ะ C063 
Competency Name:

ทักษะการให้คำปรึกษา (Counseling Skill)
Definition ะ

ความสามารถในการช้ีแนะ แนะนำ ในแต่ละสถานการณ์ เหตุการณ์ท่ีขอรับคำปรึกษา โดยใช้ 
ทฤษฎีหลักจิตวิทยาที่เกี่ยวช้องเพื่อโน้มน้าว จูงใจ ให้ผู้รับคำปรึกษาเกิดความเชื่อถือ และเพื่อเป็นแนว 
ทางในการพัฒนาหรือการเปล่ียนแปลงความคิด หรือพฤติกรรมในทางที่ถูกต้องและเหมาะสม

Level Description
L1 สามารถให้คำแนะนำให้คำแนะนำปรึกษาเบ้ืองต้น

- ให้คำปรึกษาแก่ผู้รับคำปรึกษาอย่างถูกวิธี

- สามารถประมวลปิญหาของผู้รับคำปรึกษา โดยใช้หลักการแก้ปีญหาเบื้องต้นไค้

- แนะนำช้ีแจงวิธีการแก้ปิญหาให้ผู้รับคำปรึกษาไปปฏิบัติไค้

L2 สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการแก้ป็ญหากับผู้ขอรับคำปรึกษาไต้
- แยกแยะประเด็นและเข้าใจแต่ละปิญหาของผูร้ ับคำปรึกษาไค้อย่างถูกต้อง
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- มองเห็นระบุได้ถึงความสัมพันธ์ต่าง  ๆของ!]ญหาท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมของผู้รับคำ 
ปรึกษา

- กำหนดกิจกรรมที่จำเป็นและสามารถโน้มน้าวให้ผู้รับคำปรึกษายอมรับในการมี 
ส่วนร่วมเข้าไปแก้ปีญหาได้

L3 สามารถเสนอแนะแนวปฎิบ้ดินโยบายในระดับองค์กร
- เข้าใจและช้ีให้เห็นถึงธรรมชาติ วัฒนธรรม พฤติกรรมของคนในภาพรวมขององค์ 

กรในแต่ละแบบได้
- ระบุได้ว่าพฤติกรรมใดท่ีเป็นปิญหาหรือมีแนวโน้มท่ีจะเป็น!]ญหาต่อองค์กร
- ร่วมวางแผนกับหน่วยงานต่าง  ๆหรือให้คำแนะนำในการแก้!]ญหาในระดับองค์กร
- สร้างกำหนดเครื่องมือหรือความคิดใหม่  ๆ ด้านเทคนิค เพื่อให้คำปรึกษาในระดับ 

องค์กร
- ค้นหาความร่วมมือกับองค์กรภายนอกหรือผู้เชี่ยวชาญในการแก้!]ญหา เพ่ือให้เกิด 

แนวความคิดในการพัฒนาปรับปรุงตามคำเสนอแนะต่าง  ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

64 . FUNCTIONAL - HR 
CODE ะ C064 
Competency Name:

การตรวจสอบด้านคุณภาพ (Quality Inspection Skill)
Definition

การตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และผลงานท่ีเกี่ยวข้องด้านคุณภาพ เพื่อให้ม่ันใจว่าผลิต 
ภัณฑ์ และผลงานที่ส่งมอบให้ลูกค้าสอดคล้องตามข้อกำหนดด้านคุณภาพ เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจทั้ง 
ลูกค้าภายในและภายนอก

Level Description
L1 ตรวจสอบผลงานในความรับผิดชอบของตนเองได้อย่างดี และสามารถเสนอแนะแนว 

ทางหรือวิธีการตรวจสอบที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใ ห ้ดีข้ึน 
- มคี ว า ม เ ข ้า ใ จ ถ ึง ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ แ ล ะ ผ ล ง า น ใ น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง ต น  

เ ป ็น อ ย ่า ง ด ีว ่า ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ใ ด ม ีค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  แ ล ะ ไ ม ่ส อ ด ค ล ้อ ง ต า ม ข ้อ ก ำ ห น ด ด ้า น  

ค ุณ ภ า พ
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- มีความเข้าใจ Operation Manual ในขั้นตอนการปฏิบัติงานของตนเป็นอย่างดี
- มีความเข้าใจ Operation Manual ในขันตอนการปฏิบัติงานของตนเป็นอย่างดี
- สามารถตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และผลงานท่ีเกี่ยวข้องด้านคุณภาพของ 

ผลงานในความของตน ท่ีช่วยให้การทำงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น
L2 ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ หรือผองในในกระบวนการได้อย่างดี แสะฮามารถ 

เสนอแนะแนวทางหรือวิธีการตรวจสอบที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้ดีข้ึน 
โดยมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ
- มีความเข้าใจถึงคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ และผลงานท่ีตนต้องตรวจสอบ ว่าคุณ 

ลักษณะใดมีความสอดคล้อง และไม่สอดคล้องตามข้อกำหนดด้านคุณภาพ
- มีความเข้าใจ Inspection Manual ของแต่ละกระบวนการเป็นอย่างดี และมีความเข้า 

ใจต้องตรวจสอบเป็นอย่างดี
- สามารถติดต่อประสานงานหรือแก้ไขปีญหาเบืองด้นได้ ในกรณีตรวจสอบพบ 

ความไม่สอดคล้องตามข้อกำหนดด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ และผลงานท่ีตน 
ตรวจสอบ

- สามารถเสนอแนะวิธีการตรวจสอบ หรือแผนการตรวจสอบแบบใหม่ท่ีช่วยให้การ 
ทำงานมีประสิทธิภาพดีย่ิงข้ึน

L3 ด้นหาแสะดำเนินการปรับปเงวิธีการ, แผนการตรวจสอบคุณภาพงานให้ดีขึ้นเพื่อยก 
ระดับพึงพอใจของลูกด้ฟางภายในแสะภายนอก
- สามารถนำความรู้ ความชำนาญ ในด้านการการตรวจสอบและทดสอบคุณภาพ 

ถ่ายทอดให้กับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ได้เป็นอย่างดี
- สามารถนำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้ มาคาดการณ์หรือกำหนดแผนในการพัฒนาระบบ 

การตรวจสอบคุณภาพได้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพโดยรวม

65 ■ FUNCTIONAL - OA 
CODE ะ C065 
Competency Name:

ความรู้ด้านเครืองมือวัดและการสอบเทียบ (Measuring Equipment and Calibration
Knowledge)
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Definition ะ
ความรู ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้เครื่องมือ, ลุปกรณ์ ที่ใช้ในการวัด, วิเคราะห์, ตรวจสอบและ 

ทดสอบผลิตภัณฑ์เพื่อป้องกันและลดความผิดพลาดของการใช้ลุปกรณ์, เครื่องมือดังกล่าวซึ่งอาจมีผล 
กระทบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์

Level Description
L1 มีความเข้าใจเบ้ืองต้นในระบบการสอบเทียบ แสะสามารถใช้เคร่ืองมือ, ลุปกรณ์ในการ 

วัดวิเคราะห์, ตรวจสอบ และทดสอบผลิตภัณฑ์ดามท่ีระบบไวัใน Operation Manual 
ในข้ันตอนการปฎิบัดิงในของตนไต้เป็นอย่างดี

V ไ . ”- มีความเข้าใจเบืองต้นในระบบการสอบเทียบและการบ่งชีสถานะของการสอบ 
เทียบ

- สามารถตรวจสอบความสมลุรณ์, ครบถ้วน, ถูกต้องและน่าเชื่อถือของเครื่องมือ,
ลุปกรณ์ในการวัด,วิเคราะห์,ตรวจสอบ และทดสอบผลิตภัณฑ์ไต้ในเบื้องต้น ก่อน 
การใช้งาน

- สามารถใช้เครื่องมือ, อุปกรณ์ในการวัด, วิเคราะห์, ตรวจสอบ และทดสอบผลิต 
กัณฑ์ตามที่ระบบไว้ใน Operation Manual ในขั้นตอนการปฏิบัติงานของตนไต้ 
เป็นอย่างดี

L2 สามารถดำเนินการสอบเทียบ แสะเสือกใช้เคร่ืองมือ,อุปกรณ์ในการวัด, วิเคราะห์,ตรวจ 
สอบแสะทดสอบผลิตภัณฑ์ไต้อย่างลูกต้องและเหมาะสม
- มีความเข้าใจในระบบการสอบเทียบและการบ่งชีสถานะของการสอบเทียบเป็น 

อย่างดี
- สามารถปฏิบัติการสอบเทียบและปรับเทียบเคร่ืองมือ, อุปกรณ์ในการวัค,

วิเคราะห์, ตรวจสอบและทดสอบผลิตภัณฑ์ไต้อย่างถูกต้อง
- สามารถเลือกใช้เครื่องมือ, อุปกรณ์ในการวัด, วิเคราะห์, ตรวจสอบ และทดสอบ 

ผลิตภัณฑ์ไต้อย่างถูกต้องและเหมาะสม
L3 ประเมินผลการสอบเทียบ ค้นหาและดำเนินการปรับปรูงแผนการสอบเทียบให้ดียิ่งขึ้น

- สามารถประเมินผลการสอบเทียบและปรับเทียบไต้อย่างถูกต้องตรวจสอบ และ 
ทดสอบ ถ่ายทอดให้กับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง ได้เป็นอย่างดี

- สามารถนำข้อมูลที่วิเคราะห์ไต้ มาคาดการณ์หรือกำหนดแผนในการพัฒนาระบบ 
การสอบเทียบเครื่องมือ, อุปกรณ์ในการวัด, วิเคราะห์, ตรวจสอบ และทดสอบผลิต 
ภัณฑ์ไต้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพโดยรวม
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CODE ะ C066
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Competency Name:
การบริการงานด้านคุณภาพ (Quality Service)

Definition ะ
การให้บริการในงานสนับสนุนการผลิตต่างๆ เช่นด้านเอกสาร, การตรวจสอบ, ทดสอบและ 

สรุปผล อย่างถูกต้อง และบรรลุผลทันเวลา เพ่ือไม่ให้ส่งผลต่อการผลิต และการส่งมอบ

Level Description
L1 ปฎิบ้ตงานตามที่ได้รับ เสร็จทันเวลา หรือตามลำดับความสำคัญ, ความเร่งด่วนของงาน 

น้ันๆ
- ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท่ีกำหนด
- มีความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงานของตนเป็นอย่างดี
- ทราบแหล่งข้อมูล และสามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี
- สามารถติดต่อประสานงานหรือแก้ไขปิญหาเบื้องด้นได้ ในกรณีตรวจสอบพบ 

ความผิดปกติของข้อมูล
- รายงานผลได้ถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดให้
- มีความละเอียดรอบคอบในการทำงาน และตรวจสอบคุณภาพของผลงานงานก่อน 

ส่งมอบ
- ปฏิบัติงานเสร็จทันเวลา หรือตามลำดับความสำคัญ, ความเร่งต่วนของงานนั้นๆ
- ะสามารถเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่ในความรับผิดชอบของตนท่ีช่วยให้ 

การทำงานมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน
L2 สามารถกำหนดวิธีการปฏิบัติงานได้,วางแผนงาน เพื่อให้งานบริการดำเนินไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพ แอะสามารถเสนอแนะแนวทางหรือวิธีการท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ 
ทำงานให้ดีข้ึน โดยมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานให้มีคูณภาพ
- มีความเข้าใจกระบวนการของงาน ในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
- สามารถกำหนดวิธีการ, ขั้นตอนการปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้
- สามารถวางแผนงาน เพื่อให้งานบริการดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ 

เสนอแนะแนวทาง
- สามารถเสนอแนะแนวทางหรือวิธีการที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานให้ดีขึ้น 

โดยมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ
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L3 วิเคราะห์งอการปฏิบัติงาน แอะสามารถปรับปรูงแผนการปฏิบัติงานบริการ,ให้ดีฃ้ีนเพ่ือ
ยกระดับพึงพอใจของสูกด้า
- สามารถนำความรู้ ความชำนาญในงานถ่ายทอดให้กับบุคคลที่เกี่ยวข้อง หรือให้คำ

ปรึกษาได้เป็นอย่างดี
- สามารถนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้ มาคาดการณ์หรือกำหนดแผนในการพัฒนาระบบ

งานได้เพ่ือการพัฒนาโดยรวม

67 FUNCTIONAL - OA 
CODE ะ C067 
Competency Name:

ความรูด้าน SPC (SPC Knowledge)
Definition ะ

ความรู้ ความเข้าใจ ในกระบวนการ SPC และสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ

Level Description
L1 มีความรู้, ความเข้าใจ ความหมายของ SPC แอะสามารถปฏิบัติตามที่กำหนดได้อย่าง 

ถูกต้อง
- มีความรู้ ความเข้าใจ ความหมาย และวัตถประสงค์ในการจัดทำ SPC
- สามารถปฏิบัติการควบคุมกระบวนการ โดยใช้ Process Control Chart เป็นอย่างดี
- สามารถตรวจสอบผลการวัด, ทดสอบ กรณีพบข้อมูลที่ผิดปกติได้เป็นอย่างดี
- สามารถปฏิบัติการแก้ไขเบืองต้น กรณีพบค่าควบคุมออกนอกเส้นควบคุมได้เป็น 

อย่างดี
L2 สามารถตรวจสอบข้อมูอ วิเคราะห์บืจจัยที่มีผอฅ่อความแปรปรวน และปฏิบัติการปอง 

กันแก้ใข
- สามารถตรวจสอบข้อมูลการควบคุมโดย Process Control Chart ได้เป็นอย่างดี
- สามารถจัดเตรียม Process Control Chart ได้อย่างถูกต้อง
- สามารถปฏิบัติการแก้ไขร่วมก ับ ช่างเทคนิคในกระบวนการผลิตกรณีพ บ  out of 

control โดยการวิเคราะห์ตามหลัก 41ดไต้เป็นอย่างดี
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L3 วิเคราะห์ผลการควบคุม SPC เชิงสถิติ ทำการปรับปรุงผลการควบคุมดามกระบวนการ
PDCA
- สามารถวิเคราะห์ผลการประเมินกระบวนการตามหลักสถิติ และความสามารถ

กระบวนการ
- สามารถนำข้อมูลท่ีวิเคราะห์ได้ มาดำเนินการปรับปรุง โดยการปฏิบัติตามกระบวน

การ PDCA

68 . F U N C T IO N A L  -  O A  

C O D E  ะ C 0 6 8  

C o m p e te n c y  N a m e :

ความรับ!ไนระบบบริหารคุณภาพ (QMS Knowledge )
D e f in it io n  ะ

ความรับรู้, ความเข้าใจในระบบบริหารคุณภาพ ตลอดจนการประยูกต์ใช้ เพ่ือให้ม่ันใจว่ากิจ 
กรรมต่างๆท่ีปฏิบัติสอดคล้องตามระบบบริหารคุณภาพของบริษัท และระบบบริหารคุณภาพตามมาตร- 
ฐานสากล

Level Description
L1 มีความรับรู้, ความเข้าใจ นโยบายคุณภาพ และเป้าหมายคุณภาพของบริษัท 

ปฏิบัติหน้าที่สอดคล้องตามข้อกำหนดด้านคูณภาพต่างๆท่ีกำหนดไว้
- มีความรับรู้, ความเข้าใจ นโยบายคุณภาพ และเป้าหมายคุณภาพของบริษัท

- มีความเข้าใจว่า นโยบายคุณภาพ และเป้าหมายคุณภาพของบริษัท เกี่ยวข้องกับตน 

เองอย่างไร

- มีความเข้าใจว่า ตนเองเกี่ยวข้องอย่างไรกับนโยบายคุณภาพ และเป้าหมายคุณภาพ 

ของบริษัท

- ปฏิบัติหน้าที่สอดคล้องตามข้อกำหนดด้านคุณภาพต่างๆที่กำหนดไว้
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L e v e l D e s c r ip t io n

L 2 มีความรู้, ความเข้าใจในระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9000 
ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการรับรู้ การนำไปปฏิบัติ และคงไว้ซ่ึงระบบบริหารคุณภาพ 
ขคงบริษัท
- มีความรู, ความเข้าใจในระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล ISO 9000
- สามารถปฏิบัติหน้าท่ีเป็นผู้ตรวจติดตามภายใน (Internal Auditor) ได้เป็นอย่างดี
- มีความเข้าใจระบบบริหารคุณภาพโดยรวมขององค์กรเป็นอย่างดี
- ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการรับรู้ การนำไปปฏิบัติ และคงไว้ซึ่งระบบบริหารคุณ 

ภาพของบริษัท
L 3 มีความรู้, ความเข้าใจในระบบบริหารคุณภาพดามมาตรฐานสากอ ISO 9000 แสะมาตร 

ฐานอ่ืนๆ  -ท ี่เก่ียวข้องในการยกระดับบริหารคูณภาพ แสะสามารถนำข้อกำหนด, ข้อ 
แนะนำดังกล่าวมาประยูกดไข้กับระบบบริหารคุณภาพของบริษัทได้
- สามารถนำความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองระบบบริหารคุณภาพ ถ่ายทอดให้กับบุคคล 

ท่ีเก่ียวข้อง
- สามารถนำความรู้ ความเข้าใจในระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากลมา 

ประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับระบบบริหารคุณภาพของบริษัทได้
- สามารถนำข้อมูลที่วิเคราะห์ได้จากกิจกรรมต่างๆในด้านการบริหารระบบคุณภาพ 

มาคาดการณ์หรือกำหนดแผนในการพัฒนาระบบได้เพ่ือการพัฒนาคุณภาพโดย 
รวม
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