
1. ความสำคัญของปัญหา

หากนิยามการปฏิรูปการบริหารราชการอย่างกว้างๆ ว่า คือ ความพยายามมุ่งให้เกิดการ 
เปลี่ยนแปลงระบบบริหารราชการจากสภาพที่เป็นอยู่ (status quo) ซึ่งเป็นที่ไม่น่าพอใจไปสู่สภาพ 
ใหม่ที่ด ีกว่าแล้ว ก็อาจกล่าวได้ว่า ประเทศไทยได้ดำเนินการปฏิรูประบบราชการมาอย่างต่อเนื่อง 
เป็นเวลาไม,ตํ่ากว่าสองทศวรรษ (ติน, 2541) อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาจากปีจจุบัน กระแสการ 
ปฏิรูประบบราชการครังสำคัญล่าสุล ก่อตัวขึนตังแต่ภายหลังวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ ปี พ.ศ. 2540 
โดยระบบราชการไทยถ ูกมองว่าเป ็นส ่วนหนึ่งของป ิญหาการพ ัฒนาประเทศในยุคโลกาภ ิว ัตน ์ 
(globalization) แม้ว ่าจะมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลหลายชุดก็ตาม การปฏิรูปได้ดำเนินการโดยมี 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก และมีแผนการที่ชัดเจน เริ่มด้นจากรัฐบาลชุดที่มี พลเอกชวลิต ยง1ใจยุทธ 
เป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งมีนโยบายที่แถลงต่อรัฐสภาอย่างชัดเจนว่าต้องการให้มีการปฏิรูประบบราชการ 
ต่อมาได้มีคำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรีที่ 12/2540 ลงวันที่ 9 มกราคม 2540 แต่งตั้งคณะกรรมการปฏิรูป 
ระบบราชการขึน โดยนายกรัฐมนตรีเข้ามีบทบาทเป็นประธานกรรมการคณะกรรมการปฏิรูประบบ 
ราชการ คณะกรรมการชุดนีมีมติให้จัดทำแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ และแผนปฏิบัติการการ 
ปฏิรูประบบราชการ ซึ่งผ่านการประชาพิจารณ์และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 17 มิถุนายน 
2540(โภคินและชาญชัย, 2541:114 - 116)แผนแม่บทนี้ถือเป็นฉบับแรกและฉบับประวัติศาสตร์ของ 
ประเทศไทย นับจากการปฏิรูปครังใหญ่ในสมัยอยุธยา รัชสมัยพระบาทสมเด็จพระบรมไตรโลกนาถ 
และพระบาทสมเด็จพระรามาธิบดีที่สอง พระราชโอรสระหว่างพ.ศ. 1991-2072 และในรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเข้าอยู่หัวใน พ.ศ. 2435 เพราะเป็นการเสนอให้มีการปฏิรูปโครงสร้าง 
ระบบราชการครังใหญ่ที่ประเทศไทยไม่ได้ดำเนินการมาแล้วร่วม 105 ปี (สำนักงานคณะกรรมการ 
ปฏิรูประบบราชการ, 2544 : 189)

สาระสำคัญของแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ. 2540-2544) ได้กำหนดหลักการ 
ใหญ่สองหลักการแรกคือ การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งมีวิธีการปฏิบัติ 
12 วิธี อาทิการจัดกลุ่มภารกิจ การจัดโครงสร้างส่วนราชการให้สอดคล้องคับการจัดกลุ่มภารกิจ การ 
ปรับปรุงกลไกและวิธีการบริหารงบประมาณแผ่นดินเป็นต้น หลักการที่สองคือการปรับปรุงระบบการ
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ทำงานของหน่วยงานรัฐซึ่งมีวิธีการปฏิบัติ 10 วิธี อาทิให้หน่วยงานของรัฐต้องมีการรายงานแผนงาน 
ต่อประชาชนให้หน่วยงานของรัฐมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในระบบเปิด จัดทำมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานการให้บริการให้บริการระหว่างหน่วยงานของรัฐและประชาชน เป็นต้น (โภคินและชาญชัย, 
2541: 116- 118)

ต่อมาในสมัยรัฐบาลชุดที่มี นายชวน หลีกภัย เป็นนายกรัฐมนตรีไต้ดำเนินการปฏิรูป 
ต่อเนื่องจากรัฐบาลก่อน โดยออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2541 
กำหนดให้มีคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (ปปร.) โดยนายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ 
นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ และให้มีสำนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ 
(สำนักงานปปร.) เพื่อให้เป็นองค์กรหลักในการดำเนินการ การประสานงานและผลักดันการปฏิรูป 
ระบบราชการด้วย (สำนักงานคณะการปฏิรูประบบราชการ, 2543(ก) ะ 9 ; สำนักงานคณะกรรมการ 
ปฏิรูประบบราชการ, 25430ข): 10) และต่อมาคณะรัฐมนตรีไต้มีมติเห็นชอบ “แผนปฏิรูประบบบริหาร 
ภาครัฐ” เมื่อวันที่ 11 พฤษภาคม2542 ตามที่คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการเสนอ โดยมุ่งเน้นการ 
ปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐให้ตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่เน ้นการทำงานโดย 
คำนึงถึงผลลัพธ์ เน้นครอบคลุมแผน 5 ต้าน ได้แก่ (สำนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 
2543(ก): 13-15)

1. แผนปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจ และวิธีการบริหารงานของภาครัฐ
2. แผนปรับเปลี่ยนระบบงบประมาณ การเงินและพัสดุ
3. แผนปรับเปลี่ยนระบบบริหารบุคคล
4. แผนปรับเปลี่ยนกฎหมาย
5. แผนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม และค่านิยมในการบริหารงานภาครัฐ

นอกจากนี้รัฐบาลชุดนายชวน หลีกภัย ยังไต้ให้ความเห็นชอบกับข้อเสนอของสำนักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ในการออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วย การสร้างระบบ 
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 อีกด้วย (สำนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 
2543(ก): 40)

ความก้าวหน้าในการปฏิรูปยังคงดำเนินต่อไป โดยต่อมาในสมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ 
ชินวัตร ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เพื่อปรับเปลี่ยนโครงสร้างและ 
กระบวนการในการบริหารจัดการประเทศเสียใหม่ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2546:
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2; ศุภชัย, 2546: 390 - 391) โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 
มาตรา 3 ได้แก้ไขเพิ่มเติมมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 
ว่า

“การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของ 
ประชาชน เกิดผลส้มฤทธิ'ตอภารกิจ1ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า 
ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขันตอนการปฏิบัติ การลดภารกิจและยุบเลิก 
หน่วยงานที่ไม,จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แค่ท้องถิ่น การ 
กระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก และการตอบสนองความ 
ต้องการของประชาชน ทั้งนี้โดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน”

ความในวรรคข้างต้น ถือไต้ว่า เป็นการสรุปรวบยอดหลักการสำคัญของการปฏิรูประบบ 
ราชการครังนี และยังสามารถพิจารณาไต้ว่าไต้รับอิทธิพลจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new 
public management) นันเอง (ทศพร, 2546 (ก) : 27)

อนึ่ง ในวรรค 3 และ 4 ของมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2534ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน(ฉบับที่5) พ.ศ. 2545 
ยังไต้ระบุต่ออีกว่า

“ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมี 
ส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ เพื่อ 
ประโยชน์ในการดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรานี้จะตราพระราชกฤษฎีกา 
กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให้ส่วน 
ราชการและข้าราชการปฏิบัติก็ไต้”

ปรากฎในปีลัดมา รัฐบาลไต้ดำเนินการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการวิธีการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ. 2546 ซึ่งเป็นการกำหนดรายละเอียดในทางปฏิบัติ 
ขยายความจากมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ.2534 แก้ไข 
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยในมาตรา 6 
ของพระราชกฤษฎีการะบุว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีได้แก่การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย” ตังต่อไปนี้
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1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
2. เกิดผลสัมฤทธิตอภารกิจของรัฐ
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์
6. ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ
7. มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสมํ่าเสมอ

เป็นที่น่าสังเกตว่าการขยายความของวลี “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ตามพระราช 
กฤษฎีกานีมีความแตกต่างไปจากระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ 
บ้านเมืองและสังคมที่ด ี พ.ศ. 2542 ซึ่งตามระเบียบดังกล่าวชี้ว ่า หลักการ “การบริหารกิจการ 
บ้านเมืองและสังคมที่ดี” ประกอบด้วย 6 ประการ ได้แก่

1. หลักนิติธรรม
2. หลักคุณธรรม
3. หลักความโปร่งใส
4. หลักการมีส่วนร่วม
5. หลักภาระรับผิดชอบ
6. หลักความคุ้มค่า

และในหนังสือคู่ม ือเป ็นคำอธิบายระเบ ียบสำนักนายกรัฐมนตรีด ังกล่าว ได้ระบุอย่าง 
ช ัดเจนว่า “การบร ิห ารก ิจการบ ้านเม ืองและส ังคมท ี่ด ี” ตรงก ับคำในภาษาอ ังกฤษว ่า good 
governance 1 ด ้วยเหตุน ี้ จึงพอสรุปได้ว่าวลี “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี” ตามพระราช 1

1 ส ำ ห ร ับ ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง  g o o d  g o v e rn an c e  ท ีใ ห ้ค ว า ม ห ม า ย โ ด ย  U n ited  N a tio n s  D ev e lo p m en t 

P ro g ram m e (U N D P ) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  8 ป ร ะ ก า ร ไ ด ้แ ก ่ ห ล ัก ก า ร ม ีส ่ว น ร ่ว ม  ห ล ัก น ิต ิธ ร ร ม  ห ล ัก ค ว า ม โ ป ร ่ง ใ ส  

ห ล ัก ก าร ส น อ ง ต อ บ ต ่อ ป ร ะ ช า ช น  ห ล ัก ก า ร ม ุ่ง ส ร ้า ง ฉ ัน ท า น ุม ต ิ (co n cen su s  o rien ta tio n ) ห ล ัก ค ว า ม เส ม อ ภ า ค  ห ล ัก  

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ แ ล ะ ป ร ะ ส ิท ธ ิผ ล  แ ล ะ ห ล ัก ภ า ร ะ ร ับ ผ ิด ช อ บ  (acc o u n ta b ility )  (U N D P , 1997) ก ล ่าว ไ ด ้ว ่า  โ ด ย ส าร ะ  

g o o d  g o v e rn an c e  ข อ งไท ย ไม ,ต ่างจ าก เก ณ ฑ ฃ อ ง  U N D P  อ น ง ค ำว ่า  g o o d  g o v e rn an c e  น จะไม ่ใช ้ค ำ go o d  ข ย าย  ก 

ไ ม ่ม ีบ ัเญห า เพ ร า ะ  g o v e rn an c e  ก ็ม ีนัยยะถ ึง สิ่งที่คีอย ู่แ ล ้ว  ก า ร แ ป ล ค ำ น ี้เป ็น ภ า ษ า ไ ท ย  พ จ น า น ุก ร ม ฉ บ ับ  

ร าช บ ัณ ฑ ิต ย ส ถ า น  พ .ศ . 2542 ซ ึ่ง เป ็น ฉ บ ับ ล ่า ส ุด ย ัง ไ ม ่เป ็น ท ี่ย ุต ิ ไ ด ้ม ีผ ู้แ ป ล เป ็น ไ ท ย ห ล าย ค ำ เช ่น  ธ ร ร ม ร ัฐ  

ธ ร ร ม าภ ิบ าล  ส ุป ร ะ ศ าส น ์ก าร  ส ำห ร ับ ผ ู้ว ิจ ัย เล ือ ก แ ป ล ว ่า  “ ก า ร ก ำ ก ับ ด ูแ ล ใ ห ้ม ีก า ร จ ัด ก า ร ร ัฐ ท ี่ด ี”  ซ ึ่ง จ ะ ไ ด ้อ ภ ิป ร า ย



I t fo 'M îw n n n T J  j( i '  yotufnamn^B•10 g I

กฤษฎีกามีความแตกต่างไปจากวลี “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” ตามระเบียบสำนัก 
นายกร ัฐมนตรีว ่าด ้วยการสร้างระบบบริหารก ิจการบ ้านเม ืองและส ังคมท ี่ด ีการท ี่กำหนดวลีไว ้ 
ใกล้เคียงกันมากระหว่างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ 
ดีน่าจะทำให้ผู้คนทั่วไปที่มิได้มีเวลาพิจารณาในรายละเอียดของการให้คำจำกัดความเกิดความเข้าใจ 
ไปได้ว่าสองวลีนีเป็นเรื่องเดียวกันแม้แต่นักวิชาการที่ศ ึกษาเรื่องนี้เองก็อาจจะไม่ทันสังเกตว่าสอง 
วลีนี้ในเอกสารทางราชการกำหนดไว้ต่างกัน (ดูตัวอย่างเช่น พรชุลี, 2547: 3, 4 เป็นต้น) จึงอาจ 
กล่าวได้ว่าการกำหนดวลีที่ทังสองนีชวนให้เกิดความเข้าใจที่สับสนได้ง่าย

ในเอกสารยุทธศาสตร์การส ่งเสริมกระบวนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม 
และค่านิยมของระบบราชการ (พ.ศ. 2547 - 2550) ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ของยุทธศาสตร์การพัฒนา 
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 -  2550)* 2 ในหัวข้อเบ้าประสงค์หลัก 3 ประการ ในประการที่หนึ่ง 
กำหนดว่า

“ข้าราชการมีกระบวนทัศน์ใหม่ในการปฏิบ ัติราชการ โดยยึดหลักการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่และการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี” (เน้นโดยผู้วิจัย)

จึงทำให้เกิดข้อสงสัยว่า วลี “การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี” หมายถึงสิ่งเดียวกับ “การ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” (พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดี พ .ศ. 2546) หรือว่าหมายถึงสิ่งเดียวกับ “การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี” (ตาม 
ระเบ ียบสำนักนายกรัฐมนตรีว ่าด ้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ด ี พ.ศ. 
2542)

เมื่อไม่ได้มีการวงเล็บภาษาอังกฤษและไม่ได้มีการให้คำอธิบายไว้ ผู้ว ิจัยจึงขอตีความใน 
การใช้วลี “การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี” ในที่นี้ซึ่งอยู่คู่กับวลี “การจัดการภาครัซแนวใหม่” ว่า

ค ำ น ี้ใ น บ ท ท ี่ 2 ข อ ง ว ิท ย า น ิพ น ธ ์ แ ต ่ส ำ ห ร ับ ใ น ว ิท ย า น ิพ น ธ ์น ี้ฃ อ ใ ช ้ค ำ ว ่า  “  g o o d  g o v e rn an c e  “  แ ท น ค ำ ต ่า ง   ๆ

ช ้างต ้น

2 พ ร ะ ร า ช บ ัญ ญ ัต ิร ะ เบ ีย บ บ ร ิห า ร ร า ช ก า ร แ ผ ่น ด ิน  (ฉ บ ับ ท ี่ 5) พ .ศ . 2545 ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  

พ ัฒ น าร ะ บ บ ร าช ก าร  (ก .พ .ร .) เพ ื่อ เป ็น ห น ่ว ย ง า น ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ ใ น ก าร ด ูแ ล ก า ร จ ัด ก าร ส ่ว น ร าช ก า ร แ ล ะ ก าร ป ร ับ ป ร ุง  

ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ภ า ค ร า ช ก า ร ใ ห ้เก ิด ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ  ซ ึ่ง ก .พ .ร . ไ ด ้จ ัด ท ำ ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ร า ช ก า ร  

ไ ท ย (พ .ศ . 25 4 6  - 2 5 5 0 ) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย 7 ย ุท ธ ศ า ส ต ร ์ส ำ ค ัญ ไ ด ้แ ก ่ 1) ก าร ป ร ับ เป ล ี่ย น ก ร ะ บ ว น ก า ร แ ล ะ ว ิธ ีก า ร  

ท ำงาน  2) ก าร ป ร ับ ป ร ุงโ ค ร ง ส ร ้างก าร บ ร ิห าร ร าช ก าร แ ผ ่น ด ิน  3) ก าร ร ื้อ ร ะ บ บ ก าร เง ิน แ ล ะ ก าร งบ ป ร ะ ม าณ  4) การ 

ส ร ้าง ร ะ บ บ บ ร ิห าร ง าน บ ุค ค ล แ ล ะ ค ่าต อ บ แ ท น ใ ห ม ่ 5) ก า ร ป ร ับ เป ล ี่ย น ก ร ะ บ ว น ท ัศ น ์ว ัฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ ค ่า น ิย ม  6) 

ก าร เส ร ิม ส ร ้าง ร ะ บ บ ร าช ก าร ให ้พ ัน ส ม ัย  และ 7) ก าร เป ิด ร ะ บ บ ร าช ก าร ให ้ป ร ะ ช าช น เช ้าม าม ีส ่ว น ร ่ว ม
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การบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีในที่นีน่าจะหมายถึง good governance นั่นเอง นัยหนึ่งการตีความ 
เช่นนีถือว่าวลีนีตรงกับความหมาย (แต่ต่างรูปคำ) ที่ใช้ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ 
สร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542

ทังคำว่า “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี” (ตามพระราชกฤษฎีกา) “การบริหารกิจการ 
บ้านเมืองและสังคมที่ดี” (ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี) และการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 3 (เน้น 
โดยผู้ว ิจ ัย) คำว่า “ที่ด ี” ที่ปรากฏอยู่ในสองวลี และคำว่า “แนวใหม่” น้ัน ต่างเป็นคำที่แสดง 
ความหมายเชิงคุณค่าในทางบวกแต่เฉพาะวลีท ี่ลงท้าย “ที่ด ี” เท ่านั้นที่ถ ูกบัญญัติอยู่ในส่วนการ 
จัดการภาครัฐแนวใหม่แม้จะถูกใช้ในเอกสาร ทางราชการ (เช่น เอกสารเรื่อง การบริหารภาครัฐ 
แนวใหม่ในส่วนราชการไทยของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน) แต่ไม่ได้เป็นคำที่ 
บ ัญญัติในกฎหมาย ซึ่งเป ็นเหตุผลที่เข ้าใจได้ เพราะแนวความคิดรวบยอดการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่เป็นแนวความคิดรวบยอดทางวิชาการที่ยากแก่การสื่อกับสาธารณชนในวงกว้าง

ประเด็นปีญหาต่อไปมีอยู่ว่าเมื่อ“การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี”(ตามระเบียบ 
สำนักนายกรัฐมนตรี) ตรงกับคำว่า good governance อย่างแน่ชัดแล้ว วลี “การบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดี” จะตรงกับคำว่า new public management หรือไม่คำตอบนี้ผู้วิจัยไม่สามารถให้ได้ 
ดังนัน ณ เวลานี วลีที่ไม่มีบีญหาว่าในการตกลงที่จะสื่อในชั้นนี้กับคำในภาษาอังกฤษคือ “การ 
บริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี” ลำดับต่อไปจึงน่าพิจารณาเฉพาะในสามวลีต่อไปได้แก่ “การ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” “การจัดการภาครัฐแนวใหม่” และ ’’การปฏิรูประบบราชการไทย”

ผู้วิจัยเห็นว่า หลักฐานข้อมูลชั้นด้นที่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการวิเคราะห์ฐานะของ 
วลีทังสามสามารถพิจารณาได้จากข้อความตรงหมายเหตุต่อท้ายพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 
ราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งกล่าวถึงเหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี คือ

“โด ยท ี่เป ็น การส ม ควรป ร ับ ป ร ุงระบ บ บ ร ิห ารราชการเพ ื่อให ้ส ามารถป ฏ ิบ ัต ิงาน  
ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดย 
กำหนดให ้การบริหารราชการแนวทางใหม ่ต ้องม ีการกำหนดนโยบาย เปาหมาย และแผนการ 
ปฏิบัติงานเพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบัติราชการในแต่ละระดับได้อย่างชัดเจน มีกรอบการ 
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเป็นแนวทางในการกำกับการกำหนดนโยบายและการปฏิบัติราชการ...” 
(เน้นโดยผู้วิจัย)

3 ใน ว ิท ยาน ิพ น ธ ์ฉ บ ับ น ี้ค ำว ่า  new  pu b lic  m an ag em en t ใ น กรณ ีน ี้ผ ู้ว ิจ ัยจะใ ช ้คำว่า “การจ ัดการภาคร ัฐ  
แ น ว ใ ห ม ่”
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จากความที่อ้างข้างต้น พอจะชีได้ว่า ภาษาที่ใช้ตามกฎหมายตามพระราชบัญญัติน ี้เร ียก 
การปฏิรูประบบราชการว่าการปรับปรุงระบบบริหารราชการ และ การปรับปรุงระบบบริหารราชการ 
นียึดกรอบการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ข้อบ่งชี้นี้สอดคล้องกับความในมาตรา 3/1 ตามที่ไต้กล่าว 
มาก่อนหน้าแล้ว โดยการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเปีนอย่างไรไต้มีการระบุลงรายละเอียดถึงขั้น 
การออกพระราชกฤษฎีกาแล้ว ส่วนวลีที่ว่าการบริหารราชการแนวทางใหม่มีความหมายเท่ากับการ 
จัดการภาครัฐแนวใหม่หรือไม่ยังไม่อาจสรุปไต้ตามบริบทของข้อความนี้ เฉพาะอย่างยิ่งการจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่เป็นศัพท์เฉพาะทางวิชาการสากล4 ประเด็นความสำคัญในการทำความเข้าใจให้ 
ชัดเจนจึงเหลืออยู่ว่า การปรับปรุงหรือการปฏิรูประบบราชการไทยซึ่งถือกรอบการบริหารกิจการ 
บ้านเมืองที่ดีนั้นมีความสัมพันธ์กับการจัดการภาครัฐแนวใหม่อย่างไร การบริหารกิจการบ้านเมือง 
ที่ดีเป็นสิ่งเดียวกับการจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือไม่ ล้าใช่เพราะเหตุผลใด ถ้าไม่ใช่เพราะเหตุผลใด 
ถ้าใช่ส่วนใดไม่ใช่ส่วนใดเพราะเหตุผลใด ปมคำตอบเรื่องนี้จึงอยู่ที่ความหมายของการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่คืออะไรนั่นเอง

ดังที่ไต้กล่าวแล้วว่า ข้อมูลที่ผู้วิจัยอ้างไต้ก็คือการปฏิรูประบบราชการไทย (ที่ยึดกรอบ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี)ไต้รับอิทธิพลจากแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ กล่าวนัยหนึ่งก็ 
คือ ผู้วิจัยสามารถสรุปอย่างน้อยที่สุดไต้ว่าในการปฏิรูประบบราชการไทยไต้มีการนำแนวคิดจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่มาพิจารณาอย่างแน่นอนด้วย แต่ผู้วิจัยยังไม่อาจสรุปไต้ว่าเป็นการนำมาแค่ไหน
เพียงใด

ด้วยเหตุนี้ในการศึกษาความคิดของข้าราชการไทยต่อเรื่องนี้ผู้วิจัยจึงสามารถตั้งคำถาม 
ในการศึกษาความคิดของข้าราชการไทยไต้ทั้งสองแบบคือแบบแรกความคิดของข้าราชการต่อ 
หลักการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่กำหนดในระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบ ับ ท ี่5 ) พ .ศ .2545 และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี

''โดยส่วนตัว ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว่า ในการนำแนวความค ิดรวบยอดการจ ัดการภาคร ัฐแนวใหม ่มาล ือก ับข ้าราชการ/ 
ประชาชน (ไม ่ใช ่ใน วงว ิช าการ) ในป ระเท ศไท ย ในระยะยาวควรเร ียกว ่า การจัดการภาครัฐ โดยเน ้นการปรับความ  
เข ้า ใจ เบ ื้อ งแร ก ต ร ง  ณ คำว ่า การจ ัดการ น ั่น เอง ส ่วน คำว ่า “ส าธ ารณ ะ” แม ้ถ ูก ห ล ัก ว ิช า แต ่ค งต ้องอาศ ัย เวลา  
ย าวน าน อ ีก ม าก ใน ก ารส ร ้างค วาม เข ้าใจ แก ่ค น ท ั่ว ไป  เน ื่องจากค ำว ่าส าธารณ ะเป ็น ค ำท ี่ม ีระด ับ น าม ธรรม ส ูงกว ่า  
ภาครัฐด้วย'ชี้า สำห ร ับคำว ่า “ให ม ่” ก ็ควรต ัดท ิ้งเช ่นก ัน  และด ้วยเหต ุผลเด ียวก ัน  ใน การล ือส ารก ับ ค น วงกว ้าง
ไม ่ควรเร ียกคำย ่อว ่า NPM ผ ู้ว ิจ ัยไม ่ล ้แน ่ใจว ่าจะเป ร ียบ เท ียบ กรณ ีการเร ียกคำย ่อองค ์การพ ัฒ น าเอกชน ว ่า NGO  
ใน ส ัง ค ม ไ ท ย ไ ด ้ห ร ือ ไ ม ่ แ ต ่ก าร เส น อ เห ต ุผ ล ม ุ่ง ป ร ะ เด ็น ส ำ ค ัญ ค ือ ก าร ส ื่อ ค ว าม ท ี่เข ้า ใจ ได ้ง ่าย แ ล ะ จ ำ เป ็น ใน  
ส ังคมไทยโดยไม,เส ียความหมายส ำค ัญ ของแนวความค ิดรวบยอดท ี่พ ัฒ นาข ึ้นก ่อนในประเทศท ี่ใช ้ภาษาอ ังกฤษ
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พ.ศ. 2546 และแบบที่สอง ความคิดของข้าราชการไทยต่อหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ การ 
ตังคำถามแต่ละแบบมีจุดดี จุดอ่อนต่างกันการตังคำถามแบบแรกธุดดีคือ เป็นการศึกษาความคิดของ 
ข้าราชการไทยต่อการปฏิรูประบบราชการตามสภาพที่กำหนดในบริบทของไทยจริงอย่างน้อยที่สุด 
โดยหลักการหรือกรอบของกฎหมายแต่มีจุดอ่อน คืออาจเป็นการละเลยต่อการสำรวจตรวจสอบ
ความถูกต้องตามมาตรฐานหลักวิชาก็เป็นได้ ส่วนการตังคำถามแบบที่สองมีจุดดี คือเป็นการ
พิจารณาจากแนวคิดที่เป็นระบบชุดหนึ่งในทางวิชาการแต่มีจุดอ่อนคือ บางส่วนอาจไม่ได้เป็นสิ่งที่ 
ถูกนำมาปฏิบัติจริงในสังคมไทยก็เป็นได้ แต่อย่างไรก็ดีหากปรากฏในกรณีที่บางส่วนของ
แนวความคิดรวบยอดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่ได้ถูกนำมาใช้ในสังคมไทย นั่นก็ยังไม่อาจสรุป 
ไปได้ว่าสิ่งที่ไม่ได้ถูกนำมาใช้หมายถึงสิ่งที่ไม'สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงที่พึงปรารถนาของ 
สังคมไทยหรือสังคมไทยไม่มีศักยภาพที่จะพัฒนาให้เกิดสิ่งนั้นขึ้นได้ ไม่ว่าจะในกรณีใดก็ตาม
ในเมื่อข้อเท็จจริงเป็นที่ยอมรับว่าการปฏิรูประบบราชการได้รับอิทธิพลจากแนวความคิดรวบยอด 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงมีความจำเป็นในอันที่จะทำความเข้าใจแนวความคิดรวบยอดดังกล่าว 
อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

ในงานวิทยานิพนธ์นีผู้วิจัยเลือกตังคำถามแบบที่สองเนื่องจากยังไม่มีผลงานทางวิชาการ 
ที่ศึกษาแนวความคิดรวบยอดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในมิติสากล และมิติที่ปรับสู่บริบทเชิง
วัฒนธรรมของไทยโดยตรง การตั้งป ็ญ หาแบบนี้จึงอาจช่วยเสริมหรือตรวจสอบการศึกษาตามแบบ 
ที่หนึ่งได้5

ความสำเร็จในการปฏิรูประบบราชการย่อมมีที่มาจากหลายด้านเช่น เจตจำนงอันแน่วแน่ 
ของฝ่ายการเมืองการปฏิรูปเชิงโครงสร้างและระบบการบริหารบุคคลต่าง  ๆ การเปิดให้ภาค

5ก าร ต ร ว จ ส อ บ แ น ว ค ว าม ค ิด ร ว บ ย อ ด ท างว ิช าก าร  อ าจ เก ิด ผ ล ใน ห ล าย ก ร ณ ี เพ ื่อ ก าร เข ้า ใจ ง ่าย  ขอ 
ยกตัวอย ่างอ ุปมา 3 กรณี กรณ ีแรกเป ็นกรณ ีท ี่ส ุดโต ่ง (extreme) เช ่น ในอด ีตส ังคม ไทยสม ัยจอมพ ลสฤษ ฎ  เคยอ้าง 
แน วความค ิดรวบ ยอด “ป ระช าธ ิป ไต ย แบ บ ไท ย ” ใน ก ารป กค รอ งป ระเท ศ  คำถามค ือ การป กครองท ี่ข ้าราชการ  
ป ระจำท ห ารเป ็น ผ ู้น ำร ัฐบ าลโด ยไม ่อน ุญ าต ให ้ม ีการเล ือกต ัง  ไม ่ให ้จ ัดต ังพ รรคการเม ือง ส ือมวลชน ไม ่ม ีเสร ีภาพ  
ห าก ส ม ม ุต ิว ่าผ ู้ว ิจ ัยกำห น ด น ิยาม เช ิงป ฏ ิบ ัต ิการว ่า ป ระชาธ ิป ไตยห มายถ ึงเกณ ฑ ์ด ังท ี่กล ่าวมา ค งเป ็น ป ็ญ หาทาง 
วิชาการอย่างมาก ตัวอย่างท ี่สองในกรณ ีท ี่เป ็นเร ื่องของระดับ ไม,ใช ่ผ ิดก ันคนละประเภทอย่างต ัวอย่างแรก เช่น สมมุติ 
ความรู้พ ืนฐานไวยากรณ ์ภาษาอ ังกฤษมี 20 ห ัวข ้อ และผ ู้ว ิจ ัยออกข ้อสอบ ข ึ้น สองช ุด  ช ุดแรกวัดเพ ียง 15 ห ัวข ้อ อ ีก 
ช ุดว ัดครบท ัง 20 ห ัวข ้อ ผ ู้ว ิจ ัยย ่อมกล ่าวว ่า ข ้อสอบช ุดท ี่สองว ัดความร ู้ครบท ุกห ัวข ้อ  ต ัวอย ่างท ี่สาม สมมุต ิผ ู้ว ิจ ัย  
ออกข ้อส อบ ว ัดความร ู้พ ืน ฐาน ไวยากรณ ์ภ าษ าอ ังกฤษ ฃ ึน ส องช ุด  โด ยแต ่ละช ุด ต ่างว ัคความ ร ู้ครบ ท ุกห ัวข ้อ  และ  
ต ่าง เป ็น ข ้อ ส อ บ ท ี่ม ีม าต ร ฐ าน ส ูง  ก ารอ อ ก ข ้อ ส อ บ ท ี่เข ีย น โจ ท ย ์ร ูป ธ รร ม ต ่างก ัน ย ่อ ม ไม ,ม ีผ ล ต ่อ ก ารว ัด จน เก ิด  
คะแนนต ่างก ัน
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ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตรวจสอบกลไกรัฐ แต่!เจจัยสำคัญที่ไม'อาจละเลยได้ประการหนึ่งคือ 
ความคิดของตัวข้าราชการเอง เพราะความคิดย่อมมีผลต่อการกำหนดพฤติกรรมของข้าราชการ 
การทราบว่าข้าราชการมีความคิดต่อการจัดการภาครัฐแนวใหม่อย่างไรย่อมเป็นประโยชน์ต่อการ 
ประเมินผลการปฏิรูประบบราชการในแง่หนึ่งตลอดจนสามารถใช้ประโยชน์ในการวางนโยบายใน 
การพัฒนาตัวข้าราชการได้

2. คำถามการวิจัย

จากสภาพและความสำคัญของ!เญหาดังกล่าวมาแล้วผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะทำการศึกษาเพื่อ 
ตอบคำถามต่อไปนี้

1. ข้าราชการไทยที่อยู่ภายใต้บริบทของการปฏิรูประบบราชการใน!เจจุบันมีความคิดใน 
การปฏิบัติราชการตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่มากน้อยเพียงใด

2. ข้าราชการไทยจำแนกข้าราชการตามระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา สถานที่ศึกษา
ตำแหน่งงาน ระดับตำแหน่ง (ซี) หน่วยงานที่สังกัด และการแกอบรมดูงาน มีความคิดในการ
ปฏิบัติราชการสอดคล้องตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่อย่างไร

3. วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดที่เป็นสากลของหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่
2. เพื่อศึกษาระดับความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการการจัดการ 

ภาครัฐแนวใหม่
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยจำแนกข้าราชการตามระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ศ ึกษา สถานที่ 
ศึกษา ตำแหน่งงาน ระดับตำแหน่ง (ซี) หน่วยงานที่สังกัด และการแกอบรมดูงาน
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4. กรอบแนวคิดเรื่องการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)

แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ถือได้ว่า เป็นปฏิกิริยาโต้ตอบไม่เห็นด้วยกับการ
บริหารบริหารรัฐกิจแบบดังเดิม (traditional public administration) ซงมบทบาทครอบงำเวลาส่วน 
ใหญ่ของศตวรรษที่ 20 ที่ดังอยู่บนรากฐานการจัดองค์การแบบระบบราชการที่มีสายบังคับบัญชา 
ตามลำดับชัน ขาดความยืดหยุ่น เน้นกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด (Dunleavy, 1991) กล่าวอีกทางหนึ่ง 
ก็คือ องค์การแบบระบบราชการที่เคยมีบทบาทก้าวหน้าในอดีตนับแต่ศตวรรษที่ 19 มาในช่วงปลาย 
ศตวรรษที่ 20 กลับถูกมองว่าไร้ประสิทธิภาพไม,สามารถสนองตอบต่อความคาดหวังของประชาชน 
(Osborne and Gaebler, 1992; Pierre, 2000)

การเคลื่อนไหวผลักดันแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่เกิดขึนในช่วงปลายทศวรรษที่ 
1970 (ดิน, 2541: 3) และช่วงต้นทศวรรษที่1980 เป็นต้นมา (Gruening, 2001: 2) ทำให้ระบบ 
ราชการในประเทศตะวันตกได้มีการปฏิรูปอย่างใหญ่หลวงชนิดที่ไม่เคยปรากฎมาก่อนในศตวรรษ 
ท่ี 20 เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีโลกาภิวัตน์ และการสร้าง 
ขีดสมรรถนะในการแข่งขันระหว่างประเทศ (Hughes,2003: vi) ปรากฏการณ์ของการปฏิรูประบบ 
ราชการดังกล่าวนีในช่วงแรกๆ ของทศวรรษที่ 1990 นักวิชาการจึงได้มาอธิบายและกำหนดชื่อตัว 
แบบที่'ใช้อธิบายปรากฎการณ์นีแตกต่างกันออก1ไป ได้แก่ “การจัดการนิยม/managerialism” (Pollitt, 
1993); “การจัดการภาครัฐแนวใหม่/ทeพ public management” (Hood, 1991); “การบริหารรัฐกิจ 
แบบอิงตลาด/market-based public administration” (Lan and Rosenbloom, 1992); “กระบวนทัศน 
หลังระบบราชการ/the post-bureaucratic paradigm” (Barzelay, 1992); “รัฐบาลแบบ 
ผู้ประกอบการ/entrepreneurial government” (Osborne and Gaebler, 1992) แต่ชือทีได้รับการนิยม 
มากที่สุดคือชื่อที่บัญญัติโดย Christopher Hood คือคำว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (new public 
management) หรือที่เรียกย่อว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่

นักวิชาการได้พยายามระบุลักษณะสำคัญของหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แยก 
เปนขอๆ เช่น Christopher Hood (1991), M. Holmes and D. Shand (1995), Christopher Pollitt 
(1995), Owen E. Hughes (2003),Gemod Gruening (2001) ฯลฯ ประเด็นหลักๆที่ได้มีการเสนอ 
ส ่วนใหญ ่ไม'แตกต ่างก ันอาจใช ้เหต ุผลการจำแนกของ Gruening ท ี่แบ ่งเป ็นล ักษณ ะร่วมท ี่
นักวิชาการเห็นพ้องต้องกันว่าเป็นหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่กับลักษณะที่ยังไม่มีข้อยุติ ท่ี 
สำคัญเช่น ประเด็นการสร้างประชาธิปไตยและการมีส ่วนร่วมของพลเมืองนั้น สมควรจัดอยู่ใน 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ หรือไม่
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ผู้ว ิจัยเห็นว่าเนื่องจากแก่นความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือการจัดการซึ่ง 
หมายถึง การดูแลให้มีการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น ดังนั้นเมื่อสภาพรูปธรรมหรือ 
เงื่อนไขบริบทสถานการณ์ของงานแต่ละอย่างต่างกัน วิธีการดำเนินการเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ย่อม 
แตกต่างกันได้ แนวคิดนี้จ ึงเท ่ากับปฏิเสธความคิดที่ย ึดกรอบวิธีค ิดที่เคร่งครัด ตายตัวโดยปริยาย 
กล่าวสรุปในอีกนัยหนึ่งก ็ค ือ การพ ิจารณาหาหลักการของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ว่าเป็น 
อย่างไร ในด้านหนึ่งจึงเป็นการหาลักษณะร่วมหรือลักษณะทั่วไปของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
แต่ในอีกด้านหนึ่ง เม ื่อแต่ละประเทศดำเน ินการจัดการภาครัฐในเงื่อนไขของประเทศตน แต่ละ 
ประเทศจึงย่อมมีลักษณะเฉพาะที่ต่างกันได้ด้วย ในการนำกรอบการการจัดการภาครัฐแนวใหม่มา 
ใช้ในประเทศไทย จึงจำเป็นต้องพัฒนาปรับปรุง หรือสรรค์สร้างให้เหมาะกับบริบทของประเทศ 
สิ่งน ี้น ับเป็นปรากฏการณ์ธรรมดาของการก่ายโอนความคิด หรือเทคโนโลยีทางสังคม1ซึ่งมีที่มา 
หรือเป็นผลิตผลของสังคมหนึ่งเมื่อข้ามโอนมายังอีกสังคมหนึ่งย่อมหลีกเลี่ยงไม่ได้ท ี่ส ังคมที่เป ็น 
ฝ่ายรับจะต้องมีการแปลความ ตีความ ดัดแปลง ปรับประยุกต์ความคิดที่มาจากสังคมภายนอกนั้น 
ให้เหมาะสมกับสภาพบริบทของสังคมตน

จากกรอบเหตุผลที่ผู้วิจัยกล่าวมา ผู้วิจัยจึงขอสรุปหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่ใช้ 
ในงานวิทยานิพนธ์นี้เป็น 12 ข้อ สำหรับใน 10 ข้อแรกนั้น ผู้วิจัยได้สรุปหลักการการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ที่เน้นในเชิงสากลโดยอาศัยการรวบรวมผ่านผลงานของนักวิชาการหลายท่านที่มีชื่อเสียง 
ส่วนใน 2 ข้อสุดท้ายซึ่งไม่ใช่หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่นักวิชาการส่วนใหญ่เห็นพ้อง 
ต้องกัน แต่ผู้วิจัยเห็นว่า เป็นหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่เหมาะสมและจำเป็นสำหรับประเทศ 
ไทย แม้บริบทของบางประเทศในปีจจุบันอาจไม่ใช่สิ่งที่จำเป็นต้องยํ้าเน้นแล้วก็ตาม

หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 12 ข้อที่ผู้วิจัยขอสรุปเสนอมีดังนี้

1. การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (result-oriented)
2 . การวัดผลการปฎบัติงาน (measures of performance)
3. การเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชน (private sector styles of 

management practice)
4. การทบทวนบทบาทของภาครัฐ (ex-examining the role of government)
5. การกระจายอำนาจ (decentralization) และการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่างๆ 

เพื่อให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกัน (disaggregation of 
units in the public sector)

6. การแข่งขัน (competition)
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7. การเนนลูกค้า (customer-oriented)
8. การทำงานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญา (contract or contract-like

relationships)
9. การปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี (improved financial and accounting

management)
10. การมีภาระรับผิดชอบ (accountability)
11. ความโปร่งใส (transparency)
12. การมีส่วนร่วมของประชาชน (people participation)

อนึ่ง หลักข้อ 11 และ 12นัน ในทางสากล มักนิยมจัดเป็นส่วนสำคัญของการกำกับดูแล 
ใหมการจัดการภาครัฐทีด (governance)

หลักความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น อันที่จริงรัฐบาลไทยได้เคยออก 
ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการกำกับดูแลให้มีการจัดการภาครัฐที่ดี อย่างเป็นทางการ
ในไทยโดยได ้กำห น ดห ล ักการ6 ประการซ ึ่งม ีหล ักความโปร่งใสและหลักการม ีส ่วนร่วมของ 
ป ระชาชน เป ็น ส องห ล ักการใน  6 ประการด ังกล ่าว และใน เวลาต ่อมาภายห ล ังการออก 
พระราชบัญญัติระเบียบริหารราชการแผ่นดิน(ฉบับที่5 )พ.ศ.2545รัฐบาลได้ออกพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สาระสำคัญของพระราช
กฤษฎีกานอกเหน ือจากการให ้รายละเอ ียดเก ี่ยวก ับการปฏิร ูประบบราชการที่ได ้ร ับอิทธิพลจาก 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แล้ว ในหมวด 2 ว่าด้วยการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์ 
สุขของประชาชน มาตรา 8 (2), (3), (4) ยังได้กล่าวถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต หลักความโปร่งใส 
หลักการม ีภาวะท ี่ต ้องร ับผิดชอบและหลักการม ีส ่วนร่วมประชาชนอีกด ้วย ซึ่งถ ือเป ็นลักษณะ 
ส ำค ัญ ข อ งก ารก ำก ับ ด ูแ ล ให ้ม ีก าร จ ัด ก ารภ าค ร ัฐ ท ี่ด ีท ี่ไ ด ้เค ย ก ำห น ด ไ ว ้1ใน ระ เบ ียบ ส ำน ัก  
นายกรัฐมนตรี จากแง่มุมนี่เองอาจตีความได้อย่างน้อย 2 ลักษณะ ลักษณะที่หนึ่งคือ พระราช 
กฤษฎีกาดังกล่าวระบุท ังแนวคิดการกำกับดูแลให้ม ีการจัดการภาครัฐที่ด ี และการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ หรืออีกลักษณะหนึ่งคือ พระราชกฤษฎีกาดังกล่าวเป็นรวมแนวคิดการกำกับดูแลให้มีการ 
จัดการภาครัฐที่ดีและการจัดการภาครัฐแนวใหม่เข้าด้วยกัน สำหรับผู้วิจัยพิจารณาว่า หลักการการ 
จัดการภาครัฐแนวใหม่ ของไทยสามารถรวมหลักการความโปร่งใสและหลักการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนไว ้ได ้ด ้วย เพ ราะโดยเน ื้อแท ้ของความห มายของ การจ ัดการค ือการด ูแลให ้ม ีการ 
ดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ดังนั้นจึงครอบคลุมความโปร่งใสและการให้ประชาชนมีส่วนร่วม 
สำหรับสังคมสมัยใหม่เพราะทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจสาธารณะได้อย่างดีนั่น
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ปีจจัยความสำเร็จในการปฏิรูประบบราชการไทย พื้นฐานสำคัญประการหนึ่งคือ
ตัวข้าราชการเองจะต้องมีความคิดในการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับหลักการการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ เพราะความคิดย่อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมหากข้าราชการมีความคิดที่ไม่สอดคล้องกับ 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ การปฏิรูปราชการก็จะลุล่วงไปได้ยาก การศึกษาว่าข้าราชการ 
มีระดับชองความคิดในการปฏิบัติราชการสอดคล้องกับหลักการหรือไม่ เพียงใดในทัง 12 ข้อ จะ 
ช่วยให้เข้าใจและเป็นข้อมูลในการเสริมสร้างพัฒนาข้าราชการไต้

5. ขอบเฃฅการวิจัย

1. การศ ึกษาว ิจ ัยในครังน ี ผ ู้ว ิจ ัยจะม ุ่งเน ้นศ ึกษาความค ิดในการปฏ ิบ ัต ิราชการของ 
ข ้าราชการไทย ตามหลักการการจ ัดการภาครัฐแนวใหม ่ซ ึ่งเป ็นกรอบแนวค ิดท ี่ไต ้จากการหา 
ข้อสรุปทั่วไปของหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 12 ด้าน

2. ประชากรในการศึกษาในวิทยานิพนธ์นีคือข้าราชการไทยที่ทำหน้าที่ในการบริหาร 
ราชการแผ่นดินระดับภูม ิภาค ทำหน้าท ี่เป ็นหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด โดยทำการศึกษา 
ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2547 ถึง 1 สิงหาคม 2547

6. หน่วยการวิเคราะห์

การศึกษาในครั้งนี้มีหน่วยการวิเคราะห์คือ ข้าราชการที่ทำหน้าที่ในการบริหารราชการ 
แผ่นดินระดับภูมิภาคทำหน้าที่เป็นหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัดใน 23 จังหวัดที่ได้จากการสุ่ม 
ตัวอย่าง (รายละเอียดปรากฎอยู่ในบทที่ 3)

7. วิธีการวิจัย

1. ใช้การวิจัยเอกสารและข้อมูลวารสารอิเลคทรอนิกส์ในส่วนที่เกี่ยวกับกรอบความคิด 
ห ล ักก ารก ารจ ัด การภ าค ร ัฐแน วให ม ่ และวรรณ กรรม งาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ ง เพ ื่อ ส ร ้างเป ็น  
แนวความคิดรวบยอดหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ใช้ในวิทยานิพนธ์

2. การวิจัยสนาม (field research) ในลักษณะการใช้แบบสอบถามเพื่อวัดระดับความคิด 
ในการปฏิบัติราชการว่าสอดคล้องกับหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่หรือไม่เพียงใด
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8. นิยามศัพท์ที่ไช!นการวิจัย

ข้าราชการ หมายถึง ข ้าราชการที่ดำรงตำแหน่งหัวหน้าส่วนราชการหรือเท ียบเท่าใน 
ราชการส่วนภูมิภาค

หลกการการจดการภาครฐแนวใหม (new public management) หมายถง ลักษณะสำคัญ 
ของแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ซึ่งเป็นการพิจารณาจากแนวคิดที่เป็นระบบชุดหนึ่งในทาง 
วิชาการซึ่งมีที่มาจากแนวคิดของนักวิชาการต่างๆที่เป็นสากลและแนวคิดในบริบทที่สอดคล้องกับ 
ของไทย ประกอบด้วย 12 ด้านสำคัญได้แก่ 1) การมุ่งเน้นผลลัพธ์2) การวัดผลการปฏิบัติงาน
3) การเล ียนแบบการจัดการของภาคเอกชน4) การทบทวนบทบาทของภาครัฐ5 ) การกระจาย 
อำนาจและการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่างๆเพื่อให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงาสาธารณะที่ 
ต่างกัน 6) การแข่งขัน 7) การเน้นลูกค้า 8) การทำงานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้าย 
สัญญา 9) การปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี 10) การมีภาระรับผิดชอบ 11) ความ 
โปร่งใส และ 12) การมีส่วนร่วมของประชาชน

การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (result-oriented) หมายถึงหลักการที่ถือว่าการดำเนินงานราชการนั้น 
ต้องยึดถือวัตถุประสงค์เป็นตัวตัง ปีจจัยนำเข้า (input) หรือทรัพยากรที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
และกฎระเบียบ มีข ึ้นเพ ื่อเป ็นเครื่องม ือในการดำเน ินงานของทางราชการ มิใช่เป ็นเปาหมายใน 
ตัวเอง ตังนัน ควรมีการแก้ไขปรับปรุงกฎระเบียบหากกฎระเบียบนันๆ มีความขัดแย้งต่อการบรรลุ 
วัตถุประสงค์ของการปฏิบ ัต ิราชการ และควรสร้างและรักษากฎระเบียบที่เป ็นประโยชน์ต ่อการ 
บรรลุวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติราชการ

การวัดผลการปฏิบัติงาน (measures of performance) หมายถึงหลักการที่ถือว่าการ
ปฏิบ ัต ิราชการจะบรรลุว ัตถ ุประสงค์ได ้น ั้น เง ื่อนไขสำคัญประการหนึ่งค ือ จะต้องมีการสร้าง 
ตัวชีวัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ซึ่งจะช่วยกำกับให้เจ้าหน้าที่รัฐ/หน่วยงาน ตระหนักถึงการปฏิบัติ 
หน้าที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และยังใช้ในการประเมินผลการทำงานของเจ้าหน้าที่รัฐ/หน่วยงาน 
ว่าบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่ อย่างไร

การเลยนแบบการจดการของภาคเอกชน (private sector styles of management practice) 
หมายถึงหลักการที่ถือว่า อย่างน้อยนับตั้งแต่ปี ค.ศ.!980 เป็นด้นมา วิธีการจัดการของบริษัทเอกชน 
ขนาดใหญ ่ในภาพรวมม ีประส ิทธ ิภาพยิ่งกว ่าการจ ัดการของภาครัฐ โดยเฉพาะการเน ้นการม ี 
ผู้ร ับผิดชอบต่อผลของงานที่ชัดเจน เพื่อดูแลให้มีการดำเนินงานต่างๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ



15

งานนันๆ ด้วยการดำเนินการอย่างมีการวางแผน และจัดการกลยุทธ์อย่างจริงจังที่ม ีการกำหนด 
พันธกิจ เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์การ ตลอดจนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ 
ภัยคุกคาม โดยสรุป หลักวิธีการจัดการที่ภาคเอกชนปฏิบัติได้ผลนั้น ย่อมสามารถนำมาใช้กับภาครัฐ 
ได้เช่นเดียวกัน เนื่องจากถือว่าหลักวิธีการจัดการที่มีประสิทธิภาพนั้นไม่ว่าจะเป็นองค์การใดก็ตาม 
ย่อมสามารถนำไปปฏิบัติได้ไม่แตกต่างกัน

การทบทวนบทบาทของภาครฐ (re-examining the role of government) หมายถึง 
หลักการที่ถือว่า โดยทั่วไป ภาครัฐมีบทบาทหลักที่ปฏิเสธไม่ได้คือบทบาทในการสร้างและรักษา 
ระเบียบในสังคม ส่วนบทบาทอื่นๆเป็นบทบาทรอง ซึ่งอาจให้องค์การอื่นมาดำเน ินการแทนได้ 
ดังนัน แม้ภาครัฐจะเป็นตัวแทนผลประโยชน์แห่งรัฐก็ตาม แต่ภาครัฐไม่จำเป็นต้องเป็นองค์กรเดียว 
ที่ดำเนินงานสาธารณะ ภาครัฐสามารถถ่ายโอนงานที่ภาครัฐเคยดำเนินการมาในอดีตให้เอกชนหรือ 
หน่วยงานระดับรองๆลงไปดำเนินการแทนไต้ ถ้าหากเห็นว่าจะมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ 
ต่อส่วนรวมมากกว่า

การกระจายอำนาจ (decentralization) และการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่างๆเพื่อให้ 
เหมาะกับสภาพการณปถูบัตงานสาธารณะทต่างกัน (disaggregation of units in the public sector) 
การกระจายอำนาจหมายถึง หลักการจัดองค์การที่ให้สายบังคับบัญชาสันลง และมอบอำนาจให้
ผู้ปฏิบ ัต ิหรือหน่วยงานระดับล่างสามารถดำเนินการหรือตัดสินใจแก้ไขบีญหาได้มากขึ้น เพราะ 
ใกล้ชิดกับบีญหาโดยตรง จึงทำ1ให้การแถ้บีญหาเป็นไปได้อย่างคล่องตัว รวดเร็วและถูกต้องมากขืน 
ส ่วนการแบ่งแยกย่อยเป ็นหน่วยงานต่างๆ เพ ื่อให ้เหมาะกับสภาพการณ ์ปฏิบ ัต ิงานสาธารณะที่ 
ต ่างกัน หมายถึง หล ักการแยกองค ์กรตามอำนาจหน ้าท ี่ท ี่แตกต ่างก ัน เพ ื่อให ้เก ิดประส ิทธ ิผล 
ประสิทธิภาพในการทำงาน ที่สำคัญคือรูปแบบการแยกองค์กรที่ทำหน้าที่ด้านนโยบาย/ประเมินผล 
นโยบายออกจากองค์กรที่แปลงนโยบายไปสู่การปฏิบัติ

การแข่งขัน (competition) หมายถึง การสร้างเงื่อนไขการดำเนินงานบริการสาธารณะที่มี 
การแข่งขันและเปีดให้ประชาชนมีทางเลือกทำนองเดียวกับภาคเอกชนซึ่งจะทำให้เกิดแรงจูงใจใน 
การพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงาน เพราะต้องมีการเปรียบเทียบการทำงานระหว่างกัน การแข่งขัน 
อาจเกิดขืนระหว่างองค์กรภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างองค์กรภาครัฐกับองค์กรภาคเอกชน

การเน้นลูกค้า (customer-oriented) หมายถึง การที่ช้าราชการมองประชาชนผู้รับบริการ 
สาธารณะเสมือนเป็นลูกค้าซึ่งมีความต้องการได้รับบริการสาธารณะที่หลากหลาย และมีคุณภาพ 
ทำให้ข้าราชการผลิตบริการที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชนได้
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การทำงานในรูปความสัมพันธ์เช ิงสัญญาหรือคล้ายสัญญา (contract or contract-like 
relationships) หมายถึงการสร้างข้อผูกพันที่ช ัดเจนด้วยการลงนามในข้อตกลงการทำงานที่เป็น 
ลายลักษณ์อักษรซึ่งให้กรอบเป้าหมายและแนวทางต่างๆ ในการปฏิบัติงานตลอดจนการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน

การปรบปรุงการจดการทางการเงนและบญช (improved financial and accounting 
management) หมายถึง การจัดทำระบบงบประมาณแบบมุ่งผลงานและระบบบัญชีที่ทำให้เกิดการ 
ประหยัดการใช้จ่าย

การมีภาระรับผิดชอบ (accountability) หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่รัฐกับ 
ประชาชน โดยเจ้าหน้าท ี่ร ัฐรับรู้และตระหนักว่าการปฏิบ ัต ิงานของตนเองมิได้เป ็นอิสระตามใจ 
ตนเองได้ แด'หากอยู่ภายใต้อำนาจการควบคุมของประชาชน การรับรู้และตระหนักดังกล่าวทำให้ 
เป็นกรอบผูกพันให้การทำงานของเจ้าหน้าที่รัฐต้องสนองตอบต่อประชาชนให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ของการบริการสาธารณะอย่างมีประสิทธิภาพ

ความโปร่งใส (transparency) หมายถึง ในการดำเนินงานบริการสาธารณะโดยทั่วไป 
ประชาชนต้องสามารถทราบได้อย่างชัดเจนสภาพดังกล่าว ทำให้ประชาชนสามารถควบคุมการ 
ทำงานของเจ้าหน้าท ี่ร ัฐได ้ ขณะเดียวกันก็เป ็นเงื่อนไขส่งเสริมให้เจ ้าหน้าท ี่ร ัฐปฏิบ ัต ิหน้าท ี่ด ้วย 
ความสุจริต เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ

การมีส่วนร่วมของพลเมือง (people participation) หมายถึง การที่ภาครัฐเปิดโอกาสให้ 
ประชาชนเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องกับงานบริการสาธารณะในระดับต่างๆ ทั้งนี้อย่างน้อยที่สุดคืออการ 
มีส่วนร่วมขันพืนฐานที่สุดได้แก่ การมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นและความต้องการต่างๆ ของ 
ตนเพื่อให้ทางราชการได้ทราบ

9. สมมติฐานในการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้เพื่อให้การศึกษาวิจัยสามารถตอบคำถามในการวิจัยได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัย 
จึงกำหนดสมมติฐาน เพื่อทำการทดสอบตามกรอบความคิดในการวิจัยที่กำหนดไว้ดังนี้

1. ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตามหลักการ 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกัน
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2. ข้าราชการที่จบสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตาม 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกัน

3. ข้าราชการที่ศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการ 
ตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกัน

4. ข้าราชการที่มีตำแหน่งงานต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตามหลักการการ 
จัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกัน

5. ข้าราชการที่มีระดับตำแหน่ง (ซี) ต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตาม 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกัน

6. ข้าราชการที่สังกัดหน่วยงานต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตามหลักการ 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกัน

7. ข้าราชการที่มีการแกอบรมดูงานต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตาม 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกัน

10. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย

ตัวแปรต้น มีดังต่อไปนี้
1. สาขาวิชาที่ศึกษา แบ่งออกดังนี้

1.1 สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
1.2 สาขาวิชาสังคมศาสตร์
1.3 สาขาวิชามนุษยศาสตร์

2. ระดับการศึกษา แบ่งออกดังนี้
2.1 ระดับปริญญาตรี
2.2 สูงกว่าระดับปริญญาตรี

3. สถานที่ศึกษา แบ่งออกดังนี
3.1 ภายในประเทศ
3.2 ต่างประเทศ

4. ตำแหน่งงาน แบ่งออกดังนี้
4.1 ผู้ว่าราชการจังหวัด
4.2 รองผู้ว่าราชการจังหวัด
4.3 ปลัดจังหวัด
4.4 หัวหน้าส่วนราชการในบังคับบัญชานายกรัฐมนตรี
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4.5 หัวหน้าส่วนราชการในสังกัดกรม
4.6 หัวหน้าสำนักงานจังหวัด

5. ระดับตำแหน่ง (ซี) แบ่งออกดังนี้
5.1 ซี 7
5.2 ซี 8
5.3 ซี 9
5.4 ซี 10

6. หน่วยงานที่สังกัด
6.1 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
6.2 กระทรวงพาณิชย์
6.3 กระทรวงกลาโหม
6.4 กระทรวงการคลัง
6.5 กระทรวงสาธารณสุข
6.6 กระทรวงมหาดไทย
6.7 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
6.8 กระทรวงอุตสาหกรรม
6.9 กระทรวงในบังคับบัญชานายกรัฐมนตรี (สำนักงานตำรวจ 

แห่งชาติ)
6.10 สำนักนายกรัฐมนตรี
6.11 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
6.12 กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
6.13 กระทรวงคมนาคม
6.14 กระทรวงแรงงาน

7. การแกอบรมดูงาน แบ่งออกดังนี้
7.1 ภายในประเทศ
7.2 ต่างประเทศ
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ตัวแปรตาม คือ หลักการสำคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 12 ด้าน ทั้งนี้ หลักการ 
ทัง 12 ด้านดังกล่าวมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันการแบ่งแยกในที่นี้เป็นเพียงแต่การจำแนกแยกแยะ 
แง'มุม(aspects) ต่างๆ ที่ประกอบเป็นเรื่องเดียวคันคือการจัดการภาครัฐแนวใหม่หลักการทั้ง 12 ด้าน 
มีดังนี้

1. การมุ่งเน้นผลลัพธ์
2. การวัดผลการปฏิบัติงาน
3. การเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชน
4. การทบทวนบทบาทของภาครัฐ
5. การกระจายอำนาจ และการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่างๆเพื่อให้เหมาะกับ 

กับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกัน
6. การแข่งขัน
7. การเน้นลูกค้า
8. การทำงานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญา
9. การปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี
10. การมีภาระรับผิดชอบ
11. ความโปร่งใส
12. การมีส่วนร่วมของประชาชน

11. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ทำให้ทราบแนวคิดที่เป็นสากลของหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่
2. ทำให้ทราบระดับความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการ 

การจัดการภาครัฐแนวใหม่
3. ทำให้ทราบว่ามีหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่หลักการใดบ้างที่ควรให้ 

ความสำคัญในการพัฒนาความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทย
4. ทำให้เข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างความคิดในการปฏิบัติราชการกับหลักการ

การจัดการภาครัฐแนวใหม่ของข้าราชการไทยกับข้าราชการที่มีระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา 
สถานที่ศึกษา ตำแหน่งงาน ระดับตำแหน่ง (ซี) หน่วยงานที่สังกัด และการพักอบรมดูงาน 
ที่ต่างกัน
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12. การนำเสนอการวิจัย

ในการศึกษาวิจัยนี ผู้วิจัยจะได้แบ่งการนำเสนอสาระสำคัญออกเป็น 5 บท เพื่อให้ง่าย 
ต่อการทำความเข้าใจ ดังนี้

บทที่ 1 บทนำ ประกอบด้วยความสำคัญของป็ญหา คำถามการวิจัย วัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย กรอบแนวคิดเรื่องการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ขอบเขตการวิจัย หน่วยการวิเคราะห์ 
วิธีการวิจัย นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย สมมติฐานในการวิจัย ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประโยชน์ที่ 
คาดว่าจะได้รับ และการนำเสนอการวิจัย

บ ท ท ี่2 กรอบแนวคิดและปริทัศน์วรรณกรรม ประกอบด้วย กรอบแนวคิดเรื่องการ 
จัดการภาครัฐแนวใหม่ ผลงานการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะภายในของข้าราชการ และภาพรวมใน 
การดำเนินงานในการปฏิรูประบบราชการตั้งแต่พ.ศ. 2540 ถึงปีจจุบันที่ทำให้เกิดความเข้าใจแนวคิด 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการวิจัย ประกอบด้วยการกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การ 
สร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

บ ท ท ี่4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ 
ข้าราชการไทย ผลการวิเคราะห์ความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการการ 
จัดการภาครัฐแนวใหม่ และผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดในการปฏิบัติราชการของ 
ข้าราชการไทยกับหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยจำแนกข้าราชการตามระดับการศึกษา 
สาขาวิชาที่ศึกษา สถานที่ศึกษา ตำแหน่งงาน ระดับตำแหน่ง (ซี) หน่วยงานที่สังกัด และการ 
แกอบรมดูงาน

บทที่ 5 บทสรุป ประกอบด้วย สรุปผลการศึกษาในส่วนวิจัยเอกสารและวิจัยสำรวจ 
อภิปรายผลการวิจัยสำรวจ และข้อเสนอแนะ
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