
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิดหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ระดับ 
ความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ และ
เปรียบเทียบความคิดในการปฏิบ ัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการการจัดการภาครัฐแนว 
ใหม่ โดยจำแนกข้าราชการตามสาขาวิชาที่ศ ึกษา ระดับการศึกษา สถานที่ศึกษา ตำแหน่งงาน 
ระดับตำแหน่ง (ซี) หน่วยงานที่สังกัด และการแกอบรมดูงาน

วิธ ีการศึกษาแยกเป ็นสองส่วน เร ิ่มจากการศึกษาเอกสารเก ี่ยวก ับหลักการการจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่ซึ่งพบว่ามีทังหมด 12 ข้อ หลังจากนันได้เก็บข้อมูลภาคสนามด้วยการวิจัยสำรวจ 
ความคิดของข้าราชการไทย

ในบทที่ 5 ซึ่งเป็นบทสุดท้ายของวิทยานิพนธ์นี้จึงประกอบด้วย 3 ส่วนด้วยกันได้แก่
1. สรุปผลการศึกษาในส่วนวิจัยเอกสารและวิจัยสำรวจ
2. อภิปรายผลการวิจัยสำรวจ
3. ข้อเสนอแนะ

1. สรุปผลการการศึกษาในส่วนวิจัยเอกสารและวิจัยสำรวจ

ผลการศึกษาในส่วนการศึกษาจากเอกสาร รวมทั้งข้อมูลวารสารอิเลคทรอนิกส์ในส่วนที่ 
เก ี่ยวก ับกรอบความคิดหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ พบว่าการจัดการภาครัฐแนวใหม่ม ี 
รากฐานทางทฤษฎีอยู่ที่ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตร์และทฤษฎีการจัดการของภาคเอกชน โ ดยสามารถ 
สรุปลักษณะร่วมของกระแสหลักของนักวิชาการได้ว่า เห็นสอดคล้องในหลักการการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ 10 ข้อด้วยกัน ได้แก่

1. การมุ่งเน้นผลลัพธ์
2. การวัดผลการปฏิบัติงาน
3. การเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชน
4. การทบทวนบทบาทภาครัฐ
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5. การกระจายอำนาจและการแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เหมาะกับ 
สภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกัน

6. การแข่งขัน
7. การเน้นลูกค้า
8. การทำงานในรูปแบบความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญา
9. การปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี

10. การมีภาระรับผิดชอบ

อย่างไรก็ดี นักวิชาการบางส่วนแม้เป็นกระแสรองแต่ก็มีข้อเสนอที่น่าสนใจอย่างมาก 
คือ เห ็นว่าทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีส ่วนร่วมเป ็นรากฐานของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด ้วย 
(เช่น Osborne และ Gaebler) ผู้ว ิจ ัยสนับสนุนข้อเสนอของนักวิชาการดังกล่าว โดยได้ให้ข้อ 
ถกเถียงอย่างชัดเจนว่า เกณฑ์สำคัญในการพิจารณานันก็คือ ความหมายพื้นฐานของคำว่าการ 
จัดการนั่นเอง ซึ่งหมายถึงการดูแลให้ที่การดำเนินงานต่างๆ เพ ื่อให้บรรลุตรงตามวัตถุประสงค์ 
หรือบรรลุผลลัพธ์ ดังนั้น ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมในฐานะที่ทำให้การดำเนินงานบรรลุผล 
ล ัพธ์ ย ่อมเป ็นส่วนหนึ่งของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้ ผู้ว ิจัยเห็นว่า แม้กระแสหลักหรือ 
กระแสนิยมในทางสากลจะถือว่า การจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่รวมประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
ไว้ด้วยก็ตาม แต่ในความหมายที่แท้จริงแล้ว ควรรวมด้วยอย่างยิ่ง นอกจากนั้น หากพิจารณาอย่าง 
กว้างขวาง อ ันครอบคลุมเงื่อนไขพัฒนาการของประเทศต่าง  ๆ ด ังกรณ ีประเทศไทยแล้ว ย่อม 
สมควรที่กำหนดให้ความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ครอบคลุมประชาธิปไตยแบบมีส่วน 
ร่วมด้วย เนื่องจากสังคมนอกตะวันตกเช่นสังคมไทยมีระดับพัฒนาการที่ต่างจากสังคมตะวันตกที่ 
ได้ก ้าวสูประชาสังคมมาเป็นเวลานาน ทำให้ในการปฏิรูปการจัดการภาครัฐจึงไม,มีประเด็นข้อ 
ถกเถียงเกี่ยวกับการให้ประชาชนเข้ามีส่วนร่วม แต่สังคมนอกตะวันตกที่มีระดับการพัฒนาประชา 
สังคมตํ่ากว่า ด้วยเหตุนี การชูกระแสปฏิรูประบบราชการจึงจำเป็นต้องคำนึงการมีส ่วนร่วมของ 
ประชาชนควบคู่กันไป ผู้วิจัยจึงสรุปว่า หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ควรต้องรวมหลักการ 
อีก 2 ข้อเป็นข้อที่ 11 และ 12 ได้แก่

11. ความโปร่งใส
12. การมีส่วนร่วมของประชาชน

สำหรับข้อวิจารณ์หลักสำคัญของนักวิชาการคนสำคัญอย่าง deLeon และ deLeon ที่ว่า 
หล ักการการจ ัดการภาครัฐแนวใหม่ได ้ให ้ความสำค ัญก ับระบอบประชาธิปไตยไม ่มากน ักน ัน 
( deLeon และdeLeon, 2002: 239; deLeon และ Denhardt, 2000: 89) ผู้วิจัยเห็นว่าการที่ขอบเขต
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หลักของหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่จัดอยู่ในทฤษฎีองค์การ ไม'ใช่ทฤษฎีการเมืองโดยตรง 
ดัง'มัน การที่หลักการการมีส่วนร่วมของพลเมือง ถูกจัดอยู่เพียงหนึ่งในบรรดาหลายหลักการของ 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่จึงมิใช ่เป ็นปีญหาแต่ประการใด ตรงกันข้ามกลับนับว่าเป็น 
ความชอบธรรมทางทฤษฎีแล้ว ในรายงานของ OECD (1998 : 56) ยังได้ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า 
การปฏิรูปราชการตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่หาได้ขัดขวางประชาธิปไตยไม่ แต่กลับ 
ช่วยส่งเสริมให้ระบอบประชาธิปไตยในหลายประเทศมีความเข้มแข็งยิ่งขึนด้วยซำ หลักการการ 
จัดการภาครัฐแนวใหม่จึงไม่ใช่การสร้างปีญหา แต่เป็นส่วนหนึ่ง1ของการแก้ไขป็ญหา

ในบรรดาข้อวิจารณ์ที่มีต่อหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ข้อที่มีนี้าหมักมากที่สุดใน 
ทัศนะของผู้วิจัยก็ค ือ ข้อวิจารณ์ที่ช ี้ถ ึงฐานคติเบื้องหลังของหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ 
ยอมรับความชอบธรรมของการยึดถือผลประโยชน์ส่วนตัวของป็จเจกชนว่าจะเป็นผลดีต่อสังคมใน 
ที่สุด (deLeon และ Denhardt ,2000) ฐานคติหลักดังกล่าวทำให้มองจิตวิญญาณการกระทำเพื่อ 
ส่วนรวมเป็นเรื่องไร้คุณค่า ละเลยความสำคัญของความผูกพันทางศีลธรรมที่พลเมืองพึงมีต่อชุมชน 
เพ ราะระบ บ ตลาดท ี่ม ีพ ึน ฐาน จากผลป ระโยช น ์ส ่วน ต ัวไม ่ได ้ส ะท ้อน ความ ต ้องการใน เช ิง  
ผลประโยชน์สาธารณะได้ดีพอ ผู้วิจัยเห็นว่า ข้อวิจารณ์ดังกล่าวนี้เป็นสิ่งที่ผู้ยึดหลักการการจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่สมควรพิจารณาอย่างจริงจังและตรวจสอบความเข้าใจของตนเองอยู่เสมอ ระบบ 
ตลาดมีประสิทธิภาพ แต่ไม,ใช่ปราศจากจุดอ่อน ดังมัน จะต้องมีความตระหนักในการรักษาสมดุล 
ระหว่างตลาดและสังคมให้ได้ จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อวิจารณ์ต่างๆ ที่มีต่อหลักการการจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่ นำมาสู่ข้อสรุปที่สำคัญของผู้วิจัย 2 ประการคือ

1. ล้ายึดความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่จำกัดอยู่เฉพาะระบบ 
ตลาด โดยขาดหลักประชาธิปไตยแบบมีส ่วนร่วม ย่อมมีจ ุดอ่อนอย่างมาก เพราะโดยธรรมชาติ 
ตลาดไม่อาจดำเนินการในสินค้าสาธารณะไต้ทังหมด นอกจากนีการขาดการถ่วงดุลระบบตลาด 
มิกนำไปสู่ปีญหาความไม'เท่าเทียมกันมากยิ่งขึน 2

2. ล้ายึดความหมายของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ตามนิยามพื้นฐานที่ 
ผู้วิจัยเน้นยำคือ นอกจากการดูแลให้มีการดำเนินงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์แล้ว ในแง่น ี้การจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่สมควรรวมหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมเพื่อที่จะหาทางถ่วงดุลตลาดไว้ 
ด้วย ตามม ัยยะทางทฤษฎ ีเช ่นน ี้หล ักการจ ัดการภาคร ัฐแนวใหม ่12 ข้อ ที่เป็นข้อสรุปใน
วิทยานิพนธ์นี้จึงเป็นข้อเสนอความคิดที่ไม่จำกัดตนเอง สามารถครอบคลุมปรากฏการณ์ที่เป็นจริง 
ได้กว้างขวางและชัดเจนรวมทั้งมีลักษณะพลวัต
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ดังที่ได้กล่าวในบทที่ 1 บทนำ แล้วว่า การตั้งคำถามพื้นฐานในการศึกษาความคิดในการ 
ปฏิบัติราชการไทยของข้าราชการไทยกับการปฏิรูประบบราชการ สามารถกระทำได้สองแบบที่ 
แตกต่างกัน แบบแรกคือ การศึกษาความคิดของข้าราชการไทยต่อการปฏิร ูประบบราชการตาม 
สภาพที่กำหนดในบริบทของไทยจริง โดยเท ียบจากกรอบที่วางไว้ตามหลักการหรือกรอบของ 
กฎหมาย ได้แก่ การศึกษาความคิดของข้าราชการต่อหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่กำหนด 
ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชกฤษฎีกาว่า 
ด ้วยหลักเกณฑ แ์ละ'วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การตั้งกำถามอีกแบบสามารถ 
กระทำได้โดยการมองจากหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยตรง และพิจารณาว่าความคิด 
ของข้าราชการไทยกับหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่เป็นอย่างไร วิทยานิพนธ์นี้แตกต่างจาก 
การศึกษาที่ม ีอยู่ท ั่วไปโดยการตั้งกำถามแบบที่สอง ด้วยเหตุผลว่าการตั้งกำถามแบบที่สองยังขาด 
อยู่ และกำถามแบบที่สองมีลักษณะของทฤษฎี ดังบันจึงจะมีส่วนช่วยตรวจสอบความถูกต้องของ 
กรอบหลักการและกฎหมายที่กำหนดในการปฏิรูประบบราชการของไทยเมื่อเท ียบกับมาตรฐาน 
ตามทฤษฎีได ้ ซ ึ่งย ่อมทำให ้ม ีส ่วนต่อการพ ัฒนาความรู้ทางวิชาการ ผลของการวิเคราะห ์
เอกสารในส่วนนี้พบว่า พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 อันเป็นการขยายรายละเอียดของหลักการสำคัญของการปฏิรูประบบราชการไทยที่
ระบุไว้ในพะราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3 ซึ่งได้แก้ไข 
เพ ิ่มเต ิมมาตรา 3/1 แห่งพระราชบัญญัติระเบ ียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 นั้น มีความ 
สอดคล้องกับหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ทั้ง 1 2 ข้อ ดังนั้น วิทยานิพนธ์ในส่วนนี้จึงเป็น 
การช่วยยืนยันข้ออ้างที่ว่า การปฏิรูประบบราชการในประเทศไทยในบีจจุบันยึดตามกรอบหลักการ 
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ นั่นเอง

สำหรับการวิจัยสำรวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยสำรวจครั้งนี้คือ ข้าราชการไทยที่ทำ 
หน้าที่ในการบริหารราชการแผ่นดินระดับภูมิภาค ทำหน้าที่เป็นหัวหน้าส่วนราชการระดับจังหวัด 
ใน 23 จังหวัดที่ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขันตอน (multistage Sampling) จำนวน 559 คน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของข้าราชการไทย และความคิดใน 
การปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยใช้จำนวน ร้อยละ 
ค ่าเฉล ี่ย และค ่าเบ ี่ยงเบนมาตรฐาน ว ิเคราะห ์เปรียบเท ียบความคิดในการปฏิบ ัต ิราชการของ 
ข้าราชการไทยกับหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่โดยจำแนกข้าราชการตาม ระดับการศึกษา 
สาขาวิชาที่ศ ึกษา สถานที่ศึกษา ตำแหน่งงาน ระดับตำแหน่ง (ซี) หน่วยงานที่สังกัด และการ
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แกอบรมดูงานโดยใช้ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way analysis of 
variance)

ผลการศึกษาความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการการจัดการภาครัฐใหม ่
สามารถสรุปได้ดังนี้

1. ความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการการจัดการภาครัฐใหม่ 
โดยรวมอยู่ในระดับกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 157.09 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 คิดเป็นร้อยละ 
72.73 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่าความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับ 
หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ด้านการเน้นลูกค้าอยู่ในระดับสูง รองลงมา ได้แก่ ด้านการ 
ปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี ด้านการบุ่งเน้นผลลัพธ์ และด้านการกระจายอำนาจ และ 
การแบ่งแยกย่อย เป็นหน่วยงานต่าง  ๆ เพื่อให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกัน 
โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 14.67 , 14.15 , 14.14 และ 13.74 ตามลำดับ และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0 .8 8 ,0 .7 2 , 0.88 แ ล ะ0.65ตามลำดับ และคิดเป็นร้อยละ 81.50,78.59,78.56 และ 
76.33 ตามลำดับ

2. ระดับความคิดในการปฏิบัติราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ แบ่งออก 
เป็นกลุ่มระดับตํ่า กลุ่มระดับกลางและกลุ่มระดับสูงมีค่าเท่ากับ 124.655151.42 และ 183.34 
สำหรับกลุ่มระดับตํ่าความคิดในการปฏิบัติราชการตามหลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการ 
ปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี มีค่าสูงสุด เท่ากับ 12.55 รองลงมาได้แก่ ด้านการ 
กระจายอำนาจและการแบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยงานต่าง  ๆ เพื่อให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงาน 
สาธารณะที่ต่างกัน ด้านความโปร่งใสและด้านการบุ่งเน้นผลลัพธ์ มีค่าเท่ากับ 11.75 , 11.55 
และ 10.9 ตามลำดับ สำหรับกลุ่มระดับกลางความคิดในการปฏิบัติราชการตามหลักการจัดการ 
ภาครัฐแนวใหม่ด้านการเน้นลูกค้า มีค่าสูงสุดเท่ากับ 14.05 รองลงมาได้แก่ ด้านการบุ่งเน้น 
ผลลัพธ์ ด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี และด้านการกระจายอำนาจและการ 
แบ่งแยกย่อยเป็นหน่วยต่าง  ๆ เพื่อให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะ มีค่าเท่ากับ 
13.62 , 13.55 และ!3.37 ตามลำดับ และสำหรับกลุ่มระดับสูง ความคิดในการปฏิบัติราชการตาม 
หลักการจัดการภาครัฐแนวใหม่ด้านการเน้นลูกค้า มีค่าสูงสุดเท่ากับ 17.61 รองลงมาได้แก่ ด้าน 
การบุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชีและด้านการวัดผลการ 
ปฏิบัติงาน มีค่าเท่ากับ 16.61 , 16.60และ 15.81 ตามลำดับ
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3. ผลการเปรียบเทียบความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับหลักการการ 
จัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยจำแนกข้าราชการตามระดับการศึกษา สาขาวิชาที่ศึกษา สถานที่ศึกษา 
ตำแหน่งงาน ระดับตำแหน่ง (ซี) หน่วยงานที่สังกัด และการแกอบรมดูงาน ได้ผลการวิจัยดังนี้

3.1 ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตาม 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.2 ข้าราชการที่จบสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตาม 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.3 ข้าราชการที่ศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศจะมีความคิดในการปฏิบัติ 
ราชการตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.4 ข้าราชการที่มีตำแหน่งงานต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตาม 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.5 ข้าราชการที่มีระดับตำแหน่ง (ซี) ต่างคันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตาม 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.6 ข้าราชการที่สังกัดหน่วยงานต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตาม 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

3.7 ข้าราชการที่มีการแกดูงานต่างกันจะมีความคิดในการปฏิบัติราชการตาม 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

2. อภิปรายผลการวิจัยสำรวจ

1. การที่ความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยคับหลักการการจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่โดยรวมอยู่ในระดับกลาง เหตุผลสำคัญประการหนึ่ง น่าจะเป็นเพราะว่า ความพยายามใน 
การดำเนินการปฏิรูประบบราชการตามแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม่ในปีจจุบันได้ดำเนินมา 
อย่างจริงจัง และต่อเนื่องเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 7 ปีมาแล้ว นับแต่ปี 2540 เป็นต้นมา กล่าวคือ 
นับตั้งแต่คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการในชุดที่แต่งตั้งโดย รัฐบาลที่มีพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ 
เป็นนายกรัฐมนตรี ซึ่งได้วางรากฐานสำคัญคือการจัดทำแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2540-2544) ต่อมารัฐบาลที่มี นายชวน หลีกภัย เป็นนายกรัฐมนตรี ได้ออกระเบียบสำนัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2541 กำหนดให้มีคณะกรรมการปฏิรูประบบ 
ราชการ (ปปร.) และสำนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (สำนักงาน ปปร.) เพื่อเป็น
องค์กรหลักในการดำเนินการ และคณะรัฐมนตรีได้อนุมัติแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐด้วย
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ตลอดจนการออกระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและ 
สังคมที่ด็ พ.ศ. 2542 จนกระทั่งในสมัยรัฐบาล พ.ต.ท.ดร. ทักษิณ ชินวัตร รัฐสภา มีการออก 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ร) พ.ศ.2545 ซึ่งมีผลให้มีคณะกรรมการ 
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ(สำนักงาน ก.พ.ร.) 
เป็นองค์กรหลักในการปฏิรูประบบราชการ แทนคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (ปปร.) และ 
สำนักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (สำนักงาน ปปร.) เดิมตลอดจนออกพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และ'วิธีการการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้งยุทธศาสตร์การ
พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ความพยายามในการปฏิรูปที่มีองค์กรถาวรรับผิดชอบ 
การมีแผนการที่ชัดเจน ตลอดจนมีการดำเนินการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่แก่ข้าราชการเป็นอย่างมาก ย่อมมีผลในเชิงปีจจัยสภาพแวดล้อมหรือสภาพรูปธรรมที่
ชัดเจนที่มีส่วนส่งเสริมให้ข้าราชการส่วนใหญ่มีความคิดในการปฏิบัติราชการที่สอดคล้องกับ 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ซึ่งเป็นแนวคิดสมัยใหม่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ โดยเฉพาะเมื่อ 
พิจารณาในรายด้าน พบว่าด้านการเน้นลูกค้าอยู่ในระดับสูง อาจเป็นเพราะการรณรงค์ให้ 
ข้าราชการเห็นความสำคัญในประเด็นการให้บริการเพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อประชาชนให้ 
เป็นรูปธรรมที่แต่เดิมเคยเป็นปีญหามาก่อน นอกเหนือจากการให้ความสำคัญดังกล่าวแล้วยังได้มี 
การสื่อสารแนวคิดออกมาได้อย่างชัดเจน สำหรับด้านการปรับปรุงการจัดการทางการเงินและบัญชี 
ซึ่งอาจเป็นเพราะบทบาทในการปฏิรูประบบงบประมาณของสำนักงบประมาณทำให้มีส่วนผลักดัน 
และให้ข้าราชการรับทราบ เห็นถึงความสำคัญตลอดจนได้พัฒนาความคิดในการปฏิบัติงานเชิง 
ปฏิรูปนี ส่วนด้านการมุ่งผลลัพธ์ และด้านการะจายอำนาจและการแบ่งย่อยเป็นหน่วยงานต่างๆ 
เพื่อให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกัน จะเห็นได้ว่าบทบาทขององค์กรหลักใน 
ปฏิรูประบบราชการได้เน้นให้ความรู้ด้านนี ตลอดจนวิกฤตเศรษฐกิจของประเทศทำให้บรรยากาศ 
ของการเผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับการกระจายอำนาจการแบ่งย่อยเป็นหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เหมาะ 
กับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันมักเป็นญัตติสาธารณะเสมอ (ดังเช่น การกล่าวถึง 
กระแสการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ เป็นต้น)

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดในการปฏิบัติราชการของข้าราชการไทยกับ 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ โดยจำแนกข้าราชการตามสาขาวิชาที่ศึกษา ระดับการศึกษา 
สถานที่ศึกษา ตำแหน่งงาน ระดับตำแหน่ง (ซี) หน่วยงานที่สังกัด และการ'ฝืกอบรมดูงาน 
สามารถเปรียบเทียบการข้อค้นพบงานวิจัยสำคัญที่ใกล้เคียงกันได้ดังขออภิปราย ดังนี้
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สาขาวิชาท่ีศึกษา
ผลการศึกษาครังนีพบว่าข้าราชการที่จบสาขาวิชาที่ศึกษาต่างกันจะมีความคิด 

ในการปฏิบัติราชการตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกันอย่างมีน ัยสำคัญทาง 
สถิติ

ผลการศึกษานีเทียบเคียงประกอบกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า แตกต่างจาก 
ผลงานวิจัยเรื่อง ข้าราชการระดับสูงของไทยและความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศ : ผลวิจัยเชิง 
ประจักษ ์ข ้อม ูลระดับประเทศ กระทรวง และกรม ของ ติน ปรัชญพฤทธิ๙ ซึ่งพบว่า ข้าราชการ 
ระดับสูงที่มีระดับการศึกษาสูงสุดก่อนเข้ารับราชการขั้นปริญญาเอก ทางด้านนิเทศศาสตร์ จะเป็นผู้ 
ท ี่ม ีระด ับความม ุ่งม ั่นในการพ ัฒนาประเทศส ูงท ี่ส ุด และผ ู้ท ี่ระด ับการศ ึกษาส ูงส ุดก ่อนเข ้าร ับ 
ราชการขันปริญญาเอก ทางด้านสัตวแพทยศาสตร์ จะมีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศตํ่า 
ที่สุด สำหรับขั้นปริญญาโทนั้น ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดก่อนเข้ารับราชการทางด้านบรรณารักษ์ 
ศาสตร์ จะมีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศสูงที่สุด และผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดก่อนเข้า 
ร ับ ราชการท างด ้าน ส ัตวแพ ท ยศาส ตร ์จะม ีระด ับ ความ ม ุ่งม ั่น ใน การพ ัฒ น าป ระเท ศต ํ่าท ี่ส ุด  
เช ่นเดียวกันกับในระดับปริญญาเอก ส่วนขันปริญญาตรีนัน ผู้ท ี่ระดับการศึกษาสูงสุดก่อนเข้ารับ 
ราชการ ทางด้านพยาบาลศาสตร์ จะเป็นผู้ที่มีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศสูงที่สุด และผู้ 
ที่ม ีระดับการศึกษาสูงสุดก่อนเข้ารับราชการทางด้านพลศึกษาจะมีระดับความมุ่งมันในการพัฒนา 
ประเทศตํ่าที่สุด (ติน,2530 ะ 43-44)

ข้าราชการระดับสูงที่มีการศึกษาสูงสุดหลังรับราชการขั้นปริญญาเอกทางด้าน 
ประติมากรรมเป็นผู้ที่มีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศสูงที่สุด และขั้นปริญญาเอกทางด้าน 
อุตุนิยมวิทยาเป็นผู้ที่มีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศตํ่าที่สุด สำหรับขันปริญญาโทนั้น ผู้ท่ี 
มีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศสูงที่ส ุด ได้แก่ ผู้ท ี่ม ีระดับการศึกษสูงสุดหลังรับราชการ 
ทางด้านบัญชี และผู้ที่มีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศตํ่าที่สุด ได้แก่ ผู้ที่มีระดับการศึกษา 
สูงสุดหลังรับราชการทางด้านนิเทศศาสตร์ ส่วนขั้นปริญญาตรีนั้น ผู้ท ี่ม ีระดับความมุ่งมั่นในการ 
พัฒนาประเทศสูงที่สุด ได้แก่ ผู้ท ี่ม ีระดับการศึกษาสูงสุดหลังรับราชการทางด้านประมง และผู้ที่มี 
ระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศตํ่าที่ส ุด ได้แก่ ผู้ท ี่ม ีระดับการศึกษาสูงสุดหลังรับราชการ 
ทางด้านเทคโนโลยีทางการแพทย์ (ติน,2530 : 44)
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ระดับการศึกษา
ผลการศึกษาครังพบว่า ข้าราชการที่มีระดับการศึกษาต่างกันจะมีความคิดใน 

การปฏิบัติราชการตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ผลการศึกษานีเทียบเคียงประกอบกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า สอดคล้อง 

กับ ผลงานวิจัยเรื่อง ข้าราชการระดับสูงของไทยและความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศ : ผลวิจัยเชิง 
ประจักษ์ข้อมูลระดับประเทศ กระทรวง และกรม ของ ติน ปรัชญพฤทธ ซึ่งพบว่า ระดับการศึกษา 
ส ูงส ูดก ่อนเข ้าร ับราชการของข้าราชการระด ับส ูงม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับความม ุ่งม ั่นในการพ ัฒนา 
ประเทศ โดยข้าราชการระดับสูงมีระดับการศึกษาสูงสุดก่อนเข้ารับราชการขันปริญญาเอก จะมี 
ระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศสูงที่ส ุด ติดตามด้วยผู้ที่ม ีระดับการศึกษาสูงสุดก่อนเข้ารับ 
ราชการขันปริญาตรี ส ่วนผู้ท ี่ม ีระดับการศึกษาสูงส ุดก่อนเข้าร ับราชการขั้นปริญญาโท เป็นผู้ที่ 
ระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศตํ่าที่สุด (ติน,2530 : 43)

ระดับการศึกษาสูงสุดหลังเข้ารับราชการมีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นในการ 
พัฒนาประเทศ กล่าวคือ การที่ข้าราชการสูงมีระดับการศึกษาสูงสุดหลังเข้ารับราชการที่แตกต่างกัน 
จะม ีระดับความมุ่งม ั่นในการพัฒนาประเทศที่แตกต่างกันไปด้วย ท ังน ีผลวิจ ัยช ีอย่างช ัดเจนว่า 
ข้าราชการระดับสูงที่มีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศสูงที่สุด ได้แก่ ผู้ที่มีระดับการศึกษา 
สูงสุดหลังรับราชการในขันปริญญาเอกและปริญญาตรี (เท่ากัน) ส่วนผู้ที่มีระดับความมุ่งมั่นในการ 
พ ัฒนาประเทศตํ่าท ี่ส ุด ได้แก่ ผ ู้ม ี่ม ีระดับการศึกษาสูงส ุดหลังร ับราชการในขั้นปริญญาโท (ติน 
,2530 ะ 44)

สำหรับรายงานการว ิจ ัยเร ื่อง การสร้างระบบความพร้อมร ับผ ิดในระบบ 
ราชการ ซึ่งมี พัชรี สิโรรส เป็นหัวหน้าคณะวิจัย พบว่า การศึกษาไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับทัศนคติ 
เกยวกับ political accountability และทัศนคติเคียวกับ organizational accountability (สำนักงาน 
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,2545: 6-34,6-39) แต่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติเก ี่ยวกับ legal 
accountability โดยในกลุ่มข้าราชการที่มีทัศนคติต่อ legal accountability ในระดับสูง ส่วนใหญ่จะ 
เป็นผู้ที่จบการศึกษา1ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
,2545:6-36) น อกจากน ีระด ับ การศ ึกษ าม ีความ ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ท ัศน คต ิของข ้าราชการเก ี่ยวก ับ  
professional accountability ผูทการศกษาสูงมีแนวโน้มทมทัศนคตต่อ professional accountability 
สูงกว่าผู้ที่ระดับการศึกษาตํ่า (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,2545: 6-40)

สำหรับรายงานการศึกษาวิจัยเรื่อง การวัดความสำเร็จเบืองต้นในการปรับใช้ 
จรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน ซึ่งจัดทำโดยสำนักเสริมสร้างวิน ัยและรักษาระบบคุณธรรม
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สำนักงาน ก.พ. พบว่า ระดับการศึกษาไม่มีความสัมพันธ์กับผลรวมของความเข้าใจ การยอมรับ 
และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ (สำนักเสริมสร้างวินัยและรักษาระบบคุณธรรม,2540 : 48)

สถานท่ีศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศ
ผลการศึกษาครังนีพบว่าข้าราชการที่ศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศจะ 

ม ีความค ิดในการปฏ ิบ ัต ิราชการตามหลักการการจ ัดการภาครัฐแนวใหม่ไม ่แตกต่างก ันอย่างม ี 
นัยสำคัญทางสถิติ

ไม่พบงานวิจัยโดยตรงเกี่ยวกับการศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศกับ 
ความค ิดใน การปฏ ิบ ัต ิราชการ แต ่พ บ การศ ึกษาเก ี่ยวก ับ การได ้ร ับ ท ุน ศ ึกษาต ่อภายใน ห ร ือ  
ต่างประเทศ ซึ่งพอจะเทียบเคียงประกอบได้คือ ผลงานวิจัยเรื่อง ข ้าราชการระด ับส ูงของไทย
และความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศ: ผลวิจัยเชิงประจักษ์ข้อมูลระดับประเทศกระทรวงและกรม 
ของ ติน ปรัชญพฤทธ์ พบว่า ข้าราชการระดับสูงที่ไม่เคยได้รับทุนศึกษาต่อภายในประเทศก่อนเข้า 
ร ับราชการม ีระด ับความม ุ่งม ั่นในการพ ัฒ นาประเทศส ูงกว ่าผ ู้ท ี่เคยได ้ร ับท ุน และข้าราชการ 
ระดับสูงที่ไม่เคยรับทุนศึกษาต่อต่างประเทศก่อนเข้ารับราชการจะมีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนา 
ประเทศสูงกว่าข้าราชการระดับสูงที่เคยได้รับทุน (ติน,2530 : 45)

ตำแหน่งงาน
ผลการศึกษาครั้งน ี้พบว่าข้าราชการที่ม ีตำแหน่งงานต่างกันจะมีความคิดใน 

การปฏิบัติราชการตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
สำหรับงานที่น ่าสนใจที่พอเทียบเคียงในที่น ีได้บ ้างคือ รายงานการวิจัยเรื่อง 

การสร้างระบบความพร้อมรับผิดในระบบราชการ มี พัชรี สิโรรส เป็นหัวหน้าคณะวิจัย ซึ่งพบว่า 
ลักษณะงาน (มีความหมายใกล้เคียงกับตำแหน่งงานที่ใช้ในวิทยานิพนธ์นี-ผู้วิจัย) ไม่มีความสัมพันธ์ 
กับทัศนคติเกยวกับ political accountability, legal accountability organizational accountability 
และ professional accountability (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน,2545 : 43)

ระดับตำแหน่ง (ซี)
ผลการศึกษาครังนีพบว่าข้าราชการที่มีระดับตำแหน่ง (ซี) ต่างกันจะมีความคิด 

ในการปฏิบัติราชการตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ผลการศึกษานีเทียบเคียงประกอบกับผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่า สอดคล้อง 

กับผลงานวิจัยเรื่อง ข้าราชการระดับสูงของไทยและความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศ : ผลวิจัยเชิง
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ประจักษํข้อมูลระดับประเทศ กระทรวง และกรม ของ ติน ปรัชญพฤทธ ซึ่งพบว่า ระดับตำแหน่ง 
(ซี) มีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นในการพัฒาประเทศ กล่าวคือ ข้าราชการระดับสูงที่มีระดับ (ซี) 
แตกต ่างก ัน จะม ีระด ับ ความม ุ่งม ั่น ใน การพ ัฒ น าป ระเท ศแตกต ่างก ัน ไป ด ้วย งานว ิจ ัยย ังพบ 
รายละเอียดว่า ข้าราชการระดับ (ซี) 11 จะมีระดับความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศสูงที่สุด ติดตาม 
ด้วยข้าร'ชการระดับ 10 และระดับ 7 (เท่ากัน) และระดับ 8 ส่วนข้าราชการระดับสูงที่มีระดับความ 
มุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศตํ่าที่สุด ได้แก่ ข้าราชการระดับ (ซี) 9 (ดิน,2530 : 46)

รายงานการวิจัยเรื่อง การสร้างระบบความพร้อมรับผิดในระบบราชการ ซึ่งมี 
พัชรี ส ิโรรส เป ็นห ัวหน ้าคณะวิจ ัย พบว่า ระด ับตำแหน ่งม ีความส ัมพ ันธ ์ก ับท ัศนคต ิเก ี่ยวก ับ 
organizational accountability และ professional accountability แต่ไม่มีความสัมพันธกับทัศนคติ 
เกียวกับ political accountability และ legal accountability (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพล 
เรือน,2545 : 43)

หน่วยงานท่ีสังกัด
ผลการศึกษาครังนีพบว่า1ข้าราชการที่สังกัดหน่วยงานต่างกันจะมีความคิดใน 

การปฏิบัติราชการตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
เปรียบเทียบกับการศึกษากระบวนทัศน์และคุณลักษณะของข้าราชการไทย 

ของ พรชุลี อาชวบำรุง และคณะ ซึ่งมีการเปรียบเทียบระหว่าง 3 กลุ่มกระทรวง คือ กลุ่มกระทรวง 
เศรษฐกิจ กลุ่มกระทรวงสังคม กลุ่มกระทรวงบริหาร พบว่า กลุ่มบริหารและความมั่นคงมีกระบวน 
ท ัศน ์และคุณล ักษณะสูงกว่ากล ุ่มส ังคมและกลุ่มเศรษฐกิจ และกลุ่มส ังคมและกลุ่มเศรษฐกิจม ี 
จำนวนเท่ากัน กระบวนทัศน์ร่วมกันทังสามกลุ่มคือ การยึดระเบียบเป็นหลักในการแก้ปีญหา กลุ่ม 
ส ังคมมีกระบวนทัศน์1ในการสร้างเครือ1ข่ายและแก้ปีญหาร่วมกันมากกว่ากลุ่มเศรษฐกิจ และกลุ่ม 
เศรษฐกิจมีกระบวนทัศน์ในการปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน และสนับสนุนการแสดง 
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันมากกว่ากลุ่มสังคม

การเปรียบเท ียบคุณลักษณะ พบว่า กลุ่มบริหารและความมั่นคงม ีจำนวน 
คุณลักษณะมากกว่ากลุ่มสังคมและเศรษฐกิจ คุณลักษณะร่วมคือการสร้างบรรยากาศให้ทุกคนกล้า 
แสดงออก โดยกลุ่มสังคมมีคุณลักษณะในเรื่องความไม่มีพรมแดน และการมีวิส ัยทัศน์รวม และ 
กลุ่มเศรษฐกิจมีคุณลักษณะในเรื่องการจัดการแบบมีส่วนร่วม ซึ่งอีกกลุ่มไม่มี (พรชุล ี,2547: 249-
250)
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การUกอบรมดูงาน
ผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าข้าราชการที่มีการแกดูงานต่างกันจะมีความคิดในการ 

ปฏิบัติราชการตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ผลก ารศ ึกษ าน ี้เท ียบ เค ียงป ระกอ บ ก ับ ผ ลงาน ว ิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้อ งพ บ ว ่า ไม่ 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยเรื่อง ข้าราชการระดับสูงของไทยและความมุ่งมั่นในการพัฒนาประเทศ : 
ผลวิจัยเชิงประจักษ์ข้อมูลระดับประเทศกระทรวง และกรม ของ ตีน ปรัชญพฤทธ ซึ่งพบว่า การที่ 
ข ้าราชการระดับส ูงเคยมีโอกาสดูงานในประเทศตลอดระยะเวลา 5 ป ีท ี่ผ ่านมา จะมีระดับความ 
ม ุ่งม ั่นในการพ ัฒนาประเทศสูงกว่าผ ู้ท ี่ไม ่เคยม ีโอกาสดังกล่าว (ต ีน,2530 : 49) ท ังนีความไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยดังกล่าวข้างต้น อาจเนื่องมาจากการที่ข ้าราชการในปีจจุบันไต้รับการพัฒนา 
อย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่องกันจากทังหน่วยงานของตนเองและจากหน่วยงานภาคเอกชนที่ 
เข้ามามีบทบาทต่อการสร้างโอกาสในการแสวงทาความรู้ ตลอดจนภาครัฐเองไต้ให้ความสำคัญต่อ 
การปฏิรูประบบราชการรวมทังการพัฒนาข้าราชการอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมโดยมีสำนักงาน 
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ (สำนักงาน ปปร.) และสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ราชการ (สำนักงาน กพร.) เป็นผู้รับผิดชอบอย่างต่อเนื่องกัน ซึ่งเป็นการสร้างมาตรฐานและระดับ 
ความรู้ให ้เถ ิดต ่อต ัวข ้าราชการอย่างเป ็นระบบมากกว่าในอดีตท ี่ต ้องอาศัยการไปแก อบรม หรือ 
ศึกษาดูงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่

3. ข้อเสนอแนะ

ในท้ายที่สุดนี ผ้วิจัยใคร่เสนอข้อแสนอแนะทางต้านวิชาการและต้านการปฏิบัติที่สำคัญ
คังมี

1. ข้อเสนอเชิงวิชาการ ม ี4 ประการได้แก่

1.1 ควรได้มีการศึกษาครอบคลุมมิติพฤติกรรมของข้าราชการไทยกับหลักการการ 
จัดการภาครัฐแนวใหม่ เพื่อสร้างโมเดลอธิบายพฤติกรรมการจัดการภาครัฐแนวใหม่ต่อไป

1.2 ควรได้มีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพด้านความคิดและพฤติกรรมของข้าราชการ 
ไทยกับหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบกับการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณด้วย
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1.3 ควรมีการวิจัยเพื่อสร้างมาตรฐานและตัวชี้วัดในการพัฒนาความคิดและ 
พฤติกรรมของข้าราชการไทยตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่เพื่อเป็นเครื่องมือการ 
พัฒนาการพัฒนาข้าราชการ โดยจำนวนตัวชีวัดควรมีอย่างพอเหมาะสม

1.4 ควรให้มีการศึกษาเชิงทดลองหรือกึ่งทดลองเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของ 
ข้าราชการตามหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่

2. ข้อเสนอเชิงการปฏิบัติ มี 3 ประการ ได้แก่

2.1 ควรจัดทำแผนพัฒนาส่วนที่เป็นจุดอ่อนและจุดเด่นทางความคิดในการปฏิบัติ 
ราชการของข้าราชการไทย กับหลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 12 ด้านจากการศึกษา ใน 
วิทยานิพนธ์นี้พบว่า ความคิดที่เป็นจุดอ่อนของข้าราชการไทยส่วนมากมีอยู่ด้วยกัน 8 ด้านได้แก่ 
ด้านที่ 2 การวัดผลการปฏิบัติงาน ด้านที่ 3 การเลียนแบบการจัดการของภาคเอกชน ด้านที่ 4 การ 
ทบทวนบทบาทของภาครัฐ ด้านที่ 6 การแข่งขัน ด้านที่ 8 การทำงานในรูปความสัมพันธ์เชิง 
สัญญาหรือคล้ายสัญญา ด้านที่ 10 การมีภาระรับผิดชอบ ด้านที่ 11 ความโปร่งใส และด้านที่ 12 
การมีส่วนร่วมของประชาชน สำหรับด้านจุดอ่อนนี้ควรมีการแก้ไขโดยการให้ข้าราชการเข้ารับ 
การแกอบรมดูงานโดยเน้นเป็นด้านๆ ไปโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านที่อยู่ในระดับตํ่า กล่าวคือ ด้าน 
ท่ี 4 ด้านการทบทวนบทบาทภาครัฐ เป็นด้านที่พบว่า ข้าราชการมีความคิดในการปฏิบัติราชการ 
อยู่ในระดับตํ่าที่สุด ควรให้ข้าราชการได้เข้ารับการแกอบรมเพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ เพื่อเป็น 
ฐานในการรองรับการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างมีหลักการ อันดับรองลงมาได้แก่ด้านที่ 8 ด้านการ 
ทำงานในรูปความสัมพันธ์เชิงสัญญาหรือคล้ายสัญญา ด ้านท ี่ 12 การม ีส ่วนร ่วมของประชาชน 
ด้านที่ 6 ด้านการแข่งขัน ด้านที่ 10 ด้านการมีภาระรับผิดชอบ ด้านที่ 3 ด้านการเลียนแบบการ 
จัดการของภาคเอกชน ด้านที่ 11 ด้านความโปร่งใส และด้านที่ 2 ด้านการวัดผลการปฏิบัติงาน 
ตามลำดับ ส ่วนด ้านท ี่เป ็นจ ุด เด ่นทางความค ิดในการปฏ ิบ ัต ิราชการของข ้าราชการไทยท ี่ 
พบอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านที่ 7 การเน้นลูกค้า ส่วนด้านที่ 9 ด้านการปรับปรุงการจัดการทาง 
การเงินและบัญชี ด้านที่ 1 ด้านการมุ่งเน้นผลลัพธ์ ด้านที่ 5 ด้านการกระจายอำนาจและการ 
แบ่งย่อยเป็นหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้เหมาะกับสภาพการณ์ปฏิบัติงานสาธารณะที่ต่างกันเป็นด้านที่ 
มีระดับสูงรองลงมาตามลำดับนัน นับว่าเป็นส่วนที่มีทิศทางของการเชื่อมต่อที่เป็นไปในทางที่ด็ต่อการ 
ปฏิรูประบบราชการไทย1ในปีจจุบันและอนาคต ซึ่งทางด้านคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) อาจจัดทำแผนการพัฒนาในประเด็นข้างด้นต่อไป
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2.2 ควรสร้างความชัดเจนในการกำหนดคำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
คุณลักษณะภายในของข้าราชการไทยจากการสำรวจวรรณกรรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะ 
ภายในของข้าราชการที่ผ่านมา พบว่า ได้มีการเปลี่ยนแปลงจากการเน้นการพัฒนาคุณลักษณะ 
ภายในของข้าราชการ โดยอาศัยคุณธรรมตามหลักคำสอนในพระพุทธศาสนามาสู่แนวคิดรวบยอด 
ที่เป็นกลาง ๆไม1อิงกับหลักศาสนาใดศาสนาหนึ่ง ซึ่งนับว่าเหมาะสมกับสภาพรัฐสมัยใหม่แล้ว แต่ 
ผู้วิจัยพบว่า ในความพยายามที่จะใช้แนวคิดรวบยอดตามหลักสากลนัน ยังมีความไม่ชัดเจนในการ 
ใช้คำศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดรวบยอดเหล่านั้นอยู่ ดังนั้น จึงควรที่ คณะกรรมการพัฒนาระบบ 
ราชการหรือคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้องจะได้พิจารณาทบทวนรายละเอียดในประเด็นนีต่อไป 
เนื่องจากเป็นเรื่องพื้นฐานที่มีความสำคัญ เพราะภาษาเป็นเครื่องมือสู่ความเข้าใจความคิดในการ 
ปฏิบัติราชการอย่างไม,อาจหลีกเลี่ยงได้

2.3 ควรผลิตและเผยแพร่ความรู้ด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่อย่างเป็นระบบ 
ให้น่าสนใจ และเข้าใจง่าย สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการควรได้มีการจัดทำเอกสาร 
รูปแบบต่างๆ ตลอดจนสื่ออิเลคทรอนิกส์ในลักษณะที่เป็นคำอธิบายความหมาย ความเป็นมา และ 
หลักการการจัดการภาครัฐแนวใหม่ฉบับที่อ่านง่าย โดยรักษาสาระความถูกต้องตามมาตรฐานทาง 
วิชาการเผยแพร่แก่ข้าราชการทั่วประเทศ
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