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ความเป็นมาและความสำคัญของป๋ญหา

ในสภาพปีจจุบันสังคมไทยไค้เข้าสู่ยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมีลักษณะสำคัญ คือ
เป็นยุคที่มี1ข้อมูล1ข่าวสารจำนวนมาก หลากหลายรูปแบบ และเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งข้อมูล 
ข่าวสารต่างๆ มีทั้งที่จำเป็นและไม่จำเป็น รวมท้ังมีความซับซ้อน การดำเนินชีวิต'ในยุคปีจจุบัน'จึง 
จำเป็นค้องใช้ปีญญา ความคิดในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญในการเลือกเรียน! 
ข้อมูลข่าวสารที่มีความหลากหลาย ดังนั้นการพัฒนาความสามารถทางการคิดจึงเป็นจุดมุ่งหมายท่ี 
สำคัญยิ่งของการจัดการคืกษาในยุคป็จจุบัน เพราะความสามารถทางการคิดจะช่วยให้ผู้เรียน 
สามารถแก้ปีญหาไค้อย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นเครื่องมือสำหรับการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองด้วย
ตนเอง(ทิศนา แขมมณี , 2534 : 19) ดังที่พระราชบัญญัติการคืกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไค้ระบุ 
อย่างเด่นชัดในหมวดที่ 4 แนวการจัดการศึกษาในมาตรา 24 (ข้อ2) กำหนดว่า “การจัดกระบวน 
การเรียนรู้ให้สถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการแกทักษะ กระบวนการคิด การจัด 
การ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป็องก้นและแก้ไขปีญหา” (กระทรวง 
ศึกษาธิการ, 2542 : 13 )

การคิดแก้ปีญหาเป็นกระบวนการทางปีญญาที่มีทิศทางเพ่ือนำไปสู่สัมฤทธิผลในจุดมุ่ง 
หมายที่กำหนดไว้ ดังน้ันลักษณะของการคิดแก้ปีญหาจึงประกอบด้วย การใช้ปีญญา (Cognitive) 
กระบวนการ( Process) ทิศทาง( Direction) และพ้ืนฐานของตัวบุคคล (Person) เป็นสำคัญ(Mayer 
and พ ittrock ,1996 ะ 47) ความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาของแต่ละบุคคลบันจึงเป็นการใช้ 
ประสบการณ์เดิม เป็นการรวบรวมข้อมูลของสภาพป็ญหาเพื่อตัดสินใจเลือกใช้วิธีการหรือหนทาง 
ท่ีหลีกเล่ียงความยุ่งยากและอุปสรรค เพ่ือนำไปสู่ธุดมุ่งหมายของการหาคำตอบไค้ โดยประยุกต์ใช้ 
กฎเกณฑ์ท่ีเรียนรู้มาแล้ว หรือพยายามสร้างกฎเกณฑ์และความสัมพันธ์ในการแก้ปีญหาบันๆ การ 
คิดแก้ป็ญหาจึงเป็นกิจกรรมที่ต้องใช้ความรู้เฉพาะค้านและกลยุทธ์ทางป้ญญาเพื่อเผชิญกับสถาน 
การณ์ท่ีมีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจน( Chi and Glaser, 1982 ะ 7 )

ความสามารถในการคิดแก้ปิญหาเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของสติป็ญญาของมนุษย์ 
ดังท่ี Perkins (1986 ะ 7) ไค้กล่าวถึงสติปีญญาของมนุษย์ไว้ว่า
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นอกจากนี้ Gagne' (1985 : 178) ได้อธิบายถึงการพัฒนาสติปีญญาของบุคคลสรุป 
ความได้ว่า เม่ือบุคคลใช้ทักษะทางปีญญา( Intellectual skill ) ระลึกและรวมกฎต่างๆที่เกี่ยวข้อง 
กันให้เปีนกฎใหม่ที่ซับซ้อนขึ้น นอกจากจะทำให้บุคคลนั้นสามารถคิดแก้ปีญหาได้แล้วยังทำให้เกิด 
การเรียนเใหม่ขึ้นอีกด้วย

จากความสำคัญของการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปีญหาด้งกล่าวข้างด้น 
ประกอบกับการพิจารณาถึงชุดบุ่งหมายของหลักสูตรสภาสถาบันราชภัฎ พ.ศ. 2536 ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ.2542 (สภาสถาบันราชกัฎ , 2542 : 3) ซึ่งระบุไว้อย่างชัดเจนประการหน่ึงว่า “บุ่ง 
เน้นให้นักถึกษามีความคิดสร้างสรรค์ มีนิสัยใฝ่รุ้ มีทักษะและวิจารณญาณในการแก้ปีญหา
สามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมได้” แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาความสามารถในการคิด
การแก้ปีญหา เป็นสิ่งที่สำคัญและจำเปีนยิ่ง สำหรับนักถึกษาราชภัฎ ซึ่งสอดคล้องกับรายงานการ 
วิจัยของ Day and Doorland ( 1997) ซึ่งได้ทำการถึกษาเกี่ยวกับทักษะที่จำเป็นสำหรับนักถึกษา 
ในศตวรรษท่ี 21 พบว่าการคิดแก้ปีญหาซึ่งเปีนทักษะการคิดในขั้นสูง มีความจำเป็นสูงท่ีสุด ท้ัง 
นี้เพราะการดำเนินชีวิตในยุคข้อมูลข่าวสารบันนักถึกษาจะต้องมีความสามารถที่จะใช้ความมีเหตุมี 
ผล ในการแยกแยะข้อมูลที่มีความหลากหลาย จะต้องใช้ความคิดในการแก้ปีญหา และสามารถ 
ประยุกต์ใช้กฎหรือหลักการในการแก้ปิญหาต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ใหม่ได้ รวมทัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทุมพร จามรมาน และคณะ (2540) ท่ีได้ทำการสำรวจและจัดลำดับ 
ความสำคัญของสาระที่จำเป็นสำหรับนิสิตนักถึกษา ในสังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าการ 
คิดเป็นระบบ เป็นสาระที่จำเป็นในลำดับด้น แต่'ในสภาพปีจชุบัน มีรายงานการถึกษาวิจัยตลอด 
จนข้อคิดเห็นจากนักวิชาการจำนวนมากบ่งชี้ให้เห็นว่า นักถึกษาราชภัฎส่วนใหญ่ยังขาดความ
สามารถในการคิด การวิเคราะห์ ขาดทักษะในการแก้ป็ญหา (ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการสถาบัน 
ราชภัฎธนบุรี,2540; วิชา เพชรเกษม,2542; สมชัย ร ุฒ ิปร ีชา,2542; ติเรก พรสีมา และคณะ,
2541) สภาพดังกล่าวมีข้อมูลสอคคล้องกับรายงานการวิจัยประกอบร่างพระราชบัญญัติการถึกษา 
แห่งชาติ ประเด็นการอุดมถึกษา ซ่ึง สุธรรม อารีกุล (2541:20) ได้เสนอว่า นักถึกษาในสถาบัน 
อุดมถึกษา ยังขาดความสามารถในการคิด เชิงวิเคราะห์ ขาดวิจารณญาณ ความคิดริเร่ิม ตลอดจน 
ขาดความสามารถในการแก้ป็ญหา



3

จากสภาพป็ญหาผู้เรียนในระดับอุดมสืกษาฃาดความสามารถในการคิดแก้ปีญหา 
ดังกล่าว ได้มีการสืกษาวิจัยโดยนำรูปแบบ วิธีการสอนมาพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ป็ญหา 
ของผู้เรียน ซ่ึงรูปแบบ วิธีการสอนที่พบได้แก่ รูปแบบ วิธีการสอนแบบใช้ปีญหาเป็นฐาน
(ผ่องศรี เกียรติเลิศนภา,2536 ;ยู'วดี ฤาชา,2536 ; ทองสุข คำธนะ,2538 ;นิคม มูลเมือง,2536 ; 
เรฉเมาศ มาอุ่น,2537) กรณีสืกษา (ธัญญมล สุริยานิมิตรสุข,2539) การสร้างศรัทธาและ
โยนิโสมนสิการ (สุปราณี การพ่ึงตน,2542) และ สถานการณ์จำลอง(สาวิตรี แย้มศรีบัว,2540)
เป็นด้น ถึงแม้ว่าจะมีการนำรูปแบบ วิธีการสอนมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความ
สามารถในการคิดแก้ปีญหาของผู้เรียนอยู่เป็นจำนวนมากก็ตาม แต่พบว่ายังมีช้อจำกัดในการนำไป 
ใช้ ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียนและผู้สอน ดังท่ี พรรณี ช เจนจิต (2540 ะ 221) ได้
กล่าวถึงป้ญหาในการจัดการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาสรุป 
ความได้ว่า โดยธรรมชาติของเด็กไทยค่อนข้างจะมีลักษณะการเรียนรู้แบบ Passive ซึ่งสืบเน่ือง 
มาจากรากฐานทางวัฒนธรรม รวมทั้งการได้รับการเรียนการสอนแบบที่ครูเป็นศูนย์กลางมานาน 
การนำวิธีการสอนที่มู่งเน้นให้ผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยตนเอง มาใช้ จึงค่อนข้างจะมีปีญหา ท้ังใน 
ส่วนที่เกี่ยวข้องกับธรรมชาติของผู้เรียน และครูผู้สอนซึ่งมักจะขาดทักษะในการกระตุ้นให้ผู้เรียน 
เกิดการเรียนรู้ ขาดทักษะในการอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ดังน้ันแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปีญหาที่เหมาะกับธรรมชาติของผู้เรียนไทยจึง 
ควรจะเป็นรูปแบบ วิธีการที่มีลักษณะการช่วยเหลือ แนะนำผู้เรียนในการสร้างความรู้ด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับที่พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2542 : 41 )ที่ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน 
เป็นสำคัญสรุปความได้ว่า ผู้สอนจะต้องเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก (Facilitator) คือ 
เป็นผู้จัดประสบการณ์ รวมท้ังสื่อการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนใช้เป็นแนวทางในการสร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง

แนวคิดเรื่องประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง(Mediated learning Experience) เป็น 
แนวคิดของ Reuven Feuerstein (1991:1-2) ซึ่งเชื่อว่าการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผลนั้นแบบแผนของ 
การเรียนรู้ (Modality of learning) จะต้องมีลักษณะดังนี S-H-O -H-R ซึ่ง ร ย่อมาจาก Stimulus 
หมายถึงส่ิงเร้า H ย่อมาจาก Fluman Mediator หมายถึงผู้เป็นสือกลาง o  ย่อมาจาก Organism 
หมายถึงอินทรีย์ หรือผู้เรียนแต่ละคน R ย่อมาจาก Response หมายถึง การตอบสนอง ซึ่งแบบ 
แผนการเรียนรู้ดังกล่าวสามารถอธิบายได้ว่าในการเรียนรู้ของบุคคลบันจะต้องมีผู้ที่เป็นสื่อกลาง 
คอยช่วยเหลือ แนะนำในการมีปฎิสัมพันธ์กับสิ่งเร้า และการตอบสนอง ดังน้ันแนวคิคนั้จึงเห็นว่า 
การเรียนรู้ของเด็กตั้งแต่แรกเกิดเป็นด้นมานั้นเกิดขึ้นจากการช่วยเสริมสร้างอย่างมีความหมายของ 
ผู้ใหญ่โดยผู้ใหญ่ที่ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้นั้น ในช่วงแรก
ได้แก่ พ่อแม่ และเมื่อเด็กเข้าสู่วัยเรียนครูถือเป็นบุคคลสำคัญในการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์
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การเรียนรู้บทบาทของครูในการทำหน้าที่เป็นคนกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู 
(Mediator^อเป็นปีจจัยหลัก1ของประสิทธิผล1ของการเรียนI โดยครูจะมีบทบาทสำคัญในการเลือก 
และเสริมแต่งประสบการณ์การเรียนรู้ ตลอดจนการตอบสนองของผู้เรียน โดยมีชุดมุ่งหมาย
ปลายทางของการเรียนรู้อยู่ที่ความเป็นอิสระของผู้เรียนและความร่วมมือในการเรียนรู้เป็นสำคัญ 
โดย Feuerstein ได้ระบุถึงเกณฑ์หรือลักษณะสำคัญของการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า Mediated Learning 
Experience ซึ่งลักษณะดังกล่าวถือเป็น!!จจัยสำคัญท่ีช่วยให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล 
ทำให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาป็ญญา เกณฑ์ดังกล่าวประกอบด้วยการช่วยให้เกิดความตังใจและการ 
ตอบสนอง (Intentionality and Reciprocity ) การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ ( Meaning ) 
ความสามารถเช่ือมโยง ( Transcendence ) ความมีสมรรถนะ (Competence ) การกำกับตนเองและ 
การควบคุมพฤติกรรม( Self-regulation and Control of behavior ) การมีส่วนร่วม( Sharing )
ความเป็นปีจเจกบุคคล(Individuation) การวางแผน(Goal planning) ความท้าทาย ( Challenge ) 
และการปรับเปลี่ยนตนเอง (self-change )

ในการพัฒนาปีญญาของบุคคลนัน Feuerstein (1991:3) อธิบายว่าจะเกิดขืนตามช่วง 
ระยะของการพัฒนาปีญญา (The Phase of the Cognitive Functions )ซ-งคอขัน1ของการคิด(Mental 
act) โดยจะเกิดขึ้นอย่างเป็นลำดับขั้นในการคิดของบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ขัน ได้แก่ 1) ขันนำเข้า 
(Input Stage) เป็นขั้นของการรับข้อมูล เลือก รวบรวมเพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการคิด การแก้ปีญหา 
ซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ การสำรวจสถานการณ์การเรียนรู้ ความเข้าใจในถ้อยคำ ภาษา ความเข้า 
ใจในความหมายของมิติสัมพันธ์ เวลา และปริมาณ การรวบรวมข้อมูล และการพิจารณาแหล่ง 
ข้อมูล 2) ข้ันขยายความ (Elaboration Stage) เป็นขั้นของการดำเนินกระบวนการจัดกระทำกับ 
ข้อมูลเพื่อระบุปีญหาให้ชัดเจน เป็นการคิด การคำเนินการแก้ปีญหาจากข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ ซ่ึง 
ประกอบด้วย การนิยามปีญหา การเลือกแนวทางที่เกี่ยวข้อง การเปรียบเทียบ การนำข้อมูลมาใช้ 
การสรูป การคาดการณ์ความสัมพันธ์ตามความเป็นจริง การหาหลักฐานท่ีสมเหตุสมผล พิจารณา 
เหตุการณ์ภายใน การพิจารณาเกี่ยวคับสมมูติฐาน การทดสอบสมมุติฐาน การวางแผน การขยาย 
ความคิดความเข้าใจ และการทำความเข้าใจตามความเป็นจริง 3) ขันแสดงผลผลิต (Output
Stage) เป็นขั้นของการสือสาร การนำเสนอผลการคิด การแก้ปีญหา ซ่ึงประกอบด้วย การทำความ 
เข้าใจในแบบแผนของการสือสาร การเตรียมตัวเพื่อส์อสาร การจัดลำดับขันตอนในการสือสาร
การเลือกใช้ก้อยคำ การนำเสนอข้อมูล การส์อสารด้วยความชัดเจน และการควบคุมตนเองใน 
การพ่ือสาร ซึ่งการท่ีบุคคลจะบรรลุตามขันการพัฒนาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพจำเป็นจะ
ต้องได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสือกลาง

จากการถึกษาหลักการ แนวคิดเรื่องประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านส์อกลางและช่วงระยะ 
ของการพัฒนาปีญญาของ Reuven Feuerstein ผู้วิจัยเห็นว่ามีความเหมาะสมสอดคล้องและเอือ 
ต่อการนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักถึกหาให้มี
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กระบวนการทาง!]ญญาในการจัดกระทำกับข้อมูล ได้แก่ การเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนิยาม!]ญหา 
การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือระบุสาเหตุแห่ง!]ญหา การเสนอวิธีการแก้!]ญหา การลงข้อสๅ[ป
การตรวจสอบผล และด้วยหลักการของช่วงระยะของการพัฒนา!]ญญาและการเรียน!โดยมี
คนกลางช่วยเสริมสร้างนั้น ผู้เรียนจะได้รับความช่วยเหลือ โดยการสอดแทรก กระตุ้น ชี้แนะให้ 
เรียน!วิธีการเรียน วิธีการคิดแก้!]ญหา วิธีการจัดกระทำกับข้อมูลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังน้ันการนำหลักการ แนวความคิดดังกล่าวมาใช้จึงเป็นหนทางท่ีสามารถช่วยพัฒนาความสามารถ 
ในการคิดแก้!]ญหาของผู้เรียนได้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาพวัฒนธรรมไทยซึ่งมีการปลูกพังให้ 
เชื่อพังและเคารพในผู้อาๅโสกว่า และผู้เรียนส่วนใหญ่จะมีบุคลิกลักษณะค่อนข้างเก็บตัว ไม่ค่อย 
แสดงออก มีแบบการเรียนแบบพ่ึงพาอาศัยซึ่งกันและกันค่อนข้างสูง (ภาวิไล รักศักดิศรี,2532 
; ชวนสิทธิ๙ สุชาติ,2532; เยาวภา โชติวิชัย,2534; นารีรัตน์ รักวิจิตรกุล,2527;

ประโยชน์ กุปต์กาญจนากุล,2525 ; อุทุมพร จามรมาน,2539)จากสภาพพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมและ 
ลักษณะของผู้เรียนดังกล่าวจึงมีความจำเป็นที่จะต้องมีผู้ที่เป็นลือกลางหรือคนกลางช่วยเสริมสร้าง 
ประสบการณ์การเรียน! ( Mediator ) เพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้เรียน!วิธีการเรียน วิธีการคิดแก้!]ญหา 
วิธีการจัดกระทำกับข้อมูล เกิดการเรียน!อย่างมีความหมาย สามารถกำกับตนเองและนำตนเองใน 
การเรียน!ต่อไป( Klein and Others,1996:9 ; Seng,1997:16) ซ่ึงจากการวิจัยของ Thompson (1991)
ที่ได้สืกษาเปรียบเทียบผลของการเรียนการสอนโดยมีลือกลางช่วยเสริมสร้างกับการสอนแบบปกติ 
ท่ีมีต่อความสามารถในการคิดแก้!]ญหาของนักเรียนในระดับมัธยมสืกษาตอนปลายพบว่า นักเรียน 
ที่ได้รับการเรียนการสอนโดยมีส์อกลางช่วยเสริมสร้างมีความสามารถในการคิดแก้!]ญหาสูงกว่า 
กลุ่มที่ได้รับการสอนแบบปกติ ซึ่งสอดคล้องกับ Seng (1997) ซึ่งได้นำแนวคิดประสบการณ์การ 
เรียน!ผ่านลือกลางและช่วงระยะของการพัฒนา!]ญญาของ Feuerstein มาเป็นแนวคิดพ้ืนฐานใน 
การพัฒนาโปรแกรมการสอนแบบสอดแทรกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิด เจตคติต่อ
การเรียน และผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักสืกษาในระดับปริญญาตรีซึ่งผลการวิจัยพบว่า
นักสืกษามีความสามารถในการคิด เจตคติต่อการเรียน และผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่า
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส่ากัญทางสถิติ ดังนั้น การนำแนวคิดเก่ียวกับประสบการณ์การเรียน!ผ่าน
ลือกลางมาใช้จะช่วยพัฒนาผู้เรียนในด้านการคิดแก้!]ญหา และผลสัมฤทธิทางการเรียนได้ รวมทัง 
ยังมีหลักการ แนวคิดที่สอดคล้องกับสภาพวัฒนธรรมและลักษณะของผู้เรียนไทยเป็นอย่างย่ิง

ในฐานะท่ีผู้วิจัยเป็นอาจารย์ในสถาบันราชภัฎ จึงมีความสนใจท่ีจะสืกษาวิจัยเก่ียว 
กับความเป็นไปได้ในการนำแนวคิดเรื่องประสบการณ์การเรียน!ผ่านลือกลางและช่วงระยะของ 
การพัฒนา!]ญญามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้!]ญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียน 
รายวิชาของนักสืกษาในสถาบันราชภัฎซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลายอันเป็นวัยที่พัฒนาการ 
ของความสามารถทางสมองตามทฤษฎีพัฒนาการสติ!]ญญาของ Piaget อยู่ในขั้นท่ีบุคคลสามารถ
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จะเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรมได้เป็นอย่างดีมีการคิดอย่างสมเหตุสมผลในการแก้ปีญหา สามารถแก้ 
ปีญหาได้หลาย ๆ ทาง (Brainerd,1978) ดังนั้นจึงเป็นวัยท่ีสมควรอย่างย่ิงท่ีจะได้รับการพัฒนา 
ความสามารถดังกล่าว รวมทั้ง'ในป็จชุบันมีกระแสเรียกร้อง ข้อเสนอแนะให้สถาบันราชภัฎได้
พัฒนาปรับปรงกระบวนการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดของนักคืกษาให้
I  ,  1 . ไ. , ~ J  ไ  Jเปีนไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิงขืน

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างด้นจึงทำให้ผู้วิจัยเกิดแนวความคิดที่จะพัฒนารูปแบบการ 
เรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านสิ่อกลางเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ 
คิดแก้ปีญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชาของนักสีกษาในสถาบันราชภัฎข้ึน

วัตลุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง 
ที่เสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปีญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชาของนักสืกษาใน 
สถาบันราชภัฎ

2. เพื่อประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขืนโดย
2.1 คืกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ผ่านส่ือกลางท่ีมีต่อความสามารถในการคิดแก้ปีญหาของนักคืกษาในสถาบันราชกัฎ
2.2 เปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ปีญหาของนักสืกษากลุ่มทดลองท่ีได้ 

รับการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางกับ 
กลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติ

2.3 สืกษาผลของใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ผ่านส่ือกลางที่มีต่อผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชาของนักสืกษาในสถาบันราชภัฎ

2.4 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชาของนักสืกษากลุ่มทดลองที่ได้รับ 
การสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางกับกลุ่ม 
ควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติ

สมมูติฐานการวิจัย

จากแนวคิดเร่ืองการพัฒนาปีญญา Feuerstem เช่ือว่าความสามารถในการคิดแก้ปีญหานัน 
สามารถท่ีจะพัฒนาได้ ท้ังน้ีเพราะสติปีญญาของบุคคลมีลักษณะเปล่ียนแปลง สามารถท่ีจะปรับ 
ได้ และช่วงระยะของการพัฒนาปีญญา ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ขัน คือ ขันนำเข้าซึ่งเป็นขันของ
การรับข้อมูล เลือก รวบรวมข้อมูลมาใช้ในการคิด ขั้นขยายความซ่ึงเป็นขันของการดำเนิน
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กระบวนการจัดกระทำกับข้อมูล และขั้นแสดงผลผลิตซึ่งเป็นขั้นของการสื่อสาร การถ่ายทอด
แสดงออกซึ่งผลการคิดนั้น ถ้าหากผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลางอย่างพอเพียง 
โดยมีผู้ท่ีคอยแนะนำ ช่วยเหลือ สอดแทรกเพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ก็จะช่วยให้ผู้เรียน 
เกิดการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Feuerstein, 1991:1; Skuy 
and Others, 1996: 2-3) และจากการวิจัยของThompson (1991)ท่ีได้สืกษาเปรียบเทียบผลของการ 
เรียนการสอนโดยมีสื่อกลางช่วยเสริมสร้างกับการสอนแบบปกติที่มีต่อความสามารถในการคิดแก้ 
ป้ญหาของนักเรียนในระดับมัธยมคืกษาตอนปลายพบว่า นักเรียนที่ได้รับการเรียนการสอนโดยมี
สื่อกลางช่วยเสริมสร้างมีความสามารถในการคิดแถ้ป้ญหาสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับ'การสอนแบบปกติ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Seng (1997) ซึ่งได้นำแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลางและช่วงระยะ 
ของการพัฒนาปีญญาของ Feuerstein มาเป็นแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาโปรแกรมการสอนแบบ 
สอดแทรกเพ่ือพัฒนาความสามารถในการคิด เจตคติต่อการเรียน และผลสัมฤทธิทางการ
เรียนของนักคืกษาในระดับปริญญาตรี ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า นักสืกษามีความสามารถในการคิด
เจตคติต่อการเรียน และผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

จากการสืกษาการกำหนดเกณฑ์การประเมินในด้านความสามารถในการคิด พบว่า
ผ่องศรี เกียรติเลิศนภา (2536) กำหนดเกณฑ์การประเมินว่านักสืกษาท่ีเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียน 
การสอนแบบใช้ปีญหาเป็นฐานจะต้องมีคะแนนความสามารถในการคิดแก้ปีญหาไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 
60 ของคะแนนเต็ม สอดคล้องกับ ทองสุข คำธนะ (2538) พัชรินทร์ ธารีรัฐการพ์(2535) วราพร 
ขาวสุทธิ'(2542) และ ปราโมทย์ จันทร์เรือง (2535) ท่ีได้กำหนดเกณฑ์การประเมินความสามารถ 
ในด้านการคิดว่าผู้เรียนจะด้องได้คะแนนไมตากว่าร้อยละ60ของคะแนนเต็ม เช่นกัน และจากการ 
สืกษาการกำหนดเกณฑ์การประเมินด้านผลสัมฤทธิทางการเรียนพบว่า พัชรินทร์ ธารีรัฐการพ์
(2535) คิริลักษณ์ แก้วสมมูรณ์ (2543) และอัชฌา เอกนนท์ (2538) ได้กำหนดเกณฑ์การประเมินท่ี 
สอดคล้องกันคือ ผู้เรียนจะต้องมีคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 70 จากแนวคิด 
และงานวิจัยดังกล่าวข้างด้น ผู้วิจัยจึงต้ังสมมุติฐานการวิจัยดังน้ี

1. นักสืกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
ประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลางได้คะแนนความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาสูงกว่าร้อยละ 60

2. นักสืกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
ประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลางมีความสามารถในการคิดแก้ปีญหาสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับ 
การสอนแบบปกติ

3. นักสืกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
ประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลางได้คะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชาสูงกว่าร้อยละ 70



8

4. นักสืกษากลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางมีผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชาสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับ 
การสอนแบบปกติ

ขอบเขตของการวิจัย

1. ประชากร
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ นักสืกษาท่ีเรียนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ของสถาบันราชภัฎ สำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ กระทรวงสืกษาธิการ

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย

2.1 ตัวแปรจัดกระทำ คือ การสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนว 
คิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านส่ือกลาง และ การสอนแบบปกติ

2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการคิดแก้ปีญหา และ ผลสัมฤทธิทาง
การเรียนรายวิชา

3. เนื้อหาวิชาที่ใช้ในการทคลองครั้งนี้เปีนเนื้อหาในรายวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการ 
พัฒนาตน ในหมวดวิชาการสืกษาทั่วไป (General education ) หลักสูตรสภาสถาบันราชภัฎฉบับ 
ปรับปรุง พ.ศ.2542 โดยมีคำอธิบายรายวิชาตังน้ี รหัสวิชา 2500101 พฤติกรรมมนุษย์กับ
การพัฒนาตน 3 (3-0) สืกษาพฤติกรรมมนุษย์และสาเหตุปีจจัยแห่งพฤติกรรม การพัฒนาตนเอง 
มนุษยสัมพันธ์เพื่อการทำงานร่วมกัน และการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุข

คำนิยามศัพท์เฉพาะ

แนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจาก
การที่ผู้สอนดำเนินบทบาทในฐานะผู้เปีนสื่อกลาง ให้การช่วยเหลือ แนะนำผู้เรียนในการเรียนรู้ โดย 
มีการกำหนดเป็าหมาย หลักเกณฑ์ของการช่วยเหลือ แนะนำไว้อย่างชัดเจน ซึ่งประสบการณ์การ 
เรียนรู้หลักมี 3 ประการคือ 1) ความต้ังใจและการตอบสนอง 2) การตระm lกในคุณค่าของ
การเรียนรู้ และ 3)ความสามารถเช่ือมโยง
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1) ความตั้งใจและการตอบสนอง หมายถึง การท่ีผู้สอนกำหนดแนวทางท่ี 
ชัดเจนในสิ่งที่ต้องการให้ผู้เรียนปฏิบัติ โดยทำการคัดแยก ตีความและนำเสนอส่ิงเร้าเพ่ือให้เกิด 
การตอบสนองจากผู้เรียน กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ เกิดปฏิสัมพันธ์ สนองตอบในการ 
เรียนรู้

2) การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีผู้สอนช่วยทำให้ผู้เรียน 
เกิดความตระหนักในความส์าคัญของงานการเรียนรู้ ช่วยชี้แนะให้ผู้เรียนเห็นว่ากิจกรรมตามวัตถุ 
ประสงค์ต่างๆ น้ันมีคุณค่า มีความหมายและเก่ียวข้องคับผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจอย่าง 
ชัดเจนถึงเหตุผลท่ีจะต้องปฏิบัติกิจกรรม

3) ความสามารถเชื่อมโยง หมายถึง การที่ผู้สอนช่วยเหลือผู้เรียนให้เช่ือมโยง 
ประเด็นหรือกิจกรรมที่เรียนรู้กับสิ่งอื่นๆ ซึ่งเป็นการทำให้ผู้เรียนไต้มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงและใน 
ทันทีทันใดกับประเด็นหรือกิจกรรมที่สัมพันธ์กัน ทำให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ มีการคิดไตร่ตรอง 
และสร้างความสัมพันธ์ของส่ิงต่างๆ

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ ่านสื่อกลาง
หมายถึง แบบแผนในการดำเนินการเรียนการสอนซึ่งแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ เน้ือหา กระบวนการเรียนการสอน และการวัดและประเมินผล 
ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางและ 
ช่วงระยะของการพัฒนาป็ญญาของ Reuven Feuerstein เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสามารถใน 
การคิดแก้ปีญหาและมีผลสัมถุทธิทางการเรียนรายวิชาสูงข้ึน โดยมีขันตอนการเรียนการสอน
3 ขั้น กัง น ี้

1. ข้ันนำเข้า เป็นขั้นของการให้ข้อมูลเพื่อกระตุ้นให้เห็นปีญหา ประกอบด้วย
1.1 การรับรู้ข้อมูล
1.2 การทำความเข้าใจในความหมายของคำ ข้อความและความคิดรวบยอด
1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล

2. ข้ันขยายความ เป็นขันของการระบุป็ญหาให้ชัดเจนและดำเนินการแก้ปิญหาประกอบด้วย
2.1 การระบุป็ญหา
2.2 การต้ังสมบุติฐาน
2.3 การถึกษาด้นคว้า
2.4 การเลือกทดสอบสมมูติฐาน
2.5 การทดสอบสมมูติฐาน
2.6 การสรูปความรู้
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3. ขั้นแสดงผลผลิต เป็นขันของการเสนอผลการคิด ความ!ท่ีได้จากการแก้ปีญหา
ประกอบด้วย

3.1 การกำหนดแบบการสือสารเพื่อนำเสนอความรู้
3.2 การนำเสนอความ!

ในขันตอนการเรียนการสอนดังกล่าวนี้ผู้สอนจะดำเนินการช่วยเหลือให้ผู้เรียนไค้รับ 
ประสบการณ์การเรียน!หลัก 3 ประการคือ 1) ความตั้งใจและการตอบสนอง 2) ความตระหนัก 
ในคุณค่าของการเรียน! และ 3) ความสามารถเช่ือมโยง รวมทั้งประสบการณ์การเรียน!เสริม 7
ประการคือ 1)การกำกับตนเองและควบคุมพฤติกรรม 2)ความมีสมรรถนะ 3)การมีส่วนร่วม 4) 
ความเป็นป็จเจกบุคคล 5)การวางแผน 6)ความท้าทาย และ 7) การปรับเปล่ียนตนเอง

แรงจูงใจในการคิดแก้ปัญหา หมายถึง ความต้องการอันเป็นความ!สืกภายในของ 
ผู้เรียนท่ีจะดำเนินการคิดแก้ปีญหา ประกอบด้วยองค์ประกอบ6 ค้าน ได้แก่

1. การรับ!ความสามารถของตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลตัดสินเก่ียวกับความ 
สามารถของตนเอง ในการที่จะกระทำพฤติกรรมในสถานการณ์ที่กำหนด

2 .การกำกับตนเองในการเรียน! หมายถึง การที่บุคคลมีการกำกับตนเองเพ่ือให้มี 
ความ!และทักษะต่าง  ๆ โดยมีการ!คิด ควบคุมการกระทำ จัดการส่ิงต่าง  ๆ ด้วยตนเองและใช้กลวิธี 
ทางปีญญาในการเรียน!

3. ความสนใจ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความใส่ใจ ตังใจที่จะรับ!และตอบสนอง มี 
ความกระตือรือร้น มีความอยาก!อยากเห็น มีความชอบ ความพึงพอใจ มีความต้องการท่ีจะ 
กระทำในสิ่งที่แปลกใหม่

4 . การบุ่งเป้าหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีการรับ!และตระหนักถึงจูดบุ่งหมาย ความ 
สำคัญ คุณค่า ประโยชน์ที่จะได้รับอย่างแท้จริงจากงานหรือกิจกรรมการเรียน! ซ่ึงเป็นคุณค่าท่ีเกิด 
ข้ึนภายในจิตใจมากกว่ารางวัลหรือเกียรติยศภายนอก

5 .ความบุ่งม่ันพากเพียร หมายถึง การท่ีบุคคลมีความเพียรพยายามในการท่ีจะทำงาน 
หรือกิจกรรมต่าง  ๆ อย่างต่อเน่ือง โดยมิได้หยุดพักหรือยุติกลางคัน และเม่ือพบกับป็ญหาหรือ 
อุปสรรคต่าง  ๆ ก็จะพยายามแสวงหาแนวทางเพ่ิมเติม สามารถดำเนินการได้ต่อไปจนบรรลุผล 
สำเร็จ

6 .การบุ่งแสวงหาความ! หมายถึง การท่ีบุคคลพยายามสืบเสาะ ด้นดวัาแสวงหา 
ข้อมูลความ! ข้อเท็จจริง จากแหล่งข้อมูลต่างๆ เพื่อประโยชน์แห่งการเรียน!

แรงจูงใจในการคิดแก้ป็ญหา ดังกล่าวสามารถวัดได้จากคะแนนท่ีได้จากแบบวัดแรงจูงใจ 
ในการคิดแก้ปีญหาซึ่งเป็นแบบประเมินค่าท่ีพัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัย
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การสอนแบบปกติ หมายถึง กระบวนเรียนการสอนที่ผู้สอนใช้ในการสอนวิชาพฤติกรรม 
มนุษย์กับการพัฒนาตนสำหรับกลุ่มควบคุมโดยใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย อภิปราย กรณีตัวอย่าง 
การสาธิต และการซักถาม ซึ่งมีขั้นตอนการเรียนการสอน 4 ขั้นตังนี้

1. ขันนำเข้าสู่บทเรียน ผู้สอนช้ีแจงชุดมุ่งหมาย เนือหาของบทเรียนใช้คำถาม 
กระตุ้นเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ

2. ขันดำเนินการสอน ผู้สอนสอนตามเนื้อหาในบทเรียน โดยการให้ผู้เรียนทำ 
กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อเป็นการให้ความ!และสาระใหม่ ได้แก่ การบรรยาย การอภิปราย การยก 
ตัวอย่าง การสาธิต ซักถามร่วมกันในชั้นเรียน

3. ขั้นสรุป ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปบทเรียน
4. ขั้นวัดและประเมินผล ผู้สอนซักถามให้ผู้เรียนตอบคำถาม หรือให้ผู้เรียนทำ

แบบทดสอบย่อย
ความสามารถในการคิดแก้ป๋ญหา หมายถึง ความสามารถในการทำความเข้าใจกับปีญหา 

ทำความกระจ่างกับปีญหา หาความสัมพันธ์ของข้อมูลที่ปรากฎในเนือหาแล้วเชื่อมโยงความ!ที่มีอยู่ 
เข้ากับข้อมูลใหม่ เพื่อนำไปสู่ข้อสรุปที่ถูกต้องและสามารถยืนยันผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น แบ่งออก 
เปีน 5 ขั้น ดังนี้

1. การระบุปีญหา เป็นความสามารถในการบอก อธิบาย ระบุสภาพปีญหาโดยการ
รวบรวมข้อมูลจากข้อความหรือสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ว่าอะไรคือปีญหาของเหตุการณ์ หรือ
สภาพการณ์น้ันๆ เป็นการทำความกระจ่างกับปีญหา

2. การระบุสาเหตุของปีญหา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ จำแนก แยกแยะ จัดกลุ่ม
ข้อมูล หาความสัมพันธ์ของเงื่อนไขหรือข้อมูลที่ปรากฎในเนือหาเพื่อให้สามารถระบุประเด็นที่
เก่ียวข้องกับสาเหตุของปีญหาได้

3. การเสนอวิธีการแล้ปีญหาเป็นความสามารถในการเช่ือมโยงความ!จากสภาพปิญหากับ 
ประสบการณ์เดิมของตนเพ่ือระบุวิธีการท่ีเหมาะสมสำหรับการแก้ปีญหา

4. การลงข้อสรุป เป็นความสามารถในการระบุข้อสรุปเพ่ือแก้ปีญหาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม

5. การตรวจสอบผล เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ ตรวจสอบความถูกต้องของคำตอบ 
การยืนยันข้อสรุป ทำนายผลท่ีคาดว่าน่าจะเกิดข้ึนจากข้อสรุป

ความสามารถในการคิดแก้ปีญหาตังกล่าววัดได้จากคะแนนท่ีได้จากแบบวัดความสามารถ 
ในการคิดแล้ปีญหาซ่ึงเป็นแบบอัตนัยท่ีผู้วิจัยพัฒนาข้ึน

ผลสัมฤทธิ๋ทางการเรียนรายวิชา หมายถึง ความสามารถในการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์ 
กับการพัฒนาตน ซึ่งวัคจากคะแนนที่ได้จากการสอบแบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชา
พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนเป็นแบบปรนัยซ่ึงสร้างขึ้นโดยผู้วิจัย
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นักศึกษาในสถาบันราช,กัฎ หมายถึง นักศึกษาท่ีเรียนในหลักสูตรระดับปริญญาตรี
ภาคการศึกษาต้น ปีการศึกษา 2544 ของสถาบันราชภัฎ สำนักงานสภาสถาบันราชภัฎ
กระทรวงศึกษาธิการ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

การวิจัยครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ดังนี้
1. ไต้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางเพื่อพัฒนา 

ความสามารถในการคิดแก้ปีญหา และผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชาของนักศึกษาในสถาบัน 
ราชภัฎ

2. เป็นแนวทางในการนำไปใช้ในการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและผล 
สัมฤทธิทางการเรียนรายวิชาสำหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ

3. เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียน 
สำหรับผู้เรียนในระดับการศึกษาอื่น  ๆต่อไป

4. เป็นการกระตุ้นความสนใจและความตื่นตัวในการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการสรัางรูปแบบ 
การเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนใน 
วงการศึกษาไทยมากย่ิงข้ึน
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