
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและ ข้อเสนอแนะ

การวิจัยเร่ือง " การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน! 
ผ่านสื่อกลางเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปีญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชา 
ของนักสืกษาในสถาบันราชภัฎ" มีวัตถุประสงค์ดังนี้

•1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผ่านสื่อกลาง 
ที่เสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปีญหาและผลสัมถุทธิทางการเรียนรายวิชาของนักสืกษาใน 
สถาบันราชภัฎ

2. เพื่อประเมินผลรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น โดย
2.1 สืกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การ 

เรียน!ผ่านสื่อกลางที่มีต่อความสามารถในการคิดแก้!]ญหาของนักสืกษาในสถาบันราชภัฎ
2.2 เปรียบเทียบความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาของนักสืกษากลุ่มทดลองท่ีได้ 

รับการสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผ่านสื่อกลางกับ 
กลุ่มควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติ

2.3 สืกษาผลของใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน! 
ผ่านสื่อกลางท่ีมีต่อผลสัมถุทธิทางการเรียนรายวิชาของนักสืกษาในสถาบันราชภัฎ

2.4 เปรียบเทียบผลสัมถุทธิทางการเรียนรายวิชาของนักสืกษากลุ่มทดลองที่ได้รับ 
การสอนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผ่านสื่อกลางกับกลุ่ม 
ควบคุมที่ได้รับการสอนแบบปกติ

การดำเนินการวิจัย
ในการวิจัยแบ่งการดำเนินการออกเปีน 3 ส่วน คือ

1.การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลางและเอกสาร 
ประกอบรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผ่านส่ือกลาง

การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผ่านสื่อกลางและ 
เอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผ่านสื่อกลาง 
มีขั้นตอนดังนี้

1.1 สืกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ผู้วิจัยได้คืกษาและวิเคราะห์ข้อมูลพืนฐานในด้าน
ต่าง  ๆ ดังต่อไปนี้ 1)คืกษาสภาพปีจชุบัน ปีญหา เก่ียวกับการเรียนการสอนในสถาบันราชภัฎ โดย
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ทำการรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร ผลงานวิจัยต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการจัดการสืกษาของ 
สถาบันราชภัฎ รายงานการประเมินคุณภาพการสืกษา รวมท้ังเอกสารต่าง  ๆ ที่เก่ียวข้องหลักสูตร 
ของสภาสถาบันราชภัฎ ได้แก่ หลักสูตรสถาบันราชภัฎ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2536 เอกสารการ 
ปรับปรุงหลักสูตรหมวดวิชาพื้นฐานทั่วไป พ.ศ.2542 แล้วนำมาวิเคราะห์สรุปสาระสำคัญ เพื่อให้ 
ได้1ข้อมูลเก่ียวคับสภาพป็จชุบัน ป็ญหาของการจัดการเรียนการสอนในสถาบันราชภัฎ ซึ่งนำมาใช้ 
เป็นแนวทางในการระบุประเด็นที่ต้องการพัฒนา และ แนวการพัฒนารุปแบบการเรียนการสอนให้ 
สอดคล้องกับหลักสูตรของสถาบันราชภัฎ 2)สืกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับรูปแบบการเรียน
การสอน เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการกำหนดองค์ประกอบและรายละเอียดในองค์ประกอบ 
ของรุปแบบการเรียนการสอน 3)ส ืกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนผ่านสื่อ
กลาง และช่วงระยะของการพัฒนารัเญญาของ Reaven Feuerstem รวมท้ังแนวคิดเกี่ยวกับการคิด 
แด้ปีญหาตามแนวทฤษฎีการประมวลผลข้อมูล เพื่อใช้เป็นกรอบแนวคิดและทฤษฎีพืนฐานของ
การพัฒนารุปแบบการเรียนการสอน

1.2 สร้างรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านพื่อกลางเป็น 
การนำข้อมูลพ้ืนฐานจากการสืกษาในข้ันตอนแรกมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วกำหนด และจัดองค์ 
ประกอบด้านต่าง  ๆ ของรุปแบบการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้อง สัมพันธ์ และส่งเสริมซึ่ง 
กันและกัน ได้เป็นรุปแบบการเรียนการสอนที่ประกอบด้วย แนวคิดและทฤษฎีพืนฐาน หลักการ 
ธุดมู่งหมาย กระบวนการเรียนการสอน และการวัคและประเมินผล

1.3 สร้างเอกสารประกอบรุปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ผ่านพ่ือกลาง เป็นการสร้างเอกสารต่าง ๆ ประกอบการนำรุปแบบการเรียนการสอนไปใช้ ได้แก่ 
คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสือกลางในวิชาพฤติ 
กรรมมบุษย์กับการพัฒนาตน และ แผนการสอน ดำเนินการโดยนำองค์ประกอบต่าง  ๆ ของรูป 
แบบการเรียนการสอนมาพิจารณาเพ่ือสร้างเอกสารท่ีจะช่วยทำความเข้าใจ และแนะนำชี้แจง แนว 
ทางการปฏิบัติของผู้สอนในการนำรุปแบบการเรียนการสอนไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

1.4 ตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้
ผ่านสือกลางและเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน โดยนำเสนอผู้ทรงคุณๅเฒิพิจารณา
ตรวจสอบ และให้คำแนะนำ รวมทั้งนำไปทดลองใช้เบื้องด้นกับนักสืกษาท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกับ 
กลุ่มตัวอย่าง แก้ไข ปรับปรุงรุปแบบการเรียนการสอนและ เอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการ 
สอน เป็นการนำข้อมูลท่ีได้จากการพิจารณาตรวจสอบ ให้ดำแนะนำของผู้ทรงคุณจุฒิ และผลที่ได้ 
จากการทดลองในเบ้ืองด้น มาพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข ทั้งรูปแบบการเรียน 
การสอนและ เอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน



124

2. เคร่ืองมือในการวิจัย

เครื่องมือในการวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างโดยทำการกำหนดจูดมุ่งหมาย สืกษา
เอกสารต่างๆท่ีเก่ียวข้อง กำหนดกรอบตัวแปรและนิยามเชิงปฏิบัติการ สร้างเครื่องมือนำเสนอ
ผู้ทรงคุณ!ฒิพิจารณาตรวจสอบ ทดลองใช้และปรับปรุงแก้ไข ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีคงนี้

2.1 แบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาเป็นแบบอัตนัยซึ่งพัฒนาขึ้นโดยผู้วิจัย 
จำนวน 10 ข้อสถานการณ์ปัญหา ซ่ึงวัคความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 5 ขั้นตอน ได้แก่ การ 
ระบุปัญหา การระบุสาเหตุของปัญหา การเสนอวิธีการแก้ปัญหา การลงข้อสรุปและการตรวจ 
สอบผล ซ่ึงแบบวัดมีค่าความเท่ียง 0.92 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ในช่วง 0.57-0.77 และมีค่าความ 
เที่ยงในการตรวจให้คะแนนจากผู้ตรวจ 3 คน เท่ากับ 0.99

2.2 แบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนซึ่งพัฒนา 
ข้ึนโดยผู้วิจัย เป็นแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 100 ข้อ ซึ่งวัคพฤติกรรมในด้าน 
พุทธิพิสัย 6 ระดับได้แก่ ความเความจำ ความเข้าใจ การนำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
และการประเมินค่า ซึ่งแบบทดสอบมีความเที่ยง 0.95 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ในช่วง 0.21-0.75 
และมีค่าความยากง่ายอยู่ในช่วง 0.20-0.67

2.3 แบบวัคแรงจูงใจในการคิดแก้ปัญหา เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ 
จำนวน 42 ข้อ พัฒนาข้ึนโดยผู้วิจัย ซึ่งวัคแรงจูงใจในการคิดแก้ปัญหา 6 ด้าน คือ การรับ!ความ 
สามารถของตนเอง การกำกับตนเองในการเรียน! ความสนใจ การมุ่งเป็าหมาย ความมุ่งม่ัน 
พากเพียร และการมุ่งแสวงหาความ! ซ่ึงแบบวัดมีค่าความเท่ียง 0.93 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ในช่วง
0.29 - 0.74

2.4 แบบสังเกตประสบการณ์การเรียน!ผ่านชื่อกลาง1ของผู้เรียน พัฒนาข้ึนโดยผู้วิจัย ซึ่งใช้
ในการสังเกตประสบการณ์การเรียน!ของผู้เรียน 3 ด้าน ได้แก่ ความต้ังใจและการตอบสนอง 
การตระหนักในคุณค่าของการเรียน! และความสามารถเช่ือมโยง ซ่ึงแบบสังเกตมีความตรง
เชิงเน้ือหา มีค่าความเท่ียงของการสังเกตระหว่างผู้วิจัยกับผู้ช่วยคนท่ี 1 และ ผู้ช่วยคนท่ี 2 เท่ากับ
0.81 และ0.84ตามลำดับ

2.5 แบบรายงานตนเองเก่ียวกับประสบการณ์การเรียน!ผ่านลือกลางของผู้เรียน พัฒนาข้ึน 
โดยผู้วิจัย ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยให้สำรวจตรวจสอบตนเองเกี่ยวกับประสบ 
การณ์การเรียน!หลัก 3 ด้าน ได้แก่ ความต้ังใจและการตอบสนอง การตระหนักในคุณค่าของการ 
เรียน! และความสามารถเช่ือมโยง ซ่ึงแบบรายงานตนเองดังกล่าวมีความตรงเชิงเนือหา
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3.การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลาง

การทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน เปีนการนำแผนการสอนที่สร้างขึ้นตามรูปแบบ
การเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในสถานการณ์จริงเพื่อประเมินประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอน และเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนที่สร้างขึ้นว่าสามารถทำให้
ผู้เรียนมีความสามารถในการคิดแก้ปีญหา และผลสัมฤทธิทางการเรียนเพิ่มขึ้นตามสมบุติฐานที่ 
กำหนดหรือไม่ โดยได้ทดลองสอนนักสืกษาชั้นปีที่ 1 สถาบันราชภัฎราชนครินทร์ จำนวน 62 คน 
แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 30 คน กลุ่มควบคุม 32 คน โดยวิธีการสุ่มตามลำดับคังนี้ เลือกสถาบัน 
ราชภัฎราชนครินทร์เป็นกลุ่มตัวอย่างสถาบันราชภัฎโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง จากน้ันสุ่มกลุ่ม 
ตัวอย่างนักคืกษาจากสถาบันดังกล่าวที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนา 
ตนจำนวน 2 กลุ่ม แล้วสุ่มเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย หลังจากน้ัน 
ดำเนินการตังนี้

3.1 ก่อนการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ทำการทดสอบความสามารถ
ในการคิดแล้บีญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนในวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน ของ
นักสืกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม แล้วทดสอบด้วยสถิติ t - test โดยใช้โปรแกรม SPSS
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่มมีความสามารถในการคิดแก้บีญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชา 
พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนแตกต่างกันอย่างไม,มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05

3.2 ดำเนินการเรียนการสอน โดยกลุ่มทดลองได้รับการสอนโดยใช้แผนการสอนที่สร้าง
ขึ้นตามรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลาง ประกอบด้วย 
ขั้นตอนการเรียนการสอน 3 ขั้นได้แก่ ข้ันนำเช้า ข้ันขยายความ และขันแสดงผลผลิต ซ่ึงการ 
ดำเนินการตามขั้นตอนการเรียนการสอนตังกล่าวผู้สอนจะให้ความช่วยเหลือผู้เรียนให้ได้รับ 
ประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลางหลัก 3 ประการคือ การช่วยผู้เรียนให้เกิดความตังใจและตอบ 
สนอง การตระหนักในคุณค่าของการเรียนเ และความสามารถเช่ือมโยง รวมทังช่วยให้ผู้เรียนได้ 
รับประสบการณ์เสริมอีก 7 ประการคือ การช่วยเสริมสร้างให้มีการกำกับตนเอง ความมีสมรรถนะ 
การมีส่วนร่วม ความเป็นบีจเจกบุคคล ความท้าทาย การปรับเปลี่ยนตนเอง และการวางแผน ใน 
แต่ละครั้งของการเรียนการสอน ผู้วิจัยทำการวัดแรงจูงใจในการคิดแก้ปีญหาให้ผู้เรียนทำแบบ
รายงานตนเองเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลาง และผู้ช่วยวิจัยทำการสังเกต
ประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลางของผู้เรียนในด้านความตังใจและการตอบสนอง การ
ตระหนักในคุณค่าของการเรียนเ และความสามารถเช่ือมโยง ตลอดช่วงของการดำเนินการเรียน
การสอน ดังแผนภูมิท่ี 9
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ผู้!รียนโดยผู้ข่วขวิจัย

ผูเรยนรายงไนตนเอง
เก่ียวนับประสบก!รณก!ร

เรียน}ผ่!นร่อกล!ง

แผนภูมิท่ี 9 การดำเนินการเรียนการสอนของกลุ่มทดลองซึ่งใช้รูปแบบการเรียนการสอนตาม 
แนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสือกลาง

ในการดำเนินการเรียนการสอนสำหรับกลุ่มควบคุมนั้น กลุ่มควบคุมจะไค้รับการสอนโดย 
ใช้วิธีการสอนแบบปกติ

ระยะเวลาในการดำเนินการเรียนการสอน 1 ภาคการสืกษา โดยแต่ละกลุ่มไค้รับการสอน 
รวมทั้งสิ้น 14 สัปดาห์ ๆ ละ 3 ชั่วโมง
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3.3 หลังทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน ทำการทดสอบความสามารถในการคิดแก้ 
ป็ญหา และผลสัมฤทธิทางการเรียนในวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนของนักสืกษากลุ่ม
ทดลอง และ กลุ่มควบคุม

จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการทดลองท้ังสองกลุ่ม มาวิเคราะห์ ดังนี!)นำผลการสอบ
วัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหาหลังเรียนของนักสืกษาทั้งสองกลุ่ม มาเปรียบเทียบกัน
ทดสอบด้วยสถิติ t - test 2)วิเคราะห์ค่าเฉล่ียร้อยละ ( r w ) ของคะแนนความสามารถในการคิด 
แก้ปัญหาของกลุ่มทดลอง 3) นำผลลัมฤทธิทางการเรียนในวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน 
หลังเรียน1ของนักสืกษาทั้งสองกลุ่มมาเปรียบเทียบกัน ทดสอบด้วยสถิติ t - test 4) วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ( ไโ เ80ละ) ของคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนในวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนของ 
กลุ่มทดลอง 5)วิเคราะห์ข้อมูลของนักสืกษากลุ่มทดลองเกี่ยวกับแรงจูงใจในการคิดแก้ปัญหา โดย 
วิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ีย( 3โ) 6)วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตด้วยค่าร้อยละ 7)วิเคราะห์ข้อมูลจาก 
การรายงานตนเองของผู้เรียนด้วยค่าเฉล่ียร้อยละ ( 7 ;00ns)

สรุปผลการวิจัย

จากการดำเนินการตามข้ันตอนการวิจัยท่ีได้นำเสนอ ปรากฎผลการวิจัยดังต่อไปนี 
[.ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน

1.1 รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ได้แก่ รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิด 
ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสือกลางเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและผล 
สัมฤทธิทางการเรียนรายวิชาของนักสืกษาในสถาบันราชภัฎ มีองค์ประกอบส์าดัญ ประกอบด้วย 
หลักการ วัตถุประสงค์ เน้ือหา กระบวนการเรียนการสอน และ การวัดและประเมินผล

หลักการของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึนนี เน้นผู้เรียนเป็นส์าดัญ ผู้เรียนสร้าง 
ความรู้ด้วยตนเองจากการแก้ปัญหา เป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น มีปฎิสัมพันธ์ร่วมกัน
กำกับ และนำตนเองในการเรียนรู้ ซึ่งในกระบวนการเรียนรู้ผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์การ
เรียนรู้ผ่านส์อกลาง โดยครูผู้ทำหน้าที่เป็นสือกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ จะ
ต้องมีเป้าหมาย หลักเกณฑ์ของการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน

วัตถุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านพื่อ 
กลางนุ่งเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปัญหา และ ผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชา

เนื้อหาของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านส์อกลาง 
ได้แก่ สาระการเรียนรู้ในรายวิชา ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ที่เปีนข้อเท็จจริง มโนทัศน์ หลักการ 
กฎเกณฑ์ และ ทฤษฎี
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กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย
ขั้นตอนการเรียนการสอน 3 ข้ัน ได้แก่ ข้ันนำเข้า ข้ันขยายความ และ ข้ันแสดงผลผลิต

ขันนำเข้า เป็นขั้นให้ข้อมูลเพ่ือกระตุ้นให้เห็นปีญหา ประกอบด้วย 1) การรับรู้ข้อมูลจาก 
สถานการณ์ปีญหา 2) การทำความเข้าใจในความหมายของคำ ข้อความ และความคิดรวบยอดใน 
สถานการณ์ปีญหา และ 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลของสถานการณ์ปีญหา

ขันขยายความ เป็นขั้นระบุป็ญหาให้ชัดเจน และ ดำเนินการแก้ปีญหา ประกอบด้วย 1) 
การระบุตัวป็ญหา 2) การตั้งสมมูติฐาน 3) การสืกษาค้นคว้า 4)การเลือกทดสอบสมมูติฐาน
5) การทดสอบสมมูติฐาน และ 6) การสรุปความรู้

ขั้นแสดงผลผลิต เป็นขั้นนำเสนอผลการคิด ความรู้ท่ีได้จากการแก้'ปีญหา ประกอบด้วย
1) การกำหนดแบบการสื่อสารเพื่อนำเสนอความรู้ และ 2) การนำเสนอความรู้

ในกระบวนการเรียนการสอนตังกล่าว ผู้สอนจะดำเนินการช่วยเหลือให้ผู้เรียนไค้รับ
ประสบการณ์การเรียนรู้หลัก 3 ประการคือ 1)การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความตั้งใจและการตอบสนอง
2) การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ และ3)การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความ
สามารถเชื่อมโยง รวมทั้งประสบการณ์การเรียนรู้เสริม 7 ประการ คือ 1)การช่วยให้ผู้เรียนมีการ 
กำกับตนเองในการเรียนรู้ 2) การช่วยเสริมสร้างความมีสมรรถนะ 3) การช่วยเสริมสร้างการมี
ส่วนร่วม 4) การช่วยเสริมสร้างความเป็นปีจเจกบุคคล 5) การช่วยผู้เรียนให้มีการวางแผน 6)การ 
ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้สืกห้าทายในการเรียนรู้ และ 7) การช่วยให้ผู้เรียนมีการปรับเปลี่ยนตนเอง

การวัดและประเมินผลการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนนั้น ใช้แบบวัดความสามารถ 
ในการคิดแก้ป็ญหา และ แบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนา 
ตน ทดสอบก่อนและหลังการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น และในระหว่างการดำเนิน
กระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบ ใช้แบบวัดแรงจูงใจในการคิดแห้ปีญหา แบบสังเกตประสบ 
การณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางของผู้เรียน และแบบรายงานตนเองเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้
ผ่านส่ือกลางของผู้เรียน

1.2 เอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอน เป็นการอธิบายช้ีแจงรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการนำรูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ ประกอบด้วยเอกสาร 2 ฉบับคือ

1.2.1 คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง
ในวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน เป็นเอกสารชี้แนะให้ครูผู้นำรูปแบบการเรียนการสอน
ไปใช้ไค้ทราบถึง สื่งท่ีค้องคืกษาและการจัดเตรียม รวมท้ังวิธีปฏิบัติในการแกผู้เรียนตามรูปแบบ 
ซึ่งได้แก่ ดำแนะนำเอกสารที่เกี่ยวข้อง การจัดเตรียมส่ิงจำเป็นที่ใช้ในการเรียนการสอน การเตรียม 
แผนการสอนสื่อการเรียนการสอน เครื่องมือสำหรับการวัดและการประเมินผล เกณฑ์การประเมิน 
บทบาทของครู บทบาทของผู้เรียน และบรรยากาศในชันเรียน
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1.2.2 แผนการสอน แผนการสอนซื๋งใช้ในการเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี 
จำนวนท้ังสิน 14แผนแต่ละแผนประกอบด้วย หัวข้อเร่ือง สาระสำคัญ ธุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน การวัดประเมินผล และภาคผนวก 
ซึ่งประกอบด้วย สถานการณ์ป็ญหาและเอกสารประกอบการสืกษาด้นคว้าสำหรับผู้เรียน

2. ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลาง
ผลการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอน เป็นผลจากการทำแผนการสอนที่สร้างขึ้นตาม 

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับนักสืกษาที่เรียนในรายวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการ 
พัฒนาตนในสถาบันราชภัฎเพื่อประเมินประสิทธิภาพแบบของรูปแบบการเรียนการสอนซึ่งปรากฎ 
ผลโดยสรุปดังน้ี

2.1 นักสืกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ผ่านสื่อกลางได้คะแนนความสามารถในการคิดแกัปีญหา สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด คือ สูงกว่า 
ร้อยละ 60

2.2 นักสืกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ผ่านสื่อกลางมีความสามารถในการคิดแก้ปีญหาสูงกว่านักคืกษาที่เรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

2.3 นักสืกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้
ผ่านสื่อกลางได้คะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน ตํ่ากว่า
เกณฑ์ท่ีกำหนด คือ ตํ่ากว่าร้อยละ 70

2 .4นักสืกษาที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ 
ผ่านสื่อกลางมีผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนสูงกว่านักสืกษาที่เรียน 
โดยใช้การสอนแบบปกติอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผลการวิจ ัย

จากการดำเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบรูปแบบการเรียน 
การสอน รวมทั้งการนำรูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ทดลองใช้ มีประเด็นที่ควรนำมาอภิปราย 
2 ด้านคือ 1) ด้านประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนการสอน 2) ด้านการพัฒนารูปแบบการเรียน 
การสอน รายละเอียดการอภิปรายมีดังนี
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1. ด ้านประสิทธิภาพของรูปแบบการเร ียนการสอน

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการสอนหากพิจารณาโดย 
รวมแล้วพบว่า รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขี้นสามารถช่วยเสริมสร้างความสามารถในการ 
คิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนได้ โดยมีประเด็นการอภิปรายดังนี้

1.1 ด้านความสามารถในการคิดแก้ปัญหา

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า นักภิกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการ 
สอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านส์อกลางได้คะแนนความสามารถในการคิดแก้ปีญหา 
สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนด คือ ได้คะแนนค่าเฉลี่ยร้อยละ 67.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานที่ผู้วิจัย
ต้ังข้ึน และ นักคืกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางมีความสามารถในการคิดแล้ปีญหาสูงกว่านักสืกษากลุ่มควบคุมที่ได้รับการ 
สอนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐานในการวิจัย 
จากผลที่ปรากฎดังกล่าวสืบเนื่องมาจากการที่รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์ 
การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางได้แกให์ผู้เรียนพัฒนาการคิดแก้ป้ญหาอย่างเป็นระบบ โดยให้เผชิญกับ 
สถานการณ์รัเญหา ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา ตั้งประเด็นปีญหา ต้ังสมมุติฐาน 
สืกษาด้นคว้าด้วยตนเองเพื่อทดสอบสมมุติฐาน สรูปผลการแก้ปีญหา โดยการดำเนินการคิด
แก้ปัญหาร่วมกันโดยใช้กระบวนการกลุ่ม ซึ่งการพัฒนาตามกระบวนการดังกล่าวผู้เรียนจะได้รับ 
ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง โดยผู้สอนจะให้ความช่วยเหลือผู้เรียนให้ได้รับประสบการณ์ 
การเรียนรู้หลัก 3 ประการคือ การช่วยผู้เรียนให้เกิดความตั้งใจและการตอบสนอง การตระหนักใน 
คุณค่าของการเรียนรู้ ความสามารถเชื่อมโยง และประสบการณ์การเรียนรู้เสริม อีก 7 ประการคือ 
การช่วยเสริมสร้างการกำกับตนเอง ความมีสมรรถนะ การมีส่วนร่วม ความเป็นปัจเจกบุคคล 
การปรับเปลี่ยนตนเอง ความท้าทาย และการวางแผน ซึ่งการได้รับการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ 
การเรียนรู้จะช่วยทำให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงในการคิดแก้ปัญหา ส่งผลให้การพัฒนาความสามารถใน
การคิดแล้ปัญหาเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะได้อภิปรายในรายละเอียดดังต่อไปนี

1)ผู้เรียนได้รับการพัฒนาการคิดแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบในกระบวนการเรียนการ 
สอน โดยผู้เรียนจะได้เผชิญกับสถานการณ์ปัญหา ซึ่งเป็นการท้าทายให้เกิดความอยากรู้ เกิดการ 
ระดมพลังปัญญาเพื่อนำมาแก้ปัญหา ได้ใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาที่พบ
ตังประเด็นปัญหา ตังสมมุติฐาน ภิกษาด้นคว้าด้วยตนเองเพ่ือทดสอบสมมุติฐาน สรุปผล
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การแก้,ปีญหา จึงเปีนการได้รับการพัฒนากระบวนการทาง!]ญญาอย่างต่อเนื่อง โดยในกระบวน 
การเรียนการสอนนันผู้เรียนจะได้รับการแกทักษะที่เกี่ยวข้องกับการคิดซึ่งได้แก่การแกทักษะการ 
ส่ือความหมายทังการหัเง การอ่าน การรับ!' การใช้ข้อมูล การอธิบาย กระทำให้กระจ่าง การพูด 
และการเขียน แกทักษะการคิดที่เป็นแกน อันได้แก่ การสังเกต การตังคำถาม การเกบรวบรวม 
ข้อมูล การระบุ การจำแนก จัดลำดับ เปรียบเทียบ จัดหมวดหมู่ การสรุปอ้างอิง แปลความ 
ตีความ การเช่ือมโยง การให้เหตุผล รวมท้ังแกทักษะการคิดข้ันสูง อันได้แก่ การสรุปความ การ 
ให้คำจำกัดความ การวิเคราะห์ การจัดระบบความคิด การต้ังสมบุติ;ฐาน การทดสอบสมมุติ
ฐาน การสร้างองค์ความรู้ รวมทังการประยุกต์ใช้ความรู้ ตังนั้นจากลักษณะของการจัดกระบวน 
การเรียนการสอนตามรูปแบบที่พัฒนาชื่นซึ่งมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะกระบวนการทาง 
ปีญญา ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้การแด้ป็ญหาอย่างเหมาะสม จึงทำให้ผู้เรียนมีความสามารถในการคิด 
แก้ปีญหาสูงฃึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ผ่องศรี เกียรติเลิศนภา (2536: 246) ที่ได้พัฒนา 
รูปแบบการสอนแบบใช้ปีญหาเป็นหลักทางการถึกษาพยาบาล และพบว่านักถึกษากลุ่มท่ีเรียนแบบ 
ใช้ปิญหาเป็นหลักมีความสามารถในการแก้ปีญหาสูงกว่านักถึกษาที่เรียนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ ข้อด้นพบตังกล่าวนับว่าสอดคล้องกับแนวความคิดของ Feuerstein (1991:1) ท่ีเช่ือว่า 
สติปิญญาของบุคคลนันมีลักษณะเป็นพลวัตร ยืดหยุ่น สามารถปรับหรือพัฒนาได้ ตลอดจน
แนวคิด ของ Piaget (อ้างถึงใน เพ็ญพิไล ฤทธาคณานนท์, 2536) ที่ว่าถ้าบุคคลได้พบกับ
ข้อมูลหรือสภาพการณ์ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง เกิดคำถาม หรือเกิดปีญหาขึ้น บุคคลจะอยู่ใน 
ภาวะไม่สมดุล จึงจำเป็นด้องมีการปรับโครงสร้างความคิดใหม่ เพื่อให้เกิดความสมดุลข้ึน ซ่ึง 
ในกระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ผู้สอนได้เสนอสถานการณ์ 
ป็ญหาในรูปแบบที่หลากหลายมีทั้งที่เป็น บทอ่านจากข่าว บทความ เร่ืองเล่า การแสดงละคร 
บทบาทสมมุติ วืดิทัศน์ เทปสนทนา และบทเพลง ซึ่งเป็นการเสนอสิ่งเร้าเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียน 
เกิดการคิดตามแนวความคิด ของ Paiget ที่ว่ากระบวนการคิดของบุคคลจะพัฒนาขึ้นได้ ถ้าการ
เสนอสิ่งเร้าใหม่ก่อให้เกิดช่องว่างระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เดิมของผู้เรียน ตังน้ันการเสนอ
สถานการณ์ป็ญหาท่ีหลากหลาย มีความเป็นรูปธรรมจึงเป็นส่วนสำคัญอีกประการหนึ่งที่ส่งผลต่อ 
การพัฒนาการคิดแก้ปีญหาของผู้เรียน สอดคล้องกับที่วีรยุทธ วิเชียรโชติ (2526:96) กล่าวว่า
ป็ญหาทำให้คนฉลาดขึ้น ป็ญหาที่นำมาใช้ในการเรียนรู้จะเร้าใจให้ผู้เรียนเกิดความอยากรู้อยเกเห็น 
กระตุ้นให้มีการระดมพลังปีญญาที่มีอยู่ เพ่ือนำมาแก้ปีญหา หรือหาคำอธิบายสาเหตุแห่งป็ญหา 
รวมทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิด Dewey (อ้างถึง ในประสาท อิศรปรีดา 2523:75) ท่ีกล่าวว่าผู้เรียน 
จะเรียนรู้ได้ดีที่สุดในสถานการณ์ที่เปีนปีญหา โดยจำลองประสบการณ์ชีวิตมบุษย์เข้าสู่ขั้นเรียน
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เผชิญป็ญหาเหล่านั้น นำไปประยุกต์กับการแก้ปีญหาอื่นๆ ในชีวิตประจำวัน 
ตลอดจนทฤษฎีเช่ือมโยง หรือการถ่ายโยงการเรียนรู้ของ Thorndike (1950) ที่ว่าการเรียน
การสอนของครูต้องสอนสิ่งที่คล้ายกับโลกแห่งความเป็นจริงที่เด็กจะด้องออกไปเผชิญให้มากที่สุด
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เท่าที่จะทำได้ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการถ่ายโอนความรู้ในชั้นเรียนไปสู่สังคมภายนอกได้ และใน
งานวิจัยของ ยูวดี ฤาชา (2536:163) พบว่าสิ่งที่ช่วยให้เกิดการเรียนรู้มากที่สูดในการเรียนแบบใช้ 
ปีญหาเปีนหลัก คือโจทย์ปีญหาหรือสถานการณ์ที่เป็นป็ญหานั่นเอง สถานการณ์ปีญหาจึงจํàแปีน 
ปีจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนากระบวนการคิด

ดังนันการที่นักถึกษาได้รับการพัฒนากระบวนการทางปีญญาอย่างต่อเนื่อง เปีน
ระบบ ตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น นับเป็นปีจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาความ 
สามารถทางปีญญา จึงทำให้นักคืกษากลุ่มดังกล่าวมีความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาสูงกว่า
นักคืกษาที่ได้รับการเรียนการสอนแบบปกติ

2) ผู้เรียนได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางในการพัฒนากระบวนการทางปีญญา 
อย่างต่อเนื่องและเปีนระบบทังนี้เพราะครูผู้,ทำหน้าที่เป็นสื่อกลาง1ในการเรียนรู้ (Mediator) จะ
กำหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์ท่ีชัดเจน ในการที่จะช่วยเหลือ ช้ีแนะ กระตุ้นให้ผู้เรียน
ดำเนินกระบวนการคิดภายใต้สภาพการณ์ที่เอืออำนวย ครูผู้ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางในการเรียนรู้จะ 
ใช้ความพยายามอย่างสูงในการที่จะเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดความใส่ใจ สนใจต่อกระบวนการแก้
ปีญหา เกิดความตระหนักรู้ เกิดการเชื่อมโยงขณะดำเนินกระบวนการแก้ปีญหา อีกท้ังยังส่งเสริม 
ให้ผู้เรียนมีการกำกับตนเอง วางแผน มีส่วนร่วม มีปฎิสัมพันธ์ รวมทั้งได้รับข้อมูลป้อนกลับ
อย่างมีความหมายในขณะดำเนินกระบวนการแก้ป้ญหาด้วยลักษณะของการดำเนินบทบาทดังกล่าว 
จึงส่งผลให้การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ป้ญหาของผู้เรียนเกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิผล 
สอดคล้องดับแนวคิดของ Feuerstein (1991 : 1-2 ) ท่ีเช่ือว่า ปฎิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นอย่างมีความหมาย 
ระหว่างผู้เรียนดับครูผู้เป็นสื่อกลางจะก่อให้เกิดการพัฒนาทางปีญญาของผู้เรียน ซ่ึงบุคคลจะ
เรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล จะต้องมีผู้ที่ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางคอยให้ความช่วยเหลือ ช้ีแนะใน 
การมีปฎิสัมพันธ์ดับสิ่งเร้าและการสนองตอบต่อสิ่งเร้านั้นๆ รวมทั้งแนวคิดของ Vygotsky (ก้างถึง 
ใน Wood, Bruner and Ross, 1976:98) ที่เช่ือว่าปฎิสัมพันธ์แบบ Scaffolding ซึ่งเป็นบทบาท
เชิงปฎิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนดับผู้เรียน ในลักษณะของการช่วยเหลือตามสภาพปิญหาที่เปีนอยู่ใน 
ขณะนันด้วยวิธีการต่างๆ จะช่วยให้ผู้เรียนสามารถแก้ป็ญหาน้ันได้ด้วยตนเอง ดังเช่นในงานวิจัย 
ของ King (1990) ที่ถึกษาพบว่าผู้เรียนท่ีได้รับธีเกการแก้ปีญหาโดยผู้สอนใช้กลวิธีคำถามนำ 
สามารถแก้ป็ญหาได้ง่ายขึ้น และแก้ปีญหาได้ดีกว่าผู้เรียนท่ีไม่ได้รับคำถามนำ การใช้กลวิธีคำถาม 
นำจึงเป็นตัวชี้แนะเสริมสร้างให้ผู้เรียนประสบความสำเร็จในการแก้ปีญหา นอกจากนี้จากผลการ 
วิจัยของ Seng (1997) ซึ่งได้พัฒนาโปรแกรมการสอนที่มุ่งเน้นการสอดแทรกเพื่อการปรับโครง 
สร้างทางปีญญา โดยใช้แนวคิดประสบการณ์การรียนรู้ผ่านสื่อกลางเป็นแนวคิดพื้นฐานของการ 
พัฒนา ซึ่งพบว่านักคืกษาที่ได้รับการเรียนการสอนตามโปรแกรมดังกล่าว มีความสามารถในการ 
คิดแก้ปีญหาสูงกว่านักถึกษาที่เรียนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อีกท้ัง Thompson (1991)
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ซ่ึงได้สืกษาพบว่านักเรียนท่ีได้เรียนรู้โดยมีส่ือกลางช่วยเสริมสร้างมีความสามารถในการคิดแก้ 
ป็ญหาสูงกว่านักเรียนท่ีได้รับการเรียนการสอนแบบปกติ ดังน้ันการท่ีผู้เรียนได้รับประสบการณ์
การเรียนรูโดยมีครูเป็นส่ือกลางช่วยเสริมสร้าง จึงนับว่า!]จจัยสำคัญท่ีส่งผลให้นักสืกษากลุ่ม
ทดลองท่ีได้รับการเรียนการสอนตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีคะแนนความสามารถในการคิดแก้ 
ป็ญหาสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด และ มีความสามารถในการคิดแก้ปีญหาสูงกว่านักสืกษากลุ่มควบคุม 
ท่ีได้รับการเรียนการสอนแบบปกติ

3)ผู้เรียนได้รับการเสริมสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องซึ่งการที่ผู้เรียนมี 
แรงจูงใจในการเรียนรู้ย่อมจะส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปีญหา โดยครูผู้เป็น
สื่อกลางในการเรียนรู้ได้กำหนดเป้าหมาย หลักเกณฑ์ของการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การ
เรียนรู้แก่ผู้เรียน ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงให้เห็นว่าอย่างชัดเจนว่านักสืกษากลุ่มทดลองที่ 
ได้รับการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีแรงจูงใจในการคิดแก้ปีญหาอยู่ในระดับ 
สูงในแต่ละครั้งของการเรียนการสอน ดังนั้นการที่ผู้สอนได้ทำหน้าที่เป็นสื่อกลางช่วยเสริมสร้าง 
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยเสริมสร้างประสบการณ์หลัก 3 ประการ คือ การช่วยให้ 
ผู้เรียนเกิดความต้ังใจและตอบสนอง เกิดความตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ และเกิดความ
สามารถในการเชื่อมโยง รวมทั้งเสริมสร้างประสบการณ์เสริมอีก 7 ประการคือ การช่วยเสริม 
สร้างความมีสมรรถนะ การกำกับตนเอง การวางแผน การมีส่วนร่วม ความเป็นปิจเจกบุคคล 
ความห้าทาย และการปรับเปลี่ยนตนเอง ซึ่งการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์ดังกล่าวข้างด้นให้แก่ 
ผู้เรียนในกระบวนการเรียนการสอนนับเป็นปีจจัยสำคัญที่ส่งผลให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการคิดแก้ 
ป็ญหาในแต่ละครั้งของการเรียนการสอนอยู่ในระดับสูง และเมื่อผู้เรียนมีแรงจูงใจในการคิดแก้ 
ปีญหาสูงจึงส่งต่อการพัฒนาความสามารถไนการคิดแก้ปิญหา ซึ่งข้อมูลจากการวิจัยในประเด็นนี้ 
น ับว ่าเป ็นการช ่วยยืนยันและสนับสบุนแนวคิดประสบการณ ์การเร ียนรู้ผ ่านส ื่อกลางของ 
Feuerstem (1991: 1-2) ที่ว่า"การได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางจะช่วยทำให้ผู้เรียนเกิด 
แรงจูงใจในการเรียนรู้ซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถทางป็ญญาของผู้เรียน "ได้เป็นอย่างดี

4) ผู้เรียนได้มีปฎิสัมพันธ์ มีส่วนร่วมจากการใช้กระบวนกลุ่มในการเรียนการสอน 
ผู้เรียนไคแกคิดแก้ป็ญหาร่วมกันเป็นกลุ่ม ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน 
มีการอภิปราย ถกเถียงกันซึ่งการทำงานเป็นกลุ่มย่อยผู้เรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความ 
คิดเห็นอย่างกว้างขวางในการแก้ปีญหา การได้มีปฎิสัมพันธ์ มีส่วนร่วมทางความคิดนับว่าเป็นการ 
เพ่ิมพูนความสามารถ ประสบการณ์และเป็นการพัฒนากระบวนการทางป็ญญาของบุคคลที่สำคัญ 
ย่ิง ดังท่ีทิศนา แขมมณี (2544:26-27) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการมีปฎิสัมพันธ์ว่า จะช่วย
ทำให้ผู้เรียนขยายขอบเขตความรู้ ความเข้าใจ ได้มุมมองที่แตกต่างไปจากตนช่วยให้ความคิดกว้าง
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ข้ึน ลึกซ้ึงข้ึน ผู้เรียนได้ตรวจสอบและปรับเปล่ียนความรู้ความเข้าใจตนเอง อันเป็นการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างทางสติ!]ญญาของตน รวมท้ัง พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2544:14-17) ท่ีเช่ือว่า 
กระบวนการกลุ่มเป็นกระบวนการที่สำคัญในการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ซ่ึงช่วยทำ 
ให้ผู้เรียนได้มีปฎิสัมพันธ์ ได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกันสร้างความรู้ซึ่งเป็นการสร้างความรู้
ด้วยตนเอง นอกจากนี้ผลการวิจัยของ Shaw (1986) ( อ้างถึงนิตยา แสงขาว 2540:81) ซึ่งได้ 
ถึกษาเปรียบเทียบผลการกระทำของกลุ่มและบุคคลในด้านสภาพการณ์ที่ก่อให้เกิดการเรียนรู้ การ 
แก้ปีญหาและการพิจารณาตัดสิน พบว่านักเรียนที่มีสภาพการเรียนเป็นกลุ่มมีการเรียนรู้ได้เร็วกว่า 
บุคคลทั้งในสถานการณ์และในห้องทดลอง ส่วนด้านการแก้ปีญหาในสภาพการณ์การเรียนเป็น
กลุ่ม กลุ่มสามารถให้คำตอบได้ดีกว่าและมากกว่าบุคคลแต่จะใช้เวลามากกว่า ในด้านการ
พิจารณาตัดสินจากการอภิปรายของกลุ่ม Shaw สรุปว่าโดยทั่วไปกลุ่มจะมีการพิจารณาตัดสินได้ 
แม่นยำกว่าการตัดสินเป็นรายบุคคล ตังนั้นจากการที่รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น มี
กระบวนการเรียนการสอนที่บุ่งเน้น การมีปฎิสัมพันธ์ การมีส่วนร่วม การใช้กระบวนการกลุ่มใน 
การพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปีญหาของผู้เรียน จึงส่งผลให้นักถึกษาในกลุ่มทดลองที่
ได้รับการเรียนการสอนตามรูปแบบดังกล่าวมีความสามารถในการคิดแอ้ปีญหาสูงกว่านักศึกษาที่ 
ได้รับการเรียนการสอนแบบปกติ

1.2 ด้านผลสัมฤทธิ๋-ทางการเรียน
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่านักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการ 

สอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสือกลางมีค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนผลสัมฤทธิทาง 
การเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนตํ่ากว่าเกณฑ์ที่กำหนด คือได้คะแนนค่าเฉลี่ยร้อยละ 
63.86 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ผู้วิจัยตั้งขึ้น และ นักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบ 
การเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสือกลางมีผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชา 
พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตนสูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุมที่เรียนโดยใช้การสอนแบบปกติ 
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานของการวิจัย จากผล
ที่ปรากฎกังกล่าวผู้วิจัยมีประเด็นอภิปรายคังนี้

รูปแบบการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึน บุ่งเน้นที่กระบวนการเรียนรู้มากกว่าเนือ
หาวิชาจึงส่งผลให้คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองไม่ผ่านเกณฑ์ที่ 
กำหนด รวมทังไม่แตกต่างจากกลุ่มที่เรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบปกติซึ่งจะบุ่งเน้นเนือหาวิชาเป็น 
หลักซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของผ่องศรี เกียรติเลิศนภา (2536:246)ท่ีได้พัฒนารูปแบบการ
เรียนการสอนแบบใช้ปิญหาเป็นหลักทางการศึกษาพยาบาล อันเป็นรูปแบบท่ีบุ่งเน้นกระบวนการ 
เรียนรู้เช่นเดียวกันพบว่าคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนในรายวิชาของนักศึกษากลุ่มทดลองที่เรียน 
แบบใช้ป็ญหาเป็นหลัก และนักศึกษากลุ่มควบคุมที่เรียนแบบปกติไม่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม
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จากผลการของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ผู้เรียนก็สามารถพัฒนาความรู้ไค้
เท่าเทียมกับการเรียนแบบปกติ จึงนับว่าเปีนผลดีต่อการพัฒนาผู้เรียนมากยิ่งขึ้น เพราะผู้เรียนมี
คะแนนผลสัมฤทธ๋ึไม,ค้อยกว่าวิธีการเรียนแบบเดิม แต่ยังไค้รับการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ซ่ึง 
เป็นส่ิงสำคัญยิ่งต่อผู้เรียนดังท่ี Rogers (1969:104) กล่าวว่า " กระบวนการเรียนรู้เป็นสิ่งสำคัญ 
มากกว่าความรู้ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้เรียนจึงควรไค้เรียนรู้กระบวนการเรียนรู้ไป 
พร้อม  ๆ กับเนือหาสาระ" อันเป็นแนวคิดที่สอดรับกับพระราชบัญญัติการสืกษาแห่งชาติพ.ศ.
2542 มาตรา 24  ในเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่บุ่งเน้นให้ผู้เรียนไค้เรียนรู้เนื้อหาสาระควบคู่ 
ไปกับการแกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์และการประยูกต์ความรู้มาใช้ 
เพ่ือป็องกันและแก้ไขปีญหา (กระทรวงคืกษาธิการ 2542:13) ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนที่ 
พัฒนาขึ้นจึงถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ในการเรียนการสอนที่จะช่วยพัฒนาผู้เรียน 
ทั้งกระบวนการเรียนรู้ และเนื้อหาสาระในวิชาไปพร้อม  ๆ กัน

จากการวิเคราะห์คะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียน ถึงแม้ว่าคะแนนรวมผลสัมฤทธ 
ทางการเรียนของนักสืกษากลุ่มทดลองที่เรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบ 
การณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางจะไม่แตกต่างจากนักสืกษากลุ่มควบคุมที่เรียนโดยใช้การสอนแบบ 
ปกติแต่เมื่อได้วิเคราะห์องค์ประกอบเป็นรายด้านของคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนแล้วพบว่า 
ในค้านการวิเคราะห์ และการสังเคราะห์ นักสืกษากลุ่มทดลองมีคะแนนสูงกว่านักสืกษากลุ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งผลดังกล่าวสืบเนื่องมาจากกระบวนการเรียน
การสอนของรูปแบบซ่ึง ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนคือ ข้ันนำเข้า ซึ่งเป็นขั้นรับข้อมูลเพื่อกระตุ้นให้ 
เห็นป็ญหา ข้ันขยายความ ซึ่งเป็นขั้นระบุป็ญหาให้ขัคเจน และดำเนินการแก้ปีญหา และขัน
แสดงผลผลิต ซึ่งเป็นขั้นแสดงผลการคิด และความรู้ที่ได้จากการแค้ปีญหา จากขันตอนการเรียน 
การสอนข้างค้นผู้เรียนจะไค้รับการแกทักษะการคิดขั้นพื้นฐาน เช่นการจำแนก การจัดหมวดหมู่
การดีความ การระบุ การสรูป รวมท้ังแกทักษะการคิดขันสูง เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
การตั้งสมมูติฐาน การทดสอบสมบุติฐาน เป็นค้น ซึ่งผู้เรียนไค้ใช้ทักษะการคิดดังกล่าวในการจัด 
กระทำกับข้อมูลเพื่อนำไปสู่การแกัปีญหา ซึ่งสอดคล้องกับที่ Bloom (1956:122) ไค้กล่าวว่าในการ 
เรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนคิดแก้ป็ญหานั้น เมื่อผู้เรียนไค้เผชิญกับสถานการณ์ปีญหา ผู้เรียนจะ 
ต้องจำแนก แยกแยะ ปิญหา เลือกใช้หลักการ แนวคิด วิธีการท่ีเหมาะสมกับป็ญหา ลงข้อสรุปวิธี 
การแกัป็ญหา ซึ่งการคำเนินการดังกล่าว ผู้เรียนจะต้องใช้การคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์ เพ่ือให้ 
สามารถดำเนินการแกัปีญหาได้สำเร็จลุล่วง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัชฌา เอกนนท์( 2538) ท่ี 
ได้สืกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิทางการเรียนค้าน,ทุทธิพิสัยระหว่างการจัดการเรียนการสอนแบบใช้ 
ป็ญหาเป็นฐานและแบบปกติ ซึ่งพบว่า นักสืกษากลุ่มทดลองท่ีเรียนโดยใช้รูปแบบการเรียนการ 
สอนแบบใช้ป็ญหาเป็นฐานมีผลสัมฤทธิทางการเรียนค้านพุทธิพิสัย ระดับการวิเคราะห์ และ การ 
สังเคราะห์สูงกว่ากลุ่มควบคุมที่เรียนโดยใช้การสอนแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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2. ด ้านการพัฒนารูปแบบการเร ียนการสอน

รูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยดำเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน 
เก่ียวกับสภาพปีจจุบัน ปีญหา ของการเรียนการสอนในสถาบันราชภัฎ หลักสูตรของสภาสถาบัน 
ราชภัฎ เพ่ือระบุประเด็นที่ต้องการพัฒนา สืกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวกับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง การคิดแก้ป็ญหา กำหนดองค์ประกอบของรูปแบบการเรียน 
การสอน แล้วนำองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนนั้นมาสร้างความสัมพันธ์กัน
กำหนดรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ จัดทำรูปแบบการเรียนการสอนฉบับร่าง เอกสาร
ประกอบรูปแบบการเรียนการสอน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพ ทำการแก้ไขปรับปรุง แล้ว 
นำไปทดลองใช้

จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ารูปแบบการเรียนการสอนดังกล่าว ไต้รับการพัฒนาอย่างเป็น 
ระบบ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนา และไต้ผ่านการตรวจสอบจาก 
ผู้ทรงคุณวุฒิ ทำให้รูปแบบการเรียนการสอนนี้มีประสิทธิภาพ สนองจุดบุ่งหมายเฉพาะของรูปแบบ 
ที่บุ่งเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปีญหา และผลสัมฤทธ์ทางการเรียนแก่ผู้เรียน การ
ดำเนินการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนสอดคล้องกับแนวคิดของ Joyce and Weil(1986: 5-14) 
ซึ่งสรุปแนวทางการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนว่า รูปแบบการเรียนการสอนต้องมีทฤษฎี
รองรับ เช่น ทฤษฎีต้านจิตวิทยาการเรียนรู้ ควรมีการวิจัยเพื่อทดสอบทฤษฎี และตรวจสอบ
คุณภาพในเชิงการใช้ในสถานการณ์จริง โดยออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนให้ใช้ไต้อย่าง
กว้างขวาง หรือ จุดบุ่งหมายเฉพาะอย่างใดอย่างหน่ึงกีไต้

นอกจากนี้ในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผู้วิจัยไต้มีหลักเกณฑ์ในการเลือก เพ่ือ
ให้บรรลุผลที่ต้องการสอดคล้องกับแนวคิดของ Saylor and Others (1981: 294-299) ที่ไต้ให้เกณฑ์ 
ในการพิจารณาเลือกรูปแบบการเรียนการสอนไว้ 5 ประการ ดังนี

นมีเฟ้าหมายและวัตถุประสงค์ โดยผู้วิจัยกำหนดเฟ้าหมายและวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียน 
สามารถพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปีญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียน

2. มีโอกาสสูงที่จะบรรลุเป้าหมาย เนื่องจากไต้มีการสืกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ี 
เกี่ยวข้องประกอบการพัฒนารูปแบบ ผู้วิจัยจึงเช่ือว่ามีโอกาสสูงที่ผู้เรียนจะบรรลุเป้าหมายดังกล่าว

3. มีการเสริมสร้างแรงจูงใจของผู้เรียน ผู้เรียนจะไต้รับการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการ 
เรียนรู้ตลอดกระบวนการเรียนการสอน ทั้งน้ีเพราะแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางที่ 
ผู้วิจัยนำมาใช้เป็นแนวคิดพื้นฐาน ไต้ให้ความสำคัญของแรงจูงใจว่าเป็นปีจจัยสำคัญของการเรียนรู้ 
ซึ่งครูผู้สอนจะต้องช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการ 
เรียนรู้
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4. มีหลักการเรียน! ผู้วิจัยใช้หลักการเรียน!ตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผ่าน
สื่อกลาง ซึ่งผู้เรียนจะสร้างความ!ด้วยตนเองจากการแก้ปีญหา โดยมีครูทำหน้าท่ีเป็นสื่อกลางช่วย 
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียน! โดยการให้คำแนะนำ ช้ีแนะ ช่วยเหลือ กระตุ้นเพ่ือให้
กระบวนการเรียน!เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิผล

5. มีเครื่องมือ ทรัพยากร รวมทั้งส่ิงอำนวยความสะดวก โดยผู้วิจัยสร้างเอกสารประกอบการ
เรียนการสอน อันได้แก่ คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การ
เรียน!ผ่านสื่อกลาง และแผนการสอน ซึ่งช่วยให้ผู้สอนสามารถปฏิบัติตามได้ทีละขั้นตอน เป็น 
ประโยชน์ต่อการนำรูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ โดยไม่เป็นการเพิ่มภาระแก่ครูผู้สอน เพราะ 
มีเอกสารประกอบรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผ่านสื่อกลางที่
เข้าใจง่าย และผู้ทรงคุณๅฒิตรวจสอบคุณภาพแล้ว

ข้อเสนอแนะ

จากการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี
1. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้บริหารสถาบันราชภัฎ
ควรส่งเสริมให้มีการนำรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผ่าน 

สื่อกลางซึ่งได้ผ่านขันตอนการพัฒนาอย่างเป็นระบบ มีการตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณๅฒิ
และการทดลองใช้จริง แล้วนำไปปรับปรุงแก้ไขจนมีประสิทธิภาพ ไปใช้ในการเรียนการสอนใน 
สถาบันราชภัฎเพื่อให้สามารถจัดกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถพัฒนา 
ผู้เรียนให้เกิดความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาและมีผลสัมฤทธิทางการเรียนที่สูงขึ้น

2. ข้อเสนอแนะสำหรับผู้สอน
2.1 อาจารย์ผู้สอนในสถาบันราชภัฏ และ สถาบันอุดมสืกษาอ่ืน  ๆ ควรนำรูปแบบการ

เรียนการสอนน้ีไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะกับวิชาท่ีตนสอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงรายวิชาท่ีเก่ียวกับ 
จิตวิทยา พฤติกรรมมนุษย์ ตลอดจนวิชาอ่ืน  ๆท่ีมีลักษณะนุรณาการเนือหา จะมีความเหมาะสม 
ต่อการนำรูปแบบการเรียนการสอนน้ีไปใช้เป็นอย่างย่ิง เพราะการนำรูปแบบการเรียนการสอนนี
ไปใช้จะช่วยทำให้นักสืกษามีผลสัมฤทธิทางการเรียนในรายวิชาดีข้ึน และยังช่วยพัฒนาความ
สามารถในการคิดแก้!]ญหาของนักสืกษาอีกด้วย
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2.2 ครูผู้สอนควรนำแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางซึ่งมีการกำหนดเป้าหมาย 
หลักเกณฑ์ของการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แก'ผู้เรียนไว้อย่างชัดเจน เป็นรูปธรรม
ไปใช้เป็นแนวทางในการดำเนินบทบาท หน้าที่ในฐานะผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ให้เกิด 
ขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผู้เรียนอย่างแท้จริง

3.ช้อเสนอแนะสำหรับการวิจัย

ควรมีการสืกษาวิจัยในด้านต่าง  ๆ ดังนี้
3.1 สืกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่าน 

สื่อกลางในรายวิชาอื่น  ๆ นอกเหนือจากวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน และในการสืกษา 
ระดับก่อนอุดมสืกษา

3.2 สืกษาผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่าน
สื่อกลางที่มีต่อตัวแปรด้านการคิด ได้แก่ ทักษะการคิดขั้นพื้นฐานเช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ 
การลงข้อสรุป ทักษะการคิดระดับสูง เช่น การคิดอย่างมีวิจารญาณ การคิดแบบไตร,ตรอง
การตัดสินใจ เป็นด้น รวมท้ังตัวแปรอ่ืน  ๆ ด้านจิตพิสัย เช่น เจตคติ ความสนใจ ความพึงพอใจ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นด้น


	บทที่ 5 สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
	สรุปผลการวิจัย
	อภิปรายผลการวิจัย
	ข้อเสนอแนะ


