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รายนามผู้ทรงคุณๅฒิและเกณฑ่ํในการคัดเลือกผู้ทรงคุณๅ}ฒิ 
รายนามผู้ช่วยวิจัย
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1. รายนามผู้ทรงคุณๅฒิในการตรวจสอบรูปแบบการเรียนการสอนและเอกสารประกอบรูปแบบ 
การเรียนการสอน
1) ศาสตราจารย์ดร.ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์
คณะสืกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
2) รองศาสตราจารย์ดร.ก่ิง,ฟ้า สินธุวงษ์ 
คณะสืกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.จันทนี อินทรสูต
คณะครูศาสตร์ สถาบันราชภัฎเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์

2. รายนามผู้ทรงคุณๅฒในการตรวจเคร่ืองมือวิจัย
2.1แบบวัดความสามารถในการคิดแก้ป็ญหา

1) รองศาสตราจารย์กมลรัตน์ กรีทอง
คณะคิกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพ็ญพิศุทธ์ เนคมานุรักษ์ 
คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฏเชียงราย

3) อาจารย์ไตรรงค์ เจนการ
กรมวิชาการ กระทรวงคิกษาธิการ

2.2แบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน
1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.เพ็ญพิศุทธ์ เนคมานุรักษ์ 
คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎเชียงราย
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วัลนิกา ฉลากบาง 
คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎสกลนคร
3) อาจารย์ดร.รังรอง งามคิริ

คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎกาญจนบุรี
2.3 แบบวัดแรง5งใจในการคิดแก้ปีญหา

1) รองศาสตราจารย์ดร.ปิยนุช คนฉลาด 
คณะคิกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบุรพา

2) รองศาสตราจารย์อัจฉรา สุขารมณ์
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร

3) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทศพร ประเสริฐสุข
คณะคิกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
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2.4 แบบสังเกตประสบการณ์การเรียนเผ ่า นสือกลางและแบบรายงานตนเองเก่ียวกับ 
ประสบการณ์การเรียนเผ ่า นสือกลางของผู้เรียน
1) ศาสตราจารย์ดร.ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์

คณะศีกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ประทีป จินง่ี
สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
3) อาจารย์ดร.รังรอง งามศิริ
คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎกาญจนบุรี

3. รายนามผู้ทรงคุณๅฒิในการสร้างโมเดลคำตอบแบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปีญหา
1) รองศาสตราจารย์ดร.ปิยนุช คนฉลาด 
คณะสืกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยบุรพา
2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.สุปรียา ตันสกุล 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล
3) อาจารย์ดร.รังรอง งามคิริ
คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎกาญจนบุรี
4) อาจารย์เฉลิมชัย หาญกล้า
คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎเทพสตรี
5) อาจารย์ปนัดดา ย้ิมสกุล
คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎธนบุรี
6) อาจารย์มารศรี กลางประพันธ์ 
คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎสกลนคร
7) อาจารย์ยุพา ทิพย์อลงกต
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ์

4. รายนามคณะกรรมการตรวจแบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปิญหา
1) อาจารย์ๅฒิชัย จงคำนึงศีล
สถาบันเทคโนโลัยราชมงคล วิทยาเขตนนทบุรี

2) อาจารย์เฉลิมชัย หาญกล้า
คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎเทพสตรี

5. รายนามผู้ช่วยวิจัย
1) นางสาวอุไร จักษ์ตรีมงคล
2) นายพิทักษ์ เมฆอรุณ
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เกณฑ์ในการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ
1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านรูปแบบการเรียนการสอน ผู้วิจัยมีเกณฑ์ดังน้ี

1) เปีนผู้สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอก
2) เปีนผู้เช่ียวชาญด้านหลักสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษา
3) เปีนผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา
4) เปีนผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาการคิด

2. ผู้ทรงคุณวุฒิซ่ึงตรวจเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยมีเกณฑ์ดังน้ี
1) เปีนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทข้ึนไป
2) เป็นผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาการคิด
3) เปีนผู้เช่ียวชาญด้านการสร้างเคร่ืองมือวัคผล

3. ผู้ทรงคุณวุฒิในการสร้างโมเดลคำตอบของแบบวัดความสามารถในการคิดแด้ปีญหา ผู้วิจัยมี 
เกณฑ์ดังน้ี

1) เปีนผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาความสามารถในการคิดแด้ปีญหา
2) เปีนผู้สอนในรายวิชาท่ีเก่ียวกับการคิด การแก้ป็ญหา การตัดสินใจ ในระดับอุดมศึกษา
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
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แบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
คำช้ีแจง 1. แบบ'วัคฉบับน้ีมีท้ังหมด 10 สถานการณ์ รวมทั้งสิ้น 50 ข้อ

2-ให้นักถึกษาอ่านสถานการณ์ท่ีกำหนดแล้วตอบคำถามย่อยในแต่ละสถานการณ์
3. ให้เวลาในการทำแบบวัค 1 ชั่วโมง 30 นาที

ห ้, สถานการณ์ท่ี 1
สมหมายกำลังเรียนอยู่ช้ันมัธยมถึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนมัธยมถึกษาประจำจังหวัดแห่งหนึ่ง 

เขาเป็นประธานนักเรียน นักกีฬา และทำกิจกรรมทุกอย่างของโรงเรียน ทำให้เขาเป็นท่ีรักใคร,ของ 
ครูอาจารย์และเพ่ือนๆ ทุกคน สมหมายมีผลการเรียนในระดับปานกลาง สมหมายมีเวลาอยู่บ้านน้อย 
และไม่ค่อยมีเวลาอ่านหนังสือ เนื่องจากต้องไปทำกิจกรรมต่าง  ๆ ของโรงเรียนและเรียนพิเศษบ่อย  ๆ
มารดาคิดว่าสมหมายเท่ียวเก่ง ไม่สนใจเรียนทั้ง  ๆ ท่ีใกล้สอบเข้ามหาวิทยาลัยแล้ว จึงไต้ว่ากล่าว 
และบ่นเป็นประจำ สมหมายมักจะออกจากบ้านไปแต่เช้าตรู่ เพราะกลัวการจราจรติดขัดและรับ
ประทานอาหารเช้านอกบ้าน ส่วนมารดาของสมหมายจะออกไปจ่ายตลาดแต่เช้าทุกวันเพ่ือซ้ือสินค้า 
มาขายท่ีบ้านซ่ีงเปีนร้านขายของ เมื่อสมหมายกลับถึงบ้านก็จะเล่าให้มารดาพิงว่าไปทำอะไร ที่ไหน 
เสมอ แต่มารคาบอกว่าสมหมายพูดไม่จริง ยังคงว่ากล่าวและบ่นสมหมายต่อไปทำให้สมหมายรู้สืก 
อึดอัดใจ และเบ่ือหน่ายเป็นอย่างย่ิง แต่ก็ไม่รู้ว่าจะทำอย่างไรดี

จากสถานการณ์ข้างต้นให้นักถึกษาตอบคำถามข้อ 1-5 *5"
ทุ.

บท่านคิดว่าป็ญหาของสมหมายคืออะไร......................................
2-ท่านคิดว่าสาเหตุของรัเญหาเกิดจากอะไรบ้าง.............................

3. ท่านคิดว่าวิธีการแก้ปัญหาน้ีทำไค้อย่างไรบ้าง........................

4. ท่านคิดว่าวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมท่ีสุดคืออะไร เพราะเหตุใด

ร-ท ่านคิดว่าเม ื่อใช ้ว ิธ ีการตามข้อ 4 แล ้วผลที่เก ิดข ึ้นจะเป ็นอย่างไร
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(̂ ทุ) สถานการณ์ท่ี 2 ( ^ )
ธิดาเป็นคนชอบอ่านข่าว เช้าวันหนึ่งเธอได้อ่านข่าวจากหนังสือพิมพ์รายวันฉบับหนึ่งให้

เพ่ือน ๆ ในชั้นเรียนพิงว่า,1 น้ิาตาท่วมวัค นักเรียนเหยื่อตีนผีสู่สุคติแล้วโศกนาฎกรรมครังนีผู้ปกครอง
ทุกคนต่างเสีกเศร้าสลด เสียใจกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน โชเฟอร์สิบล้อเมายาบ้า ขับรถอย่างไร้สติทุ่ง 
เช้าชนรถคู้รับส่งนักเรียนอย่างสยดสยอง เป็นเหตุให้นักเรียนเสียชีวิตทันที 10 ศพ และบาดเจ็บสาหัส 
อีก 5 คน ผู้เห็นเหตุการณ์คนหน่ึงเล่าว่าสิบล้อคันดังกล่าวแล่นมาด้วยความเร็วสูงมากก่อนที่จะทุ่ง 
ชนรถรับส่งนักเรียนอย่างแรง บริเวณส่ีแยกลำลูกกา เป็นเหตุให้รถรับส่งนักเรียนพังยับใปทังคัน เขา
ใด,ยินเสียงเด็กๆ หวีดร้องระงม โชเฟอร์รถมรณะได้หลบหนีไปอย่างลอยนวล เน่ืองจากไม่มี 
เจ้าหน้าที่ตำรวจอยู่บริเวณนั้น ขณะน้ีตำรวจได้กระจายกำลังเพ่ือติดตามจับกุมโชเฟอร์ตีนผีรายนีมา
ดำเนินคดีอย่างเร่งด่วนต่อไป ”

จากสถานการณ์ช้างต้นไหน้ักสีกษาตอบคำถามช้อ 6-10 เ7ทุ'
= ^  1 2 1  
- ^ —1 ทุ

6-ท่านคิคว่าปีญหาของสถานการณ์นี้คืออะไร.. 
7.ท่านคิดว่าสาเหตุของปิญหาเกิดจากอะไรบ้าง

ร-ท่านคิดว่าวิธีการแล้ป็ญหาน้ีทำได้อย่างไรบ้าง

9.ท่านคิคว่าวิธีการแล้ปีญหาที่เหมาะสมที่สุคคืออะไร เพราะเหตุใด

10.ท ่านค ิคว ่าเม ื่อใช ้ว ิธ ีการตามช้อ 9 แล้วผลที่เก ิดข ึ้นจะเป ็นอย่างไร
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9  สถานการณ์ท่ี 3
เช้าวันหนึ่งดวงดาวได้มาหาสมชายแต่เช้า นัยน์ตาเธอแดงกํ่าร้องไห้สะอึกสะอื้น ควงดาว 

เล่าไห้สมชายฟิงว่าเธอเสืกอึดอัดใจเป็นอันมากเพราะเพื่อนในชั้นเรียนหลายคนมักพูดจาด้วยถ้อยคำที่ 
ไม่สุภาพใส่เธอ แสดงท่าทางรังเกียจเธอ ดวงดาวเล่าต่อไปว่าเธอไม่มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็น 
ใดๆ ต่อกลุ่มเลย รู้สืกว่าเพื่อนๆ พยายามกีดกันเธอโดยเฉพาะอย่างย่ิงในการเป็นตัวแทนของกลุ่มย่อย 
เพื่อเสนอผลงานต่อที่ประชุมกลุ่มใหญ่ ดวงคาวร้สืกว่าตนเองถูกเพ่ือน ๆ ทอดทิงไม่เคยรับฟิงความ 
คิดเห็นใด ๆ ของตน เธอไม่อยากเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม ร้สืกว่ากิจกรรมกลุ่มเป็นสิ่งที่น่าเบื่อมาก 
ความคิดเห็นของเธอดีและถูกต้องกว่าของเพื่อน  ๆ ในกลุ่มแต่กลับไม่ให้ความสนใจ ซึ่งเธอตังใจไว้ 
ว่าต่อไปจะขออนุญาตคุณครูทำงานเป็นรายบุคคล ffrs ,

'C . : .  ป ี^ "

จากสถานการณ์ข้าง ด้นให้นักอึกษาต อบคำถาม ข้อ 11-15 M
'(รนัพ>0»

X

ท.ท่านคิดว่า!]ญหาของดวงคาวคืออะไร..........
12.ท่านคิคว่าสาเหตุของป็ญหาเกิดจากอะไรบ้าง

13.ท่านคิดว่าวิธีการแถ้ป็ญหาน้ีทำได้อย่างไรบ้าง

14.ท'านคิดว่าวิธีการแถ้ปีญหาท่ีเหมาะสมท่ีสุดคืออะไร เพราะเหตุใด

15.ท ่านค ิคว ่าเม ื่อใช ้ว ิธ ีการตามข ้อ 14 แถ้วผลที่เก ิดข ึ้นจะเป ็นอย่างไร
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สถานการณ์ท่ี 4
ในการชุมนุมประท้วงของแท็กซี่ในเขตกรุงเทพมหานคร ณ ลานพระบรมรุปทรงม้า โชเฟอร์ 

แท็กซี่คันหนึ่ง ได้ขับรถวนรอบพระบรมรุปทรงม้าอย่างน่าหวาดเสียวโดยขับรถส่ายไปส่ายมา
ขณะนั้น จ.ส.ต.ประสงค์ ม่วงคำ เจ้าหน้าท่ีตำรวจสังกัดหน่วย 191 ได้ขับรถสวนทางเขัามาหมายจะ 
หคุดความคะนองของแท็กซี่ โดยได้แสดงตัวเป็นตำรวจนอกเครื่องแบบและจับคุมโชเฟอร์แท็กซี่คน 
ตังกล่าวไปที่โรงพัก ปรากฏว่าพวกแท็กซี่ที่ชุมนุมประท้วงไม่พอใจกรุกันเข้ามาหมายจะทำร้ายจ.ส.ต. 
ประสงค์ เขาจึงได้ชักปีนยิงขู่ไป 2 นัด แต่กลุ่มผู้ชุมนุมก็ไม่กลัว พอดีตำรวจจราจร 2 นาย ซึ่ง 
อยู่ใกล้ที่เกิดเหตุเห็นเข้าจึงเข้าระงับเหตุการณ์ และขอปีนของ จ.ส.ต.ประสงค์ไปเก็บ เม่ือ จ.ส.ต. 
ประสงค์ยื่นปีนให้ตำรวจจราจร พวกแท็กซี่กเ็ข้ารุมทำร้ายจ.ส.ต.ประสงค์ทันทีจนเขาได้รับบาดเจ็บ 
และช่วยกันทุบรถของ จ.ส.ต.ประสงค์ จน'ผู้บ้ี

จากสถานการณ์ข้างด้นใหนั้กคืกษาตอบคำถามข้อ 16-20

16. ท่านคิดว่าปีญหาของสถานการณ์นี้คืออะไร..
17. ท’านคิดว่าสาเหตุของป็ญหาเกิดจากอะไรบ้าง

18.ท่านคิคว่าวิธีการแด้ปีญหาน้ีทำได้อย่างไรบ้าง

19.ท่านคิดว่าวิธีการแด้ป็ญหาที่เหมาะสมท่ีนุดคืออะไร เพราะเหตุใด

20.ท'านคิดว ่าเม ื่อใช ้ว ิธ ีการตามข้อ 19
แล ้วผลท ี่เก ิดข ึ้นจะเป ็นอย ่างไร.............
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nn[> สถานการณ์ท่ี 5 O
สมชาย และดรุณีเป็นสามีภรรยากัน ทั้งคู่อาศัยอยู่ในทาวเฮาส์ของหมู่บ้านจัดสรรแห่งหนึ๋ง 

ย่านบางบัวทอง ทุกเย็นดรุณีจะรวบรวมขยะใส่กังมีฝาปิดมิดชิดไปวางไว้ที่หน้าบ้าน เพื่อให้รถเก็บ 
ขยะของเทศบาลมาเก็บไปในตอนเช้ามืด แต่เพื่อนบ้านที่อยู่ติดกันมักจะนำขยะใส่ลุงพลาสติก หรือ 
บางครั้งก็ใส่กังแต่ไม,มีฝาปิดมาวางไว้หน้าบ้านของเธอห้วย สมชายจึงไห้ไปขอรัองให้เพื่อนบ้านนำ 
ขยะใส่กังท่ีมีฝาปิดมิดชิด เพื่อนบ้านรับคำแตกทำบ้างไม่ทำบ้าง ทำให้มีขยะเลอะเทอะ
เกล่ือนกลาดมาถึงหน้าบ้านสมชายเป็นประจำ บางวันสมชายรูสืกทนไม่ไหว จึงลงมือเก็บกวาด 
ขยะท่ีเกล่ือนกลาดน้ีห้วยตนเอง สมชายและดรุณีรูสืกเบ่ือหน่ายเพ่ือนบ้านเป็นอย่างย่ิง

จากสถานการณ์ข้างต้น ให้นักถึกษาตอบคำถามข้อ 21-25

21. ท่านคิดว่าปิญหาของสมชายและดรุณีคืออะไร
22. ท่านคิดว่าสาเหตุของปีญหาเกิดจากอะไรบ้าง.

23. ท่านคิดว่าวิธีการแก้ป็ญหานี้ทำไห้อย่างไรบ้าง

24. ท่านคิดว่าวิธีการแก้ปิญหาที่เหมาะสมที่สุดคืออะไร เพราะเหตุใด

25. ท ่านค ิดว ่าเบ ื่อใช ้ว ิธ ีการตามข ้อ 24 แล ้ว ผลท ี่เก ิดข ึ้นจะเป ็นอย ่างไร
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สถานการณ์ท่ี 6
ที่หมู่บ้านหนองผือ ชาวบ้านลือกันว่าผีแม่ม่ายออกอาละวาดหักคอคน คนทังหมู่

บ้านผวาไม,เป็นอันกินอันนอน ถึงแบ้ว่าจะมีการนิมนต์พระชื่อดังมาสวดมนต์ทำพิธีสะเคาะ 
เคราะห์ต่อชะตา ทำทุ่นไล่กาหบ้าผีป้องกันไวัที่หนาบ้านก็ยังไม่หายกลัว และเม่ือเดือนท่ี 
ผ่านมามีชาวบ้านนำนามนต์ซ่ึงเขาเช่ือว่าเป็นน้ิาท่ีศักดิสทธิสามารถป้องกันวิญญาณร้ายไดัมา 
ด่ืม ปรากฎว่าเกิดอาการบ้องร่วงอย่างรุนแรง และมีผู้เสียชีวิตจำนวน 2 คน เน่ืองจากไม่ 
ยอมไปโรงพยาบาล เด็ก ๆ ในหมู่บ้านก็ไม่ยอมไปโรงเรียนเพราะกลัวว่าผีจะมาทำร้าย ทำ 
ไห้ต้องขาดเรียนนับสิบวันแล้ว แบ้ว่าครุประจำช้ันจะไปตามตัวที่บ้าน และขอให้มาเรียน 
หนังสือก็ไม,ยอมมา อ้างว่ากลัวถูกทำร้ายระหว่างเดินทาง ผู้ชายในหมู่บ้านพากันทาเล็บ 
ต้วยสีแดง โดยมีแม่อ้าต่างถิ่นหัวใสนำน้ีายาทาเล็บไปขายให้ในราคาแพง แต่ชาวบ้านเหล่า
นี้ก็ต้องซือเพราะกลัวว่าจะเป็นอันตราย

จากสถานการณ์ข้างต้นให้นักสืกษาตอบคำถามข้อ 26-30

26. ท่านคิดว่าปีญหาของสถานการณ์นี้คืออะไร..
27. ท่านคิดว่าสาเหตุของปีญหาเกิดจากอะไรบ้าง

28.ท่านคิดว่าวิธีการแอ้ปีญหานี้ทำไอ้อย่างไรบ้าง

29. ท่านคิดว่าวิธีการแอ้ป็ญหาที่เหมาะสมที่สุดคืออะไร เพราะเหตุใด

30. ท ่านค ิดว ่าเม ื่อใช ้ว ิธ ีการตามข ้อ 29 แล ้ว ผลที่เก ิดข ึ้นจะเป ็นอย่างไร
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O r  j jสถานการณัท 7
พิไลกับคาราวดีเป็นนักสืกษาในถาบันราชภัฎแห,งหนึ่ง ทั้งคู่เป็นเพื่อนสนิทกันพัก 

อยู่ในหอพักห้องเดียวกัน โดยท้ังคู่ตกลงกันว่าในแต่ละเดือนจะออกค่าใช้จ่าย ค่าห้องพัก 
คนละครึ่ง และจะใช้สิ่งของบางอย่างร่วมกัน เช่น ของใช้ในห้องนํ้า เคร่ืองครัว พิไลและ 
ดาราวดียังตกลงกันอีกว่าจะแบ่งกันทำความสะอาดห้องพักคนละ 1 สัปดาห์ สลับกัน 2 
เดือนต่อมาพิไลเริ่มละเลยต่อข้อตกลงโดยไม่ยอมทำความสะอาดห้องพักในสัปดาห์ที่ตนเอง 
รับผิดชอบ โดยอ้างว่ามีรายงานต้องทำเป็นจำนวนมาก คาราวดีรู้สืกไม่พอใจ แต่ก็'ไม่กล้า 
เดือนพิไล ไต้แต่พูดลอยๆ ออกมาว่า “ห้องรกจังเลย” แต่พิ1ใลกียังคงมีพฤติกรรมเช่นเดิม 
และไปเล่าให้เพื่อนคนอื่นพังว่าเบื่อดาราวดีจูขึ้ฃีบ่น

จากสถานการณ์ช้างต้น ให้นักสืกษาตอบคำถามข้อ 31-35

31. ท่านคิดว่าปีญหาของสถานการณ์นี้ดืออะไร.
32. ท่านคิดว่าสาเหตุของ!]ญหาเกิดจากอะไรห้าง

33.ท่านคิดว่าวิธีการแล้ปีญหาน้ีทำไต้อย่างไรห้าง

34. ท่านคิดว่าวิธีการแก้ป็ญหาที่เหมาะสมที่ชุดคืออะไร เพราะเหตุใด

35. ท ่านค ิดว ่าเบ ื่อใช ้ว ิธ ีการตามข ้อ 34 แล ้ว ผลที่เก ิดขึ้นจะเป ็นอย่างไร
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สถานการณ์ท่ี 8
บดีและมารศรีเป็นคู่รักกัน ทั้งสอง!จักและชอบกันมาตั้งแต่เรียนหนังสืออยู่มหาวิทยาลัย 

บดีดูแลเอาใจใส่มารศรีอยู่เสมอ เมื่อเรียนจบบดีเข้ามาทำงานท่ีกรุงเทพฯ ส่วนมารศรีทำงานที่บ้าน 
เดิมคือจังหวัดสุโขทัย ถึงแบ้ว่าจะไม่ไค้พบกันบ่อยนัก แต่ทั้งสองคนก็โทรศัพท์ถึงกันเป็นประจำ 
มารศรีต้ังใจว่าปลายปีน้ีจะขอข้ายงานเข้ามาในกรุงเทพฯ แต่ทางบิดามารดาและผู้บังคับบัญชาไม่ 
เห็นค้วย โดยบิดามารคาของมารศรีต้องการให้ลูกสาวแต่งงานให้เรียบร้อยก่อน ส่วนบดียัง 
ต้องการเก็บเงินและสร้างฐานะให้มั่นคงกว่านี้ จึงยังไม่พร้อมที่จะแต่งงาน ทำให้บิดามารคาของ 
มารศรีไม่พอใจ คิดว่าบดีไม่จริงใจกับลูกสาวตน

จากสถานการณ์ข้างต้น ให้นักศึกษาตอบคำถามข้อ 36-40

36. ท่านคิดว่าปีญหาของสถานการณ์น้ีคืออะไร..
37. ท่านคิดว่าสาเหตุของบิญหาเกิดจากอะไรบ้าง

38.ท่านคิดว่าวิธีการแกัปีญหานี้ทำไต้อย่างไรบ้าง

39. ท่านคิดว่าวิธีการแก้ป็ญหาที่เหมาะสมที่สุดคืออะไร เพราะเหตุใด

40. ท ่านค ิดว ่าเม ื่อไช1วิธ ีการตามข้อ 39 แล ้ว ผลท ี่เก ิดข ึ้นจะเป ็นอย ่างไร
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F
สถานการณ์ท่ี 9

นายดำรงเป็นผู้ใหญ่บ้านของหมู่บ้านแห่งหนึ่ง จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มี 
ฐานะทางเศรษฐกิจดี ประพฤติตัวอยู่ในศีลธรรมอันดีไม่กินเหบ้า ไม่สูบบุหรี่ ดำรงมีความ 
บุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาหมู่บ้านให้มีความเจริญก้าวหน้า เวลาประชุมร่วมกับชาวบ้านผู้ใหญ่ดำรง 
จะให้เกียรติสมาชิกทุกคนแสดงความค ิด เห็นแต่ชาวบ้านมักจะเงียบไม่พูด ผู้ใหญ่จะว่าอะไร 
ก็ว่าตามกัน ไม่มีความคิคริเริ่ม ไม ่มีการเสนอความค ิด เห็น แด,มักจะจับกลุ่มเล็กๆ คุยกัน 
ไม่ยอมรับงานไปทำ ผู้ใหญ่จึงต้องเป็นผู้รับงานไปทำในทุกเรื่อง ผู้ใหญ่ไม,เข้าใจเลยว่าท้ัง  ๆ
ที่เขาให้อิสระแก่สมาชิก แต่ทำไมจึงเป็นเช่นนี

จากสถานการณ์ข้างต้น ให้นักศึกษาตอบคำถามข้อ 41-45

41. ท่านคิดว่าปีญหาของผู้ใหญ่ดำรงนี้คืออะไร...
42. ท่านคิดว่าสาเหตุของป็ญหาเกิดจากอะไรบ้าง

43.ท่านคิดว่าวิธีการแก้ปีญหานี้ทำไต้อย่างไรบ้าง

44. ท่านคิดว่าวิธีการแก้ปีญหาที่เหมาะสมที่ชุคคืออะไร เพราะเหตุใด

45. ท่านคิดว่าเมื่อใช้วิธีการตามข้อ 44 แก้ว ผลท่ีเกิดข้ึนจะเป็นอย่างไร
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สถานการณ์ท่ี 10
นายประพันธ์มีอายุ 45 ปี อาชีพรับราชการ แต่งงานอยู่กินกับบุจรีมาเป็นเวลา 10 ปี G 

บุตรด้วยกัน 3 คน ทุกคนกำลังอยู่ในวัยสีกษาเล่าเรียน นายประพันธ์มีบิดาที่ด้องดูแลอายุ 80 1 
ซึ่งต่อมาบิดาได้ป่วยเปีนอัมพฤกษ์ เดินไม่ได้แต่ยังพอช่วยเหลือตนเองได้บ้าง นายประพันธ์ได้ 
ขอร้องให้นางนุจรีภรรยาของตน ซึ่งทำงานในบริษัทเอกชนแห่งหนึ๋งลาออกจากงานเพื่อมาช่วย 
ดูแลบิดา ด้วยความรัก ความเกรงใจท่ีมีต่อสามี นุจรีจึงยอมลาออกจากงานมาช่วยดูแลบิดาของ 
สามี ทำให้รายได้ของครอบครัวลดลง และเกิดการทะเลาะเบาะแว้ง มีปากเสียงกันระหว่าง 
ประพันธ์กับนุจรีอยู่เป็นประจำ

จากสถานการณ์ข้างด้น ให้นักสีกษาตอบคำถามข้อ 46-50

46. ท่านคิดว่าปีญหาของครอบครัวนี้คืออะไร.
47. ท่านคิดว่าสาเหตุของปีญหาเกิดจากอะไรบ้าง

48. ท่านคิดว่าวิธีการแด้ปีญหานี้ทำได้อย่างไรบ้าง

49. ท่านคิดว่าวิธีการแก้ปีญหาที่เหมาะสมที่สุดคืออะไร เพราะเหตุใด

50. ท่านคิดว่าเมื่อใช้วิธีการตามข้อ 49 แลัว ผลท่ีเกิดข้ึนจะเปีนอย่างไร
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เฌบทดสอบผลสัมฤทธ่ิทางการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน

คำช้ีแจง 1. แบบ'ทดสอบฉบับนี้มี,ข้อสอบทังหมด 100ข้อ
2. ให้กาเครื่องหมาย X  ทับตัวอักษรหห้าข้อความที่เห็นว่าถูกต้องที่สุค
3. ให้เวลาในก'1รทำแบบทดสอบ 1 ชั่วโมง 30 นาที

1. ข้อใดอธิบายความหมายของคำว่า “พฤติกรรม,,ไต้สมบุรณ์ที่สุด
ก.การกระทำทุกอย่างที่สามารถสังเกตไต้ เป็นที่ประจักษ์แก่คนอื่น ซื๋งผู้กระทำอาจจะเสืกตัว 

หรือไม่เสืกตัวก็ตาม
ข. การกระทำที่ผู้กระทำผู้สืกตัว ผู้อื่นสามารถสังเกตไต้
ค.การกระทำทุกอย่างที่ผู้กระทำรูสืกตัว ผู้อื่นอาจจะสังเกตเห็นหรือไม่เห็นก็ไต้
ง.การกระทำทุกอย่างที่ผู้กระทำผู้สืกตัวหรือไม,ผู้สืกตัว ผู้อื่นอาจจะสังเกตไต้หรือไม่ก็ตาม

2. ข้อใดอธิบายแนวคิดทางจิตวิทยาไม่ถูกต้อง
ก.ฟรอยด์เชื่อว่าจิตไร้สำนึกมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและบุคลิกภาพของบุคคล 
ข.กลุ่มเกสตัลท์เห็นว่าในการเรียนผู้นั้นภาพรวมมีความสำคัญกว่าส่วนย่อย 
ค.กลุ่มพฤติกรรมนิยมเห็นว่าบุคคลเรียนผู้จากการกระทำ 
ง.กลุ่มมนุษยนิยมบุ่งเห้นที่ศักดิศรีและคุณค่าแห่งความเป็นมนุษย์

3. พฤติกรรมภายในมีความหมายเหมือนคับข้อใด
ก.กายกรรม ข.วจีกรรม ค.มโนกรรม ง.ผัสสกรรม

4. ” การเรียนการสอนในปีจ'5บันจะต้องยึดผู้เรียนเป็นสำคัญคือการให้ผู้เรียนเป็นชุดสนใจเป็นผู้มีบท 
บาทสำคัญในการเรียนผู้,, แนวคิดนีสอดคล้องกับจิตวิทยากลุ่มใดมากที่สุด

ก.พฤติกรรมนิยม ข.ปีญญานิยม ค.มนุษยนิยม ง.จิตวิเคราะห์
ร-พฤติกรรมในข้อใดแตกต่างไปจากข้ออื่น 

ก.ควงคาวผู้สืกกลัวเขีมฉีดยา 
ข.จารุณีนั่งเหม่อลอยในห้องเรียน 
ค.สมหมายพูดคุยคับสมบัติ ,
ง.วิจารณ์ยิ้มร่าเมื่อขึ้นรับเหรียญทอง
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จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปน้ีแล้วตอบคำถามข้อ 6-7

นักจิตวิทยาท่านหน่ึงต้องการจะสีกษาทดลองว่าการรับประทานมะเขือเทศจะช่วยให้คลาย 
เครียดไต้หรือไม่ โดยนักจิตวิทยาท่านนี้ไต้ตั้งสมมูติฐานว่าการรับประทานมะเขือเทศที่สุกแก่เป็น 
ประจำ ช่วยให้ผู้รับประทานมีสภาพจิตใจและอารมณ์ดีขึ้น
6. การรวบรวมข้อมูลในต้านที่เกี่ยวกับความรู’สืก สภาวะความเครียดและอารมณ์ของผู้ท่ีรับ 
ประทานมะเขือเทศเป็นประจำท่านจะใข้วิธีการใดจึงจะเหมาะสมที่สุด

ก.วิธีการสังเกต ข.วิธีสำรวจตนเอง ค.วิธีทดสอบ ง.วิธีทางคลีนิค
7. ถ้านักจิตวิทยาท่ีทำการสีกษาทดลองเป็นผู้ซึ่งยึดแนวคิดของกลุ่มพฤติกรรมนิยมเป็นหลัก เขาจะ 
ให้ความสนใจในพฤติกรรมข้อใดมากที่สุด

ก.เจตคติของบุคคลท่ีรับประทานมะเขือเทศเป็นประจำ 
ข.ระดับความวิตกกังวลของบุคคลที่รับประทานมะเขือเทศเป็นประจำ 
ค.การแสดงออกทางสีหน้า ท่าทางของบุคคลท่ีรับประทานมะเขือเทศเป็นประจำ 
ง.ความคิดเห็นของบุคคลที่รับประทานมะเขือเทศเป็นประจำ 

ร-การแบ่งพฤติกรรมออกเป็นพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอกนั้นยึดอะไรเป็นเกณฑ์ใน 
การจำแนก

ก.ความถี่ของพฤติกรรม ข.ผู้ท่ีรู้'พฤติกรรม ค.คุณค่าของพฤติกรรม ง.วิธีการวัดพฤติกรรม
9. “ครูสมปองใช้วิธีการสังเกตและสัมภาษณ์นักเรียนที่ไม่ตั้งใจเรียนในขณะที่ครูสอน ครูวาสนา 
ใช้แบบสอบถามนักเรียนที่ไม,ยอมไปรับประทานอาหารที่โรงอาหาร ส่วนครูสมชายใช้แบบวัด 
ความถนัดทางการเรียนวัดนักเรียนที่ยังไม่สามารถดัดสินใจไต้ว่าจะเลือกแผนการเรียนใด”
ท่านคิดว่าการที่ครูแต่ละคนเลือกใช้วิธีการและเครื่องมือที่แตกต่างกันเพราะยึดหลักการในข้อใด 

ก.ขนาดของกลุ่มที่สีกษา ข.ความสะดวกในการสีกษา
ค.'พฤติกรรมท่ีสีกษา ง.ๅฒิภาวะของกลุ่มท่ีสีกษา

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปน้ีแล้วตอบคำถามข้อ 10

“ ขณะที่คนคิด จะมีท่าทาง อาการ กิริยาอาการเคล่ือนไหวทางกาย การทอดสายตา การ 
เดินและการพูดด้วยภาพต่าง ๆ ประกอบกัน ขณะท่ีคนเดินกีมักจะคิดหรือมีเป้าหมายประกอบอยู่ 
ด้วย ขณะที่คนพูดกึมักจะมีท่าทางประกอบกับความหวังหรือความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง....”
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10. จากข้อความข้างต้น ข้อใดสรุปไต้ถูกต้องที่สุค
ก.พฤติกรรมทั้งภายนอกและภายในมักจะเกิดขึ้นร่วมกันเสมอ 
ข.พฤติกรรมภายในและภายนอกไม,สามารถที่จะระบุไต้ชัดเจน 
ค.พฤติกรรมภายนอกเป็นปฏิกิริยาสะท้อนจากพฤติกรรมภายใน 
ง.พฤติกรรมภายในเกิดขึ้นต่อจากพฤติกรรมภายนอก

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปน้ีแล้วตอบคำถามข้อ 11
“เด็กชายอายู 9 ปี คนหนึ่งมีอาการลมชัก จากการสืกษาข้อมูลส่วนตัวของบเด็กทังอดีตและ 

ป็จชุบันพนว่า พ่อแม่แยกทางกัน ทั้งพ่อและแม่ต่างมีคู่ครองใหม่ เด็กอยู่กับพ่อและแม่เล้ียงซึ่งมี 
บุตรอีกหลายคน เด็กมีพฤติกรรมเงียบเฉย ถ้าพ่ออยู่บ้านด้วยเด็กจะร่าเริงบ้าง แต่เม่ือพ่อไม่อยู่ 
หรือพ่อหิ้วกระเป้าจะออกจากบ้าน เด็กจะเป็นลมแน่น่ึง ชัก หอบหืด”
11. จากสถานการณ์ข้างต้น นักจิตวิทยาสรุปว่า ความผิดปกติทางจิตทำให้เกิดอาการเจ็บป่วยทางกาย 
ท่านคิดว่าถูกต้อง หรือไม่

ก.ถูกต้อง เพราะการเจ็บป่วยทางกายล้วนมีสาเหตุมาจากจิตแทบทังสิน 
ข.ถูกต้อง เพราะจิตกับกายมีความสัมพันธ์กัน 
ค.ไม่ถูกต้อง เพราะกายกับจิตนั้นไม่เกี่ยวข้องกัน
ง.ไม่ถูกต้อง เพราะอาการเจ็บป่วยทางกายเกิดจากการไต้รับเช้ือท่ีเป็นอันตรายต่อร่างกายเท่าน้ัน

12. “ฟรอยด์มีความเช่ือว่าช่วง 0-5 ปีของชีวิตถือว่าเป็นช่วงวิกฤติของการพัฒนาการของมบุษย์” 
จากข้อความน้ีข้อใดกล่าวถูกต้องที่สุด

ก.การอบรมเล้ียงดูเด็กในช่วงต้นถือว่าเป็นส่ิงที่ส์าคัญที่สุดเพราะเป็นช่วงแห่งการพัฒนารากฐาน 
ของพฤติกรรมและบุคลิกภาพซึ่งจะมีผลต่อไปในภายภาคหน้า 
ข.เด็กช่วงอ-รปีเกิดมาพร้อมกับความว่างเปล่า ปราศจากอารมณ์และความเสืก 
ค.เด็กในช่วง 0-5ปีถือว่าเป็นช่วงท่ีเล้ียงดูยากท่ีสุด
ง.เราจะต้องดูแลเด็กในวัยแรกเกิดให้ดีที่สุด เพราะล้าเล้ียงดูไม,ดีจะทำให้เกิดปีญหาไปตลอดชีวิต

13. ล้าต้องการให้เด็กเป็น$มองโลกในแง,ดี มีความรัก มีนั้าใจให้คนอื่น มีความเป็นมิตร
เห็นคุณค่าของคน เราจะต้องให้ความสำคัญกับปีจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในต้านใดมากที่สุด

ก.ปีจจัยต้านชีววิทยา ข.ป้จจัยต้าน'จิตวิทยา ค.ป้จจัยต้านสังคมวิทยา ง.ปีจจัยต้านจริยธรรม
14. คำดู่ใดต่อไปนี้ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ก. Amygdala -  ภาวะอารมณ์
ข.Hypothalamus -  ความf สืกทางเพศ 
ค.Hippocampus -ความจำ 
ง.Adrenalin-สติปีญญา
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15. จากเหตุการณ์ที่ประชาชนชาวจังหวัดนครศรีธรรมราชจำนวนมากรวมตัวกันประท้วงเจ้าหน้าที่ 
ตำรวจที่ทำการจับกุมผู้กระทำผิดกฎจราจรอย่างเคร่งครัคซึ่งมีการทำลายทรัพย์สินของทางราชการ 
และเกิดความรุ่นวายไปทั้งเมือง เมื่อวันที่ 1 ก.ย.43 ท่านคิดว่าพฤติกรรมตังกล่าวเกิดจากปีจจัยด้าน 
ใดมากท่ีสุด

ก.ป็จจัยด้านจิตวิทยา ข.ปิจจัยด้านสังคมวิทยา ค.!]จจัยด้านจริยธรรม ง.!]จจัยด้านชีววิทยา

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปน้ีแล้วตอบคำถามข้อ 16-18

คณะนักวิจัยของสหรัฐฯ ได้ศึกษาผู้ที่ถูกพิษตะกั่วในการทำงานในโรงงานเคมีจำนวน 535 คน 
ซึ่งแพทย์ประสาทวิทยาได้ตรวจพบว่า พวกเขามีตะกั่วสะสมอยู่ในสมอง แม้ว่าจะออกจากงานมา 
หลายปีแล้ว มีอาการความจำเส่ือม โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับภาพหรือภาษาในการเรียน!และการ 
ตระเตรียมแผนงาน ทังยังปรากฎว่าสมองมีอาการแก่ตัวลงเร็วกว่าปกติ การศึกษายังพบว่าผู้ท่ีมี 
ตะกั่วสะสมอยู่สูงเท่าใด ก็ย่ิงพบว่ามีปีญหาในการทดสอบความจำและการมองเห็นภาพเท่านัน
16. อาการความจำเสื่อมของคนงานในโรงงานเคมีสืบเนื่องมาจากอวัยวะส่วนใดได้รับผลกระทบ 
กระเทือน

ก.สมองส่วนหน้า ข.สมองส่วนบน ค.สมองส่วนท้ายทอย ง.สมองส่วนขมับ
17. จากรายงานการวิจัยข้างด้น ข้อใดสรุปได้ถูกต้องที่สุค

ก.ปิจจัยด้านสิ่งแวดล้อมกายภาพมีผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ 
ข.ป็จจัยด้านส่ิงแวดล้อมกายภาพเป็นอันตรายต่อมนุษย์ 
ค.พฤติกรรมของมนุษย์เป็นผลสืบเน่ืองมาจากความสามารถในการจำเป็นหลัก 
ง.พฤติกรรมของมนุษย์ที่เปลี่ยนแปลงไปเกิดจากปริมาณสารตะกั่วในเลือดสูง

18. จากสถานการณ์ข้างด้นข้อใดกล่าวไม,ถูกต้อง
ก.ระบบประสาทส่วนกลางของคนงานได้รับผลกระทบเนื่องมาจากสารเคมี 
ข.สมองซีกซ้ายของคนงานได้รับผลกระทบจากสารเคมี 
ค.สมองส่วนหน้าของคนงานได้รับผลกระทบจากสารเคมี 
ง.ระบบประสาทส่วนนอกของคนงานได้รับผลกระทบจากสารเคมี

19. ข้อใคคือการรับ!
ก.เสียงมากระทบที่เยื่อแล้วหูแล้วเกิดการสั่นสะเทือน
ข.จมูกได้กลิ่น
ค.เข้าใจว่าเป็นเสียง
ง.!ว่าเป็นคนมาพูดว่า”สวัสดีครับ”
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20. การเสริมแรงหมายถึงอะไร
ก.การทำให้พฤติกรรมมีความถี่เพิ่มขึ้น
ข.การสร้างให้เกิดพฤติกรรมใหม่ที่ถูกต้อง
ค.การให้สิ่งต่าง  ๆตามท่ีบุคคลต้องการ
ง.การเพ่ิมข้ึนของพฤติกรรมอันเน่ืองมาจากการลงมือกระทำ

21. ข้อใดไม่ใช่พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ 
ก.สมศรีไม่รับประทานนํ้าแข็งเมื่อเป็นหวัด 
ข.สมรหาเสื้อกันหนาวมาใส่เมื่อรู้สืกหนาว 
ค.เด็กทารกเปล่งเสียงแอแอ
ง.หนูแดงตกใจเมื่อไต้ยินเสียงรถดับเพลิง

22. ข้อใดอธิบายความแตกต่างระหว่างเจตคติกับค่านิยมไต้ถูกต้อง
ก.เจตคติกำหนดท่าทีการปฏิบัติ ค่านิยมเป็นการประเมินความถูกต้อง 
ข.เจตคติเป็นเร่ืองเฉพาะคน ค่านิยมเป็นเร่ืองของสังคม 
ค.เจตคติอาจไม่ถูกต้อง ค่านิยมถูกต้องเสมอ 
ง.เจตคติเป็นเร่ืองความดี ไม,ดี ค่านิยมเป็นเร่ืองความชอบไม่ชอบ

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปน้ีแล้วตอบคำถามข้อ 23-24

“จากการสำรวจโรงเรียนประถมสีกษาแห่งหนื่งในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า นักเรียนท่ีมาจาก 
ครอบครัวที่มีฐานะเศรษฐกิจดี บิดามารคามีระดับการสีกษาอย่างต่ําปริญญาตรี เด็กนักเรียนกว่า 
ร้อยละ 50 มีน้ีาหนักเกินมาตรฐาน ซึ่งเป็นปีจจัยเสี่ยงต่อการเป็นโรคล้วนในอนาคต นักสืกษาจึง 
ร่วมกับครุที่โรงเรียนจัดทำโครงการลดนี้าหนักให้เด็กกลุ่มดังกล่าวหันมาออกกำลังกาย”
23. ล้าต้องการนำทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระทำมาใช้ท่านจะทำอย่างไร

ก. ให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับโทษของโรคล้วน สอนวิธีออกกำลังกายให้นักเรียนทุกคนลง 
มือปฏิบัติและครุให้คะแนน

ข. ให้นักเรียนแกออกกำลังกายตามความชอบของแต่ละคนเมื่อนำหนักลดลงก็ให้ชมเชยตนเอง 
ค. นำเด็กนักเรียนท่ีเคยล้วนมาเล่าให้พิงว่า เขาลดความล้วนไต้อย่างไร ให้เด็กนักเรียนทุกคน 

ฝึกออกกำลังกายและครูชมเชย
ง. ให้นักเรียนตั้งเป็าหมายไว้ว่าจะลดนี้าหนักเท่าไหร่ใน 2 สัปดาห์ เม่ือน้ีาหนักลดลง ไห้ครุ 

พ่อแม่ ชมเชย
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24. ล้าต้องการนำทฤษฎีป็ญญาทางสังคมมาใช้ ท่านจะทำอย่างไร
ก. ให้ความเความเช้าใจเกี่ยวกับโทษของโรคอ้วน สอนวิธีออกกำลังกายให้นักเรียนทุกคนลง 

มือปฏิบัติและครูให้คะแนน
ข. ให้นักเรียนแกออกกำลังกายตามความชอบของแต่ละคนเมื่อนี้าหนักลดลงก็ให้ชมเชยตนเอง 
ค. นำเด็กนักเรียนท่ีเคยอ้วนมาเล่าให้พิงว่า เขาลคความอ้วนไค้อย่างไร ให้เด็กนักเรียนทุกคน 

แกออกกำลังกายและครูชมเชย
ง. ให้นักเรียนตั้งเป้าหมายไว้ว่าจะลดนาหนักเท่าไหร่ใน 2 สัปดาห์ เมื่อนาหนักลดลง ให้ครู 

พ่อแม่ ชมเชย
25. แนวคิดของทฤษฎีปีญญาสังคมกับทฤษฎีประมวลผลข้อมูลมีส่วนคล้ายคลึงกันตามหลักการใด 

ก. การเรียนรู้เกิดจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายใน
ข. การเรียนรู้ต่างแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมภายนอก
ค. การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผลรวม
ง. การเสริมแรงจำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปนี้แล้วตอบคำถามข้อ 26
“จากการสำรวจผู้ถูบบุหรี่ในประเทศไทย ปี 2542 พบว่า มีประชากรที่สูบบุหรี่ทั้งประเทศ 

10,405,400 คน เป็นชาย 6,840,000 คน หญิง 656,400 คน เยาวชนที่สูบบุหรี่ อายู 11- 14 ป ีม ี 
7,200 คน อายู 15-19 ปี สูบบุหรี่ 530,300 คน แยกเป็นชาย 522,200 คน จำนวนบุหรี่ที่สูบปีละ 
ประมาณ 43,000 ล้านมวน เฉลี่ยสูบคนละ 11.99 มวน ต่อวัน เมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลที่สำรวจ 
ไค้ในปี 2540 พบว่า ผู้ที่สูบบุหรี่ทั้งประเทศมีจำนวน 11,402,000 คน เป็นชาย 10,564,000 คน 
หญิง 838,000 คน แต่อย่างไรก็ตามอัตราการเพิ่มของผู้สูบบุหรี่ใหม่พบว่า กลุ่มเยาวชนอายูต่ํากว่า 
25 ปีโดยเฉพาะอายูในช่วง 1 5 - 19ปีเริ่มสูบบุหรี่มากที่สุคสำหรับสาเหตุการสูบบุหรี่พบว่าร้อยละ
46.0 ตามอย่างเพื่อนถูกเพื่อนชวนรองลงมา คือ อยากลอกเลียนแบบผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นคนในครอบครัว 
ดารา ผู้มีช่ือเสืยง ทำให้เข้าสังคมไค้ เท่ โล้เก๋ ทำให้ดูเป็นผู้ใหญ่ ผู้สูบบุหรี่มีเจตคติทางบวกต่อ 
การสูบบุหรี่รู้ว่าการสูบมีอันตราย เช่ือว่า ตัวเองไม่เป็นโรคภัย รวมทังมีความสะดวกหาซือไค้ง่าย”
26. เมื่อพิจารณาสาเหตุสำคัญของการสูบบุหรี่แล้ว ท่านคิดว่าเป็นไปตามแนวคิดของทฤษฎีการ

เรียนรู้ในข้อใดมากที่สุค 
ก. การวางเงื่อนไขการกระทำ 
ข. การเรียนรู้เชิงปีญญาสังคม 
ค. การวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก 
ง. การประมวลผลข้อมูล
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27. ด.ช. วัลลภเป็นนักเรียนคนหนึ่งในโรงเรียน เขาเคยเห็นค2ที่โรงเรียนสูบ คูมีความสุขและสบาย 
ใจเมื่อมีโอกาสเขาจึงสูบบุหรีการสูบบุหรี่ของวัลลภเกิดขึ้นตามการเรียน!เจตคติวิธีใด
ก. การเสริมแรง ค.การกระทำด้วยตนเอง
ข. การสังเกต ง.การทำตาม

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปนี้แล้วตอบคำถามข้อ 28
ชาวบ้านจากจังหวัดราชบุรี และกาญจนบุรี รวม 8 คนได้แอบลักลอบเข้าไปทำการ 

ชุดด้นหาทองในถิ้าณิจีย หมู่ 4 ต.ปรังเผล อ.สังขละ จ.กาญจนบุรี ซึ่งเป็นที่เล่าขานกันว่าเป็นชุม 
สมบัติในสมัยสงครามโลกครั้งที่ 2 ของบรรดาทหารญี่นุ่น และได้เกิดเสียชีวิตลงเน่ืองจากขาด 
อากาศหายใจขณะบุคตัวเข้าไปในอุโมงค์ภายในถํ่าจนเสียชีวิตไป 6 ศพ ปางตายอีก 2 คน เหตุ 
เกิดเม่ือวันท่ี 24 ก.ค.43 ซ่ึงจากเหตุการณ์ตังกล่าวทำให้ชาวบ้านเช่ือว่าเหตุการณ์ดังกล่าวเป็น 
อาถรรพ์ความเฮี้ยนของควงวิญญาณเหล่าทหารญี่นุ่นที่ฟ้าชุมทรัพย์แห่งนีจึงสำแดงอิทธิฤทขึ้ 
คร่าชีวิตคนเหล่านี้ไป (คัดจากหนังสือพิมพ์สยามรัฐ ฉบับประจำวันที่26ก.ค.43)

28. จากข่าวข้างต้นข้อใดส^ปได้ถูกต้องที่สุค
ก.การขาดความ!นำไปสู่พฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง 
ข.เจ้าหน้าที่ของรัฐขาดการเอาใจใส่ดูแล 

ค.ความเชื่อบางอย่างนำไปสู่พฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง 
ง.ความยากจนนำไปสู่พฤติกรรมที่ไม่ถูกต้อง

29. ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปิจจัยสำคัญท่ีมีอิทธิพลต่อความสำเร็จในชีวิตมนุษย์พอ ๆ กันกับ 
เชาวน์!!ญญา หรือบางทีอาจจะสำคัญมากกว่าก็เป็นได้ ท่านเห็นด้วยหรือไม่

ก.เห็นด้วยเพราะผู้ที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะสามารถกำหนดอารมณ์ตนเองได้ตามบทบาท 
และสถานการณ์

ข.เห็นด้วยเพราะผู้ท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์จะมีสติปีญญาสูงตามไปด้วย 
ค.ไม่เห็นด้วยเพราะภาวะทางอารมณ์ไม่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของบุคคล 
ง.ไม่เห็นด้วยเพราะสติปีญญาเท่านั้นจะเป็นตัวกำหนดการคิด การตัดสินใจของบุคคลในการ 

ดำเนินชีวิต
30.“นักสีกษาหนุ่มคนหนึ่งพยายามตามจีบนักสีกษาสาวท่ีเป็นดาวของคณะ แต่ฝ่ายนักสีกษาสาวไม่เล่น

ด้วย นักสีกษาหนุ่มท่านนี้จึงมักจะกล่าวกับใครต่อใครว่า ผู้หญิงคนนี้สวย แต่กิริยามารยาทไม่ดี” จาก 
สถานการณ์นี้ท่านคิดว่านักสืกษาหนุ่มคนดังกล่าวใช้กลไกการปรับตัวลักษณะใด 

ก.รำไม,ดีโทษ!!โทษกลอง 
ข.แพะรับบาป 
ค.อ!นเปรี้ยว
ง.มะนาวหวาน
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จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปน้ีแล้วตอบคำถามข้อ 31-32
เจ้าของร้านซักอบรีดเส้ือผ้าสวมวิญญาณมือปีนผยอง บุกยิงเจ้าของกิจการทำขนมปิงผัวเมียบาด 

เจ็บสาหัส จากสาเหตุขี้หมากองเดียวแท้  ๆ หลังจากสุนัขไทยหลังอานตัวโปรดที่เลียงไว้ในบ้านออกมา 
ขี้กองหน้าร้านขนมป็งเปีนที่น่ารังเกียจ แต่เจ้าของหมากลับไม่ยอมรับผิดชอบขนไปทิ้ง เกิดการต่อว่าต่อ 
ขานจนทะเลาะวิวาทกันอย่างรุนแรง รุ่งเช้านึกว่าจะเลิกกันไปแล้ว แต่เจ้าของร้านซักอบรีดยังติดไจพก 
ปีนไปคอยอยู่แต่เช้า พอเจ้าของร้านทำขนมปิงสองผัวเมียช่วยกันเปิดประตูออกมาทำการคาก็ร้องถามว่า 
“มึงมีปีญหาอะไรมากนักแค่ไอ้ขี้หมากองเดียว” แล้วกระชากปีนออกมายิงสองผัวเมียอย่างบ้าเลือด ค่อน 
จะหลบหนีไป (คัดจาก หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ ประจำวันที่ 9 พ.ย.43)

31. จากสถานการณ์ข้างต้นอะไรคือสาเหตุสำคัญที่สุด
ก.ความเครียด 
ข.ความโกรธ 
ค.ความคับข้องใจ 
ง.ความขัดแย้งในใจ

32. เหตุการณ์ดังกล่าวจะไม่ร้ายแรงและบานปลายหากผู้อยู่ในเหตุการณ์ทังสองฝ่าย นำหลักธรรมในข้อใด 
มายึดถือปฏิบัติ

ก.สังคหวัตถุ 4 
ข.สัปบ้ริสธรรม 7 
ค.พรหมวิหาร 4 
ง.ท ิศ6

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปน้ีแล้วตอบคำถามข้อ33-34 
นภัสราเป็นวิศวกรหญิงประจำบริษัทอุตสาหกรรมขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง เธอมีโอกาสไต้ทำหน้าที่ที่ท้า

ทาย ซึ่งเธอพึงพอใจมาก โดยเธอไต้รับการสนับสนุนให้เป็นหัวหน้าหน่วย นภัสราต้องไปพบกับเจ้า 
หน้าที่ของบริษัทในสาขาย่อยเป็นจำนวนมาก ต้องเดินทางไปประสานงานไกล  ๆ และเดินทางค่อนข้าง 
บ่อย ประมาณ 2 สัปดาห์ต่อเดือน1ซึ่งเธอร้สืกสนุกกับงานเป็นอย่างยิ่ง แต่ในต้านครอบครัวนัน สามีของ 
เธอต้องอยู่กับลูก 2 คน โดยที่เธอมีเวลาอยู่กับครอบครัวไม่มากนัก สามีและลูกต้องการให้เธออยู่บ้าน 
มากขึ้น สภาพเช่นนีสร้างความกดคันให้แก่เธอเป็นอย่างย่ิง

33. อะไรคือสาเหตุที่ทำให้นภัสราเกิดความเครียด
ก.ความเสียง 

ข.เงื่อนไขการทำงาน 
ค.ความขัดแย้งในบทบาท 
ง.ปริมาณงาน



175

34. วิธีการที่เหมาะสมที่สุดสำหรับการแก้ใ]ญหานี้คืออะไร
ก.ขอลาออกจากตำแหน่งหัวหน้าหน่วย
ข.อธิบายเหตุผล ความจำเป็นใหัสามีและลูก ๆ เข้าใจถึงลักษณะของงานที่ปฏิบัติ
ค.นำครอบครัวไปด้วยทุกครั้งที่ออกไปประสานงานนอกพื้นที่
ง.งดการออกประสานงานนอกพื้นที่โดยอ้างเหตุผลว่าก้องอยู่กับครอบครัว

35. เหตุการณ์ในข้อใดที่แสดงให้เหีนว่าบุคคลมีความคับข้องใจเกิดขึ้น
ก.สมบัติสามารถหาเงินมาผ่อนค่างวดรถได้สำเร็จแม้ว่าจะมีอุปสรรคเกิดขึ้นบ้างก็ตาม 
ข.สมศรีตัดสินใจไม,ถูกว่าจะแต่งงานหรือจะเดินทางไปคืกษาต่อต่างประเทศโดยทุนรัฐบาลดี 
ค.สมปองบอกกับสมชายว่าไม่อยากไปเที่ยวที่ไหนทั้งพื้นในใเนี้ 
ง.สมรศรีนั่งหน้างอเพราะสมภพนัดจะมาทานข้าวเย็นด้วยกันแล้วผิดนัด

36. “คนท่ีไม'เคยแพ้,คือคนท่ีไม่เคยต่อล้าอะไรเลย,’ คำกล่าวนี มีชุคบุ่งหมายท่ีจะเตือนใจคนให้คิดเช่นใด
ก.เราจะก้องพยายามหลีกเล่ียงความพ่ายแพ้ 
ข.ความพ่ายแพ้จะ ไม่เกิดขึ้นล้าเรามีสติ 
ค.เราจะก้องเรียนเจากความผิดพลาด 
ง.คนเราทุกคนมี!]ญหา

37. ในการพัฒนาตนเองนั้นสิ่งสำคัญเป็นอันดับแรกคืออะไร
ก.การเจักและเข้าใจตนเองตามความเป็นจริง 
ข.การปรับปรุงแก้ไขส่วนที่บกพร่องของตนเอง 
ค.การตั้งเป็าหมายและวางแผนที่จะแก้ไขส่วนที่บกพร่องของตน 
ง.การเจักและทำความเข้าในในสภาพแวดล้อมรอบ  ๆตน

38. “มีนักเรียนจำนวนมากมักจะพูดโดยตะโกนเสียงดังแม้ว่าจะเป็นการพูดคุยกับเพื่อนในลักษณะสองต่อ 
สองก็ตามและยังมีนักเรียนอีกไม่น้อยที่เวลาพูดมักนำมือไปแคะ ล้วง แกะ เกาตามร่างกายของตน” ท่าน 
คิดกว่าจะใช้วิธีการใดในการแก้ไข!]ญหาดังกล่าว

ก.การลงโทษ 
ข.การปรับพฤติกรรม 
ค.การให้ข้อมูลที่ถูกก้อง 
ง.การตำหนิ

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปน้ีแล้วตอบคำถามข้อ 39-42
สุดามีความใฝ่ผินว่าอยากจะเป็นนักร้องที่มีชื่อเสียง โดยเธอคิดว่าเธอเป็นคนรุปร่างหน้าตาคี

เสียงเพราะ เพ่ือนสนิทของเธอบางคนเคยพูดชมว่าเสียงเพราะ สุดาเองก็มีความเช่ือม่ันว่าเธอมีนำเสียงที่ 
ไพเราะคล้าย ๆ กับ นันทิคา แก้วบัวสาย สุดาไปเรียนร้องเพลงกับอาจารย์สอนร้องเพลงที่มีชื่อเสียง 
ระดับประเทศท่านหนึ่ง ในขณะแกร้องเพลงนั้น เธอมักจะประสบกับใ]ญหาท่ีสำคัญคือ เธอมักจะร้อง
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เพลงผิดคีย์ ไม่สามารถที่จะเปล่งเสียงร้องในทำนองเพลงท่ีมีเสียงสูงได' น้ีาเสียงของเธอแหบพร่า นอก 
จากน้ีแพทย์ยังแนะนำไห'เธองดใช้เสียงดัง ๆ เพราะเธอเป็นโรคต่อมทอมซิลอักเสบเรื้อรัง แต่อย่างไรก็ 
ตามสุดาก็ยังใผิ'ผินท่ีจะเป็นนักร้อง มีผลงานเพลงเป็นของตนเอง

39. ตัวตนใดของสุดาท่ีมีความสัมพันธ์กัน
ก.ตัวตนตามอุดมคติกับตัวตนท่ีรับรู้
ข.ตัวตนท่ีรับรู้กับตัวตนตามความเป็นจริง
ค.ตัวตนตามความเป็นจริงกับตัวตนตามอุดมคติ
ง.ตัวตนตามอุดมคติ ตัวตนที่รับรู้ และตัวตนตามความเป็นจริง

40. จากสถานการณ์ข้างต้นสามารถเขียนเป็นแผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ของตัวตนตามอุดมคติ ตัวตนตาม 
ที่รับรู้และตัวตนตามความเป็นจริงไต้ตามข้อใด

ก.

ตนคามอุดมคติ 
ตนตามที่รํ'บเ 
ตนตาม!ปีนจริง

ข.

ตนตามอุดมคติ 
ตนตามที่ร ับ{ 
ตนตาม!ปีนจริง

ตนตามอุดมคติ ตนตามอุดมคติ

ตนตามท ี่ร ับร ั

ตนตามความ!ปีนจริง

41. ท่านจะทำอย่างไรเพ่ือช่วยแก้!!ญหาท่ีเกิดข้ึนกับสุดา
ก.ช่วยอธิบาย ชี้แนะให้สุดามองเห็น เข้าใจ ตัวตนตามความเป็นจริง 
ข.บอกสุดาให้พยายามต่อไป สักวันหนึ่งคงประสบผลสำเร็จ 
ค.ช่วยอธิบาย ชีแนะโดยให้สุดาเปรียบเทียบตนเองกับคนอน  ๆ
ง.แนะนำให้สุดาเบนเข็มไปเป็นนักแสดงแทนการเป็นนักร้อง

42. ท่านคิดว่าควรจะสนับสนุนให้สุดาก้าวไปสู่อาชีพการเป็นนักร้องอีกต่อไปหรือไม,
ก.สนับส'ทุนเพราะสุดามีความใผิรัเนท่ีจะเป็นนักร้องจึงควรช่วยสร้างรัเนให้เป็นจริง 
ข.สนับสนุนเพราะสุดามีการรับรู้ในตัวตนของตนเองที่สัมพันธ์สอดคล้องกันในทุกต้าน 
ค.ไม่สนับสนุนเพราะสุคามีตัวตนตามความเป็นจริงที่ไม่สอดคล้องกับตัวตนอื่น  ๆ
ง.ไม่สนับสนุนเพราะสุดาเป็นคนที่ขาดความมั่นใจในตนเอง
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43. ข้อใคไม่สอดคล้องกับการพัฒนาชีวิตท่ียึดหลักความมีกัลยาณมิตร
ก.อารีเลือกคบแต่เพื่อนที่เป็นคนดี ไม่ติดยาเสพติด 
ข.อาภาเลือกบริโภคลือและข่าวสารที่มีประโยชน์ 
ค.อรทัยทำตามแบบอย่างเพ่ือนท่ีเรียนดี
ง.อรุณพยายามทำทุกวิถีทางให้เพ่ือนรักและยกย่องตนมากกว่าใคร ๆ

44. วิธีการที่จะช่วยให้เด็กเป็นผู้ที่มีความสามารถมีความเลืกความเชื่อต่อตนเองไปในทางบวกคือข้อใด
ก.ให้เด็กลองทำส่ิงที่ยาก  ๆ
ข.ชี้แนะให้เด็กทำในสิ่งที่ผู้ใหญ่เห็นว่าสมควร 
ค.ให้ความสนใจกับการกระทำต่าง  ๆ ของเด็ก 
ง.คอยควบคุมดูแลเด็กในการกระทำสิ่งต่าง ๆ

45 . สมรชอบกินขนมหวานทำให้เธอมีนี้าหนักเกินมาตรฐาน ดังนันเธอจึงต้องการลดนำหนักโดยตัดสินใจ 
ว่าต่อไปนี้จะไม่กินขนมหวานอีกต่อไป และจะไม่เดินผ่านร้านขายขนมหวานท่ีเธอเคยช้ือเป็นประจำ นัก 
คืกษาคิคว่าสมรใช้วิธีการใดในการควบคุมตนเอง

ก.การควบคุมสิ่งเร้า ค.การทำสัญญากับตนเอง
ข.การเตือนตนเอง ง.การลงโทษตนเอง

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปนี้แล้วตอบคำถามข้อ46-48

หน่อยกับนิดพักอยู่ในห้องเดียวกัน วันนี้หน่อยต้องการทำความสะอาดห้องพักเพราะไม,ไต้ทำ
ความสะอาดมาหลายวันแล้ว

หน่อย ะ นิดเรามาช่วยกันจัดเกีบและทำความสะอาดห้องพักจะไต้น่าอยู่ขึ้น เธอว่าดีไหม 
นิด ะ เที่ยวกีไต้ เธอจะรีบร้อนไปไหน ฉันกำลังสนุกกับการดูทิวีอยู่ 
หน่อย ะ เออ ไม่เป็นไร ฉันทำคนเดียวกีไต้

46. อะไรเป็นสาเหคุที่สำคัญที่สุดที่ทำให้หน่อยต้องทำความสะอาดห้องคนเดียว
ก.การสิ่อสารไม่ชัดเจน 
ข.ขาดการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ค.ขาดมนุษชสัมพันธ์ 
ง.ขาดความเป็นผู้น่า

47. ท่านคิดว่าหน่อยควรจะไต้รับการแกการพัฒนาตนเองในเรื่องใดมากที่สุด
ก.แกการลดความวิตกกังวลอย่างเป็นระบบ 
ข.แกการกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 
ค.แกการควบคุมตนเอง 
ง.แกการสร้างมนุษยสัมพันธ์
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48. การที่หน่อยตัดสินใจทำความสะอาดห้องพักเพียงคนเคียวท่านคิดว่าถูกต้องหรือไม่
ก.ถูกต้องเพราะนิดกำลังดูทีวีอยู่ไม,สามารถช่วยงานไต้
ข.ถูกต้องเพราะหน่อยเปีนคนริเริ่มที่จะทำความสะอาดห้องก่อน
ค.ไม,ถูกต้องเพราะหน่อยจะต้องแสดงออกถึงความคิดของตนที่ต้องการให้เพื่อนรับรุ้และปฏิบัติหน้า 

ที่ที่มีร่วมกัน
ง.ไม่ถูกต้องเพราะเป็นการสร้างนิสัยเห็นแก่ตัวให้แก่นิด 

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปนีแลัวตอบคำถามข้อ 49-51
สมศักดรักใคร่ชอบพอกับธิดามาเป็นเวลาหลายปี ทั้งคู่ตกลงกันว่าในปลายปีหน้าจะแต่งงาน

กัน ต่อมาธิดาไต้รับทุนไปดูงานที่ต่างประเทศเป็นเวลา 5 เดือน ณ ที่ต่างประเทศนีเองธิดาไต้พบรักใหม่ 
กับชาวต่างชาติ เม่ือกลับมาถึงเมืองไทย ไต้บอกเลิกกับสมศักด แล้วเข้าพิธีวิวาห์กับหนุ่มต่างชาติในทันที 
สมศักดิ',รู้สืกผิดหวังอย่างรุนแรง กินไม่ไต้นอนไม่หลับ แม้เวลาจะผ่านไปเป็นปีก็ยังทำใจไม่ไต้เพราะทุก 
ครั้งท่ีเห็นของขวัญที่ธิดาแฟนเก่าซื้อให้เขาจะเสีกเศร้าสร้อยเป็นอย่างยื่ง

49. ท่านคิคว่าสมศักดิควรไต้รับการปีกการควบคุมตนเองโดยวิธีใด
ก.การควบคุมส่ิงเร้า ข.การเสริมแรงตนเอง
ค.การลงโทษ ง.การเตือนตนเอง

50. จากเหตุการณ์ข้างต้นข้อใดสรุปไต้ถูกต้อง
ก.สิ่งเร้าทำให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา
ข.การสังเกตตนเองจะทำให้มองเห็นความเสืกผิดเกี่ยวกับการกระทำของตนเอง 
ค.การตอบสนองตามที่ต้องการจะทำให้พฤติกรรมเปลี่ยนไป 
ง.การแสดงพฤติกรรมตามอารมณ์นำไปสู่ผลกรรมที่ไม่พึงพอใจ!6

51. ในการแล้ปีญหาให้กับสมศักดินาจะใช้หลักการเหมือนกับการแก้ปิญหาของใครในข้อต่อไปนี้
ก.สมชายหาหมากฝรั่งมาเคียวแทนการสูบบุหรี่
ข.สมศรีมักนอนไม่ค่อยหลับจึงอ่านหนังสือจนกว่าจะง่วงนอนแล้วจึงเข้าไปนอน
ค.ลุงผินพยายามคิดถึงเรื่องสนุกสนานแทนเรื่องความตายของภรรยา
ง.สมบัติพยายามควบคุมตนเองไม่ให้อยู่คนเคียวเพราะเม่ืออยู่คนเคียวแล้วมักจะสูบบุหรี่

52. ข้อใคไม่ใช่การควบคุมตนเอง
ก.สบุณาเอามือปีดตาตนเองไม,ให้เห็นภาพคนถูกรถชนเสียชีวิต
ข.ธาดางดรับประทานอาหารกลางวันเพื่อที่จะไต้รับประทานอาหารเย็นกับแฟนสาวมาก ๆ
ค.นารีสั่งให้นงเยาว์ปลุกเธอตอนตีห้า
ง.นรากรทำคะแนนสอบไต้ไม,ดีเธอจึงงดดูโทรทัศน์เป็นเวลา 1 เดือน
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53.ข้อใดเป็นปิจจัยสำคัญในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 
ก. ศาสตร์และศิลปะการครองใจ 
ข. การวิเคราะห์ตนเอง 
ค. วิสัยทัศน์ในการมองโลก 
ง. ความเข้าใจและการยอมรับผู้อื่น
54. “ปากปราศรัยนี้าใจเชือดคอ” ส่งผลต่อการสร้างมนุษยสัมพันธ์ตามข้อใด 
ก. ความไว้วางใจ
ข. ความเคารพนับถือ 
ค. เสริมสร้างความประทับใจ 
ง. ความศรัทธาเช่ือมั่น
55. หัวใจสำคัญที่นุตของการสร้างมนุษยสัมพันธ์คือข้อใด 
ก. ความจริงใจ
ข. การเปิดเผยตัว 
ค. ความร่าเริง 
ง. การให์อภัย
56. บรรยากาศของสังคมในข้อใดที่ควรนำศาสตร์แห่งมนุษยสัมพันธ์ไปใช้มากที่สุด 
ก. เม่ือเกิดความขัดแย้ง
ข. ชมชนใหม่ 
ค. ภาวะขาดผู้นำ
ง. สังคมที่มีบุคคลยึดมั่นในตนเองสูง
57. นายองอาจน้อยใจแฟนสาว คิดจะกระโดดตึกตาย โดยขึ้นไปยืนบนดาดฟ้าโรงแรม ถ้าท่านอยู่ใน 
สถานการณ์นั้น ท่านจะทำอย่างไร
ก. กระตุ้นให้นายองอาจตระหนักถึงอันตราย 
ข. ใช้หลักแห่งความคถ้ายคลึงว่าท่านทีเคยถูกแฟนสาวทิ้งมาแถ้ว 
ด. พยายามให้นายองอาจวิเคราะห์ตนเองเพ่ือหาจุดเด่นชุดถ้อย 
ง. พูดเกล้ียกลอมต่าง ๆ นานา ให้นายองอาจคลายความเครียด
58. “ใคร ๆ เขาทีอยากให้เราไถ้ดี ถ้าเราทำเด่นข้ึนทุกที เขาหมั่นไถ้ ในสังคมแห่งนีไม่มีใครเขาอยาก 
ให้เราเด่นเกิน” ถ้าท่านอยู่ในสังคมแห่งนี้ท่านจะทำอย่างไร
ก. ยึดหลักสุภาษิต “ระยะทางพิสูจน์ม้า กาลเวลาพิสูจน์คน 
ข. ทำงานตามหน้าท่ี ไม่ก้าวก่ายงานของผู้อื่น 
ค. พยายามทำผลงานให้อยู่ในระคับกลาง 
ง. พัฒนางานให้ดีมากขึ้น ให้ทุกคนยอมรับในความสามารถ
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59. “สมศักดิกลับจากวิทยาลัยมาทำรายงาน เสร็จแล้วมาชุดดินเพื่อปลูกผักสวนครัว” การกระทำ 
ของสมศักดิดในเชิงมนุษยสัมพันธ์หรือไม่
ก. ดี เพราะ เปีนการพักผ่อนจิตใจ
ข. ดี เพราะ เป็นการรู้จักใช้เวลาว่างไห้เปีนประโยชน์
ค. ไม่ดี เพราะมนุษยสัมพันธ์เป็นเรื่องราวของคนกับคนมากกว่า
ง. ไม่ดี เพราะการชุดดินเป็นงานที่หนัก
60. กรณี 14 ตุลาคม 2516 ประชาชนออกมาเรียกร้องขอรัฐธรรมนูญ จนถูกจับคุม คุม ขัง และเข่น 
ฆ่า แต่ประชาชนก็รวมตัวผนึกกำลังกันอย่างแน่นแฟ็น จนสามารถล้มล้างรัฐบาลในขณะนั้นได้ 
ท่านคิดว่าพฤติกรรมดังกล่าวน่าจะสืบเน่ืองมาจากเหตุผลใด
ก. นิสัยแห่งความต้องการชัยชนะ ข. ความเกรงใจไม,ทอดทิ้งกัน
ค. พลังปะทุของความกดคัน ง. ความรักความสามัคคีในหมู่คณะ
61. การสร้างมนุษยสัมพันธ์ตามหลัก “การให้คุณค่าและศักดิศรีแก่ผู้อ่ืน “ เหมาะสมหรือไม่ กับ 
สังคมยุคโลกาภิวัตน์
ก. เหมาะสม เพราะ ทุกชีวิตมีความสำคัญเท่าเทียมกัน 
ข. เหมาะสม เพราะ พื้นฐานของมนุษย์ของการชมเชย ยกย่องให้เกียรติ 
ค. ไม่เหมาะสม เพราะปีจจุบันมนุษย์คบหากันด้วยระบบผลประโยชน์ 
ง. ไม่เหมาะสม เพราะการยกย่องบุคคลท่ีไม่ควรยอย่องย่อมนำผลเสียมาให้
62. ผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ควรได้รับการยกย่องในด้านใดมากที่สุด
ก. สติปีญญา ข.ความประพฤติ
ค. สุขภาพจิต ง. การติดต่อส่ือสาร
63. การติดต่อสื่อสารที่ดี จะต้องประกอบด้วยอะไรบ้าง
ก. ถูกต้อง ชัดเจน สมบุรณ์ใช้สื่อหลายทาง
ข. ถูกต้อง ชัดเจน กะทัดรัด เช้าใจอย่างเป็นรูปธรรม 
ค. ถูกต้อง ชัดเจน สมบุรณ์ กะทัดรัด การให้ข้อมูลย์อนกลับ 
ง. ถูกต้อง ชัดเจน สมมูรณ์ กะทัดรัด เช้าใจอย่างเป็นรูปธรรม

64. บุคคลที่มีเจตคติต่อตนเองและผู้อื่นแบบ I am not O.K.,You are O.K. จะมีท่าทีต่อบุคคลอ่ืนอย่างไร 
ก.ให้เกียรติบุคคลอื่น
ข.อิจฉาบุคคลอื่น

O Âค.ยอมทำตามบุคคลอน 
ง.ดูถูกเหยียดหยามคนอ่ืน
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65. ผู้ส่งสาร ะ ซื้อข้าวเหนียวปิง 2 อัน เอาแบบไม่ไหม้นะ
ผู้รับสารรับ!ว่า ผู้ซื้อต้องการข้าวเหนียวปีง 2 อัน เอาแบบไหม้ไหม้นะ

จากสถานการณ์อุปสรรคในการสื่อสารน่าจะเกิดจากอะไร 
ก. ผู้ส่งสาร 
ข. ภูมิหลังของผู้รับสาร 
ค. ช่องทางของสื่อ 
ง. การถอดรหัสแปลความหมายสาร
66. ข้อใดไม่ใช่การสื่อสาร 
ก. นพพรส่งภาษาใบ้
ข. ข. วีณาอ่านจดหมาย 
ค. ทักษิณหัวเราะกับเพื่อน 
ง. อุไรอุ้มแมว
67. ในการสื่อสารข่าวสารโดยผ่านสื่อต่าง  ๆ ต้องระวังเร่ืองใดมากท่ีสุด 
ก. ภาพพจน์ของแหล่งข่าว
ข. ความถูกต้องแน่นอน 
ค. ผลกระทบของข่าว 
ง. ผลเสีย'ของผู้ใหั1ข่าว
68. ทำไมข่าวสารที่ปรากฎในสื่อสารต่าง ๆโดยเฉพาะอย่างย่ิงข่าววงการบันเทิง จึงม้กมีข่าวที่เหลือ 
เชื่อและเกินความเป็นจริงอยู่เสมอ
ก. ผลจากภาวะเศรษฐกิจ 
ข. พื้นฐานของมนุษย์ที่ต้องการชุดเด่น 
ค. ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
ง. เป็นการดึงดูดความสนใจของผู้รับสาร 69

69. คุณลักษณะใดจำเป็นต่องานสื่อสารมวลชนมากที่สุค
ก. สุภาพ ข. ย้ิมแย้ม

ง. จริงใจค. รอบคอบ
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70. ถ้าท่านจะสนทนากับคู่สนทนาให้มีโครงสร้างบุคลิกภาพแบบพ่อแม่ท่านจะใช้คำสนทนาตาม 
แบบบุคคลในช้อใค
ก. ดู๋ ะคุณช่วยโอนเงินเช้าบัญชีให้ผมก่อนเที่ยงด้วยนะครับ 

ต้ัม ะ ครับ ผมจะรีบดำเนินการให้ 
ข. เร้านาย ะ แหมงานเลี้ยงเมื่อวันก่อนผมสนุกเต็มท่ีเลย 

ถูกน้อง ะ วันหลังเราจัดอีกสิคะ
ค. สามี ะ ทำงานวันนี้เหนื่อยจัง ไม่เว่าเร้านายไปเอางานท่ีไหนมาให้ทำมากมายจังเลย 

ภรรยา ะ พ่งดูแล้วน่าเหน่ือยจังนะ เออ ดื่มนี้าสักแก้วก่อนนะจ๊ะ 
ง. อ้อย : เธอดูผู้ชายคนนั้นสิหล่อเริดซะไม,มี 

อุ้ม ะ ใช่ ฉันว่าตุ้ย ธีรภัทร์ ชิดซ้ายไปเลยนะ
71. สถานการณ์เพื่อนพูดกับเพ่ือน 

ออย ะ ไม่!ตอนนี้กี่โมงแล้ว
ลิพ่ท์ ะ ทำไมต้องคอยถามคนอ่ืนอยู่ตลอดเวลานะ 

จากสถานการณ์ช้างด้นข้อใดสรุปได้ถูกต้องที่สุด 
ก.สถานการณ์ดังกล่าวเป็นการสื่อสารแบบขัดแย้งกัน 
ข.ในการสื่อสารคู่สนทนาทั้งสองคนมีบุคลิกภาพแบบผู้ใหญ่ 
ค.สถานการณ์ดังกล่าวเป็นการสื่อสารแบบสอดคล้องต้องกัน 
ง.สถานการณ์ดังกล่าวเป็นการสื่อสารแบบซ่อนเร้น
72. การที่ประเทศจีนซึ่งปกครองด้วยระบบคอมมิวนิสต์มีการควบคุมการนำเสนอข้อมูลข่าวสารของ 
สื่อมวลชนประ๓ทต่าง ๆ ท่านเห็นว่าสมควรหรือไม่อย่างไร
ก. สมควร เพราะ เรื่องราวหรือภาพบางอย่างส่งผลเสียต่อผู้รับสารและความม่ันคงของประเทศ 
ข. สมควร เพราะ เป็นการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารให้มีแต่สื่งที่เป็นเรื่องความ!เท่าบัน 
ค. ไม,สมควร เพราะ เป็นการจำกัดสิทธิเสรีภาพในการรับ!ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
ง. ไม,สมควร เพราะ จะทำให้ประชนเป็นผู้ที่ล้าหลังไม่ทันสมัย
73. ข้อใคเป็นบทบาทของสมาชิกกลุ่มที่ดีในการทำงานเป็นทีม 
ก.ให้ความร่วมมือและเป็นผู้ประสานงานที่ดี
ข.ยึดมั่นในอุดมการณ์ของตนอย่างเหนียวแน่นเพ่ือความล้าวหน้าของทีมงาน 
ค.พยายามใช้วาทศิลปึให้สมาชิกในกลุ่มรับผิดชอบเต็มที่ 
ง.ปรับเปล่ียนความคิดตามสถานการณ์
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74. ฃ้อใดคือสิ่งสำคัญที่สุดของการสร้างทีมงาน 
ก. การไว้เนื้อเชื่อใจซึ๋งกันและกัน
ข. การสร้างบรรยากาศให้เกิดการชุนเจือเอื้อเพี่อสนับสนุนกัน 
ค. ความสำเร็จในการสร้างผลงาน 
ง. การวางแผนของทีมงาน
75. การที่กลุ่มคาราในทีมแมลงปอล้อคลื่นรวมกลุ่มกันแข่งขันกีฬาห้ตบอลหารายได้เพื่อการถุศลนั้น 
ล้า พวกเขาด้องการให้มีการรวมตัวกันอย่างเหนียวแน่นพวกเขาจะต้องใช้ยูทธศาสตร์ในการทำงาน 
เช่นใด
ก. รวมกันวางแผนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง
ข. ร่วมกันปรับปรุงงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ
ค. มีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่แน่นอน
ง. มีระบบบำรุงขวัญและมีกระบวนการจูงใจที่มีประสิทธิภาพ
76. กลุ่มทีมงานท่ีมีสุภาพสตรีสูงกว่าสุภาพบุรุษ มักมีเรื่องเล็กๆน้อยๆบาดหมางใจกัน ล้าท่านเป็นผู้ 
บริหารท่านคิดว่ากิจกรรมใด น่าจะช่วยสมานสามัคกีได้ดีท่ีสุค
ก. ปล่อยให้เป็นไปตามสถานการณ์ 
ข. วิเคราะห์สถานการณ์และการเจรจา 
ค. ประนีประนอม 
ง. การใช้อำนาจบังคับ
77. เรื่องใดที่ส่งผลให้เกิดความขัคแย้งในทีมงานสูงที่สุด 
ก. การยกย่องสมาชิกที่ไร้ประสิทธิภาพ
ข. การไม,ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 
ค. ผลประโยชน์ 
ง. การเอารัดเอาเปรียบ
78. คุณลักษณะของคนไทยส่วนใหญ่น่าจะมีผลอย่างไรต่อการทำงานเป็นทีม 
ก. ทำงานเป็นทีมยากเพราะนิสัยแห่งความเกรงใจ
ข. ทำงานเป็นทีมยาก เพราะคนไทยมีคุณลักษณะแบบเกีบตัวมากกว่าเปิดตัว การติดต่อสัมพันธ์จึง 

เป็นไปได้ยาก
ค. ทำงานเป็นทีมได้ง่าย เพราะนิสัยแห่งความโอบอ้อมอารีจึงส่งผลให้รวมทีมได้เร็ว 
ง. ทำงานเป็นทีมได้ง่ายเพราะคนไทยส่วนใหญ่ยิ้มง่าย จึงเป็นชุดในการสร้างมิตรภาพ ได้รวดเร็ว 

และรักกันฉันท์พี่น้อง
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79. การใช้ความสัมพันธ์แบบปฐมภูมิเข้าไปในกลุ่มทุติยภูมิท่านคิดว่าจะก่อให้เกิดปีญหาทางสังคม 
หรือไม่อย่างไร
ก.เกิดปีญหาแน่นอน เพราะทำให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ 
ข.เกิดปีญหาบางกรณี ถ้าสมาชิกกลุ่มทุติยภูมิไม่ยอมรับ 
ค.ไม่เป็นซญหา เพราะเป็นเรื่อง Ü รรมคาของสังคม 
ง.ไม่เป็นปิญหาเพราะแต่ละกลุ่มเข้าใจบทบาทของตนอยู่แล้ว
80. หน่วยงานแห่งหนึ่งบุคลากรมีความขัดแย้งกันอย่างรุนแรง ทำให้เกิดปิญหาในการทำงานคือประ 
สิทธิภาพงานลดลง วิธีการแก้ป็ญหาในข้อใดที่น่าจะนำมาใช้มากที่สุดสำหรับกรณีนี้
ก.จัดกิจกรรมพัฒนาทีมงานโดยให้คู่กรณีมาเผชิญหน้ากัน 
ข.จัดกิจกรรมพัฒนาทีมงานโดยวิธีการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี 
ค.จัดกิจกรรมพัฒนาทีมงานโดยวิธีการประชุมสัมมนาแก้ป็ญหา 
ง.จัดระบบการบริหาร การลือสาร และการบังคับบัญชาให้รัดกุม
81. ข้อจำกัดของการบริหารงานแบบประชาธิปไตยคือข้อใด 
ก.ลักษณะของสมาชิกในกลุ่ม
ข.ความถูกต้องของงาน 
ค.ความเฉลียวฉลาดของผู้นำ 
ง.ความสามัคคีของสมาชิก
82. บรรยากาศของกลุ่มในข้อใดที่ควรนำการบริหารงานแบบประชาธิปไตยไปใช้มากที่สุด 
ก.ต้องการให้งานออกมารวดเร็ว
ข.มีเวลาให้สมาชิกตัดสินใจจำกัด 
ค.ต้องการให้สมาชิกอยู่ร่วมกันแบบอิสระ 
ง.ต้องการให้มีการตรวจสอบกัน
83. ในภาวะที่ทุกคนอยู่ในสภาวะลังเลไม่กล้าตัดสินใจ เลือกตามเหตุผลใดเหตุผลหน่ึง ถ้าท่านเป็นผู้ 
นำในสถานการณ์นั้น ท่านจะทำอย่างไร
ก. ตัดสินใจต้วยความเด็ดเดียว อยู่บนพื้นฐานของเหตุและผล 
ข. ให้สมาชิกไปสืกษามาอย่างละเอียดถี่ต้วน แล้วค่อยกลับมาลงสรุปใหม่อีกครั้ง 
ค. จัดอภิปรายโต้วาที หรือ ประชาพิจารณ์ แล้วเลือกฝ่ายที่ส่งกระทบน้อยที่สุค 
ง. หาข้อภูลมาหลาย ๆ ต้าน เพื่อมอบหมายให้คณะทำงานตัดสินใจ
84. หน่วยงานแห่งหนึ่งพนักงานมีแรงจูงใจและความสามารถในระคับตํ่า ทำงานแบบเช้าชามเย็น 
ชามท่านคิดว่าควรจะเลือกผู้นำท่ีมีพฤติกรรมแบบใดมาดูแลหน่วยงานนี้จึงจะเหมาะสม
ก.ผู้นำแบบให้มีส่วนร่วม ข.ผู้นำแบบมอบหมายงานให้ทำ
ค.ผู้นำแบบสั่งการ ง.ผู้นำแบบให้อิสระ
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85. เม่ือพิจารณาอำนาจสมนูรณ์ตามกฎหมายแล้วบุคคลในข้อใคมีลักษณะการเป็นผู้นำแตกต่างจาก 
บุคคลอ่ืน ๆ
ก.พ.ต.ต.ทักษิณ ชินวัตรเป็นนายกรัฐมนตรีของประเทศไทย 
ข.นายสมัคร สุนทรเวชเป็นผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 
ค.นายวีระ สมความคิดเป็นประธานชมรมพิทักษ์สิทธิตามรัฐธรรมนูญ 
ง.นายสมปอง บุญมาเป็นกำนันตำบลท่าข้าม
86. นายสมศักดิคารงตำแหน่งเป็นผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมแห่งหนึ่งในจังหวัดสุพรรณบุรีระหว่าง 
ที่บริหารงานอยู่ ณ โรงเรียนแห่งนี้เขาประสบความสำเร็จเป็นอันมาก โรงเรียนไค้รับรางวัลพระราช 
ทานและเขาไค้รับการคัดเลือกให้เป็นผู้บริหารดีเด่น บุคลากรในโรงเรียนมีความกระตือรือร้นใน 
การทำงาน ต่อมาเขาไค้รับการแต่งตั้งให้ไปดำรงตำแหน่งในโรงเรียนมัธยมสืกษาใน
กรุงเทพมหานคร แต่เมื่อมาบริหารงานไค้ไม่ถึงปี สภาพภายในโรงเรียนเกิดความรุ่นวาย ครูมีการ 
แบ่งเป็นกลุ่มเป็นพวก มีการประท้วงขับไล่เขา จากสถานการณ์ดังกล่าวท่านคิดว่าองค์ประกอบใน
นี้นี้ นี้ นี้ "  J น้ี นี้^ น ี้น ี้ ' น ี้ข้อใดเกียวข้องน้อยทีสุดกับป็ญหาทีเกิดขนในการบริหารงานของสมศักดิ 
ก.พฤติกรรมของตัวสมศักค์ 
ข.พฤติกรรมของครูในโรงเรียน 
ค.สภาพการณ์ในโรงเรียน 
ง.ประสบการณ์ในการทำงาน
87. แรงจูงใจที่เหมือนกันอาจก่อให้เกิดพฤติกรรมที่แดกต่างกัน และแรงจูงใจที่ต่างกันอาจทำให้เกิด 
พฤติกรรมที่เหมือนกัน จากข้อความนี้สรุปไค้ว่าอย่างไร
ก.พฤติกรรมทุกพฤติกรรมต้องมีแรงจูงใจ 
ข.แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม 
ค.การจูงใจและพฤติกรรมของคนแตกต่างกัน 
ง.แรงจูงใจและพฤติกรรมเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
88. “สมกมลขยันอ่านหนังสือเนื่องจากมีความชอบ เขามีนิสัยรักการอ่านและเหีนว่าการอ่านทำให้ 
ไค้ความรู้เพิ่มขึ้น”พฤติกรรมการอ่านหนังสือของสมกมลถูกจูงใจค้วยแรงจูงใจประเภทใด
ก.แรงจูงใจภายใน 
ข.แรงจูงใจภายนอก 
ค.แรงจูงใจในสถานการณ์ 
ง.แรงจูงใจทุติยภูม
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89. บุคคลท่ีทำงานด้วยจิตและวิญญาณจำเป็นต้องสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิหรือไม่ อย่างไร 
ก. ไม่จำเป็น แต่ควรยกย่องให้เป็นบุคคลตัวอย่าง
ข. ไม่จำเป็นเพราะบุคคลเหล่าน้ีทำงานเพ่ืองาน ไม่พะวงเรื่องผลตอบแทน
ค. จำเป็น โดยเน้นการจูงใจแบบเสริมแรงทางบวก
ง. จำเป็น เพราะธรรมชาติของคนทุกคนต้องการการยอมรับจากสังคม
90. พงศกรเป็นคนที่มีฐานะรํ่ารวยมากจัดอยู่ในระตับมหาเศรษฐีคนหนึ่ง เขาเป็นเจ้าของโรงงาน 
หลายแห่งด้วยกัน ขณะน้ีเขาอายู 60ปีแล้ว เม่ือเร็ว  ๆ น้ีเขาสมัครเรียนปริญญาตรีภาคพิเศษของ 
มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง หากพิจารณาตามแนวคิดของมาสโลว์(Maslow)llล้วท่านคิดว่าความต้องการ 
ในเรื่องใดเป็นตัวผลักดันให้เขาเรียนต่อเพื่อไห้ไต้รับปริญญา
ก.ความต้องการความรักความเป็นเจ้าของ 
ข.ความต้องการท่ีจะเป็นท่ียอมรับ 
ค.ความต้องการความปลอดภัย 
ง.ความต้องการท่ีจะรู้จักตนเอง
91. เทคนิคในการสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ ควรคำนึงถึงสิ่งใดมากที่สุด 
ก.สภาพการณ์
ข.ลักษณะของบุคคล 
ค.ผลกระทบ 
ง.แรงต่อต้าน

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปน้ีแล้วตอบคำถามข้อ 92 -93
ราตรีเป็นนักสืกษาชั้นปีท่ี 4 คณะครุศาสตร์ของสถาบันราชภัฎแห่งหนึ่งขณะนีกำลังแก 

สอนอยู่ที่โรงเรียนตำรวจตระเวณชายแคนแห่งหนึ่งซึ่งโรงเรียนแห่งนีเคีกส่วนใหญ่มาจากครอบ 
ครัวที่ยากจน บ่ายวันหนึ่งราตรีสังเกตเหีนค.ช.แดงมีสีหน้าซีดเซียวคล้ายคนจะเป็นลม นำมือไปกด 
ไว้ที่บริเวณท้อง ไม,มีสมาธิในการเรียน เธอจึงสอบถามค.ช.แดง แต่ด.ช.แดงบอกว่าไม่ไต้เป็นอะไร 
พร้อมกับขออนุญาตไปดื่มนี้า บ่ายวันต่อมา ด.ช.แดงนอนห้บหน้าลงไปบนโต๊ะเรียนอีก ใบหน้า 
ของเขาซีดเซียว ปากแห้ง ท่าทางอิดโรย
92. ล้าท่านเป็นราตรีท่านจะนำหลักการทางจิตวิทยาในเรื่องใดมาใข้ในการแกัป็ญหา 
ก.ความต้องการของมนุษย์
ข.การเสริมแรง 
ค.การปรับพฤติกรรม 
ง.การเรียนรู้
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93. ทำนคิดว่าวิธีการในข้อใดน่าจะช่วยแก้ปีญหาที่เกิดขึ้นกับด.ช.แดงได้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่สุด 
ก.พาไปพบแพทย์
ข.ให้ทานยา
ค.จัดหาอาหารกลางวันให้รับประทาน 
ง.พูดปลอบโยนแก้วให้นอนพักผ่อน
94. นาตยาเป็นเด็กที่ขาดความสนใจในการเรียน ไม่ค่อยทำการบ้านส่ง เพราะรู,สืกว่าตนเองเรียนไม, 
ค่อยเก่ง ทำงานส่งแต่ละครั้งครูมักจะระบุว่าถึงข้อบกพร่อง จึงเสืกท้อแท้ ท่านคิดว่าควรจะใช้วิธี 
การใดในการแก้ป็ญหานี
ก.ให้ทำสัญญากับตนเองในการเรียน
ข.ให้การเสริมสร้างประสบการณ์แห่งความสำเร็จ
ค.ใช้การปรับพฤติกรรม
ง.ใช้การเรียนเสริมแบบตัวต่อตัว
95. ความสุขของบุคคลในข้อใดแตกต่างจากคนอื่น ๆ
ก.สุดามีความภาคภูมิใจในความสำเร็จของลูกทั้ง 3 คนท่ีเรียนจบปริญญาแก้วมีงานท่ีดีทำ 
ข.สุภัทรามีความสุขใจที่ชีวิตครอบครัวมีความราบรื่น มีเงินสะสมไว้ใช้ในบันปลายของชีวิต 
ค.สถาพรมีความอิ่มเอมใจที่ได้ฝึกปฏิบัติให้สงบอยู่เสมอ 
ง.พระมหาบัญชารู้สืกดีใจที่สอบได้เปรียญธรรม 9

จงพิจารณาสถานการณ์ต่อไปน้ีแก้วตอบคำถามข้อ 96-97
ในปีจ,))บันผู้มีปีญหาทางสุขภาพจิตมีมากข้ึนทุกขณะ แต่คนส่วนมากมักมองข้ามการดูแล 

รักษา เพราะเห็นว่าเป็นภายในท่ีมองไม,เห็น ประกอบกับทางภาครัฐยังไม่ให้ความสำคัญและส่ง 
เสริมเท่าที่ควร บุคคลในสังคมจึงมีพฤติกรรมแปลก ๆ อย่างท่ีเห็น ๆ กันอยู่
96. จากสถานการณ์ข้างด้นข้อใดสรูปได้ถูกด้องที่สุด 
ก.ปีญหาทางจิตรูนแรงกว่าปีญหาทางกาย
ข.ป็ญหาทางจิตส่งผลต่อพฤติกรรมของคนในสังคม
ค.ปีญหาทางจิตเป็นสิ่งลึกลับ
ง.ปีญหาของมนุษย์มาจากด้านจิตใจท้ังส้ิน
97. ในการแก้ไขปีญหาดังกล่าวข้างด้นรัฐบาลควรจะดำเนินการตามข้อใดจึงจะเหมาะสมที่สุค 
ก.ส่งเสริมการผลิตจิตแพทย์ให้มากยิ่งขึ้น
ข.ส่งเสริมการเผย แพร่ความรูในเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพจิต 
ค.จัดสร้างสถานพักผ่อนหย่อนใจและสถานบันเทิงให้มากขึ้น 
ง.ให้สวัสดิการสงเคราะห์แก่ประชาชนเพิ่มขึ้น



98. เปีาหมายสูงสุดของความสุขตามหลักธรรมคำสอนของพระพุทธศาสนาคืออะไร 
ก.ความสุขสบายในชีวิตท่ีเปีนอยู่
ข.การประสบความสำเร็จในส่ิงท่ีหวัง 
ค.การหลุด‘ลันจากห้วงความทุกข์ 
ง.การช่วยเหลือเพ่ือนมนุษย์
99. คำกล่าวท่ีว่า”ความสุขในบ้านคือภูมิต้านทานยาเสพติด” ท่านเห็นด้วยหรือไม่เพราะเหตุใด 
ก.เห็นด้วย เพราะครอบครัวท่ีมีความสุขย่อมทำให้สมาชิกมีแนวโน้มท่ีจะแสดงพฤติกรรมใน 
ลักษณะท่ีพึงประสงค์
ข.เห็นด้วย เพราะ หากครอบครัวแตกร้าวสมาชิกจะติดยาเสพติด 
ค.ไม่เห็นด้วย เพราะเด็กส่วนใหญ่ติดยาเสพติดเพราะเพ่ือนชักจูง 
ง.ไม่เห็นด้วย เพราะสภาพแวดล้อมในสังคมมีอิทธิพลต่อ การติดยาเสพติดมากกว่า
100. พิษถเมักจะบ่นกับกิตติด้วยความน้อยใจเสมอว่า เขาก็เปีนคนหน่ึงท่ีตังใจทำงาน ไม่เคยบก 
พร่องต่อหน้าท่ี แต่ทำไมเจ้านายไม่เคยยกย่อง ชมเชยเขาเลย เจ้านายกลับไปยกย่องคนอ่ืนท่ีคอย 
เสนอหน้าเอาไจเจ้านาย หากท่านเปีนกิตติท่านควรจะใช้คำพูดใดเพ่ือปลอบใจพิษญอย่างไรจึงจ 
เหมาะสมท่ีสุด
ก.คนเรามันจะแข่งบุญ แข่งวาสนากันไม่ได้หรอกเพ่ือน ทำใจเสียเถอะ 
ข.คนเราทำความดีเพ่ือความดี น่ีแหละดีท่ีสุด 
ค.คนเรามันก็อย่างน้ีแหละบุญทำกรรมแต่ง 
ง.คนเราจะเอาอะไรมาก ตายไปกีเอาอะไรไปไม่ได้หรอก ปลงซะเถอะ
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คำช้ีแจง
แบบวดัแรงจงูใจในการคดิแกป้ญัหา

1. แบบทดสอบฉบับนีเปีนการถามเก่ียวกับความรู้สืกนึกคิดของนักสืกษาในเร่ืองการคิด 
แก้ปีญหา

2. ขอใท้นักสืกษาอ่านข้อความแต่ละข้อ แล้วทำเคร่ืองหมาย v /  ลงในช่องท่ีตรงกับความ 
เป็นจริงของน้กสืกษามากท่ีชุด ท้ังน้ีจะไม่มีคำตอบท่ีถูกหรือผิด แต่ละคนย่อมมีความคิด 
เห็นความเสืกท่ีต่างกัน

ข้อ ข้อความ
จริง 

มาก 

ท่ีสุด

จริง

มาก

จร ิง

ปาน
กลาง

จริง

น้อย

จริง 

น้อย 

ที่ส ุด

1. ข้าพเจ้ารู้สืกเบ่ือท่ีจะต้องคิดแก้ปีญหา 
ต่าง ๆ

2. ข้าพเจ้าสามารถท่ีจะคิดหาทางเลือกท่ี 
สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพสำหรับ 
การแก้ปีญหา

3. เม่ือข้าพเจ้าพบกับสถานการณ์ปีญหา 
ข้าพเจ้าจะพยายามคิดหาวิธีแล้ป็ญหา 
ให็ไก้มากที่ชุด จนกว่าจะไม่สามารถ 
คิดไก้อีก

4. ข้าพเจ้าเสืกไม่สบายใจ ล้าการแก้ 
ป็ญหาไม่ประสบความสำเร็จในคร้ัง 
แรก

5. ข้าพเจ้าคิดว่าการเรียนเท่ีเน้นการแล้ 
ปีญหาเป็นหลักน้ีมีความต่ืนเก้นน่าสน 
ใจ ท้าทายอยู่ตลอดเวลา

6 . ข้าพเจ้าเป็นบุคคลท่ีมีการตระหนักอยู่ 
เสมอถึงเหดุผลของการเรียนเไคยแก 
การคิดแล้ปิญหา
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ข้อ ข ้อคราม

จริง 
ม!ก

ท่ีจด

จริง 

ม!ก

จริง 

ป !น  

กอ!ง

จร ิง

น้อย
จร ิง  

น้อย 
ท่ีจด

7. ข้าพเจ้าทบทวนข้อสรุปท่ีไค้จากการ 
คิดแก้ป็ญหาต่างๆเสมอ เพ่ือให้แน่ใจ 
ว่าสรุปไค้อย่างถูกก้อง

8. ข้าพเจ้าสามารถท่ีจะนำความเทไค้ 
จากการเรียนแบบแก้ป็ญหาไปใช้ใน 
การเรียนวิชาอ่ืน  ๆ ตลอดจนในชีวิต 
ประจำวันไค้

9. หลังจากการเรียนข้าพเจ้าจะประเมิน 
ว่าข้าพเจ้าไค้เรียนรุ้อะไรบ้าง ในแต่ 
ละคร้ังของการดำเนินการแก้ปิญหา

10. ข้าพเจ้าคิดแก้ปีญหาเพ่ือจะไค้มีผล 
งานส่งอาจารย์บ้ายช่ัวโมง

11. ป็ญหาจำนวนมากน้ันมีความซับซ้อน 
เกินกว่าท่ีข้าพเจ้าจะคิดแก้ไขไค้

12. ข้าพเจ้าเสืกเบ่ือเบ่ือจะต้องค้นคว้าหา 
ข้อมูลต่าง ๆ เพ่ิมเติมในการคิดแก้ 
ปีญหา

13. ข้าพเจ้ามักจะทบทวนเก่ียวกับกลวิธี 
ต่าง ๆ ท่ีอาจารย์ไค้แนะนำเพ่ือนำมา 
ใช้ในการคิดแก้ปีญหาอย่างมีประ 
สิทธิภาพ

14. ข้าพเจ้ามักจะสอบถามหรือรับปีงข้อ 
มูลจากผู้รุ้ ผู้เช่ียวชาญอย่างต้ังใจ จด 
บันทึก เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการคิด 
แก้ปิญหา
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ข้อ ข้อควไม
จริง 
มาก 
ท่ีชุด

จริง
มาก

จริง 
ปาน 
กกาง

จริง
น้อย

จริง 
น้อย 
ท่ีชุด

15. ข้าพเจ้าซักถามข้อสงสัยจาก อาจารย์ 
หรือเพ่ือนเพ่ือท่ีจะช่วยทำให้สามารถ 
คิดแก้ปีญหาไค้ดีข้ึน

16. ข้าพเจ้าไม่ชอบอ่านหรือฟิงสถาน 
การณ์ป็ญหาท่ีเป็นเร่ืองยาว ๆ

17 แม้ว่าข้าพเจ้าจะไม่ชอบการเรียนแบบ 
เน้นการแก้ป็ญหาแต่ข้าพเจ้าก็ขยัน 
เพ่ือให้ไค้คะแนนดี ๆ

18 ข้าพเจ้าใช้ความพยายามมากข้ึนเม่ือ 
สถานการณ์ป็ณหามีความซับซ้อนยาก

19 ข้าพเจ้ามักจะหาคำตอบของปีญหา 
โดยมิไค้ไตร่ตรองให้รอบคอบนัก 
เพราะอยากจะให้งานเสร็จเร็ว ๆ

20 ข้าพเจ้าแลกเปล่ียนข้อมูลความเท ีค้่น 
คว้ามาไค้กับเพ่ือน ๆ เพ่ือจะไค้ทราบ 
ข้อมูลที่หลากหลายย่ิงข้ึน

21 ข้าพเจ้าอ่านหนังสือ เอกสารจำนวน 
มากท่ีเก่ียวข้องเพ่ือค้นหาคำตอบของ 
สถานการณ์ปีญทา

22 เม่ืออาจารย์กำหนดให้ค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ข้าพเจ้ามักจะขอยืมงานของเพ่ือนท่ี 
ค้นคว้าเรียบร้อยแก้วมาถ่ายเอกสาร

23 ข้าพเจ้าเช่ือว่าการเรียนท่ีเน้นการแก้ 
ปีญหาน้ันมีประโยชน์และสำคัญเป็น 
อย่างย่ิงท้ังต่อตนเองและสังคม

24 ข้าพเจ้าคิดว่าการคิดแก้ป็ญหาเป็นส่ิง 
ที่จะทำให้เกิดการเรียนเสิ่งใหม่ ๆ
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ข้อ
ข้อคราม

จริง
มาก
ท่ีธุด

จริง
มาก

จริง 
ปาน 
กอไง

จริง
น้อย

จริง 
น้อย 
ท่ีอุ[ด

25 มันเป็นส่ิงท่ีสำคัญมากสำหรับข้าพเจา 
ในการท่ีจะเป็นนักคิดแก้!!ญหาท่ีคีมี 
ประสิทธิภาพ

26 ข้าพเจ้าคิดว่าในการแก้ป็ญหาน้ันใน 
บางคร้ัง ข้าพเจ้าอาจจะหาข้อสรุป
VI » VI 3/เม เด

27 หลังจากท่ีมีการสรุปบทเรียนในแต่ละ 
คร้ังแล้วข้าพเจ้าจะค้นคว้าเพ่ิมเติมใน 
เร่ืองท่ียังไม่ค่อยเข้าใจ หรือเร่ืองท่ีสน 
ใจอยากเไห้มากย่ิงข้ึน

28 ข้าพเจ้าพบว่าในขณะท่ีอาจารย์กำลัง 
แนะนำเก่ียวกับแนวทางการแก้ปีญหา 
ข้าพเจ้ามักจะคิดถึงส่ิงอ่ืน ๆและไม่ไค ้
ฟ้งว่าอาจารย์กำลังแนะนำว่าอย่างไร

29 ข้าพเจ้าปฏิบัติกิจกรรมการแก้ปีญหา 
ค้วยความกระตือรือร้น สนใจ'ใคร่เใน 
ข้อความ!ใหม่ท่ีจะไค้รับ

30 เม่ือเพ่ือนนำเสนอผลการคิดแก้ปีญหา 
ข้าพเจ้า!สืกว่าไม่มีอะไรน่าสนใจ

31 ในการคิดแก้ปีญหาต่าง ๆ ใร้ันข้าพเจ้า 
เช่ือว่าความพยายามอยู่ท่ีไหน ความ 
สำเร็จอยู่ท่ีน่ัน

32 ข้าพเจ้าเข้าห้องสมูคเพ่ือนหาข้อมูลท่ี 
เก่ียวข้อ่งกับการแสวงหาคำตอบของ 
สถานการณ์ปีญหาต่าง ๆ

33 เม่ือเผชิญกับสถานการณ์ปีญหาท่ี 
ยากๆ มีความซับซ้อนมาก ข้าพเจ้า 
จะเลิกทำ แล้วคอยฟ้งคำตอบจาก 
เพ่ือน
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ข้อ ข้อความ
จริง 
มาก 
ท่ีสุด

จริง
มาก

จริง 
ปาน 
กอาง

จริง 
'พอข

จริง 
น้อย 
ท่ีสุด

34 ข้าพเจ้าพยายามแกคิดแก้!]ญหาจาก 
เหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีประสบในชีวิต 
ประจำวันจนสำเร็จเสมอ

35 เม่ือเปรียบเทียบกับกิจกรรมอ่ืน ๆ 
แล้ว ข้าพเจ้าเห็นว่าการคิดแก้!]ญหา 
อาจจะมีประโยชน์น้อยกว่า

36 เม่ือเผชิญกับสถานการณ์!]ญหา 
ข้าพเจ้าสามารถท่ีจะไตร,ตรองและ 
คำเนินการตามขันตอนของการแก้ 
ป็ญหาได้อย่างรอบคอบ

37 ข้าพเจ้าไม่ชอบการอภิปราย การ 
แสดงความคิดเห็นต่าง ๆ

38 ข้าพเจ้าสามารถท่ีจะอธิบายให้ผู้อ่ืน 
เข้าไจในการคำเนินการแก้!]ญหาของ 
ข้าพเจ้าได้อย่างชัดเจน

39 ในการคำเนินการแก้!]ญหา ข้าพเจ้า 
กำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนไว้เสมอ

40 เม่ืออ่านสถานการณ์!]ญหา ข้าพเจ้าไม่ 
จำเป็นด้องทำเคร่ืองหมายให้เด่นชัด 
หรือขีคเล้นได้ข้อความสำคัญเพ่ือช่วย 
ไห้เกิดความเข้าใจไนสถานการณ์ 
ปีญหา

41 เม่ือคำเนินการคิดแก้!]ญหา ข้าพเจ้า 
จะหยุดคิดทบทวนเป็นระยะ ๆ เพ่ือ 
พิจารณาไตร่ตรองในส่ิงท่ีได้คำเนิน 
การไปแล้ว

42 ถึงแม้ว่าสถานการณ์!]ญหาท่ีนำเสนอ 
จะไม่น่าสนใจข้าพเจ้าก็จะต้ังใจเรียน 
ต่อไปจนหมดช่ัวโมง
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แบบสังเกตและ!ฌ๋ึทึกประสบการณ์การเรียนเผ่านสือกลางของผู้เรียน

ช่ือผู้สังเกต................................................................. วันทีสังเกต
ผู้ถูกสังเกต หมายเลข 1. ช่ือ........................................  6. ช่ือ

2. ช่ือ........................................  7. ช่ือ..
3. ช่ือ..........................................  8. ช่ือ..
4. ช่ือ..........................................  9. ช่ือ..
5. ช่ือ........................................

การบันทึก ะ บันทึก y  เม่ือมีพฤติกรรมท่ีกำหนดเกิดข้ีน
บันทึก X เม่ือไม่มีพฤติกรรม ท่ีกำหนดเกิดข้ึน 
บันทึก - เม่ือผู้ถูกสังเกตไม่อยู่

พฤติกรรม

หมายเลขของผู้ท่ีถูกสังเกต
1 2 3 4 5 6 7 8 9

ด้านความต้ังใจ 
1. ความต้ังใจปัง

ฟ้งผู้สอนอธิบายแนะนำช้ีแจง 
ปังสถานการณ์ปัญหา 
ปังเพ่ือนอกิปราย 

- ปังเพ่ือนเสนอผลงาน
2. ความต้ังใจอ่าน

อ่านสถานการณ์ปัญหา 
- อ่านคำแนะนำช้ีแจง 

อ่านเอกสาร, ใบความ!
3. ความต้ังใจชม / ดู

ชมสถานการณ์ปัญหา
- ชมวีติทัศน์
- ชมการเสนอผลงานของเพ่ือน

รวม



พฤติกรรม
หมายเลขของผู้ท่ีถูกสังเกต

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ด้านการตอบสนอง 
1. การแสดงความติดเห็น

- พูดเสนอแนวติด 
-พูคให้ข้อเสนอแนะ
- พูดคัดด้านอย่างมีเหตุผล 
-พูดแสดงความเห็นด้วย

2. การชักถาม
- ชักถามผู้สอนหลังจากรับข้อมูล
- ชักถามผู้สอน / เพ่ือนเม่ือไม่เข้าใจ
- ชักถามผู้สอน /เพ่ือนเพ่ือให้อธิบายเพ่ิม

3. การตอบคำถาม 
-ตอบคำถามของผู้สอน 
-ตอบคำถามของเพ่ือน

4. การปฏิบัติกิจกรรม/งาน
- ปฏิบัติกิจกรรม/งานท่ีได้รับมอบหมาย
- ทำงานท่ีได้รับมอบหมายหรือกำหนดจน 

แล้วเสร็จ
5. การนำเสนอผลงาน 

- อธิบาย ช้ีแจงผลงานของตนเพ่ือให้ผู้อ่ืน 
เข้าใจ

รวม

ด้านการตระหนักในตุฌค่าของการเรียนรู้ 
1.อภิปรายเก่ียวคับชุดบุ่งหมายของงาน/ กิจ 
กรรมท่ีเรียนรู้
2. อภิปรายเก่ียวกับความส ำ ค ัญ ของงาน/กิจ 
กรรมท่ีเรียนรู้
3. อภิปรายเก่ียวคับประโยชน์ท่ีได้รับจากงาน/ 
กิจกรรมท่ีเรียนรู้

รวม



พฤติกรรม
หมายเลขของ!; ท่ีถูกสังเกต

1 2 3 4 5 6 7 8 9

ด'ในความสามารณช่ือมใยง
1. อภิปรายความเช่ือมโขงของงาน/ กิฉกรรมท่ี 

เรียน!
2. อภิปรายการนำประสบการณ์การเรียน!ที 

ได' รับไปประยูกต์ในสฉานการณ์อ่ืน ๆ
รวม
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แบบรายงานตนเองเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนรูฝานส่ือกลางของผู้เรียน

ทำช้ีแจง แบบรายงานตนเองเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลางของผู้เรียนเป็นแบบ 
สอบถามนักศึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติกิจกรรม และผลของการปฏิบัติกิจกรรมในการเรียนเแต' 
ละคร้ัง'ของนักศึกษา ซ๋ึงไม่มีคำตอบว่าข้อใดถูกหรือข้อใดผิด และคำตอบท่ีได้จะไม่มีผลต่อ
คะแนนการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน ดังน้ันขอให้นักศึกษาตอบให้ตรงกับ
ความเป็นจริงท่ีนักศึกษาได้ปฏิบัติกิจกรรมและผลของการปฏิบัติกิจกรรมในคร้ังน้ี

ตอนท่ี 1 ความต้ังใจและการตอบสนอง

ลำดับ รายการประเมินตนเอง ใช่ ไมๆช่

1
ในการปฏิบัติกิจกรรมการเรียนคร้ังน้ี นักศึกษา.........

ตังใจพังผ้สอนแนะนำ ชีแจง ............................
2

«น'
ตังใจในการรับรัข้อมลจากสถานการณ์ปีฌหา

3
4J ‘น์ ti

ตังใจพังเพ่ืคนคกิปราย ..............................
4 ตังใจศึกนาด้นคข้าข้อมล ...............................
5

«บ์
ตังใจรับร้การเสนอผลงานของเพือน

6 พดเสนอแนวติด ..................
7

«น
พดให้ข้อเสนอแนะ ........................

8
«น

พดดัดด้านอย่างมีเหตผล ....................
9

«น 4
พดแสดงความเห็นด้วย ..................................

10
«น

ชักถาบผ้สคนเม่ือไปเข้าใจ ..........................
11

‘น์
ชักถามเพ่ือนเม่ือไม่เข้าใจ .........................

12 ชักถามผ้สอนเพือให้อธิบายเพ่ืมเติม
13

‘น
ชักถามเพ่ือนเพือให้'ช่วยอธิบายเพิมเติม

14 ตอบคำถามของผ้สคน ...............................
15 ตอบคำถานของเพ่ือน .................................
16 ทำงานทีได้รับมอบหมายจากกล'มจนแล้วเสร็จ
17 นำเดเนอผดงานจ!คงตนเคงหรือกล่นเพืคให้ผ้คืบรันร้



ตอนที 2 การตระหนักในคุณค่าของการเรียน!

ลำดับ รายการประเมินตนเอง ใช่ ไมาช่

1
ในการปฎิบ้ติกิจกรรมการเรียนครงน้ี นักศึกษา..........
เข้าใจถึงจดม,งหมายของการรับร้ข้อมล

2 เข้าใจถึงจดม่งหมายของการทำความเข้าใจในความคิดรวบยอด
3 เข้าใจถึงจดม,งหมายของการเก็บรวบรวมข้อมล
4 เข้าใจถึงจดม,งหมายของการระบปิณหา
5 เข้าใจถึงจดม,งหมายของการตังสมมติจาน
6 เข้าใจกึงจดบ่งห!ทค!!คงการสืก'นาค1บดว้าหลักจาบ
7 เข้าใจกึงจดบ่งหบาค!!คงการเกืคกทดลเค? เลเบบติจาบ
8 เข้!ใจกึงจดบ่งหบาค!!คงคารทดกค! Iff! |บติจาบ
9 เข้าใจถึงจดบ่งหบาค!เคงการสร!เควาบร้ ................
10 เข้ไใจถึงจดม,งหมายของการกำหนดแบนการส่ือสารเพือนำเสนอความร้
11 เข้าใจกึงจด!!งหบาค!!คงคารบำเส,บคควาบร้
12 เขาใจถึงความสำลัณและใ]ระโยชนของการรับรัขอมล
13

a SI จJ
เข้าใจกึงควาบสำดัคเแก"'!เร?'.โค!เบ์!เคงการทำควาบเข้าใจใบควาบติดรวบยอด

14 เข้าใจถึงความสำตัฌและ!เระโยชน์ของการรวบรวมข้อมล
15 i4fาใจถึงความสำคถเนละา เระโยชบจเคงการระใ เรัเถเหา
16 เข้าใจกึงควาบสำคักIIIก"'!เร?'.โค!เน์!เคงการตังลแเบติจาบ
17 [จทใจถึงควานสำคฅเแคะ  ๆเระโยฑบจเคงการสืกนาคนควาหลักจาน
18 เข้าใจกึงดาาบสำด้กแเก"จเร"โค!(น์!เดงการเคืคคทดล!ค! Iffîlîlติจาน
19 [จทใจถึงควานสำคถเแคะร เระโยาทา1นคงการทดสคา เสนมติจาน
20 เจทใจถึงควานสำคถเแคะจ เระโยฑบจเคงการสรา เควาบรั
21 เจทใจถึงควานสำคคเแคะจ เระโแจทJจ!คงการกำหนดแา ห เการสืคสาร
22 [จ8ทใจถึงควานสำคอเแคะา เระโยากJจ!คงการบา!สนคความรั



ตอนท่ี 3 ความสามารถเช่ือมโยง

ลำดับ รายการประเมินตนเอง ใช่ ไมๆช่

1
ในการปฎิบ้ติกิจกรรมการเรียนครงน้ี นักศึกษา.........

มองเห็นและเช่ือมโยงของความคิดรวบยอดกับเหตุการณ์หรือสภาพแวดค้อม 
รอบ ๆ ตัว ......................

2 มองเห็นและเช่ือมโยงข้อมูลจากสถานการณ์ปิญหากับสถานการณ์อ่ืน ๆ
ท่ีเคยรับร้มา ...............

3 มองเห็นและเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวปิญหาท่ีกำหนดขึนกับปีญหา "— --

4 มองเห็นและเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างตัวปิญหาท่ีกำหนดข้ึนกับสมมุติ 
ชุทบ ................................

5
0»
มองเห็นและเช่ือมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสมมุติฐานกับข้อมูลท่ีไค้จากการ 
ศึกนาค้นคว้า ..........................................

6 มองเห็นแนวทางในการนำข้อความรู้ท่ีไค้จากการแก้ป็ญหาไปใช้ใน
ล'ถานการณ์คน,ๆ  .................................

7 มองเห็นแนวทางการนำประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีไค้จากการแก้ปีญหาในครังนี 
ไาเาเร^ผกต์ในการนกาใถเหาค่ืนฅ ......................ชุ พ 1



ภาคผนวก ค

1. รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลางเพ่ือเสริมสร้างความ 
สามารถในการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธ๋ิทางการเรียนรายวิชาของนักศึกษาในสถาบันราชภัฏ

2. คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลางในวิชา 
พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน
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ในสภาพป็จจุบันสังคมไทยไค้เข้าสู่ยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร ซ่ึงมีลักษณะสำคัญ คือ เป็น 
ยุคท่ีมีข้อมูลข่าวสารจำนวนมาก หลากหลายรูปแบบ และเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงข้อมูลข่าว 
สารต่างๆ มีทังท่ีจำเปีนและไม่จำเป็น รวมท้ังมีความซับซ้อน การคำเนินชีวิตในยุคปีจจุบันจึงจำเป็น 
ต้องใช้ปีญญา ความคิดในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญเลือกเรียนรู้ข้อมูลข่าวสาร 
ท่ีมีความหลากหลาย ดังน้ันการพัฒนาความสามารถทางการคิดจึงเป็นจุดบุ่งหมายท่ีสำคัญย่ิงของ
การจัดการคืกษาในยุคป็จจุบัน เพราะความสามารถทางการคิดจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถแก้ป็ญหาไค้ 
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นเครื่องมือสำหรับการเรียนรู้อย่างต'อเนื่องด้วยตนเอง 
(ทิศนาแขมมณี,2534:19)ดังท่ีพระราชบัญญัติการสืกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไค้ระบุอย่างเด่นชัด 
ในหมวดท่ี 4 แนวการจัดการสืกษาในมาตรา 24 (ข้อ2) กำหนดว่า “การจัดกระบวนการเรียนรู้ให้ 
สถานสืกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องดำเนินการแกทักษะ กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ 
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใช้เพ่ือป้องกันและแก้ไขปีญหา” (กระทรวงสืกษาธิการ, 
2542 ะ 13 )

การคิดแก้ปิญหาเป็นกระบวนการทางป็ญญาท่ีมีทิศทางเพ่ือนำไปสู่สัมฤทธิผลในจุดบุ่ง 
หมายท่ีกำหนดไว้ ดังน้ันลักษณะของการคิดแก้ปีญหาจึงประกอบด้วย การใช้ป็ญญา (Cognitive) 
กระบวนการ( Process) ทิศทาง( Direction) และพ้ืนฐานของแต่ละบุคคล (Person) เป็นสำคัญ 
(Mayer and Wittrock ,1996 ะ 47) ความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาของแต่ละบุคคลน้ันจึงเป็นการ 
ใช้ประสบการณ์เดิม เป็นการรวบรวมข้อมูลของสภาพปีญหาเพ่ือตัดสินใจเลือกใช้วิธีการหรือหน 
ทางท่ีหลีกเล่ียงความยุ่งยากและอุปสรรค เพ่ือนำไปสู่จุดบุ่งหมายของการหาคำตอบไค้ โดยประยุกต์ 
ใช้กฎเกณฑ์ท่ีเรียนรู้มาแล้ว หรือพยายามสร้างกฎเกณฑ์และความสัมพันธ์ในการแก้ปีญหาน้ันๆ 
การคิดแก้ปีญหาจึงเป็นกิจกรรมท่ีค้องใช้ความรู้เฉพาะค้านและกลยุทธ์ทางปีญญาเพื่อเผชิญกับ 
สถานการณ์ท่ีมีจุดบุ่งหมายท่ีชัดเจน( Chi and Glaser, 1982 ะ 7 )
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ความสามารถในการคิดแก้ป้ญหาเปีนองค์ประกอบที่สำคัญของสติปีญญาของมนุษย์ซึ่ง 
Perkins (1986 ะ 7) ได้กล่าวถึงสติป็ญญาของมนุษย์ว่าประกอบด้วย พลังความสามารถที่ติดตัวตั้งมา 
แต่กำเนิด + กลยุทธ์ หรือ เทคนิคของการใช้ป็ญญา + การมีความเในเน้ือหาวิชาต่างๆ
( Intelligence=Power +Tactics + Content) การพัฒนาการคิดแก้ปีญหาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิ
ภาพน้ันจึงไม่ใช่ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากธรรมชาติ แต่,ได้จากการสอนกลยุทธ์'หรือเทคนิคต่างๆ ควบคู่ไป
กับการสอนเน้ือหาโดยใช้เทคนิคเป็นวิธีการเรียน! ดังท่ี Gagne(1985 ะ 178) ได้อธิบายไว้ว่าเม่ือ 
บุคคลใช้ทักษะทางปีญญา( Intellectual Skill ) ระลึก และรวมกฎต่างๆท่ีเก่ียวข้องกันให้เป็นกฎ 
ใหม่ท่ีซับซ้อนข้ึน นอกจากจะทำให้บุคคลน้ันสามารถคิดแก้ปิญหาได้แล้วยังทำให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ 
ข้ึนอีกด้วย

จากความสำคัญของการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปีญหาตังกล่าวข้างด้นประกอบ 
กับการพิจารณาถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสภาสถาบันราชกัฎ พ.ศ. 2536 ฉบับปรับปรุง
พ.ศ.2542 ซ่ึงระบุไว้อย่างชัดเจนประการหน่ึงว่า “มุ่งเน้นให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์มีนิสัย 
ใปรู้ มีทักษะและวิจารณญาณในการแก้ปีญหาสามารถปรับตัวให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมได้” ตังนันจึง 
แสดงให้เห็นว่า การพัฒนาความสามารถในการคิดการแก้ปีญหา เป็นส่ิงท่ีสำคัญและจำเป็นย่ิง
สำหรับนักศึกษาราชภัฎ ซ่ึงสอดคล้องกับรายงานการวิจัยของ Day and Doorland ( 1997) ได้ 
ทำการศึกษาเก่ียวกับทักษะท่ีจำเป็นสำหรับนักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 พบว่าการคิดแก้ป็ญหาซ่ึง 
เป็นทักษะการคิดในข้ันสูงมีความจำเป็นสูงท่ีสุด ท้ังน้ืเพราะการคำเนินชีวิตในยุคข้อมูลข่าวสารน้ัน 
นักศึกษาจะต้องมีความสามารถท่ีจะใช้ความมีเหตุมีผล ในการแยกแยะข้อมูลท่ีมีความหลากหลาย 
จะต้องใช้ความคิดในการแก้ป็ญหา และสามารถประยุกต์ใช้กฎหรือหลักการในการแก้ป็ญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์ใหม่ได้ รวมท้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อุทุมพร จามรมาน และคณะ 
(2540) ท่ีได้ทำการสำรวจและจัดลำดับความสำคัญของสาระท่ีจำเป็นสำหรับนิสิตนักศึกษา ใน 
สังคมยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าการคิดเป็นระบบ เป็นสาระท่ีจำเป็นในลำดับด้น แต่ใน 
สภาพป็จจุบัน มีรายงานการศึกษาวิจัยตลอดจนข้อคิดเห็นจากนักวิชาการจำนวนมากบ่งชีให้เห็นว่า 
นักศึกษาราชภัฎส่วนใหญ่ยังขาดความสามารถในการคิด การวิเคราะห์ ขาดทักษะในการแก้ปีญหา 
(ศูนย์วิจัยและบริการวิชาการสถาบันราชภัฎธนบุรี ,2540 ; วิชา เพชรเกษม, 2542; สมชัย รุฒิ
ปรีชา , 2542; ดิเรก พรสีมา และคณะ, 2541;) ซ่ึงสภาพดังกล่าวนับว่าสอดคล้องกับรายงานการ 
วิจัยประกอบร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ประเด็นการอุดมศึกษา ซ่ึงเสนอโดย สูธรรม 
อารีกุล (2541:20) พบว่า นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ยังขาดความสามารถในการคิด เชิง 
วิเคราะห์ ขาดวิจารณญาณ ความคิดริเร่ิม ตลอดจนขาดความสามารถในการแก้ปิญหา
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จากส/ทพปีญพา และความสำคัญดังกล่าวข้างต้น จึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องค้นหาวิธีการ 
หรือแนวทางใหม่ๆ เพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่ผู้สอนไค้นำไปใช้พัฒนาความสามารถในการคิดแค้
ปีญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนแก่นักสืกษาให้มากข้ึนกว่าเติม ผู้วิจัยไต้สืกษาค้นคว้า และเห็น 
ว่าแนวคิดเร่ืองประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านลือกลาง ( Mediated learning Experiencedละช่วง 
ระยะของหน้าทีทางป็ญญา (The Phase of the cognitive functions) ของ Reuven Feuerstein น้นมี 
ความเหมาะสมสอดคล้องและเอ้ือต่อการนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความสามารถในการ 
คิดแค้ปีญหาซ่ึงเป็นกระบวนการทางปัญญาท่ีจะต้องอาศัยกระบวนการจัดกระทำกับข้อมูล เช่น
การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดกลุ่มข้อมูล การสร้างรูปแบบการแค้ปีญหา การหาข้อสรุป การตรวจ 
สอบ เป็นต้น เพราะด้วยหลักการของช่วงระยะของหน้าท่ีทางปีญญา และการเรียนรู้โดยมีคน
กลางช่วยเสริมสร้างน้ันผู้เรียนจะได้รับความช่วยเหลือ โดยการสอดแทรก กระตุ้น ช้ีแนะให้เรียนรู้ 
วิธีการเรียน วิธีการคิดแค้ป็ญหา วิธีการจัดกระทำกับข้อมูลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน 
การนำหลักการ แนวความคิดดังกล่าวมาใช้จึงเป็นหนทางท่ีสามารถช่วยพัฒนาความสามารถใน
การคิดแค้ปัญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนของผู้เรียนไค้โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสภาพวัฒนธรรม 
ไทยซ่ึงมีการปลูกปังให้เช่ือพัเงและเคารพในผู้อารุโสกว่า และผู้เรียนส่วนใหญ่จะมีบุคลิกลักษณะ 
ค่อนข้างเก็บตัว ไม,ค่อยแสดงออก มีแบบการเรียนแบบพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันค่อนข้างสูง
(ภาวิไล รักศักดิศรี,2532; ชวนสิทธิ๙ สูชาติ,2532; เยาวภา โชติวิชัย,2534 ; รัก วิจิตรกุล,2527 ; 
ประโยชน์ คุปต์กาญจนากุล,2525;อุทุมพร จามรมาน,2539 ) จากสภาพวัฒนธรรมและลักษณะ 
ของผู้เรียนตังกล่าวจึงมีความจำเป็นท่ีจะต้องมีผู้ท่ีเป็นลือกลางหรือคนกลางช่วยเสริมสร้างประสบ 
การณ์การเรียนรู้ ( Mediator ) เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนไค้เรียนรู้วิธีการเรียน วิธีการคิดแค้ปีญหา วิธีการ 
จัดกระทำกับข้อมูล เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย สามารถกำกับตนเองและนำตนเองในการ 
เรียนรู้ (Klein and Others, 1996 : 9 ; Seng 1997 ะ 16) การนำแนวคิดเก่ียวกับประสบการณ์การเรียน 
รู้ผ่านลือกลาง มาใช้จึงนับว่าเป็นการสอดคล้องกับสภาพวัฒนธรรมของผู้เรียนไทยเป็นอย่างย่ิง

ในฐานะท่ีผู้วิจัยเป็นอาจารย์ในสถาบันราชภัฎจึงมีความสนใจท่ีจะสืกษาวิจัยเก่ียวกับความ 
เป็นไปไต้ในการนำแนวคิดเร่ืองประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านลือกลางและช่วงระยะของการพัฒนา 
หน้าท่ีทางป้ญญามาใช้ในการพัฒนาความสามารถในการคิดแค้ปีญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียน 
ของนักสืกษาในสถาบันราชกัฎซ่ึงเป็นผู้ท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย อันเป็นวัยท่ีพัฒนาการของ
ความสามารถทางสมองตามทฤษฎีพัฒนาการสติปีญญาของ Piaget อยู่ในข้ันท่ีสามารถเข้าใจส่ิงท่ี 
เป็นนามธรรมไต้เป็นอย่างคีมีการคิดอย่างสมเหตุสมผลในการแค้ป็ญหา สามารถแค้ป็ญหาไต้
หลาย ๆ ทาง การคิดไม่ยึดติดอยู่กับข้อมูลท่ีมาจากการสังเกตเท่าน้ัน เป็นการคิดท่ีอยู่ในรูปของ
การต้ังสมมูติฐานหรือสถานการณ์ท่ียังไม่ไต้เกิดข้ึนจริง (Brainerd,1978 ) ตังน้ันจึงเป็นวัยท่ีสมควร 
อย่างย่ิงท่ีจะไต้รับการพัฒนาความสามารถดังกล่าว
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ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเกิดแนวความคิคท่ีจะพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
ตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านสือกลางเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการคิดแก้ปีญหา 
และผลสัมฤทธิทางการเรียนของนักสืกษาในสถาบันราชภัฎข้ึน



205

ท ฤ ษ ฎ ีแ ล ะ แ น ว ค ิด พ น ฐ า น

ทฤษฎีและแนวคิดพ้ืนฐานของการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน มีดังต่อไปน้ี
1. แนวคิดเก่ียวกับประสบการณ์การเรียนรูผ่านส่ือกลาง (Mediated Learning Experience) และ 

ข่วงระยะของการพัฒนาปัญญา( The Phases of Cognitive Functions ) ของ Reaven 
Feuerstein

1.1 แบบแผนการการเรียน! Feuerstein (1991: 1-2) นักจิตวิทยาและนักการสืกษาชาวอิสราเอล 
เช่ือว่าการเรียน!ท่ีมีประสิทธิผลนันแบบแผนของการเรียน!จะต้องมีลักษณะดังน้ี

S-H-O-H-R

ร ย่อมาจาก Stimuli หมายถึง ส่ิงเร้า 
H ย่อมาจาก Human Mediator หมายถึง ผู้เปีนส่ือกลาง 
0  ย่อมาจาก Organism หมายถึง อินทรีย์หรือผู้เรียน 
R ย่อมาจาก Response หมายถึง การตอบสนอง

จากแบบแผนการเรียน!ดังกล่าวข้างต้นอธิบาย ไต้ว่าการท่ีบุคคลจะเรียน!ได้อย่างมีประสิทธิ 
ผลน้ันจะต้องมีผู้ท่ีทำหน้าท่ีเปีนส่ือกลาง คอยให้ความช่วยเหลือ สอดแทรก ประคับประคอง
ชีแนะ แนะนำในการท่ีจะมีปฎิสัมพันธ์กับส่ิงเร้าต่างๆ และในการท่ีจะตอบสนองออกมาโดยผู้ทำ 
หน้าท่ีเปีนส่ือกลางจะคอยให้ความช่วยเหลือในการเรียน!ท้ังระหว่างผู้เรียนกับส่ิงเร้าและระหว่าง 
ผู้เรียนกับการตอบสนอง

1.2 ครูผู้ทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียน!แก่ผู้เรียนจะต้องมีหลักเกณฑ์ 
มีเป็าหมายของการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียน!แก่ผู้เรียนซ่ึง แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะคือ 
เกณฑ์ประสบการณ์หลักซึ่งจำเป็นต่อการเรียน!ได้แก่ การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความต้ังใจและการ
ตอบสนอง การตระหนักในคุณค่าของการเรียน! และความสามารถเช่ือมโยง และเกณฑ์
เสริมประสบการณ์การเรียน! ซ่ึงครูผู้ทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับ ธุคบุ่ง 
หมาย กิจกรรม สภาพของผู้เรียนและบริบททางวัฒนธรรมได้แก่ การช่วยให้ผู้เรียนเกิดการกำกับ 
ตนเองและควบคุมพฤติกรรม ความมีสมรรถนะ การมีส่วนร่วม ความเป็นปีจเจกบุคคล
การวางแผน ความท้าทาย และการปรับเปล่ียนตนเอง
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ตนเองและควบคุมพฤติกรรม ความมีสมรรถนะ การมีส่วนร่วม ความเป็นปิจเจกบุคคล
การวางแผน ความท้าทาย และการปรับเปล่ียนตนเอง
1.3 ผู้เรียนเป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือรันในการเรียน มีปฎิสัมพันธ์ สนองตอบต่อการเรียน! 
กำกับตนเองและนำตนเองในการเรียน! โดยครุจะเป็นผู้คอยอำนวยความสะดวก เป็นส์อกลางเพ่ือ 
ช่วยเสริมสรัางประสบการณ์การเรียน!แก่ผู้เรียน
1.4 การพัฒนาปีญญาของบุคคลน้ันจะเกิดข้ึนตามช่วงระยะของการพัฒนาปีญญา ซ๋ึงคือ ข้ึนของ 
การคิด โดยจะเกิดข้ึนอย่างเป็นลำดับข้ึนในการคิดของบุคคล เม่ือบุคคลรับข้อมูลเข้ามา จะมีการ 
เลือก รวบรวม เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการคิด การแกัปีญหา คำเนินกระบวนการจัดกระทำกับข้อ 
มูล ซ่ึงเป็นการคิดจากข้อมูลท่ีไค้คัดเลือกรวบรวมไว้ แล้วจึงถ่ายทอดแสดง ข้อมูลหรือส่งท่ีค้นพบ 
ออกมาตามลำดับ ช่วงระยะของการพัฒนาปิญญาแบ่งออกเป็น 3 ข้ึนดังน้ี

1) ข้ึนนำเข้า (Input stage) เป็นข้ึนของการรับข้อมูล เลือก รวบรวมเพ่ือนำข้อมูลมาใช้ 
ในการคิด การแค้ปีญหา ซ๋ึงประกอบค้วย การรับ!ข้อมูล การสำรวจสถานการณ์การเรียน! การ 
ทำความเข้าใจในความหมายของคำ ข้อความ ความเข้าใจในความคิดรวบยอดเก่ียวกับมิติ เวลา 
ปริมาณ และการเก็บรวบรวมข้อมูล

2) ข้ึนขยายความ (Elaboration Stage) เป็นข้ึนแห่งการคำเนินกระบวนการในการจัด 
กระทำกับข้อมูลเพ่ือระบุปิญหาใท้ชัดเจน เป็นการคิด การคำเนินการแค้ปิญหาจากข้อมูลท่ีไค้รวบ 
รวมไว้ ซ่ึงประกอบค้วย การนิยามปิญหา การเลือกแนวทางท่ีเก่ียวข้อง การเปรียบเทียบ การนำ 
ข้อมูลมาใช้ การสรุป การคาดการณ์ความสัมพันธ์ การหาหลักฐานท่ีสมเหตุสมผล พิจารณาเหตุ 
การณ์ พิจารณาเก่ียวกับสมบุติฐาน การทดสอบสมมูติฐาน การวางแผน การขยายความคิดความ 
เข้าใจ และการทำความเข้าใจตามความเป็นจริง

3) ข้ึนแสดงผลผลิต (Output Stage) เป็นข้ึนของการส์อสาร การถ่ายทอดเพ่ือ 
แสดงออกซ่ึง ผลการคิด การแค้ปีญหา ประกอบค้วย การทำความเข้าใจแบบแผนการส์อสาร การ 
เตรียมคัวเพ่ือพ่ือสาร การจัดลำดับข้ึนตอนในการลือสาร การเลือกใช้ถ้อยคำ การนำเสนอข้อมูล 
การพ่ือสารค้วยความชัดเจน และการควบคุมตนเองในการส์อสาร

การไค้รับการพัฒนาปิญญาตามช่วงระยะของการพัฒนาดังกล่าวจะช่วยทำให้ผู้เรียนเกิดการ 
พัฒนาความสามารถทางปีญญา ผู้เรียนจะเกิดการสรัางความ!ด้วยตนเองจากการคิดแค้ปีญหา

1.5 แรงจูงใจภายในของบุคคลเป็นปีจจัยสำคัญท่ีส่งผลต่อการพัฒนาปีญญา และการ
เรียน!ของบุคคลซ่ึงการไค้รับประสบการณ์การเรียน!ผ่านส์อกลางจะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจภาย 
ในของบุคคล แรงจูงใจของบุคคลน้ันมีความเก่ียวข้องกับโครงสร้างเก่ียวกับคัวตนของบุคคล
และบริบทของสถานการณ์การเรียน!เป็นสำคัญ
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2. แนวคิดเก่ียวกับการคิดแก้ปัญหาตามแนวทฤษฎีประมวลผลข้อยูล
2.1 กระบวนการคิดประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน คือ ข้อมูล (Information) ซ่ึงเ'ปีนตัว,รอน 
และกระบวนการจัดกระทำกับข้อมูล (Processing) โดยส่ิงเร้าในรูปแบบต่างๆ จะถูกรับเข้ามาเปีนข้อ 
มูล สมองของมนุษย์จะทำหน้าท่ีประมวลผลข้อมูล จัดกระทำต่อข้อมูลท่ีเข้ามาซ่ึงประกอบด้วยกิจ 
กรรม การเลือกรับ การต้ังใจ การจัดระบบการนำเข้า การเก็บจำ การแปลความ และนำข้อมูลออกมา 
ใช้เม่ือต้องการ
2.2 กระบวนการคิดแก้ปัญหา ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนดังน้ี

1. การระบุปัญหา เปีนความสามารถในการบอกอธิบายระบุสภาพปัญหาโดยการรวบรวม 
ข้อมูลจากข้อความหรือสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ว่าอะไรคือปัญหาของเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ 
น้ันๆเป็นการทำความกระจ่างกับปัญหา

2. การระบุสาเหตุของปัญหา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ จำแนก แยกแยะ จัดกลุ่ม 
ข้อมูล หาความสัมพันธ์ของเง่ือนไขหรือข้อมูลท่ีปรากฎในเน้ือหาเพ่ือให้สามารถระบุประเด็นท่ี 
เก่ียวข้องกับสาเหตุของปัญหาได้

3. การเสนอวิธีการแก้ปัญหาเป็นความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้จากสภาพปัญหากับ 
ประสบการณ์เดิมของตนเพ่ือระบุวิธีการท่ีเหมาะสมสำหรับการแก้ปัญหา

4. การลงข้อสรุป เป็นความสามารถในการระบุข้อสรุปเพ่ือแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม

5.การตรวจสอบผล เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้องของคำตอบ 
การยืนยันข้อสรุป ทำนายผลท่ีคาดว่าน่าจะเกิดข้ึนจากข้อสรุป

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านส่ิอกลางเพ่ือเสริมสร้าง 
ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนรายวิชาของนักคืกษาในสถาบัน 
ราชภัฎมีองค์ประกอบต่าง ๆ หลายองค์ประกอบซ๋ึงมีความสัมพันธ์สอดคล้องและส่งเสริมซ่ึงกัน 
และกัน โดยได้ผ่านข้ันตอนการสร้างอย่างเป็นระบบ องค์ประกอบต่าง ๆ มีดังน้ี

1. หลักการ
2. วัตลุประสงค์
3. เน้ือหา
4. กระบวนการเรียนการสอน
5. การวัดและประเมินผล
โครงสร้างท่ีแสดงความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 

ปรากฏผลดังน้ี
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แผนภุรท่ี 8 3ปนมบก-|รเรีอนก-|1สรน«ทนแนว««ฟระสบการณ์ท-เพ่ริชนเผ่านส์รกทงเนื้รเสรีมสร่ท์ง«วามสา»m oในทแคิ«นกํป็ญ-พานละผลลันชุทÏ ทางการเรีชนส»ร 
นักรกบา'1นส ลาบ้นทฟชุ้]

แนวคิดทชุบฎีนื้นราน

แนวคิดประสบการณ์การเรีชนเผ่านสชกลางและ 
แนวคิดการพัดเนาปัญญาข#ง Feuerste เท 
1 .การพัฒนาทางปัญญา ผู้เรีขนจำเป็นห้องให้รับ 
ประสบการณ์การเรียนเผ่านส์อกลาร
2. ช่วงระยะของการพัฒนาปัญญา กอขั้นของการ 
คิดแบ่งออกเป็น 3 ขั้น ให้แก่ ขั้นนำเข้า เป็นขั้น 
ของการรับเข ้อ!)ล ขั้นขยายความเป็นขั้นของ 
การดำเนินการจัดคระทำกับข้อ!)ล และขั้นแสดง 
ผลผลิตเป็นขั้นของการถ่ายทอดซึ่งผลของการคิด 
ซึ่งการให้รับการพัฒนาปิญญาจะทำให้ผู้เรียนเกิด 
การสรางกวามเ เกิดการพัฒนากวาบสามารถทาง 
ปีญญา
3. แรง5งใจกายในเป็นปีจจัขนำกัญที่ก่งผลต่อการ 
พัฒนาปีญญาซึ่งการให้รับประสบการณ์การเรียน 
เผ่านส์อกลางจะช่วยเสริมสร้างแรงรงใจภายใน 
ของผู้เรียน
4. ค!มีหน้าที่เป็นส์อกลางช่วยเสริมสร้างประสบ 
การณ์การเรียนเ แนะนำ ช่วยเหลอ เนื้อให้ 
ผู้เรียนเกิดการพัฒนาปีญญา โดยมีเกณฑในการ 
ช่วยเสรีมสร้างประสบการณ์การเรียนเแก่ผู้เรียน 
ซึ่งประกอบห้วยเกณ'ทประสบการณ์หลัก ให้แก่ 
กวามตั้งใจและการ«อบสนอง การดระหนักใน 
คุฌค่าของการเรียนเ และความสามารถเขอมโยง 
เกณฑประสบการณ์เสริมให้แก'การมีนํวนร่วม 
ทวามมีสมรรถนะ การวางแผน ความเป็นปีจเจก 
บุคคล กวามท้าทาย การปรับเปลี่ยนดน!องและ 
การกัากับดนเอง
5. ผู้เร ียนเป็นผู้มีนํวนร่วมอย่างกระตอรีอร้นใน 
การเรียนมีปฎิส้มพันธี กัากับ และนำดน!องใน 
การเรียนเ

แนวคิดเล ี่ชวก ับการค ิดแก*’ปัญหาตามแนว 
ทธุษฎีประมวลผลข้Byล
1. กระบวนการคิดประกอบห้วยองกประกอบ 
หลัก 2 นํวน กอ ข้อ!เล ซึ่งเป็นตัวฟ้อน และ 
กระบวนการจัดกระทำกับข้อบุล
2. กระบวนการคิดแห้ป็ญหาประกอบห้วยขั้นดอน 
ตังนิ,
2.1 ขั้นสร้างตัวแทนปีญหา

1) การระบุปิญหา
2) การระบุสาเหคุของปีญหา

2.2 ขั้นสร้างตัวแทนวิรีการแห้ปิญหา
1) การเสนอวิธีการแห้ปิญหา
2) การลงข้อส!ป
3) กแดรวจทอบผล

หลักการ

1.1นการเรียนการทอนผู้เรียนจำเป็นห้องให้รับประสบการณ์การเรียนเผ่านส์อกลางเนื้อที่จะช่วยทำให้การพัฒนาความ 
สามารถทางปีญญาเกิดข้ึนอย่างมีประนํทธีผล
2. ก!ผู้เปีนนื้อกลางในการเรียนเจะห้องมี เฟ้าหมาย หลักเกณฑของการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนเแก่ผู้เรียน
โดยใข้เกณณ์ประสบการณ์หลัก ให้แก่ ความตั้งใจและการดอบสนอง การตระหนักในคุณค่าของการเรียนเ และ 
ความสามารถเซึ่อบโยง และใข้!กฌ'ที่ประสบการณ์เสริม ให้แก่ การมีส่วนร่วม กวามมีสมรรถนะ การวางแผน
ความเป็นปิจเจกบุคคล ความท้าทาย การกำกับตนเอง และการปรับเปลี่ยนตนเอง
3 . ในการจัดการเรียนการสอนเนื้อพัฒนาความสามารถทางปัญญาของผู้เรียนห้องสอดกห้องกับขั้นของการพัฒนาปิญญากอ 
มีการรับเข้อ!)ล การจัดกระทำกับข้อ!)ล และการแสดงออกถงผลของการจัคกระทำกับข้อ!)ล ซึ่งผู้เรียนจะสร้างความเห้วข 
ตนเองจากการแห้ปิญหา
4. ผู้เรียนเป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างกระสือรีอร้น มีปgนํมพันธีร่วมกัน กำกับและนำตนเองในการเรียนเ
5. ข้อ!)ล เน้ือหา เป็นองคประกอบนำกัญของการคิด ในการจัดการเรียนการสอนบุ่งเน้นการพัฒนาการคิดแบบสอดแทรก 
โดยใข้เนื้อหาในรายวิขาเป็นหลัก

วัตชุประสงค

เนื้อพัฒน าความสามารถในการคิดแห้ปิญหา 2. เนื้อพัฒนาผลส้มฤทธีทางการเรียน

เน้ืชหา

สาระการเรียนเในรายวิขา ซึ่งประกอบห้วยความเที่เป็นข้อเที่จจริง มโนทิคน หลักการ กฎเกณที่และทฤบฎิ 
ซ ึ่งผู้เร ียนห้นหบโดยใข้กระบวนการเรียนเ

กระบวนการเรีชนการสชน
v

ขนตธนกาวเวซน ขนฅธนการสธน
ผู้เรีชนดำเนินบทบาทตามขั้นตชนด้งนํ่ ผู้สชนดำเนินบทบาทในการข่วชเหลิช
1. ขันนำทท ผู้เรียนโดขใข้เกณ•ทการเสริมสร้าง

> 1.1 รับเข้อ!)ล ต— ประสบการณ์การเรีชนเผ่านร่ชกลาง

คำขัอความ และความคํด รวบ«อด * ...
ผู้สชนใข้เกฌฑหลักโดชช่วชให้ผู้เรีขน

1.3 เกบรวบรวมข้อ!)ล •  เกิดความตั้งใจและตอบสนอง
♦ •  ตระหนักในคุณค่าของการเรียนเ

2.ขนขซาซความ •  มีความสามารถเขอมโยง
i ï ï  รัะบุ่ปัญหา

> 2.2 ดั้งสมบุตฐาน 4— ผู้สชนใข้เทณที่เสริมโดชข่วชให้ผู้เรีชน
2.3 สืกบาห้นควัา •  กำกับตน!องในการเรียนเ
2.4 เสือกฑดศอบสมบุติฐาน +-■ •  มีนํวนร่วมในการเรียนเ
2.5 ทดสอบสมบุติฐไน •  เซึ่อมั่นในสมรรถนะ
2.6 ส!ปความเ

--------------------------— ÿ •  ม ีความเป็นป็จเจกบุคคลในการ
เร ียนเ

3. ขั้นแสดงผลผลิต
3.1กำหนดแบบการส์อสารเนื้อนำเสนอ

41---- •  เกิดความท้าทาย
ความเ •  ปรับเปลี่ยนตนเอง
3.2นำเสนอกวามเ

การวัดและประเนิน NB

1. วัดความสามารถในการคิดแห้ปีญหาโดยใข้แบบวัดความสามารถในการคิดแห้ปีญหา
2. วัดผลส้มฤทขึ้ทางการเรียนโคยใข้แบบทดสอบผลส้มฤทธีทางการเรียน



209

; V หลกการของเปแบบการเรียนการส014ฅามเฒวคิดประสบการณ่ํการเรียนเผ่านส๋ือกลาง A

หลักการของรูปแบบการเรียนการสอน มีสาระสำคัญดังน้ี
1. ในการเรียนการสอนผู้เรียนมีความจำเปีนท่ีจะต้องไต้รับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านส์อกลาง ท้ัง 
น้ีเพ่ือท่ีจะช่วยทำให้การพัฒนาความสามารถทางปีญญาเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิผล ผู้เรียนเกิดแรงจูง 
ใจในการเรียน สามารถเรียนรู้ใต้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีครูทำหน้าท่ีเป็นสือกลาง คอยให้ 
แนะนำ ช่วยเหลือ สอดแทรก ประคับประคองในขณะท่ีผู้เรียนดำเนินกระบวนการเรียนรู้
2. ครูผู้ทำหน้าท่ีเป็นส์อกลางในการเรียนรู้จะต้องมีเป้าหมาย มีหลักเกณฑ์ของการช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน โดยครูจะต้องมีการเลือก เสริมแต่งประสบการณ์การเรียนรู้โดยมี 
จูคหมายปลายทางอยู่ท่ีความเป็นอิสระของผู้เรียนและ การมีปฎิสัมพันธ์ในการเรียนรู้ ซ่ึงเกณฑ์
หลักหรือประสบการณ์ท่ีสำคัญและจำเป็นต่อการเรียนรู้โดยมีพ่ือกลางช่วยเสริมสร้าง ไต้แก่ ความ 
ต้ังใจและการตอบสนอง การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ และความสามารถเช่ือมโยง ส่วน 
เกณฑ์หรือประสบการณ์การเรียนรู้เสริม ซ่ึงครูสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับเวลา เนือหา
บทเรียน วัตอุประสงค์ของการเรียน สภาพของผู้เรียน ตลอดจนบริบททางวัฒนธรรมของผู้เรียน 
ใต้แก่ ความมีสมรรถนะ การกำกับตนเองและควบคุมพฤติกรรม ความเป็นปีจเจกบุคคล ความ 
ห้าทาย การปรับเปล่ียนตนเอง และการมีส่วนร่วม
3. ในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถทางป็ญญาของผู้เรียน จะต้องดำเนินการ 
อย่างมีลำดับข้ึนตอนสอดคล้องกับข้ันของการพัฒนาหน้าท่ีทางปีญญา ซ่ึงเป็นขันตอนการคิดของ 
บุคคล คือ การรับรู้ข้อมูล ซ่ึงเป็นการให้ข้อมูลเพ่ือกระตุ้นให้เกิดปีญหา การจัดกระทำกับข้องมูล 
ซึ่งเป็นการระบุป้ญหาให้ชัดเจนและดำเนินการแก้ปีญหา และการแสดงออกถึงผลของการจัด 
กระทำกับข้อมูลซ่ึงเป็นการเสนอผลของการคิด ความรู้ท่ีไต้จากการแก้ปีญหา ซ่ึงการดำเนินการตาม 
ข้ึนตอนกังกล่าว ผู้เรียนจำเป็นจะต้องใต้รับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านพ่ือกลาง เพ่ือช่วยทำให้ 
การเรียนรู้เกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิผล
4. ผู้เรียนเป็นผู้มีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้นในการเรียนรู้ มีปฎิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน กำกับและนำ
ตนเองในการเรียนรู้ ซ่ึงในการจัดการเรียนการสอน ผู้เรียนถือว่าเป็นผู้มีบทบาทสำกัญและเป็นสูนย์ 
กลางของการเรียนรู้ โดยครูจะเป็นผู้คอยอำนวยความสะดวก เป็นพ่ือกลางเพ่ือช่วยเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน
5. ข้อมูล หรือเน้ือหาท่ีใช้ในการคิดเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพัฒนาการคิดซ่ึงใน
การจัดการเรียนการสอน บุ่งเน้นการสอนการคิดแบบสอดแทรก โดยจะใช้เน้ือหาในรายวิรทเป็น 
พื่อในการพัฒนาการคิด ซ่ึงจะเป็นการช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ในเน้ือหาสาระและ
กระบวนการคิดท่ีเช่ือมโยงกับหลักสูตรปกติอย่างกลมกลืน
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วัฅลุประสงค์ของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียน!ผานส่ือกลาง

รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านส่ือกลาง บุ่งเสริมสร้าง 
ความสามารถในการคิดแก้ปีญหาและผลสัมฤทธิทางการเรียนเป็นสำคัญดังรายละเอียดต่อไปน่ี,

1. ความสามารถในการคิดแก้ปัญหา ซ่ึงเป็นความสามารถในการทำความเข้าใจคับปีญหา 
ทำความกระจ่างคับป็ญหา หาความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีปรากฏในเน้ือหาแล้วเช่ือมโยงความร้ท่ีมี
อยู่เข้าคับข้อมูลใหม่ เพ่ือนำไปสู่ข้อสรุปท่ีถูกต้องและสามารถยืนยันผลท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึน
ประกอบด้วย 5 ข้ันตอนดังน้ี

1. การระบุปีญหา เป็นความสามารถในการบอกอธิบายระบุสภาพปีญหาโดยการรวบรวม 
ข้อมูลจากข้อความหรือสถานการณ์ท่ีกำหนดให้ว่าอะไรคือปีญหาของเหตุการณ์หรือสภาพการร์ 
น้ันๆ เป็นการทำความกระจ่างคับป็ญหา

2. การระบุสาเหตุของปีญหา เป็นความสามารถในการวิเคราะห์ จำแนก แยกแยะ จัดกลุ่ม 
ข้อมูล หาความสัมพันธ์ของเง่ือนไขหรือข้อมูลท่ีปรากฎในเน้ือหาเพ่ือให้สามารถระบุประเด็นท่ี 
เก่ียวข้องคับสาเหตุของป็ญหาได้

3. การเสนอวิธีการแก้ป็ญหา เป็นความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้จากสภาพปีญหา 
กับประสบการณ์เดิมของตนเพ่ือระบุวิธีการท่ีเหมาะสมสำหรับการแก้ปีญหา

4. การลงข้อสรุป เป็นความสามารถในการระบุข้อสรุปเพ่ือแก้ป็ญหาได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม

5. การตรวจสอบผลเป็นความสามารถในการวิเคราะห์ตรวจสอบความถูกต้องของคำตอบ 
การยืนยันข้อสรุป ทำนายผลท่ีคาดว่าน่าจะเกิดข้ึนจากข้อสรุป

2. ผลสัมฤทธิ'ทางการเรียน ซ่ึงเป็นความสามารถทางการเรียนในรายวิชา

เนื้อหาของรูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง 
ได้แก่ สาระการเรียนรู้ไนรายวิชา ซ่ึงประกอบด้วย ความรู้ท่ีเปีน1ข้อเท็จจริง มโนทัศน์ หลักการ 
กฎเกณฑ์ และ ทฤษฎี
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กระบวนการเรียนการสอนของรูปแบบมีรายละเอียดตังนี

ข้ันตอนการเรียน ประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกอใง พอุติกรรมของครูผู้เป็นส่ือกอาง

1. ข้ันนำเข้า เป็นขั้นของการ 
ให ้ข ,อม ูล เพ ื่อกระต ุ้น ให ้เห ็น

ปิญหา ประกอบด้วย ความตั้งใจและการตอบสนอง แนะนำให้ผู้เรียนใข้กลวิธีเกี่ยวกับการใส่ใจข้อมูล และ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการตอบสนองต่อสื่งที่ได้รับ

1 .1ข ั้น ร ับ ร ู้ข ้อม ูล จากสถาน การตระหนักในคุณค่าของ ใข้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนอภิปรายในจุดมุ่งหมายของ

การณ์ปีญหา การเรียน! การรับข้อมูล คุณค่า ความหมาย ความสำคัญของข้อมูล 
และกลวิธีการรับ!

ความท้าทาย ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความ!สึกท้าทายต่อปีญหา 
และการแท้ปิญหา

การมีส่วนร่วม กำหนดให้ผู้เรียนอภิปรายร่วมกันเป็นกลุ่ม

การกำกับตนเอง แนะนำให้ผู้เรียนใช้วิธีการกำกับตนเองในการรับข้อมูล

1.2 ขั้นทำความเข้าใจเกี่ยวกับ ความตั้งใจและการตอบสนอง ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนอภิปรายเพื่อทำความเข้าใจใน

ความหมายของคำ ข้อความ ความหมายและความคิดรวบยอดของคำหรือข้อความ

และความคํดรวบขอดในสถาน ความสามารถเชื่อมโขง ใช้ตัวอย่างจากสภาพแวดล้อมของผู้เรียนเพื่อช่วยเชื่อม

การณ์ปีญหา โยงความเข้าใจในความหมายและความคิดรวบยอด

การตระหนักในคุณค่าของการเรียน! ใช้คำถามกระตุ้นผู้เรียนให้คิด วิเคราะห์เกี่ยวกับความ 
สำคัญและคุณค่าของความหมายและความคิดรวบยอด

การมีส่วนร่วม กำหนดให้ผู้เรียนอภิปรายร่วมคันเป็นกลุ่ม

1.3 ขั้นเก็บรวบรวมข้อมูลของ การตระหนักในคุณค่าของการเรียน! ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนอภิปราย แสดงความคิดเห็น

สถานการณ์ปีญหา สึงผลดีของการรวบรวมข้อมูลที่มีความถูกด้องแม่นย่า 
และการป้องคันมีให้เกิดความผิดพลาดในการรวบรวม 
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับป็ญหา

การมีส่วนร่วม กำหนดให้ผู้เรียนอภิปรายร่วมกันเป็นกลุ่ม

ความสามารถเชื่อมโขง ชี้แนะ และ■ ฝึกให้ผู้เรียน!จักเชื่อมโยงข้อมูลไปยังสถาน 
การณ์อ่ืนๆ ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

ความตั้งใจและการตอบสนอง แนะนำให้ผู้เรียนใช้แผนผังกราฟฟกจัดระบบข้อมูลที่ 
เกี่ยวข้องกับปิญหา
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ข้ันตอนกใรเรียน ประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลาง พฤติกรรมของครูผู้เป็นส่ือกลาง

2. ข้ันขยใอความ เป็นขั้น

ของการระบ ุป ัญหาให ้ช ัด ความตั้งใจและการตอบสนอง ใชักลวิธีการระดมความคิดเพื่อช่วยผู้เรียนในการระบุตัว

เจน และด ํ า เน ิน ก ารแ ก ้ ปัญหา

ปัญหา ประกอบด้วย ความสามารถเชื่อมโยง ใชัคำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนอภิปรายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

2.1 ขั้นระบุปัญหา ตัวปัญหาท่ีกำหนดขึ้นกับปัญหาอื่นๆ

การตระหนักในคุณค่าของการเรียน! ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนอภิปรายถึงความสำคัญของตัว 
ปัญหา

การมีส่วนร่วม กำหนดให้ผู้เรียนร่วมกันอภิปราย แสดงความคิดและระบุตัว 
ปัญหาเป็นกลุ่ม

2.2 ขั้นตั้งสมบุติฐาน การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนได้อภิปรายถึงความสำคัญและคุณ 
ค่าของการคาดคะเนช้อสรุป หรือการระบุสาเหตุ ความ 
สัมพันธ์ของสิ่งต่างๆ ที่เภิคขึ้น

ความตั้งใจและการตอบสนอง ใช้กลวิธีการระดมความคิดเพื่อช่วยผู้เรียนในการคาดคะเนข้อ 
สรุป หรือการระบุสาเหตุความสัมพันธ์ของสิ่งต่างๆที่เกิดขึ้น 
อันเป็นการอธิบายคำตอบล่วงหน้าของปัญหา

ความสามรถเชื่อมโยง ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์เกี่ยวกับความสัมพันธ์ 
ความสอดคล้องของปัญหาท่ีได้ระบุไว้ในเบื้องด้นกับคำตอบ 
ท่ีคาดคะเนล่วงหน้า

การมีส่วนร่วม กำหนดใหผู้้เรียนในแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปราย นำเสนอ 
ความคิด ร่วมกันตั้งสมมุติฐาน

2.3 ขั้นศึกษาด้นคว้า การตระหนักในคุณค่าของ ใช้คำถามกระตุ้นใหผู้้เรียนอภิปรายถึงชุดมุ่งหมายและความ

การเรียนรู้ สำคัญของการรวบรวมข้อมุลจากหลักฐานและเหตุการณ ์
ต่างๆ

การวางแผน แนะนำให ้ผู้เรียนวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมุล

ความตั้งใจและการตอบสนอง ชักถามและช้ีแนะผู้เรียนในการศึกษารวบรวมข้อมุลจาก 
หลักฐาน เหตุการณ์ต่างๆ และการจดบันทึกข้อมุล

ความเป็นปัจเจกบุคคล ให้ผู้เรียนทำการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ความสามารถเชื่อมโขง ใช้คำถามกระตุ้นใหผู้้เรียนเกิดความคิดเชื่อมโยงถึงความ 
สัมพันธ์ระหว่างข้อมุลที่รวบรวมมาจากเอกสาร หลักฐาน 
ต่างๆกับตัวปัญหาและสมมุติฐาน

การมีส่วนร่วม กำหนดใหผู้้เรียนในแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปราย วางแผนและ 
ให้สมาชิกแต่ละคนนำเสนอข้อมุลที่ศึกษาด้นคว้ามาต่อกลุ่ม
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ข้ันตอนการเรียน ประสบการณ์การเรียนรู้ผานส่ือกลาง พฤติกรรมของครูผู้เป็นส่ือกลาง

2.4 ขั้นเสือกทดสอบสมมุติฐาน ความตั้งใจและการตอบสนอง ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนวิเคราะห์ พิจารณาจัดลำดับความ 
สำคัญของสมมุติฐาน ประเมินความเป็นไปได้

การมีส่วนร่วม กำหนดให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปราย แสดงความ 
คิดเห็น ร่วมกันจัดลำดับความสำคัญของสมมุติฐาน

2.5 ขั้นทดสอบสมมุติฐาน การตระหนักในคุณค่าการเรียนรู ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนได้อภิปรายแสดงความคิดเห็น 
เกี่ยวกับความสำคัญ คุณค่า ประโยชนัของการทดสอบ 
สมมุติฐาน

การวางแผน แนะนำให้ผู้เรียนวางแผนการทดสอบสมมุติฐาน

ความตั้งใจและการตอบสนอง ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนทำการวิเคราะห้และสังเคราะห์ช้อ 
มุลที่ถึกษารวบรวมมาเพื่อทดสอบสมมุติฐาน

การมีส่วนร่วม กำหนดให้ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปราย แสดงความ 
คิดเห็น ร่วมกันวิเคราะห์ สังเคราะห์ช้อมุลเพื่อทดสอบ 
สมมุติฐาน

2.6 ขั้นสรุปความรู้ ความตั้งใจและการตอบสนอง ใช้คำถามกระตุ้นใหผู้้เรียนสรุปหลักการ แนวคิด อันเป็นช้อ 
ความรู้ท่ีได้จากการถึกษาป้ญหา

การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ ใช้คำถามกระตุ้นใหผู้้เรียนวิเคราะห์ถึงความหมายและคุณค่า 
ของหลักการ แนวคิด อันเป็นช้อความรู้ท่ีได้จากการถึกษา 
ป้ญหา

ความสามารถเชื่อมโยง ใช ้คำถามกระตุ้นผู้เรียนให้มองเห็นแนวทางในการนำช้อ 
ความรู้ท่ีได้ไปใช้ในการแด้ปิญหาในสถานการณ์อื่นๆต่อไป

การมีส่วนร่วม กำหนดให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันสรุปหลักการ อภิปราย 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อความรู้ท่ีได ้
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ขนตอนการเรียน ประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกสาง พฤติกรรมของคฐผู้เป็นส่ือกสาง

3. ข้ันแสดงผสผลิต เป็นขั้นของ 
การเสนอผลการคิด ความ!ท ี่ได ้ 
จากการแด้ปิญหาประกอบด้วย

การตระหนักในคุณค่าของการเรียน! ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนอภิปรายถึงความสำคัญของการ 
กำหนดแบบแผนวิธีการและภาษาที่ใช้ในการนำเสนอความ!

3.1ขั้นกำหนดแบบการการ 
สื่อสารเพื่อนำเสนอความ!

ความตั้งใจและการตอบสนอง 

การวางแผน

ช่วยชี้แนะและชักถามผู้เรียนเกี่ยวกับการเลือกวิธีการนำเสนอ 
การใช้ถ้อยคำ สำนวนภาษาที่เหมาะสมในการนำเสนอ 
ความ!

แนะนำให้ผู้เรียนวางแผนการนำเสนอความ!

การมีส่วนร่วม กำหนดให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมคันอภิปราย เลือกวิธีการ 
และวางแผนการนำเสนอความ!

3.2 ขั้นนำเสนอความ! ความตั้งใจและการตอบสนอง ช่วยชี้แนะและชักถามเกี่ยวกับข้อควรปฏิบัติ สิ่งที่ด้อง 
ระมัดระวังและควบคุมในการนำเสนอความ!

การมีส่วนร่วม กำหนดให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มย่อยเสนอผลการคิดของกลุ่มตน 
ต่อกลุ่มใหญ่ ส่งเสรีมให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน 
และกันในกลุ่มใหญ่

การตระหนักในคุณค่าของการเรียน! 

ความสามารถเชื่อมโยง 

การปรับเปลี่ยนตนเอง 

ความมีสมรรถนะ

ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนระบุถึงสื่งที่ได้เรียน! ข้อคิด

ประโยชน์ที่ได้รับจากการสืกษากรณีปีญหา

ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนระบุถึงแนวทางการนำสื่งที่ได้

เรียน!ไปใช้กับสถานการณ์ในชีวิตประจำวัน

ใช้คำถามกระตุ้นให้ผู้เรียนระบุถึงแนวทางการนำสื่งที่ได้

เรียน!ไปใช้ในการปรับเปลี่ยนตนเอง
ให้การเสรีมแรง และให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการคิด

การแก้ปัญหาตลอดจนการนำเสนอผลงานของผู้เรียน
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การวัดและประเมินผลการเรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนน้ี ดำเนินการท้ังก่อน 
การเรียนการสอนตามรูปแบบ ระหว่างการเรียนการสอนตามรูปแบบ และหลังการเรียนการสอน 
ตามรูปแบบ ดังน้ี

1. การวัคความสามารถในการคิดแก้ปีญหา ดำเนินการท้ังก่อนและหลังการเรียนการสอน 
ตามรูปแบบโดยใช้แบบวัดความสามารถในการคิดแก้ป็ญหา

2. การวัดผลสัมฤทธิ'ทางการเรียน'ในราบ่วิชา ดำเนินการท้ังก่อนและหลังการเรียนการสอน 
ตามรูปแบบ โดยใช้แบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียน

3. การวัดแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียน ดำเนินการในระหว่างการจัดการเรียนการสอนตาม 
รูปแบบ โดยดำเนินการภายหลังการเรียนการสอนในแต่ละคร้ังส้ินสุดลง เป็นการวัคแรงจูงใจใน 
สถานการณ์การเรียนรู้ตามรูปแบบซ่ึงเป็นกระบวนการเรียนการสอนท่ีใช้กระบวนการคิดแก้ปีญหา 
ดังน้ันในการวัคแรงจูงใจในการเรียนของผู้เรียนจึงใช้แบบวัคแรงจูงใจในการคิดแก้ป็ญหา

4. การวัดประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสือกลางของผู้เรียน โดยทำการวัคในประสบการณ์การ 
เรียนรู้หลัก 3 ประการคือ ความต้ังใจและการตอบสนอง การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ 
และความสามารถเช่ือมโยง ซ่ึงจะต้องทำการวัดในขณะใช้กระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
โดยใช้แบบสังเกตประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสือกลางของผู้เรียน และวัคภายหลังกระบวนการ 
เรียนการสอนในแต่ละคร้ังส้ินสุดลง โดยใช้แบบรายงานตนเองของผู้เรียนเก่ียวกับประสบการณ์ 
การเรียนรู้ผ่านสือกลาง
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คู,มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลางในวิชา
พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน

คำนำ
เอกสารฉบับน้ีเป็นคำแนะนำการใช้ "รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์ 

การเรียนเผ่านส่ือกลางในวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน" ซ่ึงในเอกสารฉบับน้ีจะอธิบาย
ให้ผู้สอนได้ทราบถึงส่ิงท่ีควรถึกษาและการจัดเตรียม ตลอดจนวิธีการปฏิบัติในแต่ละ
ข้ันตอนท่ีมิได้กล่าวถึงในตัวรูปแบบการเรียนการสอน เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบ 
ดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้ โปรดถึกษา ทำความ 
เช้าใจในแต่ละหัวข้อ และปฏิบัติตามคำแนะนำ

หมายเหตุ คำว่า "รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดประสบการณ์การเรียนเผ่านส่ือกลาง" นัน 
เพ่ือให้ส้ันกระทัดรัด ในท่ีน้ีจะใช้คำว่า "รูปแบบการเรียนการสอน" แทน

เอกสารท่ีเก่ียวช้องกับรูปแบบการเรียนการสอน
เอกสารท่ีเก่ียวช้องกับการนำรูปแบบการเรียนการสอนไปใช้ มีตังน้ี

1. รูปแบบการเรียนการสอน จำนวน 1 เล่ม ( เอกสารหมายเลข 1 )
2. แผนการสอน จำนวน 14 แผน ( เอกสารหมายเลข 2 )
3. คู่มือการใช้รูปแบบการเรียนการสอน จำนวน 1 เล่ม (เอกสารหมายเลข 3 )
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โปรดปฎิบติตามคำแนะนำต่อไปน้ี ก่อนการจัดการเรียนการสอน

1. ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้องดังน้ี
1.1 ศึกษาเอกสารหมายเลข 1 ได้แก่รูปแบบการเรียนการสอนจะทำให้ทราบถึง 

ความเป็นมาและเหตุผลของการสร้างรูปแบบการเรียนการสอน ช่วยให้มองเห็นภาพโดยรวมของ 
รูปแบบการเรียนการสอน ทราบถึงองค์ประกอบต่างๆ และเห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบ 
เหล่าน้ันในรูปแบบการเรียนการสอน

1.2 ศึกษาเอกสารหมายเลข 2 ได้แก่ แผนการสอน ซ่ึงมีจำนวน 14 แผน ดังนี 
แผนท่ี 1 ความเข้าใจเก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย์ 
แผนท่ี 2 แนวคิดทางจิตวิทยาในการศึกษาพฤติกรรม 
แผนท่ี 3 ป็จจัยพ้ืนฐานของพฤติกรรม
แผนท่ี 4 องค์ประกอบของพฤติกรรมมนุษย์ ะ การรับรู้ การเรียนรู้ เชาวน์ปีญญา
แผนท่ี 5 องค์ประกอบของพฤติกรรมมนุษย์ ะ อารมณ์ ความเช่ือ เจตคติ
แผนท่ี 6 ความเครียดและการปรับตัว
แผนท่ี 7 กระบวนการพัฒนาตน
แผนท่ี 8 แนวทางบริหารตน
แผนท่ี 9 มนุษยสัมพันธ์
แผนท่ี 10 การติดต่อส่ิอสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี
แผนท่ี 11 การทำงานเป็นทีม
แผนท่ี 12 ผู้นำ ผู้ตาม
แผนท่ี 13 การจูงใจในการทำงาน
แผนท่ี 14 การเสริมสร้างชีวิตให้เป็นสุข

ในแผนการสอนแต่ละแผนจะมีลักษณะตังน้ั
1) แผนการสอนมีลักษณะสำเร็จรูป โดยได้กำหนดส่ิงท่ีจำเป็นไนการสอนไว้ให้ครบถ้วน 

แล้วท้ังจูคประสงค์ เน้ือหา กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ิอการเรียนการสอน แนวการสัคผล
ผู้สอนเพียงแต่ทำความเข้าใจ จัดเตรียมส่ิออุปกรณ์ และปฏิบัติการสอนตามกิจกรรมให้บรรลุ
จูคประสงค์ท่ีกำหนดไว้ในแผนการสอนเท่าน้ัน
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2) ในแต่ละแผนการสอนมีองค์ประกอบหลักเหมือนกันกล่าวคือ หัวข้อเร่ือง
สาระสำคัญ จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เน้ือหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการ

เรียนการสอน การวัดและประเมินผล และภาคผนวก ซ๋ึงประกอบคัวย สถานการณ์ปีญหาท่ี
ใช้ในแผนการสอน และรายการเอกสารประกอบการศึกษาด้นคว้าสำหรับผู้เรียน

3) ในแต่ละแผนการสอนเป็นการคิดแก้ป็ญหา โดยมีครูทำหน้าท่ีเป็นส่ือกลางช่วยเสริม
สร้างประสบการณ์แก,ผู้เรียน ซ่ึงกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละแผนประกอบด้วยข้ันตอนดังน้ี 
ขันนำเข้า ประกอบด้วยการรับ!1ข้อมูล การทำความเข้าใจในความหมายของคำ ข้อความและความ 
คิดรวบยอด การเก็บรวบรวมข้อมูล ขันขยายความ ประกอบด้วยการระบุปีญหา ต้ังสมมูติฐาน
คืกษาด้นคว้า เลือกทดสอบสมมูติฐาน สรุปความรู้ ข้ันแสดงผลผลิต ประกอบด้วยการกำหนด 
แบบการส่ือสารเพ่ือนนำเสนอความรู้ และ การนำเสนอความรู้

13 ศึกษาเอกสารหมายเลข 3 เป็นคำแนะนำการใช้รูปแบบการเรียนการสอน 
โดยศึกษาพร้อมๆ กับการศึกษาเอกสารหมายเลข 1 และ 2 จะช่วยให้ท่านเกิดความเข้าใจคีย่ิงข้ึน

2.การจัดเตรียมส่ิงท่ีจำเป็นในการเรียนการสอน
เน่ืองจากรูปแบบการเรียนการสอนน้ี ได้จัดสร้างแผนการสอนในลักษณะสำเร็จรูป

ดังน้ีนผู้สอนจึงควรดำเนินการคังน้ี
2.1 ศึกษาแผนการสอนก่อนดำเนินการสอน ซ่ึงผู้สอนควรศึกษาส่วนต่างๆของ 

แผนการสอนให้เข้าใจอย่างละเอียดถ่ีถ้วน
2.2 ศึกษาและจัดเตรียมส่ือการเรียนการสอนท่ีเสนอไว้ในแผนการสอนให้เพียงพอ 

กับจำนวนนักศึกษา ซ่ึงส่ือท่ีเสนอไว้แผนการสอนท่ีสำคัญมีดังน้ี
1) สื่อการสอนประ๓ทวัสลุ-ครุภัณฑ์ เช่น ปากกาเมจิก กระคาษฟลิปชาร์ต แผ่นใส 

ปากกาเขียนแผ่นใส เคร่ืองฉายภาพข้ามศีรษะ เคร่ืองฉายวีคิทัศน์ เป็นด้น ซ่ึงส่ือท่ีเป็นวัสดุผู้สอน 
จะต้องจัดเตรียมไว้ให้มีจำนวนเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา

2) สถานการณ์ป็ญหา สถานการณ์ปิญหาท่ีใช้ในการเรียนการสอนแต่ละคร้ังจะปรากฎ
อยู่ในภาคผนวกของแผนการสอน ซ่ึงมีท้ังสถานการณ์ท่ีเป็นบทอ่าน เทปบันทึกเสียงสนทนา
เพลง ละคร บทบาทสมบุติ และเทปวีคิทัศน์ละคร
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สรุปสถานการณ์ปีญหาและลักษณะการนำเสนอในแผนการสอนได้ดังนี

แผนท่ี สถานการณ์ป๋ญหาเร่ือง ลักษณะการนำเสนอ
1 จดหมายของอ้อย บทอ่าน
2 มองต่างบุม การแสดงบทบาทสมมุติ
3 ครอบครัวชุลบุน การแสดงละคร
4 คุณครุคนใหม่ บทอ่าน
5 น้ัาผ้ึงหยดเดียว วีคิทัศน์ละคร
6 สองพ่ีน้อง บทอ่าน
7 อาจารย์แม่ช่วยด้วย บทอ่าน
8 ปีญหา1ของก้อย เทปบันทึกเสียงสนทนา
9 ใครกำหนด การแสดงละคร
10 นิโคล เทริโอ กับแม่หญิงลาว บทอ่าน
11 จะอยู่หรือไปใครเป็นเหตุ วีคิ,ทัศน์ละคร
12 ผู้จัดการเจ้าอารมณ์ วีคิทัศน์ละคร
13 ลูกน้องช่ือบังอร วืคิทัศน์ละคร
14 คิดแต้วกลุ้ม บทเพลง

ดังน้ันในแต่ละคร้ังของการเรียนการสอนผู้สอนจะต้องจัดเตรียมสถานการณ์ปีญหาเหล่าน้ี 
ไว้ให้พร้อม โดยส่วนท่ีเป็นบทอ่านผู้สอนจะต้องถ่ายเอกสารให้มีจำนวนเพียงพอกับนักศึกษา
ส่วนท่ีเป็นการแสดงละคร บทบาทสมมุติจะต้องมอบหมายงาน และ!เกซ้อมการแสดงของผู้เรียน 
ล่วงหน้า ตลอดจนส่วนท่ีเป็นเทปวีคิทัศน์ บทเพลง ก็จะต้องจัดเตรียมไว้ให้พร้อมก่อนดำเนิน
การสอน

3.) เอกสารและส์อประกอบการศึกษาต้นคว้า ในภาคผนวกของแต่ละแผนการสอนจะนำ 
เสนอรายการเอกสารประกอบการศึกษาต้นคว้าสำหรับผู้เรียนตลอดจนรายการสือประสมอ่ืนๆ เช่น 
วีดิ'ทัศน์ เทปบันทึกเสียง ทึใซ้ในการศึกษาต้นคว้า ดังนันในแต่ละครังของการเรียนการสอน ผู้ 
สอนจะต้องจัดเตรียมเอกสารประกอบการศึกษาต้นคว้า ส์อประสมต่าง ๆ ตามรายการท่ีแนะนำไว้ 
โดยจัดทำเป็นบุมการศึกษาต้นคว้าสำหรับผู้เรียน
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2.3 เตรียมเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับการวัดและการประเมินผล 
เพ่ือให้เข้าใจการวัดและประเมินผลตามรูปแบบการเรียนการสอน ตามท่ีได้มีการ

กล่าวถึง ในเอกสารรูปแบบการเรียนการสอน และในเอกสารแผนการสอน ซ๋ึงมีความสัมพันธ์กัน 
จึงขอเสนอแผนภูมิและภาพรวมของการวัดและการประเมินผล คังน้ี

ภาพรวมของการวัดและการประเมินผล

จากแผนภูมิแสดงภาพรวมดังกล่าว จะเห็นได้ว่าการจัดและประเมินผลของรูปแบบการ
เรียนการสอนน้ัน ต้องพิจารณาท้ังการวัดผลก่อนการเรียน ระหว่างการเรียน และหลังการเรียน
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สิ่งท่ีต้องจัดเตรียมไว้เพ่ือการวัดและประเมินผลได้แก่ แบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการ
เรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน แบบวัคความสามารถในการคิดแก้ปัญหา
แบบสังเกตและบันทึกประสบการณ์การเรียนเผ่านสิ่อกลางของผู้เรียน และแบบรายงานตนเอง 
เกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลางของผู้เรียน ซึ่งแบบทดสอบและแบบวัคต่างๆนี้
ปรากฎในภาคผนวกแล้ว ขอให้ผู้สอนทึกษาให้เข้าใจถึงวิธีการใช้และจัดเตรียมเอกสารตาม
จำนวนท่ีต้องการ โดยอาจใช้วิธีการถ่ายเอกสารหรือพิมพ์ลงในกระดาษไข แล้วอัดสัาเนาตามแต่ 
จะเห็นสมควร

สรุปส่ิงท่ีต้องจัดเตรียมสำหรับการวัดและประเมินผลไต้ตามตารางต่อใปน้ี

ลำดับ รายการ จำนวน แหล่งท่ีมา

1 แบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชา 
พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน

เท่ากับจำนวน 
นักทึกษา

ในภาคผนวก

2 แบบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา เท่ากับจำนวน 
นักทึกษา

ในภาคผนวก

3 แบบวัดแรงจูงใจในการคิดแก้ปัญหา เท่ากับจำนวน 
นักทึกษา

ในภาคผนวก

4 แบบสังเกตและบันทึกประสบการณ์การ 
เรียนเผ ่านส่ือกลางของผู้เรียน

เท่ากับจำนวน 
ผู้สังเกต

ในภาคผนวก

5 แบบรายงานตนเองเก่ียวกับประสบการณ์ 
การเรียนเผ ่านส่ือกลางของผู้เรียน

เท่ากับจำนวน 
นักทึกษา

ในภาคผนวก

การคิดคะแนนและการพิจารณาผลการเรียน!
เพอให้เข้าใจวิธีการพิจารณาผลการเรียนเ  จึงขอชีแจงดังนี 

1. ระหว่างเรียนตามรุปแบบการเรียนการสอนให้ดำเนินการดังน้ี
1) วิเคราะห์คะแนนแรงจูงใจในการคิดแก้ปัญหาของผู้เรียนในแต่ละครังของการเรียน 

การสอน โดยนำคะแนนมาคำนวณหาค่าเฉล่ียของระดับแรงจูงใจ แล้วนำมาประเมินตามเกณฑ์ต่อ 
ไปนี้
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ค่าเฉลีย ความหมาย
4.50-5.00 มีแรงจูงใจในการคิดแก้ป็ญหาสูงมาก
3.50-4.49 มีแรงจูงใจในการคิดแก้ป็ญหาสูง
2.50-3.49 มีแรงจูงใจในการคิดแก้ปีญหาปานกลาง
1.50-2.49 มีแรงจูง'ใจ,ในการคิดแก้ปีญหาต่ํา
1.00-1.49 มีแรงจูงใจในการคิดแก้ปิญหาต่ํามาก

2) วิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลางของผู้เรียนในด้าน
ความตั้งใจและการตอบสนอง การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ ความสามารถเชื่อมโยงใน
แต่ละครั้งของการเรียนการสอน โดยนำคะแนนมาคำนวณหาค่าร้อยละของการเกิดพฤติกรรมใน
แต่ละด้าน

3) วิเคราะห์ข้อมูลจากการรายงานตนเองเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านสื่อกลาง 
ของผู้เรียนด้านความตั้งใจและการตอบสนอง การตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้ ความสามารถ 
เช่ือมโยง ในแต่ละครังของการเรียนการสอน โดยนำคะแนนมาคำนวณหาค่าเฉลี่ย และค่าเฉลี่ย 
ร้อยละ

4) ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ในข้อ 2) การสังเกตประสบการณ์และข้อ 3) การรายงาน 
ตนเองของผู้เรียน ให้นำมาประเมินตามเกณฑ์คังนี

ค่าร้อยละ/ค่าเฉลียร้อยละ ความหมาย
80 ข้ึนไป อยู่ในระดับสูงมาก
70-79 อยู่ในระดับสูง
60-69 อยู่ในระดับปานกลาง
ต่ํากว่า 60 อยู่'ในระดับต่ํา

2. เม่ือนักสืกษาได้เรียนครบทุกแผนการสอนตามเปแบบการเรียนการสอนแล้ว และได้ทดสอบ 
ครบทุกอย่างตามท่ีกำหนดไว้ให้ดำเนินการคังนี

1) นำผลการทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ป็ญหาก่อนเรียนและหลังเรียนมาคิด
คะแนนหาค่าเฉล่ีย แล้วพิจารณาเป็นรายบุคคลว่าคะแนนหลังเรียนพัฒนาข้ึนจากเดิมคือการสอบ
ก่อนเรียนหรือไม่ ล้าพัฒนาข้ึนก็แสดงว่าผู้เรียนเกิดการพัฒนาความสามารถในการคิดแก้ปีญหา

พิจารณาคะแนนหลังเรียนเป็นรายบุคคล ล้าผู้เรียนมีคะแนนความสามารถในการคิดแก้
ปีญหาสูงกว่า ร้อยละ 60 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้
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เกณฑ์การประเมินความสามารถในการคิดแท้ป็ญหา กำหนดไว้ดังน้ี
คะแนนร้อยละ ความหมาย

80-100 ความสามารถในการคิดแท้ป็ญหาอยู่ในระดับสูงมาก
70-79 ความสามารถในการคิดแท้ป็ญหาอยู่ในระดับสูง
60-69 ความสามารถในการคิดแท้ปีญหาอยู่ในระดับปานกลาง
50-59 ความสามารถในการคิดแท้ปิญหาอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ข้ันต่ํา
0-49 ความสามารถในการคิดแท้ปีญหาอยู่ในระดับต่ํากว่าเกณฑ์ข้ันต่ํา

2) นำผลการทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนในรายวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน 
ค่อนเรียนและหลังเรียนมาคิดคะแนนหาค่าเฉลี่ยแล้วพิจารณาเป็นรายบุคคลว่าคะแนนหลังเรียน 
พัฒนาข้ึนจากเดิม คือการสอบก่อนเรียนหรือไม่ ท้าพัฒนาขึนกีแสดงว่าผู้เรียนเกิดการพัฒนาใน 
ด้านผลสัมฤทธิทางการเรียน

พิจารณาคะแนนหลังเรียนเป็นรายบุคคล ท้าผู้เรียนมีคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนสูงกว่า 
ร้อยละ 70 ถือว่าผ่านเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้

เกณฑ์การประเมินผลสัมฤทธิทางการเรียน กำหนดไว้ดังน้ี
คะแนนร์อยละ ความหมาย

80-100 ผลลัมฤทธิทางการเรียนอยู่ในระดับสูงมาก
70-79 ผลสัมฤทธิทางการเรียนอยู่ในระดับสูง
60-69 ผลสัมฤทธิทางการเรียนอยู่ในระดับปานกลาง
50-59 ผลสัมฤทธิทางการเรียนอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ข้ันต่ํา
0-49 ผลสัมฤทธิทางการเรียนอยู่ในระดับท่ีต่ํากว่าเกณฑ์ข้ันต่ํา

3. แนวปฏิบัติในการดำเนินการเรียนการสอน
เม่ือได้สืกษาและจัดเตรียมส่ิงท่ีจำเป็นต่างๆ ไว้พร้อมแล้วก็ดำเนินการสอนตามแผนการ 

สอนท่ีเตรียมไว้ เพ่ือให้การเรียนการสอนบรรลุผลตามวัตลุประสงค์ของรูปแบบ จึงขอช้ีแจงแนว 
ทางปฏิบัติดังน้ี

3.1 บทบาทของผู้สอน ในการดำเนินการเรียนการสอนตามรูปแบบครูผู้สอนจะด้องทำ
หน้าท่ีเป็นส่ิอกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียน ( Mediator) โดยครูจะคอยให้ 
คำแนะนำ ช่วยเหลือ ช้ีแนะ ประคับประคองในขณะท่ีผู้เรียนดำเนินกระบวนการเรียนรู้ ช๋ึงการ 
ทำหน้าท่ีเป็นส่ิอกลางช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียนน้ันครูจะต้องมีหลักเกณฑ์ 
หรือเป็าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างชัดเจน โดยในกระบวนการเรียนการสอนตามรูปแบบไต้กำหนด
หลักเกณฑ์ในการช่วยเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แก่ผู้เรียนไว้ดังนี

1) การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความต้ังใจและการตอบสนอง
2) การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในคุณค่าของการเรียนรู้
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3) การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสามารถเช่ือมโยง
4) การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความรู้สืก เช่ือม่ัน ภาคภูมิใจในตนเอง
5) การช่วยให้ผู้เรียนมีการกำกับตนเองในการเรียนรู้
6) การช่วยให้ผู้เรียนได้มีปฎิสัมพันธ์ มีส่วนร่วม ใช้กระบวนการกลุ่มในการทำงาน 

ร่วมกัน
7) การช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสามารถในการนำตนเองในการเรียนรู้
8) การช่วยให้ผู้เรียนมีการวางแผนในกระบวนการเรียนรู้
ดังน้ันจะเห็นได้ว่าการดำเนินบทบาทของครูผู้สอนตามรูปแบบการเรียนการสอนจะเปีนไป 

อย่างมีเป้าหมาย มีหลักเกณฑ์ซ่ึงในแต่ละข้ันตอนของกิจกรรมการเรียนการสอนได้กำหนด
ประสบการณ์การเรียนรู้ผ่านส่ือกลาง และได้อธิบายพฤติกรรมของครูผู้เปีนส่ือกลางไว้อย่างชัดเจน 
ในรูปแบบการเรียนการสอน ดังน้ันจึงเปีนส่ิงสำคัญท่ีครูผู้สอนจะต้องถือปฏิบัติเพ่ือให้การเรียน
การสอนบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้ในรูปแบบการเรียนการสอนต่อไปนี

3.2 บทบาทของผู้เรียน ในกระบวนการสอนตามรูปแบบการเรียนการสอนผู้เรียนจะมี 
บทบาทหน้าท่ีดังน้ี

1) ผู้เรียนดำเนินการสืกษาสถานการณ์ปีญหา ทำการวิเคราะห์ แล้วสืบเสาะแสวงหา 
ความรู้จากแหล่งความรู้ต่างๆเพ่ือนำมาใช้ในการแล้ปีญหา

2) ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง จากการดำเนินการเรียนรู้ด้วยกระบวนการแล้
ป็ญหาและความสามารถความรู้น้ันไปประยูกต์ใช้ได้

3) ผู้เรียนจะเป็นผู้กำกับตนเองและนำตนเองในการเรียนรู้
5) ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์เ ช้าร่วมกิจกรรมอย่างกระตือรือร้น มีการร่วมมือ รับผิดชอบใน 

การดำเนินงานหรือกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆร่วมกับกลุ่ม รับหัเงและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
มีการเรียนรู้จากกลุ่มและช่วยกลุ่มให้เกิดการเรียนรู้

3.3 บรรยากาศในช่ืนเรียน
บรรยากาศในช้ันเรียนจัดเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีช่วยเอ้ือให้การจัดการเรียนการสอนตาม 

รูปแบบการเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ครูผู้สอนจึงควรจัดบรรยากาศในช้ัน
เรียนให้ผู้เรียนเกิดความรู้สืกผ่อนคลาย มีความสบายใจ กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ ผ้สอนต้อง
ทำให้ผู้เรียนเกิดความรู้สืกว่าเป็นช้ันเรียนท่ีอบอุ่น มีความเป็นกันเอง มีความปลอดภัย กล้าท่ี
จะแสดงออก ผู้สอนต้องส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย เน้นกระบวนการกลุ่ม ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีการรับฟิงและแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน



ภ าค ผ น วก  ง

ตัวอย่างแผนการสอนกลุ่มทดลอง 
ตัวอย่างแผนการสอนกลุ่มควบคุม
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แผนการสอนกลุ่มทดลอง ครงท่ี 10
เร่ือง การติดต่อส่ือสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี เวลา 3 คาบ (3 ช่ัวโมง)
สาระสำคัญ การติดต่อส่ือสารเป็นกระบวนการรับและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากแหล่งหน่ึงไป
ยังอีกแหล่งหน่ึง โดยมีจูดมุ่งหมายเพ่ือสร้างความเข้าใจ จูงใจให้ร่วมมือและรักษามิตรภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ท่ีติดต่อกัน การส่ือสารจะส่งผลต่องานและมนุษยสัมพันธ์ของบุคคลท่ีอยู่ 
ร่วมกัน ในสังคมเป็นอย่างย่ิง 
ชุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เพ่ือให้นักถึกษาสามารถ

1. อธิบายความสำคัญของการติดต่อส่ือสารได้
2. ระบุองค์ประกอบของกระบวนการติดต่อส่ือสารได้
3. อธิบายกระบวนการติดต่อส่ือสารได้
4. บอกหลักในการติดต่อสื่อสารได้
5. ระบุปีญหาในการติดต่อส่ือสารได้

เน้ือหาสาระ ความสำคัญของการติดต่อส่ือสาร
การติดต่อสื่อสารมีความสำคัญต่อการดำรงอยู่ของมนุษย์ในสังคมเป็นเครื่องมือในการ 

แสวงหาปิจจัยต่างๆในการดำรงชีวิต ในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ การติดต่อส่ือสารจึงเป็นปิจจัย 
สำคัญในการก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสะท้อนถึงคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

องค์ประกอบของกระบวนการส่ือสาร 
องค์ประกอบของการส่ือสารมี 4 ประการ คือ

1. ผู้ส่ง
2. ผู้รับ
3. สารหรือข้อมูลท่ีส่ง
4. ช่องทางการส่ือสาร

ประ๓ทของการติดต่อส่ือสาร
1. การติดต่อส่ือสารทางเดียว
2. การติดต่อส่ือสารสองทาง

กระบวนการติดต่อส่ือสาร
การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลประกอบด้วยลำดับข้น 6 ข้นดังนี 

ข้ันท่ี 1 ผู้ส่ือสารเกิดความคิดความต้องการท่ีจะส่งสาร
ข้ันท่ี 2 เข้ารหัสข้อมูล โดยเรียบเรียงเน้ือหา เลือกสรรภาษาพิจารณาส่ือท่ีจะใช้ให้เหมาะสมกับ 
ข้อมูลและกาลเทศะ
ข้ันท่ี 3 ถ่ายทอดสาร คือ ส่งสารผ่านส่ือท่ีเลือกใช้เพ่ือให้ไปส่ผู้รับ
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ขันท่ี 4 การรับสารของผู้รับสาร ผลของการรับมักข้ึนกับความตังใจและประสาทสัมผัส ของผู้รับ
ด้วยว่าจะรับไค้มากน้อยเพียงใด
ข้ันท่ี 5 การถอดรหัส เป็นการแปลความส่ิงท่ีรับ
ข้ันท่ี 6 ปฏิกิริยาหลังการรับสารของผู้รับ อาจจะเป็นทางบวกหรือทางลบทังนีข้ึนอยู่กับการแปล 
ความส่ิงท่ีรับน้ัน ปฏิกิริยาน้ียังหมายรวมถึงระดับความเข้าใจในสารของรับ ซ่ึงหลังจากหันอาจยังมี 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ เพ่ือตอบโต้หรือซักถาม หรือชีแจง หรือทบทวนส่ิงท่ีรับ ซ่ึงในส่วนนีจะมี 
การเปล่ียนสภาพผู้รับสารกลายเป็นผู้ส่งสารและผู้ส่งสารเดิมกลายเป็นผู้รับสาร

หลักของการติดต่อส่ือสาร
ในการติดต่อส่ือสารน้ันจะต้องคำนึงหลักต่างๆ ในแต่ละต้านดังนี

1. ต้านผู้ส่ือสาร ผู้ส่ือสาร จะต้องคำนึงถึงส่ิงต่าง  ๆ ไต้แก่
-ความสัมพันธ์ กับผู้รับสาร สารและส่ือ
-มีทักษะในการส่ือสาร ตามลักษณะ ของการส่ือสารแต่ละประ๓ท
-มีค'วามสามารถ ในการส่ือสารตามลักษณะและวิธีการท่ีเหมาะสมตามสถานการณ์
-มีทักษะในการส่ือสารเชิงวัจนะ
-มีเจตคติท่ีคีต่อการส่ือสาร สารท่ีจะส่ง ส่ือและผู้รับสาร

2. ต้านผู้รับสาร ผู้รับสารต้องคำนึงถึงส่ิงต่างๆ ได้แก่
-สัมพันธภาพของตนกับผู้ส่ือสาร
-สัม'พันธภาพ,ของตนกับ1ข่าวสารท่ีผู้ส่ือส่งมา
-สัมพันธภาพของตนกับส่ือ
•บุคลิกลักษณะของตน
•สถานภาพของตน

3. ต้านส่ือ ผู้ส่ือและผู้รับสารต้องคำนึงถึงลักษณะของส่ือต่างๆ ได้แก่
•ส่ือท่ีเป็นวัจนภาษา
- ส่ือท่ีเปีนอวัจนภาษา
•ส่ือท่ีเป็นบุคคล มวลชน สัญลักษณ์
•ส่ือท่ีเป็นเทคโนโลยี

4. ต้านผลของการส่ือสาร ส่ิงท่ีต้องคำนึงถึงในต้านผลของการส่ือสารได้แก่
•การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสาร 
-สัมฤทธิผลในการส่ือสาร 
•การตอบสนองของประชาชน 
•การตอบสนองของกลุ่มคน
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■ การควบคุมทางสังคม 
■ การหล่อหลอมทางสังคม 
■ การเปล่ียนแปลงสถาบัน

ป็ญหาในการติดต่อส่ือสาร
1. ป้ญหาด้านผู้ส่ือสาร เช่น ใช้ภาษาไม่ชัดเจน สับสน วกวน ฯลฯ
2. ปีญหาด้านผู้รับ เช่น ขาดความสนใจ แปลความผิด ฯลฯ
3. ด้านตัวสาร เช่น เน้ือหายาวเกินไป ส้ันเกินไป ฯลฯ
ด้านวิธีการหรือของส่ือ เช่น ใช้ส่ือไม่เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ ฯลฯ

กิจกรรมการเรียนการสอน
ขนตอนกไรเรียนการสรน กิจกรรม ประสบการณ์การเรีขนเ

ฝานส่ือกลาง
1.ข๋ันนํไเข้า ปัญหาประกอบ
ด้วยเปีนข้ันของการให้ข้อมูล
เพ่ือกระตุ้นให้เห็นปัญหา 
น  ขั้นรับ!1ข้อมูล (20นาที) 1. แบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่ม  ๆละประมาณ 4-5 คน

2. ผู้สอนแจกเอกสารประเด็นสถานการณ์ป้ญหาเร่ือง “นิโคล เทริโอกับแม่ 
หญิงลาว” ให้แก่ผู้เรียน

3. ผู้สอนแนะนำให้ผู้เรียนใช้กลวิธีใส่ใจในข้อมูลในการอ่านสถานการณ์ ความต้ังใจและการตอบ
ปัญหา โดยใช้เทคนิคการแยกคำสำคัญและความคดหลัก ซ๋ึงผู้เรียนจะด้อง 
ศึกษาบทอ่าน โดยการสังเกตท่ีเคร่ืองหมายต่าง  ๆ เช่น เคร่ืองหมายคำพูด 
การเว้นวรรคคำ หรือข้อความท่ีเน้นบ่อยแล้วขีดเส้นใต้ หรือวงกลมท่ี

สนอง

คำหรือข้อความสำคัญๆ
4. ผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นผู้เรียนให้ร่วมมือกันอภิปรายในจุดบุ่งหมายความ การตระหนักในคุณค่า

สำคัญของข้อมูล และกลวิธีใส่ใจในข้อมูลดังน้ี ของการเรียน!/
- จุดบุ่งหมายของข้อมูลการอ่านสถานการณ์ปีญหาเร่ือง นิโคล เทริโอกับแม่ 
หญิงลาว คืออะไร
- การอ่านสถานการณ์ปัญหาโดยใช้เทคนิคการแขกคำสำคัญ และความคิดหลัก 
จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างไร

การมีส่วนร่วม

5.ผู้สอนแนะนำให้ผู้เรียนใช้วิธีกำกับตนเองในการรับข้อมูลโดยกำหนดให้ผู้ การกำกับตนเอง
เรียนแต่ละคนต้ังเป๋าหมายในการอ่านสถานการณ์ปัญหาเร่ือง นิโคล เทริโอ 
กับแม่หญิงลาว เช่น ผู้เรียนอาจจะต้ังเป้าหมายว่า จะอ่านสถานการณ์ปัญหา 
ให้ครบล้วนทุกย่อหน้า ภายในเวลา 8 นาที หรือภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
(เป้าหมายเชิงผลลัพธ์) นอกจากน้ีผู้เรียนอาจจะต้ังเป๋าหมายเชิงกระบวนการ
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ขันตอนการเรียนกไรสอน กิจกรรม ประสบการณ์การเรียน! 
ผ่านส่ือกลาง

1.2 ข้ันทำความเขาใจใน
ความหมายของคำ ข้อความ 
และความคิดรวบยอด ( 10 
นาที )

1.3 ข้ันเก็บรวบรวมข้อมูล 
( 10 นาที)

เช่น จะอ่านข้อความอย่างไตร่ตรอง โดยทำการขีดเส้นใต้คำ หรือข้อความ
สำคัญในแต่ละย่อหน้าให้ครบถ้วน เป็นต้น
6. ผู้เรียนผู้เรียนอ่านศถานการณ์ป้ญหาเร๋ีอง “นิโคล เทริโอคับแม่หญิงลาว”  

โดยกำหนดระยะเวลาในการอ่าน 10 นาที
7. บันทึกผลการปฏิบัติการอ่านสถานการณ์ปีญหาของตนเอง ทำการประเมิน 

ตนเองโดยพิจารณาเป็าหมายท่ีต้ังไว้คับผลการปฏิบัตินถ้วเขียนข้อความแสดง 
ปฏิกิริยาต่อตนเอง

1. ผู้เรียนร่วมคันอภิปรายเพ่ือทำความเข้าใจเก่ียวคับคำข้อความท่ีขีดเส้นไว้ และ
ช่วยคันพิจารณาสถานการณ์ป้ญหาว่ามีเร่ืองของมิติสัมพันธ์ เวลาและปริมาณ
เข้ามาเก่ียวข้องหรือไม่อย่างไร โดยผู้สอนจะใช้คำถามกระตุ้นดังน้ี
- คำ/ข้อความสำคัญ,ในเร่ือง “ นิโคล เทริโอกับแม่หญิงลาว” มีอะไรบ้าง
- คำ/ข้อความดังกล่าว หมายความว่าอย่างไร
- เวลา/มิติสัมพันธ์/ปริมาณเก่ียวข้องคับสถานการณ์ป็ญหาน้ีหรือไม่ อย่างไร
2. ผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มยกตัวอย่างเร่ืองราว เหตุการณ์จากประสบการณ์ของ

ตนเพ่ือเช่ือมโยงความเข้าใจในความคิดรวบยอด มีการแลกเปล่ียนความคิด
เห็นซ่ึงคันและคันในกลุ่มเช่น การให้ผู้เรียนยกตัวอย่างประสบการณ์ของตน 
เหตุการณ์ท่ีเคบพบเห็นเก่ียวคับการดูหม่ิน เพ่ือเช่ือมโยงความคิดรวบยอด
ของคำว่า “ดูหม่ิน” เป็นต้นโดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นตังน้ี

ท่านเคยมีประสบการณ์ท่ีมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยงกับคำ/ข้อความตังกล่าว 
อย่างไร

3. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวิเคราะห์ความสำคัญและคุณค่าของความคิดรวบ
ยอดในต้านต่าง  ๆ ท่ีเก่ียว1ข้องคับสถานการณ์ป็ญหาเร่ือง “นิโคล เทริโอคับ 
แม่หญิงลาว” โดยใช้ผู้สอนใช้คำถามกระตุ้น เช่น คำว่า “ ดูหม่ิน”
คำว่า “แม่หญิงลาว” มีความสำคัญอย่างไรต่อประเด็นปีญหาน้ี (ความคิด 
รวบยอดต้านภาษา) การแพร่ภาพของรายการ ตีสิบ เม่ิอวันท่ี 14 มี.ค. 43 
มีความเก่ียวข้องกับสถานการณ์ปีญหาอย่างไร (ความคิดรวบยอดต้าน เวลา)

1. ผู้เรียนร่วมคันอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวคับการรวบรวมข้อมูลจาก
สถานการณ์ปิญหา และแหล่งข้อมูลโดยผู้สอนใช้คำลามกระตุ้นตังน้ี
- การรวบรวมข้อมูลจากสถานการณ์ป้ญหาเร่ือง “นิโคล เทริโอคับแม่หญิง
ana’.’..Miaaoaaaaไเบ้แไห้เถิคผลคือย่างโร

การกำคับตนเอง

ความต้ังใจและการตอบ 
สนอง/การมีส่วนร่วม

ความสามารถเช่ือมโยง/ 
การมีส่วนร่วม

การตระหนักในคุณค่า 
ของการเรียนรู้/การมี 
ส่วนร่วม

การตระหนักในคุณค่า 
ของการเรียน!
การมีส่วนร่วม
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ขนด8 นการเรียนกไรสอน กิจกรรม ประสบการณ์การเรีทน! 
ผ่านสื่อกลาง

- เราจะมีวิธีป้องกันมีให้เกิดความผิดพลาดในการรวบรวมข้อมูลจากสถาน 
การณ์ปัญหานี้อย่างไร

2. ให้ผู้เรียนยกตัวอย่างสถานการณ์ปัญหา เหตุการณ์ต่างๆ ที่ตนเองเคยรับเมา ความสามารถเชื่อมโขง

ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับสถานการณ์ปัญหาเรื่อง “น ิโคล เทริโอกับแม่หญิง 
ลาว”  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันในกลุ่มโดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้น 
ดังน ี้

- สถานการณ์ปัญหาเรื่อง”น ิโคล เทริโอกับแม่หญิงลาว” มีความคล้ายคลึงกับ 
สถานการณ์ปัญหาที่ท่านเคยรับเมาอย่างไรห้าง

/การมีส่วนร่วม

3. ผู้สอนแนะนำให้ผู้เรียนใช้แผนผังกราฟฟกจัดระบบขอมูล จากสถานการณ์ ความตั้งใจและการตอบ

ปัญหา โดยจะอธิบายถึงลักษณะหรือแบบแผนผังกราฟฟก เพื่อให้ผู้เรียน 
เกิดความเความเช้าใจแล้วจึงให้ผู้เรียนแต่ละคนจัดทำแผนผังกราฟฟกโดยผู ้
สอนคอยให้คำแนะนำ และให้ข้อมูลป้อนกลับ

สนอง

2. ขั้นขยายความเป็นขั้นของ 1. ผู้สอนใช้กลวิธีการระดมความคิดเพื่อช่วยผู้เรียนในการระบุตัวปัญหา โดย ความตั้งใจและการตอบ

การระบุปัญหาที่ชัดเจนและ ใช้คำถามนำเพื่อให้ผู้เรียนแต่ละคนในกลุ่มร่วมกันระดมความคิดดังนี้ สนอง/การมีส่วนร่วม

ดำเนินการแก้ปัญหา - ปัญหาในเรื่อง “น ิโคล เทริโอกับแม่หญิงลาว”  คืออะไร โดยพยายาม

ประกอบก้วย กระตุ้นให้ผู้เรียนไล้อธิบายตามการรับเ ความเช้าใจของตน โดยผู้สอนจะ

2.1 ขั้นระบุปัญหา (10 นาที) พยายามช่วยชี้แนะเพื่อนำไปสู่การระบุตัวปัญหา

2. ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มร่วมกันพิจารณาและอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัว ความสามารถเชื่อมโยง

ปัญหาที่กลุ่มไล้กำหนดขั้นกับปัญหาอื่นๆ โดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นตังนี ้
ท่านคิดว่าตัวปัญหาที่กำหนดขั้นมีความเกี่ยวช้องสัมพันธ์กับปัญหาอื่นๆ 

ใดห้าง

การมีส่วนร่วม

3. ผู้เรียนในแต่ละกลุ่มร่วมกันอภิปรายเปรียบเทียบถึงความสำคัญของปัญหาที่ การตระหนักในคุณค่า

กำหนดขั้น โดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นตังนี้ ของการเรียนเ/การมี

-ท่านคิดว่าตัวปัญหาที่กำหนดขั้นมานี้สำคัญกว่าประเด็นปัญหาอื่นๆอย่างไร ส่วนร่วม

2.2 ขั้นตั้งสมมูคิฐาน 1. ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายถึงความสำคัญและคุณค่าของการตั้งสมมูคิฐาน โดย การตระหนักในคุณค่า
(1 0นาที) ผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นตังนี้ ของการเรียน!/การมี

- การตั้งสมมูคิฐานในครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างไรห้าง ส่วนร่วม
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ข'นตอนการเรียนการสอน กิจกรรม ประสบการณ์การเรียน! 
ผ่านสื่อกลาง

2. ผู้สอนใช้กลวิธีระดมความคิด เพื่อช่วยผู้เรียนในการตั้งสมมุติฐาน โดยใช้ ความตั้งใจและการตอบ

คำถามเพื่อใช้ระดมความคิดดังน ี้ 
- ท่านคิดว่าอะไรเป็นสาเหตุของป็ญหาน ี้

สนอง /การมีส่วนร่วม

3. ผูเ้รียนร่วมกันวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ความสอดคลอง1ของดัวป้ญหาที่ไค้ ความสามารถเชื่อมโยง

ระบุไว้กับสมมุติฐานที่ไค้กำหนดขึ้น โดยผู้สอนใชค้ำถามกระตุ้นดังน ี้ 
สมมุติฐานที่ท่านไค้กำหนดขึ้นมีความเกี่ยวช้องอย่างไรกับดัวป้ญหา

/ การมสี่วนร่วม

2.3 ขั้นศึกษาค้นคว้า(60 นาที) 1. ผู้สอนชี้แจงถึงแหล่งการค้นคว้าซึ๋งไค้แก่ มุมเอกสาร ซึ๋งประกอบด้วย 
หนังสือ ตำรา บทความทางวิชาการ จำนวน 25 รายการ และมุมสื่อประสม 
ซึ๋งเป็นแถบวิคิทัศน์ เรื่องพฤติกรรมการสื่อสารจำนวน 1 รายการ

2. ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายถึงจุดมุ่งหมายและความสำคัญของการศึกษารวบรวม การตระหนักในคุณค่า

ข้อมูลจากหลักฐานและเหตุการณ์ต่างๆ โดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นดังนี้ ของการเรียน! / การมี

- จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้คืออะไร

- ท่านคิดว่าการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างไร

ส่วนร่วม

3. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนการเก็บข้อมูล โดยผู้สอนคอยให้คำแนะนำ 
ชี้แนะให้มีการจัดแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบต่างๆ ของแต่ละคนในกลุ่ม

การวางแผน

4.ผ ู้สอนซักถามบทบาทหน้าท ี่ของผูเ้รียนแต่ละคน ซักถามเกี่ยวกับรายการ ความตั้งใจและการตอบ

เอกสารในการค้นคว้าในครั้งน ี้ ซักถามและชี้แนะเทคนิควิธ ีการรวบรวมข้อ 
มูลและการบันทึกข้อมูลจากเอกสารและสื่อประเภทวิติทัศน์

สนอง

5. ผู้เรียนลงมือศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง ความเป็นปิจเจกบุคคล

6. ผู้เรียนแต่ละคนนำเสนอข้อมูลที่ศึกษาค้นคว้ามาต่อกลุ่ม และร่วมกัน การมีส่วนร่วม / ความ

อภิปรายถึงความเชื่อมโยงของข้อมูลที่รวบรวมมา กับสมมุติฐานทีร่ะบ ุไว ้ 
โดยผู้สอนใชค้ำถามกระตุ้นดังน ี้

- ข้อมูลทีท่่านรวบรวมมามีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกันอย่างไรกับสมมุติฐานท่ี 
ไค้ระบุไว้

สามารถเชื่อมโยง

2.4 ขั้นเลือกทดสอบ 1.ผ ู้เร ียนในกลุ่มร ่วมก ันว ิเคราะห์เพ ื่อจ ัดลำด ับความสำคัญของสมม ุต ิฐาน ความตั้งใจและการตอบ

สมมุติฐาน (5 นาที) ประเมินความเป็นไปไค้ของสมมุติฐาน โดยผู้สอนใชค้ำถามกระตุ้นดังน ี้
- ท่านคิดว่าสมมุติฐานข้อใดมีความสำคัญ/เป็นไปไค้มากที่สุด เพราะเหตุใด

- มีหลักฐานข้อมูลอะไรท่ีทำให้ท่านคงสมมุติฐานนี้ไว ้

- ท่านมีเหตุผลอะไรจึงดัดสมมุติฐานนี้ออกไป

สนอง /  การมีส่วนร่วม



ก จ ก รรม ก าร เรย น ก ารส อ น

ขนตอนการเรียนการสอน กิจกรรม ประสบการณ์กไรเรียน! 
ผ่านสื่อกลาง

2.5ขั้นทดสอบสมมุติฐาน 
( 10 นาท ี)

1. ผู้เร ียนร่วมกันอภิปรายถึงความสำคัญและประโยชน์ของการทดสอบสมมุติ 
ฐาน โดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นให้เกิดการอภิปรายคังนี้

ท่านคิดว่าการทดสอบสมมุติฐานในครั้งนี้จะก่อให้เกิดประโยชน์ในเรื่องใดบ้าง

2. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมกันวางแผนการทดสอบสมมุติฐาน โดยมีผู้สอนคอย 
ให้คำแนะนำ ช่วยชี้แนะ

3. ผู้เรียนร่วมกันวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้รวบรวมมา เพื่อทดสอบ 
สมมุติฐาน โดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นคังนี้

- ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นอย่างไร

- ข้อมูลที่ได้สอดคลอง หรือคัดด้านกับสมมุติฐานที่ตั้งไว้อย่างไร

การตระหนักในคุณค่า 
ของการเรียนรู้ / การมี 
ส่วนร่วม

การวางแผน / การม ี
ส่วนร่วม

ความตั้งใจและการตอบ 
สนอง/การมีส ่วนร่วม

2.6ฃั้นสรุปความรู้ 1. ผู้เรียนร่วมกันสรุปหลักการ แนวคิดอันเป็นข้อความรู้ที่ได้จากการศึกษา ความตั้งใจและการตอบ

( 10นาที) ป็ญหาเรื่อง “น ิโคล เทริโอกับแม่หญิงลาว”  โดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นใน สนอง/การมีส่วนร่วม

การสรุปข้อความรู้ดังนี้จากการศึกษาป้ญหานี้ ท่านคิดว่าข้อความรู้ที่ได้คิอ

อะไร
2. ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายถึงความสำคัญและคุณค่าของข้อความรู้ที่ได้จากการ การตระหนักในคุณค่า

ศึกษาป้ญหา โดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นในการอภิปรายคังนี้ ของการเรียนรู้/การมี

- ท่านคิดว่าข้อความรู้ที่ได้จากการศึกษาปีญหาเรื่องนี้มีประโยชน์อย่างไร ส่วนร่วม

3. ผ ู้เร ียนร่วมกันอภิปรายถึงแนวทางในการนำข้อความที่ได ้ไปใช้ในการแก้ ความสามารถเชื่อมโยง

ปิญหาในสถานการณ์อื่นๆ โดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นคังนี /การมีส่วนร่วม

- ท่านคิดว่าข้อความรู้ที่ได้จากการศึกษาป้ญหานี้จะนำไปใช้กับกรณีปิญหาอื่นใด
ได้อีกบ้าง

3.ขั้'นแสดงผลผลิตเป็นขั้น
ของการเสนอผลการคิดความ
รู้ที่ได้จากการแก้ป็ญหา

ประกอบด้วย

3.1 ขั้นกำหนดแบบการสื่อ 1.ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายถึงความสำคัญและคุณค่าของการกำหนดแบบแผนวิธี การตระหนักในคุณค่า

สารเพื่อนำเสนอความรู้ และการเลือกใช้ภาษาในการนำเสนอผลการคิด ความรู้ที่ได้จากการแก้ป้ญหา ของการเรียนรู้/การมี

( 1 0 นาที) โดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นดังนี้ ส่วนร่วม
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ก ิจ ก รรม ก าร เร ีย น ก ารส อ น

ขนตอนการเรียนการสอน กิจกรรม ประสบการถเการเรียน! 
ผ่านสื่อกลาง

-ท่านคิดว่าการเลือกแบบวิธีการสื่อสารในการนำเสนอผลการคิดและความรู้ที่ได ้
จากการแกป้ญหาเรื่อง “น ิโคล เทริโอกับแม่หญิงลาว”  มีความสำคัญอย่างไร

2. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มร่วมคันวางแผนเกี่ยวคับการนำเสนอความรู้ การเลือกแบบ
y

การวางแผน/ความคัง

วิธีการสื่อสารในการนำเสนอ การเลือกใช้ถ้อยคำสำนวน โดยผู้สอนจะคอย ใจและการตอบสนอง

ให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ และใช้คำถามกระตุ้นคังนี้

- การนำเสนอผลจากการศึกษากรณีปีญหาเรื่องนี้ท่านคิดว่าควรใช้แบบวิธีการใด 
ในการนำเสนอ

- แบบวิธีดังกล่าวมีความเหมาะสมอย่างไร

- ท่านจะมีแนวทางในการคำเนินงานครั้งนี้อย่างไร

ในขณะที่แต่ละกลุ่มดำเนินการเพื่อเตรียมการนำเสนอผู้สอนจะคอยซักถาม 
ชี้แนะในการเลือกใช้ถ้อยคำสำนวนภาษาให้สอดคล้องกับแบบวิธีการนำเสนอ 
ให้ถูกด้องตามหลักภาษา

การมีส่วนร่วม

3.2 ขั้นนำเสนอความรู้ 1. ผู้สอนซักถามและชี้แนะผู้เรียนเกี่ยวกับช้อควรปฏิบัติในการนำเสนอความรู้ ความตั้งใจและการตอบ

( 25 นาที) เช่น ข้อควรปฏิบัติเกี่ยวคับการชุด เช่น การใช้นี้าเสียง สีหนาท่าทาง จังหวะ 
ในการพูด การออกเสียงคำควบกลา การชุดและอธิบายดามที่เรียบเรียงไว 
การ1ซักถามเป็นด้น เรื่องการทีง เช่น มารยาทการทีง การจดบันทึกจาก 
การทึง เป็นด้น

สนอง

2. ผู้เรียนแต่ละกลุ่มย่อย นำเสนอผลงานของกลุ่มตนต่อกลุ่มใหญ่ หลังจากนั้น 
จึงเปิดโอกาสให้ผู้เรียน ได้ซักถามอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งคัน 
และกัน

การมีส่วนร่วม

3. ผู้เรียนร่วมกันอภิปรายถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้ ข้อคิดประโยชนํที่ได้รับจากการ การตระหนักในคุณคำ

ศึกษากรณีป้ญหาเรื่อง “น ิโคล เทริโอกับแม่หญิงลาว”  โดยผู้สอนใช้คำถาม ของการเรียนรู้การมี

กระตุ้นดังนี้

-ท่านได้เรียนรู้อะไรบ้างจากการศึกษากรณีปิญหาเรื่องนี้

ส่วนร่วม

4. ผู้เรียนร่วมคันอภิปรายถึงแนวทางการนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปใช้กับสถานการณี ความสามารถเชื่อมโยง

ในชีวิตประจำวัน โดยผู้สอนใช้คำถามกระตุ้นคังนี ้
- ท่านจะนำสิ่งที่ได้จากการศึกษากรณีปิญหาเรื่องนี้ไปใช้คับสถานการณีใน 
ชีวิตประจำวันได้อย่างไร

/การมีส่วนร่วม

5. ผู้สอนให้การเสริมแรงด้วยการชมเชย ให้ข้อรุเลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการคิด 
การแถ้ปีญหา ตลอดจนการนำเสนอผลงานของผู้เรียน

ความมีสมรรถนะ
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ส่ือการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอนได้แก่
1. สถานการณ์!]ญหาเร่ือง “นิโคล เทริโอกับแม่หญิงลาว”
2. แบบบันทึกการกำกับตนเองในการรับเข้อมูล
3. แบบบันทึกการเขียนข้อความแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง
4. แบบบันทึกข้อมูลด้วยแผนผังกราฟฟิก
5. แบบบันทึกการแก้ปีญหา
6. หนังสือประกอบการสืกษาด้นคว้า จำนวน 25 รายการ
7. เครื่องฉายวีดิทัศน์
8. เทปวีดทัศน์เร่ือง พฤติกรรมการสื่อสาร

การวัดและการประเมินผล
1. การสังเกตโดยใช้แบบสังเกตประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลาง
2. ผลงานการแก้!]ญหาของนักสืกษา
3. ข้อมูลจากแบบรายงานตนเองของผู้เรียนเกี่ยวกับประสบการณ์การเรียนเผ่านสื่อกลาง
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_ .  ‘นิโคล เทริโอ, ถึงกับหน้าเป็ใ4ไม่
' I  0 0ออก เจอกระแสข่าวพิล ึกพ ิล ั่นเล ่น  

.  ■ ท ั ้ ^ - ง ' 1น สภาแม ่หญ ิงลาวโกรธแค ้นน ิเ ๓ ท เ แ 1 ๓ 1 ฒ ณ ร \ เ ๆ พ  C Z I  “ « ๒ -  วา
— -  -  4 1  - - w ไม่อยาก'ไปลาวเพราะผู้หญิงลาวสก

ปรก เจ้าตัวเผย □  อ่านต่อหน้า 12

•  น โ ค ล , □  ต่อจากหน้า 1
สะเทีอนใจมากเทีอเหินข่าวโผล่ทางหน้า 1 เดอนนชั่น ขัน 
ไม่เคยเอ่ยปากลักษณะอย่างว่าในรายการแม้แด่นิดเดียว พิ 
ธีกรรายการ’วิทวัส’ก็ไม่ได้มีประเด็นคำถามุเกี่ยวกับการไป 
เทียวสาวด้วย ถ้าชาวลาวคนไหนข้องใจให้จดหมายมาทง 
ตัวได้เลข จะจัดส่งเทปรายการไปให้ดูชัดๆ แฉด้นเรึ๋องมา 
จากจดหมายลักลับส่งเข้ามาทีแกรมที กล่าวหานิใคลไปด่า 
ว่าผู้หญิงลาว ทางแกรมทีเองก็ปลอบให้อยู่เฉยๆ แด่ทำไม 
เกิดเปินข่าวใหญ่ใดขึ้นมาได้ ด้านบริษัทเจ้าของรายการ‘ดี 
สิบ’พล่านขึ้แจง ขันทีมงานดรวจสอบเทปหลายรอบ ทั้ง 
เทปทีขังไม่ได้ตัดด่อด้วย ไม่พบถ้อยคำอะไรของนักร้อง 
สาวไปพาดพิงลังลาว ก่อนแจ้นไปเอาเทปให้กระทรวงการ 
ด่างประเทศตรวจสอบจะจะ ก็ไม่พบข้อความดูหทีนใดๆ 
ทั้งสน ด้านเลขาบุการเอก สถานดูดลาวประจำไทย สวน 
กลับท ันควัน ขันคนลาวในเวัยงจันทน์ได้ขนกันทั่วคำ 
หทีนหญิงลาวสกปรกจากปากนิใคลจริงๆ ลังนิโคลจะปฎ ิ
เสธอย่างไร ก็เขึ๋อคนประเทศเดียวกันทีขันขันมาอยู่ด ี

เทีอวัน์ที 5 เม.ข. จากกรณีมีข่าวว่าสภาวัฒนธรรมแม ่
หญิงลาวไม่พอใจนักร้องสาวขึ้อตัง นิใคล เทรใอ ทีดูดใน 
รายการ“ดีสิบ” ทางช่อง 3 ออกอากาศคืนวันอังคารที 14 
มี.ค.ท ีผ ่านมา ทำนองว่าผู้หญิงลาวสกปรก ผู้ส์อข่าวจืง 
สอบถามไปขังเจ้าหน้าทีของบริษัท ทเว ็นด ี้ ทเวีนดี้ เอ็น 
เตอร์เฑนเม้นต์ จำกัด ผู้ผลัดรายการ “ดีสิบ” ก็ได้รับการ 
ขนขันจากน.ส.นริศรา เพ่งชัด ประชาสัมพันธ์บริษัท ว่า 
ไม่มีคำดูด่ว่าผู้หญิงลาวส่ทปรกออกจากปากนักร้องสาว นิ 
โคล เทริใอแม้แด่คำเดียว

ด่อข้อสอบถามว่า เป็นไปได้หริอไม่ว่าระหว่างษันทีก 
เทปนั่น จะมีคนอื่นเข้าไปพังได้ แล้วมีคำให้สัมกาบเข้ 
เหล่านี้ออกมา ประชาสัมพันธ์สาวกล่าวว่า ขันขับได้ว่า 
ไม่มีบุคคลนอกใดๆ เข้าไปในสถานทีษันทีกเทปเลน 
เพราะเราบันทีกเทปกันทีดีกชีมีค จะมีแค่คนแกรมทีและ 
ทีมงานตลับ แล้วก็เมีรด-ธงไชย แมคอินไดข์ นัท-มีเริย 
เบนเนเด็ดตี้ วิทวัส สุนทรวิเนคร ตัวนิโคลเอง เล็ก-บุบบา 
ดาวเริอง เลขาของบุบบา ดาวเริอง คนประสานงานจาก 
แกรมที ใปรดิวเชอร้รายการ ผ่ายฉาก ผ่ายสคริปต์ ผ่ายข้อ 
มุล แล้วก็คนเองทีด้องถ่ายรปและพังข้อรุ)ลใ8ใลต์ในราย 
การเทีอไว้ทำข่าวประชาสัมพันธ์ ตนจะอ''ยู่ดรงท้ันตลอด 
ขันขันได้ว่านิใคลไม่ได้ดูดอย่างทีเป็นข่าว ไม่มีคํๅดูดใด  ๆ
เก่ียวกับประเทศลาวเลข“ทีมงานของเราและดิฉันเพลย์เทปทีขังไม่ใด้ตัคด่อทา 
3 รอบเพ่ือตรวจสอบดู แล้วก็ดูเทปทีตัคต่อแล้วอิก 3 รอบ 
ก ็ใม ่มีคำพูดเหขัยดหยามหญงลาวจากปากบิโคลจริ,]ๆ  คอนน้ีทางรายการดีสิบ ก็1ได้'ทำหนังสอข้ีแจง'ใปทีสภาสดริ ประเทศลาวผ่านไปขังหนังสอพิมพ์เคอะเนข่ับว่าใม่บีคำ ดูคดูถูกประเทศลาวออกจากปากของบิใคลเลย ขันขันได้ ว่าคุฌวิทวัสไม่ได้มีคำถามทามลังด่างประเทศกับบิใคลเลย จะมีก็แค,ถามพ่ืเบิร้คเก่ียวกับการพักผ่อนทีประเทศลริล ช๋ึงพ่ืเบิร้ดก็บอกว่าไม่ได้ไปนานแล้ว อยู่แด่ในประเทศไทย อยู่แด่ในม้านน่ังนอนดูวิด็โอ ไม่ได้ออกไปไหน จะมีออก ไปดูหนังนางนากทีโรงหนังแค่คร้ังเดียว,’ ประขาสัมพันธ์ รายการดีสิบกล่าว
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ฝ่ายนักร้องสาว“ นิโคล เทริโอ” เจ้าของเพลงดัง“ บุษ 
บา’’ก็ออกโรงช้ีแจงค้วยนาเสียงกังวลโจมากว่า

“ อ่านข่าวแล้วรุ้สีกสะเทึอนไจมาก เพราะก้ีไม่ไค้พูดเลย 
ร้สีกดึ้อพูดไม่ออกเหมีอนมีอะไรติดอฺยู่ไนคอ จิตไจก็ไม่ดี 
เพราะเชื่องเกิดจากจดหมายฉบับหนึ่งเขียนมาว่ากี้ดูถูก 
ประเทศลาวไนรายการดีสิบ ชี้งกี้ไม่ไค้พูดอะไรเกี้ยวกับ 
ประเทศลาวเลย ไม่ไค้มีคำถามว่ากี้ไม่อยากไปประเทศ 
ไหนและกี้ดอบว่าไม่อยากไปประเทศลาวเลย ชึ่งกี้ก็งง 
เหมีอนกันว่าข่าวนี้มายังไง”

ผู้สื่อข่าวถามต่อว่าเป็นไปไค้ไหมที่มีประขาชนทั่วไป 
เข้าไปดูการมีนทึกเทปแล้วไค้ยินที่พูดเล่นกัน นักร้องสาว 
ฉายา“บุษบา” กล่าวว่า

“ เป็นไปไม่ไค้เลยเพราะการบันทึกเทปไปบันทึกกันที่ 
ดีกแกรมที่ ขน 11 ซึ่งก็ไม่มีคนทั่วไปเพราะก็จะนี้แต่ทึม 
งานบริษัทกรินบีนส์ 1แกรมที่ แกรนค้, วิทวัส สุนทรวิ- 
เนตร้ และทึมสคริปต์ และก็ใช้เวลาถ่ายแป็บเดียวเอง จะ 

ว่าพูดเล่นกันกี้ก็ไม่ไค้พูดเพราะว่ากี้ไม่พูดเล่นเรองแบบน้ี 
อยู่แล้ว บันไม่ไค้อยู่ในหัวเลย และก็ไม่ไค้นี้คำถามว่ากี๋ไม่ 
อยากไปประเทศไหนมากท่ีสุดด้วย”

ผู้สื่อข่าวถามว่าทางแกรมที่ไค้พูดคุยกับนิกกี้ (ช่ือเล่น 
ของนิโคล) อย่างไรบ้าง นักร้องสาวหน้าเด็กเผยว่า

“ทางแกรมที่ดอนแรกๆ ที่นี้แค่จดหมายเขาก็บอกว่าไม่ 
เป ็นไรไม ่ค ้องดกไจ ไม ่ต ้องซ ีเร ียส แต่พอมาลงหน้า 1 
หนังสีอพิมพเนชั่น ก็กลายเป็นเชื่องใหญ่เพราะเกี้ยวกับ 
สถานทดด้วย อ่านแล้วแรงมาก กี้เลยร้สีกว่าแย่มากเพราะ 
อาจจะทำให้คนเข้าใจผิดไค้ คอนนี้ทางเนชี้'นก็'ไค้คุยกับกี้ 
แล้ว และทางแกรมที่ก็'ไค้คุยกับทางเนขั่น ส่วนทางคุณไห
ว้สก็ไค้ทำจดหมายไปที่เนชั่นและส่งเทปคอนที่บันทึกเทป 
รายการไปให้ดูเที่อขนยันว่าไม่มีคำถามนี้และกี้ก็ไม่ไค้พูด 
อะไรเกี้ยวกับประเทศลาวเลข คอนนี้ทางแกรมที่คำลังทำ 
เชื่องอยู่และบอกว่าไห้ใจเย็นๆ จะค่อยๆแก้ปีญหาให้”

ต่อข้อถามที่ว่าเป็นไปไค้หรอไม่ที่อาจจะมีคนกลั่น 
แกล้ง นักร้องสาว “ บุษบา”  น้ีงไปนิดพร้อมกับกล่าวว่า 

“ กี้ก็'ไม่ทราบเหมีอนกัน กี้ก็ไม่2ว่าก้ามีการปล่อยข่าว 
เขาปล่อยเพึ๋ออะไรเหมีอนกัน ซึ่งกี้เองกี้ก็เคยไปประเทศ 
ลาวมา โดยไปกับสมาคมอากิโค้ ซึ่งเป็นก็พาคล้ายากับเท 
ควันโค้ นั่งรถไปเพี๋อไปสอนเด็กๆ ที่ประเทศลาวเพ๋ึอเผย 
แพร่ให้เด็กๆ”

“ ส่วนดามข่าวที่ว่าผู้หญิงคนนั่นบอกว่าไค้ยินกับพ  ู
เหินกับดาว่ากี้พูคจริงๆ ในรายการดีสิบ และผู้หญิงคนนี ้
ไปพูดต่อจนคนขาวลาวในประเทศไทยบอกว่าคลับคล้าย 
คลับคลาว่ากี้พูด เชื่องก็เลยไปกันใหญ่ กี้ฝากบอกกับทุก 
คนผ่าน“ ข่าวสด” ไปเลขว่า คนไหนที่ร้สิกสะเทึอนใจกับ 
ข่าวนี้หริอค่อนข้างจะเชื่อจากการเข้าใจผิด ให้เขียนจด 
หมาขมาที่กี้ไค้และกี้จะก้อปปีเทปคอนที่ถ่ายรายการไปให้ 
ดูเลย เพราะกี้ไม่ร้จะพิสุจน์ดัวเองยังไงเหมีอนกัน ช้ีงคุณ 
แม่กี้อัคเทปไว้และก้ีก็ไปเพลย์เทปดูหลายรอบแล้วก็ไม่เหิน 
มี”

รายงานข่าวจากบริษัท แกรมท่ี เอ็นเดอร้เทนเน้นท จำกัด(มหาขน)แจ้งว่าดอนน้ีทางฝ่ายกฎหมายของบริษัท แกรมท่ีกำลังดูเช่ืองอยู่ว่าจ;มีการแก้ข ่าวให้หริอไม ่ ถ ้าไม่น้ี คงต้องน้ีการดำเนินการดามกฎหมายคีออาจจะน้ีกาวฟ้อง ร้องหนังสีอพมพ์เนข่ันท่ีเสนอข่าวน้ีค้วขท่ีกระทรวงการต่างประเทศ บริษัททเวนต้ี ทเวนต๋ี ซ่ึง เป็นบริษัทผลัดรายการดีสิบ แพร่ภาพออกอากาศทางช่อง 3 ไค้ส่งเทปรายการในช่วงสัมภาษณ์พิเศษ “เบิร้ด” ธงไชย แมคอินไดย่ นัท มีเริย และนิโคล เทริโอ เก้ียวกับละคร เพลงเช่ือง “อโรคา จอมยากับยาใจ” มาให้กระทรวงการ ต่างประเทศไค้ดรวจสอบ ตามท่ีมีข่าวออกมาว่าแม่หญิง ลาวจำนวนหน่ึงไม่พอใจว่าถูกนิโคลดูหท่ีนหยามเกียรติ ศักด้ิศรี กรณีท่ีไปให้สัมภาษณ์ในรายการว่า ไม่อยากไป. ประเทศลาว เพราะไม่ขอบท่ีผู้หญิงลาวสกปรกผู้ส่ือข่าวรายงานว่า จากการดรวจสอบของทางกระ ทรวงการต่างประเทศ ไม่พบการสนทนาในรายการท่ีเก้ียว ข้องกับประเทศลาวหริอการดูหท่ีนผู้หญิงลาวดามท่ีน้ีการ ร้องเรียนแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม กระทรวงจะดรวสอบ ข้อมุล'ให้ละเอียดอกคร๊ัง
เท ี่อเวลา 18.00 น. ที่ดีก แอล.พี.เอ็น ทาวเวอร้ ขน 

14 ถนนนางลั่นจึ่ ช่องนนทรี ยานนาวา กรุงเทพ ซึ่งเป็น 
ที่ตงของบริษัท 2020 เอ็นเดอร้เทนเน้นฑ์ จำกัด ผู้ผลัด 
รายการ ดีสิบ น.ส.วัชรี คุปตารักษ์ โปรติวเชอร้ของราย 
การไค้พาสื่อมวลขนเข้าไปยังห้องดัดต่อของบริษัทเที่อนำ 
เทปบันทึกรายการดี 10 ซึ่งออกอากาศเที่อวันอังคารที่ 14 
น้ี.ค. เป็นเทปที่สัมภาษณ์ “เป็รด”ธงไขข แมคอินไดย์,นัท- 
มีเริข เบนเนเคดด ี้ และนิโคล เทริโอ เกี้ยวกับละครเวที 
เชื่อง อโรคา จอมขากับยาใจ ซึ่งนี้ทั่งหมด 3 ช่วงของราย 
การใช้เวลา 45 นาทึ ซึ่งประเดินของการสนทนาอยู่ที่ละ 
ครเพลงของ“เบิร้ด”ธงไชย แมคอินไดย โดยจะมีเชื่องส่วน 
คัวของผู้สนทนานิดหน่อย โดยผู้ส ื่อข่าวไค้ดูเทปบันทึก 
รายการนี้แล้วไม่ไค้ยินคำพูดของนิโคลเอ่ยก็งหญิงลาวสก 
ปรกแต่อย่างโด
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ผู้สื่อข่าวรายงามเพี่มเติมว่าหลังจากที่ไค้ดูเทปบันทึก 
รายการเสร็จเรียบร้อยแล้ว น.ส.วัชรี คุปดารักษ โปรติว 
เซอร'รายการกิไห้ส้มภาษณ์เพี่มเติมมาว่า ที่มีข่าวว่านิโคล 
พูดว่าไม่ชอบประเทศลาว และที่มีคนบอกว่ามีคำถามว่านิ 
โคลไม่อยากไปประเทศไหน ตรงนี้บอกตรงๆ ว่า ไม่ไค  ้
เป็นประเด็นของการส้มภาษณํไนครงนี้น ว่าอยากไปหรีอ 
ไม่อยากไปประเทศไหน เทราะประเด็นของการส้มภาษรน 
อยู่ที่ละครเทลงอโรคา เพราะก่อนหน้านี้เคยขอคิวนั่ง 3 
ศิลปินนี้ใปทางแกรมมี่ ซึ่งทางพี่เล็ก บุษบาคาวเรีอง จง 
มั่นคง กิติดต่อมาว่าสนใจไหมเพราะนั่ง 3 คนจะมการมา 
เจอกันเรากิสนไจเลยรีบตรงไปที่ดึกแกรมมี่ ชีมิคทาวเวอร์ 
บีชน 11 ซึ่งเป็นขั๊นที่บันทึกเทป โดขผู้ที่อยู่ในช่วงบันทึก 
เทปบีแต่คนของแกรมมี่และของทางทึมงาน ไม่ไค้มีดน 
นอกเข้าไปเพราะเรามาใส่เสียงคนดู เสียงปรบมีอเมี่อดอน 
ทีดัดต่อ”

ผู้ส่ือข่าวถามว่าทราบหรือไม่ว่ารายการดีสิบ มีไปออก อากาศท่ีประเทศลาวด้วย น.ส.วัชรีกล่าวว่า รู้สีกแปลก'ใจ เหมีอนกันเพราะไม่รู้มาก่อนว่ามีไปออนแอร้ท่ีน่ันด้วย 
เคยร้แต่ว่ามีการอัดเทปไว้แล้วไห้เช่าท่ีประเทศสหรัฐอเม- ริกา และประเทศออสเดรเสียเท่าน่ัน ทางรายการเราไม่ไค้ 
ส ่งไปออกอากาศท่ีประเทศไหนเลข

ต่อข้อถามที่ว่าทางรายการมีการขี้แจงไปทางเดอะเน 
ชั่นบ้างหร็อไม่ น.ส.วัชรี กล่าวว่า ก่อนที่คุณวิทวัทจะบิน 
ไปประเทศออสเตรเลียเพี่อไปส่งถูกเมื่อวันอังคารที่ผ่านมา 
ทางบริษัทของเรากิไค้รับแฟกซ์มาเหมีอนกันเกี่ยวกับเรื่อง 
นี้ ซึ่งคุณวิฑวัสเองกิไค้อ่านและกิยังรู้สึกกังวลเพราะห่วงน ิ
โคล และพอมีข่าวออกมากิไค้ทำหนังสีอขี้แจงไปทางเน 
ชั่นและส่งเทปบันทึกรายการไปให้ดูด้วย ทางเรากิตกใจ 
เหมีอนกัน เป ็นไปไค้ไหมที่เทปที่ออกอากาศที่ประเทศ 
ลาวอาจจะมีการพากย์เสียงเพี่มเติมเข้าไปเพี่อไห้ไค้อรรถ 
รส หรือมีซับ'ใดเคิ้ลเข้า,ไป ตรงนี้ทางรายการขอยันยันว่า 
ไม่ม ีคำถามว่านิโคลไม่อยากไปประเทศไหนเลย เพราะ 
ดอนที่ตัดต่อสื่งที่ตัดออกไปคอคำพูดที่เป็นนี้าๆ อย่างเช่น 
คำถามเกี่ยวกับเรื่องส่วนตัวแล้วพี่เบิร้ดกิจะแกล้งพูดถึงละ 
ครอโรคา ดรงนี้บางทึเรากิซอยออกเพี่อให้ไค้คำพูดที่กระ 
ช ับออกมา แต ่ไม ่ไค ้ต ัดส ่วนท ี่เป ็นคำถามออกไปเลย  
เพราะตงแต่ก่อนหน้าที่เราทำรายการสื่ท่มสแควร์แล้'วกิอ 
ถ้ามีการพูดถึงบุคคลที่ 3 ตรงนี้เราจะหลีกเสียงดลอด

ค้านนายสิทธิเดช หมมะลัด เลขานุการเอก สถานพูด สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวประจำประเทศ ไทย เปิดเผย“ข่าวสด’’ว่า ขอยันยันว่าเร่ืองท่ีนิโคลพูดดู หม่ืนหญิงลาวไนรายการดีสิบเป็นเร่ืองจริง แม้ตนจะไม่ไค้ ดูรายการน้ี แต่เม่ือสอบถามไปยังขาวลาวด้วยกัน ซ่ึงอยู่ใน เขดท่ีรับทึวัไทย'ไค้ทุกช่อง กิไค้รับการยันยันจากน่ังเจ้า หโท้ท่ีประจำหม่บ้านและประชาขนท่ีอยู่ในเวียงจันทน้ว่า คูรายการน้ี และเห็นกับตาว่านิโคลให้ส้มภาษณ์ว่าผู้หญิง ลาวสกปรกจริงๆ น่ังน้ีไม่เพยงแต่คนลาวจะเห็นกันแค่ประ เทศเดียว ขนาดต่างประเทศอย่างอเมริกา ซ่ึงอยู่กันคนละ ทวีป กิยังเห็นเลข“คนท่ีเวียงจันทน้เขากิยันยันว่านิโคลพูดอย่างน่ัน จริงๆ ซ่ึงผมกิเซ่ึ0คนประเทศผม กรณีท่ีเกิดข้ึน ผมไม่นัก ไม่ฝืนเลยว่า ผู้หญิงตัวน้อยๆ ท่ีมีระดับการศิกษาสูง มีข้ีอ เสียงโต่งตัง กลับน่าความร้ท่ีมีอยู่มาใช้ไม่เป็น และส่ืงท่ีเขา พูดไปน่ัน ถึอว่าเป็นการดูหม่ืนผู้หญิงลาวของเราเป็น อย่างมาก’’ เลขาพูดลาวกล่าว

ผู้สื่อข่าวถามว่าทางนิโคลยันยันว่าไม่ไค้พูดอย่างนั่น 
ข ณ ะ เดียวกันจากการตรวจสอบเทปรายการกิไม่มีบทสนท 
นาตังกล่าวด้วย นายสิทธิเดชกล่าวว่า จนลีงขณะน้ีตนกิยัง 
คงยันยันว่า นิโคลพูดอย่างน่ันจริงๆ เพราะประชาขนของ 
เรา[ขาเห็นกับดา ที่สำกัญไม่ไค้เห็นคนเดียวด้วย แต่เห็น 
กันน่ังหลายคน โดย่วันท่ีรายการตังกล่าวแพร่ภาพเสียดาย 
มากที่ไม่ไค้อัดเทปไว้เป็นหลักฐาน ตังนั่นกรณีที่นิโคล 
บอกว่าไม'ไค้พูด ดนจืงไม่เข้ีอ ดนเซึ่อคนของประเทศดน 
มากกว่า อีกอย่างเป็นธรรมดาของคนเรา ท่ีพอมีเร่ืองเกิด 
ขึ้นกับตัวเอง ย่อมค้อง่ปฏิเสธว่าตัวเองไม่ไค้พูด ไม่ไค้ทำ 
ไว้ก่อน อย่างเช่นนิโคลเป็นค้น

เมื่อถามว่าเรื่องตังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อความส้ม 
พันธ์อันดีระหว่างไทยกับลาวหรือไม่ นายสิทธิเดชกล่าวว่า 
ส่งผลแน่ แต่ไม่ไข่ในแง่ของความส้มพันธ์ระหว่างประเทศ 
เพราะเราแยกออกว่าเรื่องที่เกิดขึ้น มีสาเหตุจากบุคคล 
เพียงแค่บุคคลเดียว ซึ่งบุคคลนั่นก็ไม่ไค้เป็นเจ้าหน้าท่ีของ 
รัฐแต่อย่างใด แต่ท่ีส่งผลกระทบจริงๆ คือในแง่ของจิตใจ 
มากกว่า โดยเฉพาะผู้หญิงลาว ทอว่าถูกเหยียดหยามดู 
หม่ืนกักดศรีมาท

ผู้สื่อข่าวถามว่าภายหลังมีการร้องเรียนในส่วนของ 
สถานพูดจะมีการดำเนินการอย่างไรต่อไป เลขาพูดลาว 
กล่าวว่า เราคงไม่เคล่ือนไหวหรือตอบโต้ใดๆ รวมน่ังจะไม่ 
ติดต่อกับนิโคลหรือกับบริษัทค้นสังกัดด้วย แต่เราจะอยู่ 
เฉยๆ  เพ่ีอรอไห้ส่ือมวลชนไทยไค้ตรวจสอบเร่ืองน้ีกันเอง 

จากการเดินทางไปสอบถามจากนักเรียนมัธยมเมีอง 
ไชยเชษฐ เธิราช กำแพงนครเวียงจันทน์ น.ส.มณีลัย (ขอ 
สงวนนามสกุล) และเพ่ือน  ๆต่างยันยันว่าไค้ดูรายการท่ีน ิ
โคลออกมาให้ส้มภาษณ์จริงในรายการ “ ดีสิบ’’ ของนาย 
วิทวัส สนทรวิเนตร เมื่อวันที่ 14 มี.ค. เวลาประมาณ 4 
ทุ่มกว่า ซึ่งตอนแรกพังแล้วยังงง และพอมาเรียนดอนเช้า 
กิมาพูดคุยกับเพ่ือนา กิรู้สึกโกรธนิโคลมาก ก่อนหน้านั่น 
พวกคนขี้นชอบนิโคลกันมาก เนื่องจากร้องเพลงเพราะ 
หน้าดาน่ารัก แต่เม่ือมาพูดแบบน้ีพวกตนรับไม่ไค้ และจะ 
พากันไม่ชื้อเทป หรือชีดี หรือพังเพลงของนิโคลอีกเลย 

ต่อมาผู้สื่อข่าวเตินทางไปสอบถามพนักงานบริษัทที่ 
เป็นผู้หญิง ซ่ึงไค้รับการเปิดเผยจากนางตกคำ (ขอสงวน 
นามสกุล) ทำงานบริษัทตกแต่งและก่อสร้างว่า รายการท่ีนิ 
โคลออกอากาศน่ันตนไม่ไค้ดู แต่ถูกสาวอายุ 8 ขวบ นอน 
ดูอยู่กับหลานอายุ 9 ขวบ พอดูเสร็จตอนเช้ากิไค้มาเล่าให้ 
ตนและสามีพังว่า ทำไมนิโคลพูดดูถูกแม่หญิงลาวและคน 
ลาวว่าสกปรก นิโคลไม่น่ารักอีกแล้ว นิโคลเป็นคนไม่ด ี
ซ่ึงตนและสามีพังแล้วกิยังงง จึงไค้สอบถามและรู้ความจริง 
ตนไม่เข้าใจว่าทำไมนิโคลถึงหลดปากพูดออกมาเช่นนั่น 
ไค้ น่าเสียดายเป็นถึงนักร้องยอดนิยมของเด็กวัยรุ่นชาว 
ลาว ไม่น่ามีความคิดเช่นนี้

ส่วนกลุ่มเด็กวัยรุ่นผู้ชาย นายอนุวงศ์ สมบัติเจริญ 
อายุ 19 ปี อาชีพขับรถแทึกซึ่ คิวตลาดเช้า-สะพานมิตร 
ภาพ กล่าวว่า ยันยันไค้ว่านิโคลพูดเช่นนั่นจริง ดนไค้ดูไค้ 
เห็นกับดาเมื่อคืนวันที่ 14 มี.ค. ซึ่งพอตนเห็นนิโคลพูด 
ยังงง  ๆแต่ถูกเดินหนัไม่ดูรายการต่อไป พอดอนเช้ากิไค้มี 
พวกวัยรุ่นจับกลุ่มพูดคุยกันถึงเร่ืองตังกล่าว ซ่ึงมื่งมีคนพูด 
มากๆ เข้า ยั๋งพากันโกรธนิโคลมากถึงขนาดถ้ามาเมีอง 
ลาวจะไม่รับรองความปลอดภัย พวกคนค้องขอขอบคุณ 
หนังสอพิมพี่ข่าวสคที่น่าเสนอข่าวเรื่องนี้ พวกดนส่วน 
ใหญ่อ่านหนังสีอพิมพ์ไทย 3 ฉบับคือ ไทยรัฐ เดสินิวส ์
และข่าวสด แต่กิแปลกใจว่าทำไมข่าวอย่างนี้มีแด่น.ส.พ. 
ข่าวสดที่เสนอข่าว ลองคิดดูบ้างว่า ถ้าฝร่ังดูถูกคนไทยว่า 
สกปรก คนไทยจะคิดอย่างไร นายอนุวงศ์กล่าวอย่างมี
อารมณ
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รายการเอกสารประกอบการศึกษาค้นคว้า

จาระไน แกลโกศล หลักและทฤษฎีการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร:สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2538.

ดวงพร คำนวณรัตน์ และวาสนา จันทร์สว่าง สื่อสารประชาสัมพันธ์. กรุงเทพมหานคร ะ 
บริษัทพีพีฟริ๋นพ์จำกัด, 2536

ธนวดี บุญลือ หลักและทฤษฎีการส่ือลกร. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2538

บุญศรี ปราบการสักค และสิริพร จิรวัฒนกล การสื่อสารเพื่อคุณภาพการพยาบาล.
กรุงเทพมหานคร ะ สำนักพิมพ์ธุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2534

ปรมะ สตะเวดิน หลักและทฤษฎีการสื่อสาร. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2538

ประสิทธ์ ทองอ่อน พฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร : เชิร์คเวฟ
เอ็ดคเคชั่น, 2542

ปราณี รามสูตร และจำรัส ด้วงสุวรรณ พฤติกรรมมนุษย์ลับการพัฒนาตน.
กรุงเทพมหานคร : สถาบันราชภัฎธนบุรี, 2542

รัญจวน ดำรงชิรพิทักษ์ จิตวิทยาการสื่อสารในชนเรียน. กรุงเทพมหานคร ะ โรงพิมพ์ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช , 2538

เรียม ศรีทอง พฤติกรรมมนุษย์ลับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร ะ เชิร์ดเวฟ
เอ็ดดูเคชั่น, 2542

รวีวรรณ ประกอบผล หลักและทฤษฎีการส่ือสาร. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2538

สงวน สุทธิเลิศอรุณ พฤติกรรมมนุษย์ลับการพัฒนาตน. กรุงเทพมหานคร ะ อักษราฬพัฒน์, 2543
เสรี วงศ์มณฑา หลักและทฤษฎีการส่ือสาร. กรุงเทพมหานคร ะ สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัย

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2538
อรรถพล เรืองอนันต์ อ่านภาษาทาทางให้รู้ซ้ีงถึงจิตใจ กรุงเทพฯ ะ สักคชัยการพิมพ์,2539.
อรุณ รักธรรม พฤติกรรมองศ์การ กรุงเทพฯ ะ โอเคียนสโตร์, 2526.
อัญชลี แจ่มเจริญ จิตวิทยาธุรกิจ กรุงเทพฯ ะ โรงพิมพ์เจริญผล, 2530.
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แบบบันทึกการกำกับตนเองในการรับข้อยูอ

สถานการณ ์
ปีญหาเร่ือง

บันทึกการตั้งเป๋าหมาย บันทึกผลการปฏิบัติ บันทึกการประเมิน 
ตนเอง

แบบบันทึกการเขียนข้อความแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง

ถ้านักศึกษาสามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ์เป้าหมาย หรือ ฐงกว่าเกณฑ์เป้าหมาย ให้นักศึกษาเขียนข้อความแสดง 
ปฏิกิ?ยาต่อตนเองทางบวก ดังนี้

“ข้าพเจ้า นาย/นางสาว 
ไวว่า.........................

ข้าพเจ้าเสก

............................................................ ต้ังเกณฑ์พฤติกรรมเป๋าหมาย
............................. ผลการปฏิบัติพบว่า.............................................
.ฃึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ / สูงกว่าเกณฑ์พฤติกรรมเป๋าหมาย

ครั้งต่อไปข้าพเจ้าจะพยายามปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้น”

ถ้านักศึกษา ปฏิบัติได้ ตั้ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย ที่กำหนดไว้ ให้นักศึกษาเขียนข้อความแสดงปฏิกิริยาต่อตนเอง 
ดังนี้

“ข้าพเจ้า นาย/นางสาว.........................................................ตั้งเกณฑ์พฤติกรรมเป๋าหมาย -
ไว ้ว ่า...........................................................................................................................................แต่ผลการปฏิบัติ
พบว่า...........................................................................................................................ฉะน้ีนข้าพเจ้าจะทยายาม
ปฏิบัติให้ดียิ่งขึ้นในครั้งต่อไป”
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แผนการสอนกลุ่มควบคุม ครงที่ 10
เร่ือง การติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธท์ี่ดี เวลา 3 คาบ (3 ชั่วโมง)
สาระสำคัญ การติดต่อสื่อสารเป็นกระบวนการรับและถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากแหล่งหนึ่งไป
ยังอีกแหล่งหนึ่ง โดยมีชุดมู่งหมายเพื่อสร้างความเข้าใจ จงใจให้ร่วมมือและรักษามิตรภาพ
ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ติดต่อกับ การสื่อสารจะส่งผลต่องานและมนุษยสัมพันธ์องบุคคลที่อยู่
ร่วมกัน ในสังคมเป็นอย่างย่ิง 
ชุดประสงค์เชิงพฤติกรรม เพ่ือให้นักสืกษาสามารถ

6. อภิปรายความสำคัญของการติดต่อสื่อสารได้
7. ระบุองค์ประกอบของกระบวนการติดต่อสื่อสารได้
8. อภิปรายกระบวนการติดต่อสื่อสารได้
9. บอกหลักในการติดต่อสื่อสารได้
10. ระบุปีญหาในการติดต่อสื่อสารได้

เนื้อหาสาระ ความสำคัญของการติดต่อสื่อสาร
การติดต่อส่ือสารมีความสำคัยต่อการดำรงอยู่ของมนุษย์ในสังคมเป็นเครื่องมือในการแสวง 

หาป็จจยัต่างๆในการดำรงชีวิต ในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ การติดต่อสื่อสารจึงเป็นปิจจัยสำคัญ 
ในการก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและสะท้อนถึงคุณภาพชีวิตของคนในสังคม

องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร 
องค์ประกอบของการสื่อสารมี 4 ประการ คือ

5. ผู้ส่ง
6. ผู้รับ
7. สารหรือข้อมูลที่ส่ง
8. ช่องทางการสื่อสาร

ประเภทของการติดต่อสื่อสาร
5. การติดต่อสื่อสารทางเดียว
6. การติดต่อสื่อสารสองทาง

กระบวนการติดต่อสื่อสาร
การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลประกอบด้วยลำดับขั้น 6 ขั้นดังนี้ 

ข้ันท่ี 1 ผู้สื่อสารเกิดความคิดความต้องการที่จะส่งสาร
ข้ันท่ี 2 เข้ารหัสข้อมูล โดยเรียบเรียงเนื้อหา เลือกสรรภาษาพิจารราสื่อที่จะใช้ให้เหมาะสมกับ 
ข้อมูลและการเทศะ
ขั้นที่ 3 ถ่ายทอดสาร คือ ส่งสารผ่านสื่อที่เลือกใช้เพื่อให้ไปสู่ผู้รับ
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ขันท่ี 4 การรับสารของผู้รับสาร ผลของการรับมักขึ้นกับความตั้งใจและประสาทสัมผัส ของผู้รับ
ด้วยว่าจะรับไค้มากน้อยเพียงใด
ข้ันท่ี 5 การถอดรหัส เป็นการสิ่งท่ีรับ
ข้ันท่ี 6 ปฏิกิริยาหลังการรับสารของผู้รับ อาจจะเป็นทางบวกหรือทางลบทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการแปล 
ความสิ่งที่รับนั้น ปฏิกิริยานี้ยังหมายรวมถึงระดับความเข้าใจในสารของรับ ซึ่งหลังจากนั้นอาจยังมี 
การให้ข้อมูลย้อนกลับ เพิ่งตอบโด้หรือซักถาม หรือช้ีแจง หรือทบทวนสิ่งที่รับ ซึ่งในสวนนี้จะมี 
การเปลี่ยนสภาพผู้รับสารกลายเป็นผู้ส่งสารและผู้ส่งสารเดิมกลายเป็นผู้รับสาร

หลัก1ของการติดต่อสื่อสาร
ในการติดต่อสื่อสารนั้นจะต้องคำนึงหลักต่างๆ ในแต่ละด้านดังนี้

1 . ด้านผู้สื่อสาร ผู้สื่อสารจะต้องคำนึงถึงสิ่งต่างๆ ได้แก่
•ความสัมผัส กับผู้รับสาร สารและส่ือ
•มีทักษะในการสื่อสาร ตามลักษณะ ของการสื่อสารแต่ละประ๓ท
•มีความสามารถ ในการสื่อสารตามลักษณะและวิธีการที่เหมาะสมตามสถานการณ์
-มีทักษะในการสื่อสารเชิงวัจนะ
•มีเจตคติที่ดีต่อการสื่อสาร สารท่ีจะส่ง สื่อและผู้รับสาร

2. ด้านผู้รับสาร และสื่อรับสารต้องคำนึงถึงสิ่งต่างๆ ได้แก่
-สัมพันธภาพของตนกับผู้สื่อสาร
-สัมพันธภาพของตนกับข่าวสารที่สื่อส่งมา
-สัมพันธภาพของตนกับสื่อ
•บุคลิกลักษณะของตน
•สถานภาพของตน

7. ด้านผู้รับสาร และสื่อรับสารต้องคำนึงถึงสิ่งต่างๆ ได้แก่
•สื่อที่เป็นวัจนภาษา
- สื่อที่เปีนอวัจนภาษา
•สื่อที่เป็นบุคคล มวลชน สัญลักษณ์
•สื่อที่เป็นเทคโนโลยี

8. ด้านผลของการสื่อสาร สิ่งที่ต้องคำนึงถึงไนด้านผลของการสื่อสารได้แก่
•การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการสื่อสาร 
-สัมฤทธิผลในการสื่อสาร 
•การตอบสนองของประชาชน 
การตอบสนองของกลุ่มคน 
•การควบคุมทางสังคม
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•การหล่อหลอมทางสังคม 
•การเปลี่ยนแปลงสถาบัน

ปีญหาในการติดต่อสื่อสาร
4. บัเญหาด้านผู้ส่ือสาร เช่น ใช้ภาษาไม่ชัดเจน สับสน วกวน ฯลฯ
5. ปีญหาด้านผู้รับ เช่น ขาคดวามสนใจ แปลความผิด ฯลฯ
6. ด้านตัวสาร เช่น เนื้อหายาวเกินไป ส้ันเกินไป ฯลฯ
7. ด้านวิธีการหรือของสื่อ เช่น ใช้สื่อไม่เหมาะสมกับเวลาและสถานการณ์ ฯลฯ 
กิจกรรมการเรียนการสอน

ขั้นนำเข้าส่บทเรียน
1. ผู้สอนแบ่งผู้เรียนออกเป็นกลุ่มๆ ละประมาณ 10 คน เพื่อให้เล่นเกม “บอกต่อๆกัน”โดยมีวิธี 
การเล่นดังนี ให้ผู้เรียนแต่ละกลุ่มยืนต่อแถวกันเป็นหห้ากระคานแต่ละคนยืนฟางกัน 1 ช่วงแขน ผู้ 
สอนนำข้อความที่มีความยาวประมาณ 3-4 ประโยค ให้บุคคลที่ยืนอยู่ข้างใน ลำดับท่ี 1 ของกลุ่ม 
อ่านแล้วให้ไปบอกข้อความดังกล่าวต่อไปยังคนท่ี 2 โดยให้ลำดับที่ต่อเนื่องบอกต่อกันไปเรื่อยๆ 
จนถึงลำดับสุดท้าย หลังจากนั้นคนสุดท้ายของกลุ่มจะนำเสนอข้อความที่ได้รับพีงมา โดยทำการ 
ตรวจสอบข้อความกับบุคคลที่ 1 ว่าต่างกันหรือไม่
2. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันอภิปรายถึงความสำเร็จความล้มเหลวในการถ่ายทอดเรื่องราวของแต่
ละกลุ่ม แล้วผู้สอนสรุปประเด็นให้ผู้เรียนเห็นถึงบทบาทและความจำเป็นในการติดต่อสื่อสารซึ่ง
กันและกัน

ข้ันดำเนินการสอน
1. ผู้สอนตั้งประเด็นซักถามผู้เรียนเกี่ยวกับความสำคัญของการติดต่อสื่อสารโดยกลุ่มผู้เรียนแต่ละ 
คนเพื่อให้ได้ประเด้นความคดที่หลากหลายโดยผู้สอนจะบันทึกประเด็นที่แต่ละคนเสนอไว้บนแผ่น 
ใส เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงสนับสนุน หรือ ดัดด้านได้ เมื่อได้ระดมความ 
คิดเห็นที่ครอบคลุม กว้างขวางเพียงพอแล้วจึงทำการสรุปความสำคัญของการติดต่อสื่อสาร ซ่ึง 
มาจากความคิดเห็นของผู้เรียนโดยผู้สอนอาจจะช่วยเพิ่มเติมในส่วนที่ขาดหายไปซึ่งผู้เรียนมิได้ระบุ 
ไว้
2. ผู้สอนบรรยายสรุปโดยใช้แผ่นใสประกอบในเนื้อหา เรื่ององค์ประกอบของกระบวนการสื่อ 
สาร ประเภทของการติดต่อสื่อสาร กระบวนการติดต่อส่ือสาร และหลักการติดต่อสื่อสาร
3. ให้ผู้เรียนแบ่งกลุ่มๆละประมาณ 4-5 คน เพื่อดำเนินการอภิปรายกลุ่มในประเด็นที่กำหนดให้ 

ใน'ใบงานดังน้ี
1) ท่านคิดว่าปีญหาในการติดต่อสื่อสารมีอะไรบ้าง
2) ท่านจะใช้หลักการติดต่อสื่อสารไปดำเนินชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำงานให้มีประสิทธิ 

ภาพได้อย่างไร
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3) ในสภาพปีจ1ร)บันคนไทยนิยมใช้โทรศัพท์มือถือในการติดต่อสื่อสารกันมาก บางคนเห็น 
ว่าเป็นสิ่งโก้เกั แสดงถึงความทันสมัย ความมีรสนิยม ความมีฐานะ แต่บางคนเห็นว่า 
เป็นสิ่งที่จำเป็นในโลกยูคโลกาภิวัตน์ ท่านมีความคิดเห็นอย่างใรต่อกรณีดังกล่าวจง 
อภิปราย

4) ผู้เรียนแต่ละกลุ่มนำเสนอผลการอภิปรายกลุ่มต่อชั้นเรียน
5) ผู้สอนสรุป ข้อคิดเห็นในแต่ละประเด็นที่ผู้เรียนแต่ละกลุ่มนำเสนอมาให้ผู้สังเกต ข้อคิด 

เห็นเพิ่มเติม
ช้ันสรุป

ผู้สอนกล่าวทบทวนถึงหัวข้อที่เรียนใป เพื่อให้ผู้เรียนช่วยกันสรุป ถึงสาระ
สำคัญของแต่ละหัวข้อ ดังนี

1) ความสำคัญของการติดต่อสื่อสาร
2) องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร
3) กระบวนการติดต่อสื่อสาร
4) หลักการในการติดต่อสื่อสาร
5) ปิญหาในการติดต่อสื่อสาร

ชั้นวัดและประเมินผล
ให้ผู้เรียนทำแบบ!เกหัดเรื่องการติดต่อสื่อสาร จำนวน 10 ข้อ 

สื่อการสอน
1. เครื่องฉายข้ามศีรษะและจอภาพ
2. เกมบอกต่อๆ กัน
3. แผ่นใสและปากกาเขียนแผ่นใส
4. ใบงาน 
การประเมินผล
1. สังเกตจากการตอบคำถามของผู้เรียน
2. สังเกตจากการอภิปรายกลุ่ม
3. พิจารณาจากผลงานของกลุ่มที่นำเสนอ
4. พิจารณาผลการทำแบบ!เกหัด
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ใบงาน
คำช้ีแจง ให้นักศึกษาทำการศึกษาประเด็นการอภิปรายต่อไปนี แล้วร่วมกันอภิปรายกลุ่ม พร้อมทัง 
บันทึกสรุปผลการอภิปรายกลุ่ม เพื่อนำเสนอต่อสมาชิกในชั้นเรียนต่อไป โดยให้เวลาในการ 
ดำเนินการอภิปราย 30 นาที

1. ท่านคิดว่าป็ญหาในการติดต่อสื่อสารมีอะไรบ้าง
2. ท่านใช้หลักการติดต่อสื่อสารไปดำเนินชีวิตส่วนตัวและชีวิตการทำงานให้มีประสิทธิ 

ภาพไค้อย่างไร
3. ในสภาพป้จชุบันคนไทยนิยมใช้โทรศัพท์มือถือในการติดต่อสื่อสารกันมากบางคน

เห็นว่าเป็นสิ่งโล้เก๋ แสดงถึงความทันสมัย ความมีรสนิยม ความมีฐานะ แต่บาง 
คนก็เห็นว่าเป็นสิ่งที่จำเป็นในยุคโลกาภิวัตน์ท่านมีความคิดเห็นอย่างไร ต่อกรณีตัง
กล่าว จงอภิปราย



ภาคผนวก จ

สถิติท่ีใชในการวิจัย



248

สถิติที่ใช้ในการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล
1. การวิเคราะห์คุณภาพของแบบทดสอบ เพ่ือหาค่าความเที่ยง ค่าระดับความยากง่าย และ 

ค่าอำนาจจำแนกด้วยคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS 10 for Window
2. การวิเคราะห์ข้อมูล

2.1 คะแนนเฉลี่ย (x~) คำนวณจากสูตร (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ,2538: 
73)

— Lx
x = ]v~

เม่ือ X แทน คะแนนเฉลี่ย
Lx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด-
N แทน จำนวนนักศึกษาในกลุ่ม

2.2 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คำนวณจากสูตร (พวงรัตน์ ทวีร ัตน ์,2543 : 143)

SJD. |«Lx '2 - | (Lx )2
y ท 1{ท - ■ 0

เม่ือ S.D.
ท

แทน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
แทน จำนวนนักศึกษาในกลุ่ม

Lx แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
Lx 2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสอง

2.3 ค่าร้อยละ (Percentage) ของพฤติกรรมด้านความตั้งใจและการตอบสนอง การ 
ตระหนักในความหมายของการเรียนรู้ และ ความสามารถเชื่อมโยง โดยใช้สูตร (ประคอง
กรรณสูต , 2542 ะ 63)

311 จำนวนของพฤติกรรมที่ปรากฏค่าร้อยละ = ------------------ 1---------- 5-------- X 100จำนวนของพฤติกรรมที่,งหมด
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2.4 ค่าเฉลี่ยร้อยละของคะแนนความตั้งใจและการตอบสนอง การตระหนักใน 
คุณค่าของการเรียน! และ ความสามารถเชื่อมโยง โดยใช้สูตร (บุญเรียง ขจรศิลปึ , 2539 
ะ63)

_  X X 100
x  ÏBOflt

เม่ือ X ;80ละ แทน ค่าเฉล่ียร้อยละของคะแนน
X แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน
N แทน จำนวนรายการ

2.5 ค่าความยากของแบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการ 
พัฒนาตน โดยใช้สูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 5 2543 ะ 129)

P _ R

À

= Ï7

ค่าความยากของข้อคำถามแต่ละข้อเมอ P แทน
R แทน จำนวนผู้ตอบถูกในแต่ละข้อ
N แทน จำนวนผู้เข้าสอบต้ังหมด

2.6 ค่าอำนาจจำแนกของแบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับ 
การพัฒนาตน แบบวัดการคิดแก้!]ญหา และแบบวัดแรงจูงใจในการคิดแก้!]ญหา โดยใช้สูตร 
(พวงรัตน์ ทว ีร ัตน ์,2543 ะ 132)

เม่ือ
X 11 

x  L
ร 2H
*1
ท

แทน ค่าท่ีใช้พิจารณาการแจกแจงแบบที 
แทน คะแนนเฉล่ียของกลุ่มสูง 
แทน คะแนนเฉลี่ย1ของกลุ่มต่ํา 
แทน คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มสูง 
แทน คะแนนความแปรปรวนของกลุ่มต่ํา 
แทน จำนวนคนในแต่ละกลุ่มซึ่งเท่ากัน
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2.7 ค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ
2.7.1 แบบทดสอบผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาพฤติกรรมมนุษย์กับการพัฒนาตน 

คำนวณจากสูตร KR-20 ของคูเดอร์ริชาร์คสัน(พวงรัตน์ ทว ีร ัตน ์,2543 : 123)

เม่ือ r  11 แทน ความเที่ยงของแบบทดสอบ
ท แทน จำนวนข้อ
P แทน สัดส่วนของคนทำถูกในแต่ละข้อ
q แทน สัดส่วนของคนทำผิดในแต่ละข้อ 1-p 
ร ?  แทน ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบับ

2.7.2 แบบวัคความสามารถในการคิดแก้ปีญหาและแบบวัดแรงจูงใจในการคิดแก้ 
รัเญหา คำนวณจากค่าส้มประสิทธิ!แอลฟา ( a  Coefficient) ของครอนบัค (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543 
ะ 125)

a  =

เม่ือ a  แทน ส้มประสิทธิความเชื่อมั่น
ท แทน จำนวนข้อ
ร ?  แทน คะแนนความแปรปรวนของแต่ละข้อ
ร ?  แทน คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ

2.8 ค่าความเที่ยงของการตรวจให้คะแนนแบบวัดความสามารถในการคิดแก้ป็ญหา 
โดยใช้สูตร KR-20 ของคูเดอร์ริชาร์ดสัน (พวงรัตน์ ทว ีร ัตน ์,2543 ะ 123)ซึ่งสูตรนี้อีฒล (Ebel, 
1972) ได้เสนอแนะว่าสามารถประยูกต์ใช้กับการตรวจให้คะแนนที่มีกรรมการตรวจหลาย  ๆคนได้ 
โคยอีฒล เสนอแนะว่าจำนวนกรรมการนั้นสามารถแทนจำนวนข้อในแบบสอบอัตนัยและใช้วิธี 
คำนวณวิธีเดียวกันได้ ผู้วิจัยจึงได้นำสูตรน้ีมาคำนวณหาความเที่ยงในการให้คะแนนที่นีกรรมการ 
ตรวจให้คะแนน 3 ท่าน
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2.9 ค่าความเที่ยงของการสังเกตพฤติกรรมด้านความตั้งใจและการตอบสนอง การ 
ตระหนักในคุณค่าของการเรียน!และ ความสามารถเช่ือมโยง โดยใช้สูตร (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 
2543 ะ 127)

»  = ใ -  - P -
1 - P .

เม่ือ ท  แทน ความเท่ียงของการสังเกต
P0 แทน อัตราส่วนของ Probability (ความน่าจะเปีน) ของการ

สังเกตพฤติกรรมได้ตรงกันของผู้สังเกต 2 คน ซ่ึงหาได้จาก 
ผลต่างระหว่าง 1.00 กับค่าผลรวมของผลต่างระหว่าง 
ร้อยละของค่าสังเกตพฤติกรรมของผู้สังเกต 2 คน 

Pe แทน อัตราส่วนของ Probability (ความน่าจะเป็น) ของการ 
สังเกตพฤติกรรมได้ตรงกัน ท่ีเกิดขึ้นโดยบังเอิญของ 
ผู้สังเกต 2 คน ซึ่งหาได้จากสัดส่วนของคะแนนพฤติกรรม 
ท่ีมีจำนวนสูงสูดและรองลงมา โดยเลือกจากผู้สังเกตคนใด 
คนหนึ่งก็ได้ นำค่าท้ัง 2 มายกกำลังสองแล้วนำมารวมกัน

2.10 ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนผลสัมฤทธิทางการเรียนวิชาพฤติกรรม 
มนุษย์กับการพัฒนาตน และคะแนนความสามารถในการคิดแล้ป็ญหาระหว่างนักสืกษากลุ่มทดลอง 
และกลุ่มควบคุม ด้วยการทดสอบค่าที t-test (Independence Samples) โดยใช้สูตร (พวงรัตน์ 
ทว ีร ัตน ์,2543: 161-167)

t
JC 1 -  JC 2

โ _ L  +  _ L
«1 + «2  ~ 2  n « 2  «2

เม่ือ JC
ท
ร 2

แทน ค่าเฉล่ียของคะแนน
แทน จำนวนประชากรในแต่ละกลุ่ม
แทน ค่าความแปรปรวนของประชากรในแต่ละกลุ่ม
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ประวัต ิผ ู้เข ียนวิทยาน ิพนธ์

นายประยูร บุญใช้ เกิดวันท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2510 ท่ีจังหวัดปราจีนบุรี สำเร็จ 
การสืกษาปริญญาการสืกษาบัณฑิต (เกียรตินิยมอันดับ 1) โครงการคุรุทายาท จากคณะสืกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยบุรพา เม่ือปีการสืกษา 2533 สำเร็จการสืกษาปริญญาการสืกษามหาบัณฑิต สาขาวิชา 
จิตวิทยาการแนะแนว จากคณะสืกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร
เม่ือปีการสืกษา 2537 และเช้าสืกษาต่อในหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตร
และการสอน 0ฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เม่ือปีการสืกษา 2540 ปีจชุบันรับราชการในตำแหน่ง 
อาจารย์ 2 ระดับ6 คณะครุศาสตร์ สถาบันราชภัฎสกลนคร
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