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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเท่ียวข้อง
I

การถึกษาวิจัยเร่ือง การตอบรับของผู้ชมรายการเกษตรลูกทุ่งของสถานี 
โทรทัศน์ไอทีวี ผู้วิจัยได้จัดแบ่งเน้ือหาของแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องคังน้ี

1. แนวคิดเก่ียวกับป็จจัยของกระบวนการการเลือกใช้ส่ือระหว่างผู้ผลิตส่ือ (Media Side) 
และผู้รับส่ือ (Audience Side)

2. แนวคิดเก่ียวกับผู้รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้กระทำ (Active audience)
2.1 การไข้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร (The Uses and Gratifications 

Theory)
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการคาดหวังคุณค่าของส่ือ (Expectancy -Value Theory)

3. แนวคิดเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ( Communicator -  Audience 
Relations )

1. แนวคิดเที่ยวกับปัจจัยของกระบวนการการเลือกใช้สื่อระหว่างผู้ผลิตสื่อ (Media Side) 
และผู้รับสื่อ (Audience Side)

กระบวนการของการเลือกไข้ส่ือผู้ชมจะเป็นผู้กระทำ ช่ืงเปีนผลให้เกิด 
การตอบรับกลับมายังผู้ผลิตส่ือ การพิจารณาถึงการเลือกส่ือจะต้องดูท่ีองค์ประกอบของ 
ปิจจัยจากท้ังสองฝ่าย โดยการวิเคราะห์ถึงตัวส่ือ เน้ือหาและผู้ผลิตส่ือว่ามีลักษณะอย่างไร 
ลำตับชุดของกระบวนการในการสร้างรูปแบบและเน้ือหาของส่ือ จะต้องเป็นส่ิงท่ีตรงกับ 
ความต้องการของผู้รับส่ือ เพ่ือให้เกิดผลของการเลือกใช้และปฏิกิริยาของการตอบสนอง 
ในขณะเดียวกันผู้ชมท่ีเป็นผู้รับส่ือ กีมีลักษณะเฉพาะท่ีสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกับ 
ตัวส่ือ ความสัมพันธ์ดังกล่าวจะเช่ือมโยงกัน ตัวส่ือจะถูกเลือกเพ่ือนำไปใช้ประโยชน์
และให้การตอบสนองท่ีตรงกับความต้องการ (McQuial 1994)
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ป็จจัยของผู้รับสื่อ (Audience Side)

1. พ้ืนฐานทางสังคมและสภาพแวดล้อม ภาพสะท้อนท่ีเห็นได้อย่าง
ชัดเจนในฐานะทางสังคม การถึกษา ศาสนา วัฒนธรรมประเพณี การเมืองการปกครอง 
และสภาพแวดล้อมทางครอบครัว รวมไปถึงภูมิลำเนาเดิม ท่ีเป็นถ่ินฐานบ้านเกิดของ
ครอบครัวและยังสามารถท่ีจะรวมไปถึงส๋ึงท่ี เรียกว่า Cultural Capital (เก่ียวกับรากฐาน 
ของวัฒนธรรม) ซ่ึงหมายถึง การเรียน!ความชัานาญ ความ!ความสามารถและความพอไจ 
รสนิยม โดยผ่านทางวัฒนธรรม ส่วนใหญ่แล้วการเรียน!น้ีจะถูกถ่ายทอดผ่านการสืบทอด 
ของชาติตระกูล โดยจากครอบครัวสู่ครอบครัว การถึกษา และระบบฐานทางสังคม

2. คุณสมบัติเฉพาะตัว ลักษณะเฉพาะบุคคล อายู เพศ ฐานะใน 
ครอบครัว หน้าท่ีการเรียนและการงาน รายได้ และอาจรวมไปถึงลักษณะการดำรงชีวิต 
(Life Style)

3. ความด้องการจากส่ือ ผลประโยชน์ของบริษัท หรือเพ่ือการพักผ่อน
หย่อนใจ หรือเพ่ือข้อมล ความต้องการการตอบแทนจากส่ือมีด้วยกันหลายประการน้ีน้ี" ’ น ี้น ี้น ี้ น ี้' ' น ี้"  V
แต่ส่วนใหญ่จะขนอยู่กับลักษณะนิสัยเฉพาะบุคคล และโอกาสหรือจังหวะในตอนน้น

4. รสนิยมส่วนและความช่ืนชอบในศิลปะ รูปแบบหรือวัตถุ เน้ือหาท่ี
สอดแทรกอยู่

5. การเลือกใชเวลาของส่ือ และการจัดให้ส่ืออยู่ในเวลาท่ีเหมาะสม. £ * . น้ี v  น้ี * น ี'้น ี ้ น้ีน้ี 
เพราะสือใข้ทังพืนทีและเวลา การเลือกและจัดสอสามารถหมายถึง การเสนอสอไปในท่ีท่ี
เหมาะสม เช่น ท่ีบ้าน บนรถไฟ ท่ีทำงาน หรือขณะขับรถ ฯลศ การเลือกและจัดเวลา
ของส่ือยังอาจหมายถึงความสามารถในการใข้จ่าย ตัวอย่างเช่น สามารถและเต็มใจท่ีจะ
จ่ายเงินเพ่ือดูหนังหรือเพ่ือการซ้ือเทปเพลง

6. การรับ!ถึงตัวเลือก การรับ!ว่าตัวเลือกอะไรบ้าง จำนวนเท่าไหร่ 
และเป็นข้อสรุปประ๓ทไหนที่มีส่วนในการสรัางกลุ่มผู้ชม ผู้รับสื่อที่มีความกระตือรือ
ล้นจะเป็นผู้ที่มีแผนการหรือมีการวางแผนที่จะใช้สื่ออย่างถูกต้องกว่า
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7. รายละเอียดในเนื้อหาท่ีใช้จะขึ้นอยู่กับสื่อกลาง แต่โดยทั่วไปจะขึ้นอยู่
กับความคุ้นเคยและสถานที่ ในกรณีส่วนใหญ่จะขึ้นอยู่กับว่าอยู่คนเดียวหรืออยู่กับ
คนอื่นด้วย การเลือกสถานที่ อาจมีอิทธิพลต่อประสบการณ์และการเลือกใช้

8. โอกาสก็เป็นส่วนประกอบของการเผยแพร่ส่ือ โดยการสอดแทรก 
ของสื่อจะสามารถลดการที่จะอธิบายที่แสดงให้เห็นตัวเลือกหรือสัดส่วนของผู้รับสื่อ

ปีจจัยด้านผู้รับส่ือตังกล่าว จะเป็นกรอบกำหนดพฤติกรรมการเลือก
ใช้ส่ือของผู้ชม และเป็นการแสดงออกถึงลักษณะการตอบรับของผู้ท่ีใช้ส่ือว่าเป็นไป
ในลักษณะและรูปแบบใด ซ่ึงจะด้องมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพันธ์กันกับบทบาทของส่ือ

ปีจจัย1ของส่ือ (Media Side)

A. ระบบของส่ือ (Media System) รสนิยมและตัวเลือกสามารถท่ีจะ
เปล่ียนแปลงได้ตามอิทธิพลของระบบการจัดต้ังส่ือ และลักษณะพิเศษเฉพาะตัวของส่ือ
แต่ละชนิด

B. โครงสร้างของการกระจายส่ือในท่ีนีหมายถึงรูปแบบท่ัวไปของส่ือใน
Â  4 4 “ ° }  J  ^  4 4 "  } }

แต่ละพืนที และส่ือในแต่ละพนท่ีนำเสนออะไรให้สังคม ชงอาจจะเกิดอิทธิพลระยะยาว 
ต่อความคาดหวังหรือการคาดเดาของผู้ชม

C. ตัวเลือกของเนือหาส่ือ หมายถึง รูปแบบเฉพาะท่ีเหมาะสมของส่ือท่ี 
นำเสนอให้กับกลุ่มผู้ชมในระยะเวลาและสถานท่ีในแต่ละสถานการณ์ หรือเฉพาะช่วง

D. การโฆษณาส่ือ ในที่นื้รวมถึงการโฆษณา และการสร้างภาพลักษณ์
ของส่ือท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าของส่ือเอง และยังรวมไปถึง การวางแผนการตลาด
ท่ีมีความละเอียดอ่อนส่าหรับผลผลิตของส่ือ
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E. การกำหนดเวลาและการนำเสนอ การเลือกใช้ส่ือส่วนมากจะมี
อิทธิพลมาจาก การวางแผน การกำหนดช่วงเวลา ลำดับตาราง สถานภาพการออกแบบ 
เนอหา ลักษณะเน้ือหาของส่ือ หรือไม่กเลือกใช้ตามแผนการเพ่ือการตลาดท่ีมีการ
แข่งขันสูง

รูปแบบท่ีเป็นปีจจัยของผู้ผลิตส่ือ จะมีส่วนสำคัญต่อการตัดสินใจเลือก 
ใช้ส่ือของผู้ชม ลักษณะเน้ือหาของส่ือจะเช่ือมโยงไปถึงความสัมพันธ์ของผู้ชม และผล 
ของการตอบรับท่ีตรงตามความต้องการ ความสัมพันธ์ดังกล่าวมีลักษณะตามแบบ
จำลองท่ีรวบรวมข้ันตอนของกระบวนการการเลือกใช้ส่ือ
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แบบจำลองกระบวนการการเลือกใช้สือ

P r i n c i p l e s  o f  I ' o n n a i i o n  a n d  C o n t i n u i t y

AudÎENCE S id e

M ecüa s i d e

Figure 5.3. An Integrated Model of the Process of Media Choice
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จากรูปแบบจำลอง แสดงให้เห็นถึงกระบวนการท่ัวไปของการเลือกใช้ส่ือ 
ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงหรือผกผันไค้ข้ึนอยู่กับตัวส่ือเอง หรือ สังคมแวดค้อม แบบจำลอง 
แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของ!]จจัยแต่ละ!]จจัย ซ่ึงเช่ือมต่อกันในขณะท่ี การเลือกใช้ 
กำลังเกิดข้ึน!]จจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด คือ สังคมและประเพณี ทังสอง!]จจัยเป็นส่ิงสำคัญ 
ท่ีทำให้เกิดรสนิยม ความชอบ และความสนใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึง เพราะฉะนันฐานทาง 
สังคมจึงเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง ปิจจัยท่ีเกิดจะมีความสำคัญ
เท่าๆ  กัน แต่ความคงท่ีน้อยกว่า คือส่ือต่างท่ีเราไค้เห็นและเคยประสบมาก่อน เป็นรูปแบบ 
ของการจดจำและการเลือกคุณค่าท่ีมนุษย์เรานำมาใช้ในการกำหนดส่ิงใดส่ิงหน่ึงในชีวิต

ความรู้และนิสัยของบุคคล จะอยู่เบ้ืองหลังความชื่นชอบ และรสนิยม
ของมนุษย์เรา การรวมกันระหว่างส่ิงท่ี!]งใจและการประเมินค่า นำไปสู่รูปแบบของ
การเลือกที่จะนิยมสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ที่อาจจะเหมือนว่าจะ เป็นหลักท่ีไม่น่าเชื่อถือ แต่มันให้
ผลที่คงที่ ดังน้ันจึงเป็นรูปแบบการเลือกที่คาดเคาหรือทำนายไค้ ซึ่งเป็นรูปแบบที่มีผล
ต่อเนื่องกันไปต่อการเลือกใช้สื่อ และในบางคร้ังเราก็เรียกสิ่งน้ีว่า รสนิยมทางวัฒนธรรม 
ซึ่งสามารถที่จะกำหนดการเลือกใช้สื่อ ให้มาอยู่ในลักษณะของรูปแบบที่เป็นการสะสม 
ความรู้ เท่าที่จะหามาไค้จากตัวสื่อและลักษณะของเนื้อหา ซึ่งเป็นความค้นเคยจากการ 
ที่เราไค้เลือกใช้สื่ออยู่ในขณะนั้น และเป็นความพึงพอใจที่เกิดขึ้นร่วมกันระหว่างตัวสื่อ
และลักษณะของเนื้อหา

รูปแบบของตัวเลือกสามารถเปล่ียนแปลงไค้ ข้ึนอยู่กับแต่ละสถานการณ์ 
และประสบการณ์ท่ีมีกับส่ือ กระบวนการการตอบรับ การเรียนรู้และการประเมิน
เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกัน สถานการณ์ของผู้ท่ีเราคาดหวังว่าจะรับส่ือและการหาชม 
ไค้ง่ายทังสองอย่างมีผลต่อจำนวนผู้รับส่ือท่ีแทัจริงและส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถทำนายไค้ 
ถึงแน้ว่าส่ิงเหล่าน้ีจะไม่มีการแปรเปล่ียนมากนัก แต่โครงสร้างภายในกลับมีการเปล่ียน
แปลงบ้าง เพราะพฤติกรรมการเลือกเฉพาะบุคคลของมนุษย์ มักจะมีการเปล่ียนแปลง
ตามสถานการณ์ท่ีแวดค้อม
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2. แนวคิดเก่ียวกับผู้รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้กระทำ ( Active Audience)

แนวทางในการสืกษาเก่ียวกับแนวคิดนี้กลุ่มผู้ชมจะมีพฤติกรรมการใช้ส่ือ 
ที่มีมูลเหตุผลักคันมาจาก ความต้องการ แรงจูงใจ ความคาดหวัง ทัศนคติฯลฯ อันเป็น 
ปิจจัยภายใน (Endogeneous Factor) หรือมาจากปิจจัยภายนอก (Exgeneous Factor) 
เช่น อายู อาชีพ รายไต้ ฐานความคิดน้ีจะเป็นคัวกำหนดการเช้าถึงสื่อ และการใช้สื่อ 
ของผู้รับสาร เป็นการใช้ประโยชน์ทีไ่ต ้ร ับจากสื่อด้วยความพึงพอใจที่เกิดขึ้นโดยตรง
จากผู้รับสารเอง

2.1 การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของผู้รับสาร (The Uses and 
Gratifications Theoiy) เป็นรูปแบบของการสืกษาบทบาทหน้าท่ีของส่ือ ( Funtionalism ) 
เพ่ือให้ไต้คำตอบจากคำถามท่ีว่า คนไต้บริโภคและไต้ใช้ประโยชน์จากส่ือเพ่ือทำหน้าท่ี 
อะไรน้าง เป็นการให้ความสำคัญต่อกลุ่มผู้รับสาร ซ่ึงจะเป็นผู้กระทำในกระบวนการ
ส่ือสาร (Active) มากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายรองรับ โดยจะเป็นผู้เลือกส่ือและรับสารท่ีสามารถ 
ตอบสนองความพึงพอใจของตนเองไต้ แนวทฤษฎีน้ีจะอธิบายถึงเหตุผลท่ีเก่ียวผันกัน
อย่างต่อเน่ืองถึง ความต้องการ แรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของผู้รับสาร 
ซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของกระบวนการส่ือสาร เป็นตัววัดความสัมฤทธิผลของการ 
ส่ือสารว่าสำเร็จหรือลัมเหลว (ยุบลเบ็ญจรงคกิจ, 2534)

ผู้รับสารจะเป็นกลไกสำคัญที่จะตัดสินใจ โดยอาศัยพื้นฐานความต้องการ 
ของตนเองเป็นหลักในการบริโภคสื่อ และมีจิตสำนึกว่าตนเองไต้รับประโยชน์จากการ
ที่ไต้เป็นผู้เลือกใช้สื่อเอง เป็นการเปีครับและสร้างความสัมพันธ์กับสื่อต้วย แรงจูงใจ
(Motivation) ส่วนคัว หรือแรงจูงใจจากสังคม อันจะเป็นตัวผลักคันให้ผู้รับสารเคล่ือนไหว 
เช้าหาสื่อประเภทต่างๆ ซึ่งในการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น จะมีความต้ังใจท่ีจะแสวง 
หาข่าวสารเพื่อนำมาใช้ประโยชน์ด้วยมูมมองของตนเองเป็นหลัก โดยมีเป้าหมายท่ีชัดเจน
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ในการสืกษาตามแนวทฤษฎีน้ีมีข้อตกลงเบืองต้นคังนี

1. มนุษย์มีความต้ังใจท่ีจะแสวงหาข่าวสารไม่ไต้ถูกบังคับ มีจิตสำนึกท่ีจะสร้างความ 
สัมพันธ์กับส่ือเองด้วยความสนใจ จากแรงจูงใจส่วนตัวและแรงจูงใจทางต้านสังคม

2. การใช้การส่ือสารของมนุษย์มีจุดมุ่งหมายเฉพาะ มีเป็าประสงค์(God -oriented 
activity)

3. การส่ือสารต้องแข่งคับส่ิงเร้าอ่ืนๆ หลายอย่างท่ีอาจสนองความต้องการรับเของมนุษย์

4. มนุษย์เป็นผู้กำหนดความต้องการของตนเองในฐานะผู้รับสาร จากความสนใจหรือ 
แรงจูงใจ ส่ิงกระตุ้นท่ีเกิดข้ึนในกรณีต่างๆ

Blumler McQuail และ Brown (1972) ไต้จัดหมวดหมู่ บทบาทและ
หน้าท่ีของส่ือจากบุมมองของปีจเจกบุคคลดังกล่าวไว้ 4 กลุ่ม คือ

1. ความเพลิดเพลิน (Diversion) ซ่ึงอยู่ในรูปแบบของ การใช้ส่ือเพ่ือหลบเล่ียงออกจาก 
ชีวิตประจำวัน เพ่ือผ่อนคลายอารมณ์

2. มนุษยสัมพันธ์ (Personal Relation) เป็นการใช้ส่ือเพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับคน 
อ่ืนในสังคมมีเร่ืองราวไปพูดคุย

3. เอกลักษณ์ของป็จเจกบุคคล (Personal Identify) เป็นการอ้างอิงค้นหาเพ่ือท่ีจะไต้ 
ข้อมูลมาเสริมความเช่ือของตนเอง

4. ติดตามข่าวสาร (Surveillance) ซ่ึงเป็นหน้าท่ีพ้ืนฐานของส่ือ
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ความต้องการข่าวสารหรือการแสวงหาข่าวสารนอกจากจะเพ่ือสนับสนุน 
ทัศนคติ ความคิดและความเข้าใจท่ีมีอยู่เติมแล้ว ยังเปีนการบริโภคสารเพ่ือท่ีจะนำไป 
ใช้ประโยชน์ในทางอ่ืน เช่น เพ่ือให้ความรู้ ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปิญหาสนองความ 
สนใจส่วนบุคคลและเพ่ือความบันเทิงใจ ดังท่ี McQuail และคณะไต้สืกษาดัวแปรความ 
ต้องการของผู้รับสารจากส่ือมวลชนไต้ดังน้ี

1. ความต้องการสารสนเทศ
- เพ่ือทราบถึงเหตุการณ์ท่ีเก่ียวข้องกับตนเอง สภาพแวดล้อมท่ีอยู่ 

รอบตัวและสภาพสังคม
- เปีนเคร่ืองมือในการแสวงหาข้อแนะนำในการปฏิบัติ 

ความคิดเห็นและการดัดสินใจ
- สนองความอยากรู้อยากเห็นและสนองความสนใจ
- เป็นการเรียนรู้และสืกษาต้วยตนเอง
- สร้างความรู้ส่ืกท่ีม่ันคง

2. ความต้องการการสร้างความมีเอกลักษณ์ให้แก่ตนเอง
- ให้แรงเสริมแก่ค่านิยมส่วนบุคคล
- ให้ตัวแบบทางพฤติกรรม

- มีค่านิยมร่วมกับคนอ่ืน  ๆในสังคม
- เข้าใจตนเอง

3. ความต้องการรวมตัวและปฎิสัมพันธ์ทางสังคม
- มองเห็นสภาพแวดล้อมของผู้อ่ืน
- เกิดความรู้สืกมีส่วนร่วมกับคนอ่ืนท่ีประสบปีญหาอย่างเคียวกัน 

หรือรู้สืก'ว่าตัวเรา เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะเข้าไปแก้ไขปีญหาของสังคม
- นำไปใช้ในการสนทนาและปฎิสัมพันธ์ทางสังคม
- ใช้แทนเพ่ือน
- ช่วยในการดำเนินบทบาททางสังคม
- สร้างสายสัมพันธ์กับครอบครัว เพ่ือน และสังคม



30

4. การต้องการความบันเทิง
- หลีกหนีหรือหลีกเล่ียงจากปิญหา
- ผ่อนคลายความตึงเครียด
- ไต้วัฒนธรรมท่ีเปีนของแท้ ความสนุกสนานทางสุนทรียะ
- ไต้มีอะไรทำเพ่ือใช้เวลาใท้หมดไป
- ปลดปล่อยอารมณ์
- เป็นการกระตุ้นทางเพศ

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการคาดหวังคุณค่าของส่ือ ( Expectancy -  Value
Theory) ในการเลือกส่ือหรือเลือกเน้ือหาจากส่ือ จะเกิดจากเหดุผลและความพึงพอใจ
เฉพาะต้านของแต่ละบุคคล ผู้ชมท่ีเป็นผู้รับสารเม่ือบริโภคข่าวสารแล้วจะเกิดการ
สร้างความสัมพันธ์และความสนใจท่ีต่างกัน โดยมีแรงจูงใจ (Motivation) และพ้ืนฐาน 
ของประสบการณ์ในการรับเ การใช้ส่ือของแต่บุคคล เป็นตัวผลักต้น

แนวคิดของ Expectancy-Value Theory เป็นการพัฒนาแนวทางมาจาก 
Uses and Gratifications Theory ท่ีมองการตึกษาในเร่ืองของ แรงจูงใจในการใช้ส่ือ
แรงจูงใจในการเลือกใช้ส่ือแต่ละประนาท จะเกิดจากการคาดการณ์เอาไว้ล่วงหน้าว่า ส่ือท่ี 
ไซ้จะให้ผลต่อผู้รับสารในลักษณะใด ผลของการเปิดรับหรือการใช้ส่ือจะเป็นผลทาง
จิตใจท่ีทำให้บุคคลกำหนดคุณค่า (Value) หรือท่ีเรียกว่า ความชอบเป็นส่วนตัว

ผลลัพธ์จากการกำหนดคุณค่าตังกล่าว เป็นผลลัพธ์ท่ีเป็นรางวัลทางใจ
ทีเรียกว่า ความพึงพอใจท่ีไต้รับจากส่ือ (Media Gratifications) ซ่ึงเกิดจากการใช้ส่ือใน 
หลาย  ๆ ลักษณะและเลือกใช้เฉพาะส่ือบางประเภท ท่ีมีความช่ืนชอบแบบเฉพาะเจาะจง
ความพึงพอใจนีจะเป็นพืนฐานความรู ส์าหรับการคาดหวังหรือคาดการณ์ท่ีจะมีผลต่อ
การเลือกใช้ส่ือต่อในโอกาสต่อไป และจะถูกสะสม (Stock) เพ่ือใช้เป็นช้อบุลท่ีเก่ียวกับส่ือ 
สามารถช่วยในการตัดสินใจเลือกเปิดรับส่ือใหม่อยู่ตลอดเวลา อย่างเช่น การเลือกขม
ภาพยนตร์หรือผลงานอ่ืนๆ ของผู้กำกับท่ีตนเองมีคาดหวังเช่ือม่ันในรี!มือ และมีความ
ช่ืนชอบเป็นส่วนตัว
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แบบจำลองของ Plamgreen และ Rayburn (1985 )

ความเช่ือ <-----
I Beliefs

ส่ือ (X ) -----^  ความพึงพอใจจากส่ือ — > Media —>
- ,___  1 ฬ Gratifications Sought Use 

7 ______ (GS)
Perceive Gratifiations

การประเมินผล 
ส่ือในอดีต <

Evaluation

Obtained (GO)

Plamgreen และ Raybum อธิบายแผนภาพว่าการใช้ส่ือ(X)ของผู้รับสาร
มาจากการผสมผสานระหว่าง การรับรู้ว่าตนเองจะได้รับประโยชน์อะไรจากส่ือบ้างและ 
ความช่ืนชอบเป็นส่วนตัว (Valuedบุคคลน้ันมีต่อประโยชน์ท่ีคาดหวังเอาได้ว่าจะเกิดข้ึน 
ตังน้ันเน้ือหาสาระท่ีเป็นประโยชน์จากรายการจะดูไรัคุณค่า ถ้าผู้รับสารไม่รับรู้ถึงคุณค่า 
ดังกล่าว อย่างเช่น คนดูไม่ได้คาดหวัง หรือช่ืนชอบในความสามารถของพิธีกรใน
การดำเนินรายการ แต่อาจจะคาดหวังในบุคลิกลักษณะนิสัย และการแสดงออกท่ีดี
ความเป็นคนท่ีน่ารักของพิธีกรมากกว่า

พอใจ การแสวงหาความพึงหอใจ -G S  และ ความพึงหอใจที่ได้รับจริง -  GO
รวมทั้งตัวแปรของความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้น หลังจากที่ได้ใช้สื่อมาเป็นเวลานาน ในกรณีท่ี 
GO มากกว่า GS กล่าวคือ ความพอใจที่เกิดขึ้นจริงมากกว่าหรือดีกว่าที่คาดหวังเอาได้ 
ก็จะมีผลทำให้ผู้รับสารมีความพอใจสื่อในระดับที่สูงมากขึ้น ทำให้มีผลสะท้อนกลับ
มายังตัวสื่อในการยอมรับถึงคุณค่าและความน่าเชื่อถือ อัตราความชื่นชมติดตามก็จะเพิ่ม 
มากขึ้น ถ้า GO มีค่าน้อยกว่า GS ผลที่เกิดขึ้นก็จะตรงกันข้าม ดังที่ปรากฎออกมาเป็น 
Rating ของรายการในสื่อโทรทัศน์ ที่มีอัตราการชื้อขายสื่อเพิ่มขึ้นหรือลดลง

ในแบบจำลองน้ีได้แยกแยะระหว่าง ความคาดหวังว่าจะได้รับความพึง
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3. แนวคิดเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Communicator -  Audience 
Relations )

ในขบวนการของการรับรู้และการเลือกใช้สื่อของผู้รับสาร จะมีลักษณะ 
ของการให้ความรู้สืกต่อข้อมูลข่าวสารไปในทางบวกและทางลบควบคู่กันไป รูปแบบของ 
ความสัมพันธ์ของผู้รับสารที่มีต่อสื่อที่จะเข้าไปเกี่ยวข้องด้วยนั้น เป็นไปในลักษณะที่
ผู้รับสารไม่ใช่เป็นเพียงผู้ชม ผู้ดู หรือผู้ร่วมสังเกตการณ์เท่าน้ัน แต่จิตสำนึกของผู้
รับสารจะถูกนำไปสรัางความสัมพันธ์กับบุคคลในสื่อหรือบทบาทของสื่อ (Performance) 
ตามอารมณ์และความรู้สืกนึกคิดของผู้รับสาร ท่ีพยายามเข้าไปมีส่วนร่วมในการกระทำ
ของสื่อที่ได้แสดงออกมา ทำให้ผู้รับสารรู้สืกว่าตนเองมีปฏิสัมพันธ์กับส่ือ เสมือนเป็นคน 
หรือเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจริงๆ ในสังคม (Parasocial Interaction)

Horton และ Wohl (1956) ได้อธิบายลักษณะของปฎิสัมพันธ์ดังกล่าว 
(Parasocial Interaction ) ว่าเป็นลักษณะพิเศษของบุคคลท่ีมีระเบียบหรือวิธีปฏิบัติและ
มีจิตนาการต่อส่ือหรือตัวละคร (Character) ด้วยความเสืกพึงพอใจจากตัวของเขาเอง
โดยเป็นความสัมพันธ์หลอกๆ แต่กีสามารถทำให้ผู้ชมรู้สืกได้ว่าเขาได้รู้จักเข้าใจและ
เก่ียวพันกับตัวละครเหมือนกับในโลกของความเป็นจริงของเขา ซ่ึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้รับสารและผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสารมวลชนสามารถเกิดข้ึนได้ จากการท่ีผู้ส่งสาร 
พยายามสร้างความสัมพันธ์อย่างกลมกลืนและเป็นกันเองกับผู้รับสาร ในขณะเดียวกัน
ผู้รับสารกีมีปฏิกิริยาตอบสนองกลับความสัมพันธ์ไปยังผู้ส่งสาร โดยผ่านทางส่ือ รูปแบบ 
ของเนือหาหรือตัวละคร เป็นการสร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้รับสารและผู้ส่งสาร 
ซ่ึงเป็นความสัมพันธ์ท่ีเกิดข้ึนโดยทางอ้อม

Rosengren (1989) ได้แบ่งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างผู้รับสารและ 
ส่ือสารมวลชนท่ีเกิดข้ึนในส่ือโทรทัศน์ โดยมีลักษณะท่ีนำเอาตนเองเข้าไปผูกพันน้ันจะมี 
อยู่ 2 ประ๓ ท คือ การมีปฏิกิริยาโด้ตอบ (Interaction) จะเกิดข้ึนเม่ือผู้ดูหรือผู้รับสาร 
จินตนาการว่าตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมอยู่ในฉากหรือละครท่ีกำลังดูอยู่ มีการโต้ตอบกับ
ตัวละครในฉาก และอีกประ๓ทหน่ึง คือ การนำตัวเองเข้าไปมีส่วนร่วมกับเหตุการณ์ 
(Identifacation) หรือการเลียนแบบทางจิตใจ โดยผู้ชมจะนำเอาตัวเองเข้าไปมีส่วนกับ
เหตุการณ์และเลียนแบบตัวละคร และจินตนาการว่าตัวละครท่ีได้ชมอยู่น้ันเป็นตัวเรา
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ถ้าผู้ชมมีการสร้างความสัมพันธ์ทังการมีปฏิกิริยาตอบโต้ และการเลียน 
แบบทางจิตใจเกิดข้ึนผู้ชมจะเข้าสู่ข้ัน Capture ซ่ึงถือว่าเป็นการเข้าถึงขันสูงสุดของการเข้า 
ไปเก่ียวข้อง (Involvement) คือ ผู้ชมไม่สามารถแยกแยะระหว่างเร่ืองราวหรือส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
ท่ีเห็นในละครและความเป็นจริงไต้ ส่ือโทรทัศน์จะมีอิทธิพลสูงต่อการสร้างความคุ้นเคย 
กับผู้ชม ทำให้ผู้ชมเสืกว่าส่ิงท่ีตนเองกำลังคูเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตจริงท่ีกำลังดำเนินอยู่

ปีจจัยของการท่ีผู้รับสารเข้าไปมีความสัมพันธ์ และเสืกถึงการมีส่วน
เก่ียวข้องในเหตุการณ์ท้ัง 2 ลักษณะดังกล่าว จะเป็นกลไกท่ีสำคัญท่ีจะทำให้ผู้รับสารมี 
หนทางเพ่ิมมากข้ึน และมีความต้ังใจในการท่ีจะเลือกใช้ส่ือและแสวงหาแหล่งข้อมูล
ข่าวสารท่ีตรงกับความสนใจและความต้องการของตนเอง

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

อุทัยวรรณ อินทร์โต (2534) ศึกษาวิจัยเร่ือง การให้บริการข่าวสาร 
การเกษตรผ่านส่ือโทรทัศน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เข้าใจกระบวนการผลิตและ
โครงสร้างเน้ือหารายการข่าวสารการเกษตรท่ีเผยแพร่ทางส่ือโทรทัศน์ จะมีกรณีศึกษา
2 รายการ คือ รายการ ข่าวเกษตรกร และ รายการ ข่าวเกษตร ดินดำนาชุ่ม ซ่ึงผลของการ 
วิจัยพบว่า กระบวนการในการผลิตข่าวสารการเกษตรของสถานีโทรทัศน์ จะมี 3 ข้ันตอน 
ไต้แก่ การวางแผน การดำเนินการผลิต และการประเมินผล ซ่ึงทีมผู้ผลิตใช้กรอบ
แห่งนโยบายขององค์กรผู้ผลิต วัตถุประสงค์ของรายการ ผลประโยชน์ของผู้สนับสนุน 
รายการและ กลุ่มเป็าหมายของรายการ เป็นแนวทางในการปฏิบัติ บัเจจัยต่าง  ๆ มีส่วนใน 
การผลิตและกำหนดรูปแบบรวมท้ังเน้ือหาของรายการ

งานวิจัยชินนี แสดงให้เห็นผลของ การให้บริการข่าวสารการเกษตรผ่าน 
ส่ือโทรทัศน์ มีลักษณะการให้และรับส่งข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ สำหรับผู้ท่ีไม,ไต้ 
ประกอบอาชีพทางต้านการเกษตรมากกว่า การคำนึงถึงผลประโยชน์ต่อกลุ่มเกษตรกร
เป็นสำคัญ ผลจากการให้บริการดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของรายการ และบทบาท 
หน้าท่ีทางสังคมท่ีส่ือมวลชนใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ
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อนันต์ จันทร์วาววาม (2534) ศึกษาวิจัยเร่ือง การวิเคราะห์คุณค่า 
ของรายการโทรทัศน์ ท้าพิสูจน์ พบว่า คุณค่าของ รายการ ท้าพิสูจน์ เกิดขึนไค้จาก 
หลายองค์กร ไค้แค่ สถานีโทรทัศน์ ฝ่ายขายเวลาโฆษณาและผู้ชือเวลาในการออกอากาศ 
ฝ่ายผลิตรายการ คุณค่าท่ีเกิดข้ึนในแต่ละองค์กรก็มีความต่างกันออกไป โดยท่ีคุฌค่าหลัก 
ของรายการยังคงอยู่ท่ีหน้าท่ี หรือประโยชน์ใช้สอยของรายการท่ีมีต่อองค์กรนันๆ
และหน้าท่ีนันก็จะสร้างผลกำไรเชิงธุรกิจให้กับผู้ผลิตหน่วยต่างๆ เช่นเดียวกับสินค้า
อุตสาหกรรมอ่ืน

คุณค่าท่ีเกิดกับผู้ผลิตรายการ ท้าพิสูจน์ น้ัน เกิดข้ึนเพราะผู้ผลิตรายการ 
ในหน่วยต่างๆ ไค้พยายามเพ่ิมหน้าท่ีหรือประโยชน์ใช้สอย (Function) ของรายการให้ 
มากข้ึนตลอดเวลา โดยการเพ่ิมหน้าท่ีและประโยชน์ใช้สอยดังกล่าว จะทำให้เพ่ิมค่าใช้จ่าย 
ในการผลิตสูงข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากทฤษฎีวิศวกรรมคุณค่าท่ีผู้วิจัยนำมาใช้อธิบายการวิจัย

ป็ทมาวดี หล่อวิจิตร (2538) ศึกษาวิจัยเร่ือง ทัศนคติ การใช้ประโยชน์
และความพึงพอใจรายการ สนทนา 45 นาที ปีญหาบ้านเมือง เป็นการวิจัยเชิงสำรวจซ่ึงผล 
การวิจัยพบว่า ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไค้ของผู้ชมรายการมีความสัมพันธ์กับ
ทัศนคติและความพึงพอใจท่ีมีต่อ รายการสนทนา 45 นาที ปีญหาบ้านเมืองพฤติกรรมการ 
เปิดรับชมจะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในเน้ือหา รูปแบบ และระยะเวลาการ
ออกอากาศ

รัตนา สมบัติวรพัฒน์ (2540) ศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบ 
การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ การเปิดรับโทรทัศน์ประ๓ทรับชมฟรีกับประเภท
เสียค่าใช้จ่าย เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ พบว่า ส่ิงท่ีมีความแตกต่างกันของกลุ่มผู้เปิดรับ 
โทรทัศน์ประเภทชมฟรีกับประเภทเสียค่าใช้จ่าย คือ ตัวแปรค้านการศึกษาและรายไค้
โดยรวมของครอบครัวของท้ังสองกลุ่ม รวมท้ังสัดส่วนไนเร่ืองของกิจกรรมยามว่าง
การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับก็มีความแตกต่างกัน ในขณะท่ีสัดส่วนในเร่ือง เพศ
อาอุ อาชีพ ความสนใจ ความคิดเห็นเก่ียวกับการดำเนินชีวิต และความพึงพอใจในการ 
เปิดรับของกลุ่มผู้เปิดรับท้ังสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน
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งานวิจัยดังท่ีได้กล่าวมาท้ังหมด แม้จะไม่มีส่วนของการภิกษาท่ีชัดเจน
ตรงกับหัวข้อการภิกษาของผู้'วิจัย แต่หลักการในด้านแนวคิดและทฤษฎีของงานวิจัย
แต่ละช้ิน ผู้วิจัยสามารถนำมาประลูกต์ใข้ เพ่ือนำมาช่วยประกอบในการอภิปรายผลของ 
การภิกษาวิจัยของผู้วิจัยในคร้ังน้ีได้ ท้ังน้ีงานวิจัยดังกล่าวมีลักษณะท่ีพูดถึง และไห้
ความสำคัญต่อคุณค่าของรายการ ในฐานะท่ีเป็นส่ือท่ีมีความเก่ียวข้องและสัมพันธ์กับ
ผู้ชมรายการหรือผู้รับสาร โดยท่ีผู้รับสารสามารถนำเน้ือหาสาระท่ีได้จากการเลือกไข้ส่ือ 
มาทำให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ผลของการวิจัยจะนำมาใข้เปีนฐานข้อมูล เพ่ือด้นหา
คำตอบหรือแสดงผลของ การตอบรับของผู้ชม รายการ เกษตรลูกทุ่ง ของสถานีโทรทัศน์ 
ไอทีวี ซ๋ึงเปีนหัวข้อการภิกษาของผู้วิจัย
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