
ระเบยบวธวจย

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ การตอบรับของผู้ชมรายการ เกษตรลูกทุ่ง ของ 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี ”  ได้ใช้แนวทางในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งเน้นท่ีการให้ความ 
สำคัญกับผู้รับสาร หเอผู้ชมรายการว่ามีลักษณะพฤติกรรมและมีปฎิสัมพันธ์ในการตอบ 
สนองกลับมายังรายการอย่างไร ใช้วิธีการดำเนินการวิจัยโดย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(Depth Interview) และลักษณะการสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมของผู้วิจัย (Participant 
Observation) ผู้วิจัยจะจัดเรียงลำดับข้อมูล แล้วนำมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ และการ 
ตอบรับท่ีเกิดข้ึนคับรายการ การนำเสนอรายงานจะเป็นแบบพรรณนาวิเคราะห์ บนพ้ืน 
ฐานและมุมมองของผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นสือผู้ผลิตรายการรับผิดชอบการผลิตรายการ

แหล่งฃ้อยูล

1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ซึ่งเป็นบันทึกของผู้ชม ที่ติตต่อกลับ 
มายังรายการเป็นลักษณะของช่องทางในการตอบรับจากผู้รับสาร ได้แก่

- จดหมายและ'ไปรษณียบัตรท้ังหมด ที่ผู้ชมเขียนติดต่อเข้ามายังรายการ
เพื่อขอข้อมูลของรายการ แนะนำติชม ขอคำปรึกษาและแสดงความคิดเห็น รวมท้ัง
ร่วมสนุกคับรายการ ในช่วงปี 2542 -  2543 ต้ังแต่ เดือน มกราคม 2542 ถึง เดือน 
ธันวาคม 2543 จำนวน 1,203 ฉบับ

- เอกสารท่ีบันทึกข้อมูลของผู้ชม ที่โทรศัพท์ติดต่อเข้ามาขอข้อมูลคับ 
ทางรายการซึ่งมีชื่อ ท่ีอย่ เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อกลับได้ วัน เดือน ปี ท่ีขอข้อมูล และเร่ือง 
หรือตอนที่ขอข้อมูล ตั้งแต่เดือนมกราคม 2542 ถึง เดือนธันวาคม 2543 จำนวน 648 ราย

- เอกสารการตอบรับทางอีเมล (Email) ของผู้ชมท่ีติดต่อผ่านทาง
เว็บไซด์ของรายการท่ีขอข้อมูล แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ แสดงความคิดเห็น 
ต้ังแต่ เดือน มิถุนายน 2542 ถึง เดือน ธันวาคม 2543 จำนวน 155 ฉบับ
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เพ่ือนำมาศึกษาหาคุณลักษณะของผู้ชมและพฤติกรรมในการตอบรับว่ามี 
ลักษณะเป็นอย่างไร โดยมีตัวอย่างการตอบรับบางส่วนอยู่ในภาคผนวก

2. แหล่งข้อมูลประเภทเทปโทรทัศน์ ไต้แก่ เทปรายการเกษตรลูกทุ่ง
(Master tope) ต้ังแต่เร่ิมออกอากาศตอนแรก คือ ตอนท่ี 1 วันท่ี 2 กุมภาพันธ์ 2541 ถึง 
ตอนท่ี 542 วันท่ี 28 ธันวาคม 2543 เป็นจำนวน 542 ดอน ซ่ึงไต้มีการจัดเก็บไว้อย่าง 
เป็นร ะบียบ จะมีตอนของรายการท่ีเกิดข้ึนในยุคเร่ิมต้นจนถึงปีจจุบัน สามารถเห็นการ
เปล่ียนแปลงต่าง  ๆ ในเร่ืองของวัน เวลาการออกอากาศ การพัฒนาในส่วนของรูปแบบ 
และเน้ือหา รวมท้ังวิธีในการนำเสนอของรายการไต้อย่างชัดเจน

เพ่ือนำมาใช้ศึกษา ถึงลักษณะและรูปแบบการนำเสนอของรายการ รวม 
ทังแนวคิดของผู้ผลิตในการสรัางสรรค์และพัฒนารายการมาอย่างไร ซ่ึงรายช่ือเทปท่ีเป็น 
ตอนออกอากาศท้ังหมดจะอยู่ในภาคผนวก

3. ข้อมูลประเภทบุคคล เป็นข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ใหัข้อมูลสำคัญ 
(Key Informant) นำมาบันทึกเก็บเป็นข้อมูล ซ่ึงประกอบไปด้วย

3.1 ข้อมูลจากบุคคลท่ีเป็นผู้ผลิตสีอ (Media Side) ไต้แก, ทีมงาน 
สร้างสรรค์ ซ่ึงประกอบไปด้วย ผู้ควบคุมการผลิต (Producer) ครีเอทีฟ พิธีกร เข้าหน้าท่ี 
ประสานงาน และทีมงานผลิตในส่วนของ เข้าหน้าท่ีช่างภาพ เข้าหน้าท่ีเสียง เข้าหน้าท่ี 
แสง รวมท้ังผู้บริหารของทางสถานีกำกับดูแลรายการ

- คุณ ดุลชัย ธรรมดุษฎี พิธีกรและครีเอทีฟ รายการเกษตรลูกทุ่ง
- คุณ ปณต สุขเกษม เข้าหน้าท่ีประสานงาน รายการเกษตรลูกทุ่ง
- คุณ ดำรงเกด ฤทธแองเดช หัวหน้าช่างภาพฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณ ธัชดล สาระศาลิน ช่างภาพฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณ สมชาย เสียงใส ช่างภาพฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณ เชษฐา ไม้พานีช ช่างภาพฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณพงษ์ยศ แต้วทองประคำ ช่างภาพฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณ วิชัย สีกา ช่างภาพฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณ สงกรานต์ ยุระชัย ช่างภาพฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
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- คุณ ธนา นันทาวรนุช ช่างภาพฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณ ชุพงษ์ ใจเงินสุฑธ เจ้าหน้าท่ีเสียงฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณ ณรงค์ชัย ตรีค์อน เจ้าหน้าท่ีเสียงฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณประสพสินธ์ บุญประสิทธ เจ้าหน้าท่ีแสงฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณ ศักดิสกุล วงษ์สุวรรณ เจ้าหน้าท่ีแสงฝ่ายผลิตรายการไอทีวี
- คุณ ศศิกร ฉันทเศรษฐ์ ผช.กก.ผจก. ศัานธุรกิจรายการของสถานี 

โทรทัศน์ไอทีวี
- ข้อมูลจากตัวผู้วิจัย ซึ่งเป็นพนักงานของสถานีโทรทัศน์ไอทีวีและ

เป็นผู้รับผิดชอบในการผลิตรายการ (Producer) มีบทบาทในการ
สร้างสรรค์ กำหนดแนวคิดและวางแนวทาง การพัฒนาของรายการ 
เกษตรลูกทุ่ง มาต้ังแต่เร่ิมต้นการผลิต

เพ่ือนำมาศึกษาถึงแนวทางความคิดในการผลิตรายการ และกระบวนการ 
ในการผลิตของทีมงานว่ามีลักษณะอย่างไร รวมทั้งแนวนโยบายของผู้บริหารที่กำกับดูแล 
รายการ

3.2 ข้อมูลจากบุคคลท่ีเป็นผู้ชมรายการ(Audience Side)1!ต้แก่ คนใน 
พืนท่ีท่ีเป็นเกษตรกร และบุคคลท่ัวไปท่ีเป็นแฟนรายการ ประกอบไปด้วยกลุ่มคนท่ีมา 
จากหลากหลายอาชีพ เช่น พนักงานบริษัท เจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์ หนักงานโรงแรม 
ข้าราชการ บุคคลท่ีทำงานอยู่ในหน่วยงานของรัฐ พ่อกัาแม่ต้าหรือผู้ประกอบการธุรกิจ 
ส่วนตัว เกษตรกรผู้ร่วมรายการและกลุ่มชาวน้านท่ีอยู่ในท้องถ่ินต่างๆ

ท้ังน้ีทีมงานผู้ผลิต ไต้เดินทางไปสัมผัสกับกลุ่มบุคคลเหล่าน้ี อยู่เป็น
ประจำทุกครัง ท่ีมีการออกกองถ่ายในต่างจังหวัด ซ่ึงถือเป็นการปฏิบัติงานภาคสนามตาม 
ปกติ โดยจะเป็นการสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ พูดคุยสอบถามคทมเสึก ความคิด 
เห็นต่าง  ๆ โดยไม่ให้ร้ตัว เพ่ือเก็บบันทึกเป็นข้อมูล แบบไม่มีการเจาะจงท่ีกลุ่มใดกลุ่ม 
หน่ึงโดยเฉพาะ แต่เป็นไปตามจังหวะและโอกาสท่ีผู้ชมจะพบเจอ และเข้ามาทักทายกับ 
ทีมงานเอง ตามความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนำมาประกอบการวิจัยร่วมกับแหล่งข้อมูลท่ี
เป็นเอกสาร ในการวิเคราะห์ถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้ชมรายการ
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การเก็บรวบรวมข้อยูล

แหล่งข้อมูลท่ีเป็นเอกสารจากการตอบรับของผู้ชม ผู้วิจัยและทีมงานได้ 
ทำการรวบรวมและจัดเก็บไว้ เพื่อใช้เป็นหลักฐานทางข้อมูลของรายการ ซึ่งถือเป็นการ 
ปฏิบัติงานตามเป็นปกติอยู่แล้ว สามารถท่ีจะนำมาในการศึกษา ลักษณะและช่องทางของ 
การตอบรับ รวมท้ังลักษณะเนื้อหาของการตอบรับได้อย่างสะดวก เช่นเดียวกันกับข้อมูล 
ที่เป็นเทปโทรทัศน์ของรายการ ซึ่งผู้วิจัยไดจั้ดระเบียบของเทปที่ออกอากาศไปแล้วในแต่ 
ละปี ซึ่งเรียงตามตอนที่ออกอากาศอย่างเป็นลำดับ สามารถท่ีจะนำมาใช้ประกอบการ
ศึกษาในเรื่องของรูปแบบการพัฒนารายการ รวมทั้งวิเคราะห์แนวคิดและเนื้อหาที่นำเสนอ 
ได้ทันที

ทังนีในส่วนของการเก็บข้อมูลจากตัวบุคคลท่ีเป็นทีมงานผู้ผลิต และการ 
สอบถามข้อมูลจากผู้ชมท่ีตอบรับเข้ามา ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และวิธี 
การสังเกตการอย่างมีส่วนร่วมในขณะถ่ายทำรายการ โดยมีการทำบันทึก (Note Taking) 
ข้อมูลในส่วนท่ีมีการสัมภาษณ์ พูดคุยสอบถาม จดจำและบันทึกการเจรจาโต้ตอบ เพ่ือนำ 
มาใช้ประกอบการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี

โดยผู้วิจัยได้จัดลำดับข้อมูลท่ีมีอยู่ท้ังหมด ให้มีความเป็นระเบียบมากข้ึน 
และพิจารณารายละเอียดของข้อมูลในแต่ละประเภท โดยจะอาศัยแนวทางหรือประเด็น
คำถามในลักษณะเดียวกัน และทำการจดบันทึกไว้ ( Note Talking ) ดังน้ี 1 2 3 4 5 6 7

1. ข้อมูลภูมิหลังและลักษณะโครงสร้างทางประชากร
2. ลักษณะการติดตามชม เหตุผลในการตอบรับ
3. การมองภาพรวมของรายการ รูปแบบการนำเสนอ เน้ือหา 

สาระ คุณค่าของรายการในฐานะท่ีให้ความร้อย่างไรบ้าง
4. ลักษณะเน้ือหาท่ีเป็นข้อมูลของการตอบรับเป็นไปในลักษณะใด
5. ความถ่ีของความต้องการข้อมูลกับทางรายการ ลักษณะการจดจำ 

ในเน้ือหาท่ีรายการนำเสนอ
6. จำนวนเร่ืองหรือตอนของรายการท่ีได้รับความสนใจ
7. คุณค่าและความสำคัญของรายการท่ีมีต่อผู้ชม
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การวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการศึกษาวิจัยเร่ือง “ การตอบรับของผู้ชม
รายการ เกษตรลูกทุ่งของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ” ผู้วิจัยจะใช้วิธีการศึกษา และเรียบเรียง 
ข้อมูลจากท่ีกล่าวมาข้างต้น เพ่ือนำมาใช้เป็นหลักฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการ
นำเสนอแบบบรรยายพรรณนา ช่ึงผู้วิจัยไต้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออก เป็นส่วนต่างๆ
ดงันี้

ส่วนท่ี 1 จะวิเคราะห์การผลิต แนวทางความคิดในการสรัางสรรค์
รูปแบบการนำเสนอเน้ือหา และแนวทางการพัฒนารายการ เกษตรลูกทุ่ง ว่ามีลักษณะ 
เป็นอย่างไร เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีไต้มาจาก เทปโทรทัศน์ท่ีมีตอนต่าง  ๆของรายการ 
และข้อมูลท่ีไต้มาจากการสัมภาษณ์บุคคล ในส่วนของทีมงานผู้ผลิต ซ่ึงมีบทบาทในการ 
ออกแบบเน้ือหาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ชม โดยการอาศัยกรอบแนวคิดของ 
ผู้ผลิตส่ือ (Media Side) มากำกับเพ่ือให้ไต้ผลของการวิเคราะห์ตามท่ีต้องการ

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์การตอบรับของผู้ชมรายการ โดยพิจารณาถึงช่อง 
ทางใดในการส่ือสารและคุณลักษณะของผู้ชม ทำการวิเคราะห์จากข้อมูล ประเด็นเนือหา 
การตอบรับ เหตุผลและแรงจูงใจในการติดตามชม และการนำไปใช้ประโยชน์

การนำเสนอข้อมูล

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงให้ความสำคัญต่อ 
ผู้รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้กระทำ (Active) การส่ือสารและวิเคราะห์ปีจจัอท่ีจะมีผลต่อการ 
เลือกใช้ส่ือของผู้ชม โดยอาศัยลักษณะความสัมพันธ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกันระหว่างผู้ผลิตส่ือและ 
ผู้รับส่ือ ด้วยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารการตอบรับ และนำเสนอข้อมูลแบบบรรยาย 
พรรณนา ซ่ึงมีลำดับการนำเสนอ ดังน้ี
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ส่วนที่ 1 นำเสนอลักษณะการผลิตรายการ รูปแบบและณือหา รวมทัง 
เทคนิควิธีการในการสร้างสรรค์ แนวทางความคิด ลำดับการพัฒนารายการ คุณลักษณะ 
เฉพาะของส่ือและตัวเน้ือหารายการ ป็จจัยแวดล้อมในส่วนของผู้ผลิต เพ่ือใช้เป็นฐาน
ของการสร้างความเข้าใจในเบ้ืองต้นต่อตัวรายการ

ส่วนที่ 2 นำเสนอช่องทางที่มีการตอบรับ ลักษณะของกลุ่มคนดูท่ี
ตอบรับเข้ามาว่าเป็นอย่างไร ลักษณะของเนื้อหาสาระสำคัญที่เป็นประเด็นและแนวคิด

ของการตอบรับ การตอบสนองของผู้ชมท่ีเลือกชมรายการ ประเด็นคำถามและ
วัตถุประสงค์ของการตอบรับ แรงจูงใจ เหตุผลและความต้องการของผู้ชมท่ีตอบรับ
เข้ามา คุณค่าและประโยชน์ของรายการที่มีต่อผู้ชม

โดยจะไต้นำเสนอ ส่วนท่ี 1 ในบทท่ี 4 และนำแนวคิดเก่ียวกับปีจจัยต้าน 
ผู้ผลิตส่ือ(Media Side) มาเป็นกรอบแนวทางในการวิเคราะห์ สำหรับส่วนท่ี 2 จะนำเสนอ 
ในบทท่ี 5 โดยจะนำแนวคิดเก่ียวคับผู้รับสารในฐานะท่ีเป็นผู้กระทำ (Active Audience) 
ซ่ึงไต้แก่ ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (The Uses and GratifïcationsTheory ) 
และ แนวคิดเก่ียวกับการคาดหวังคุณค่าของส่ือ (Expectancy-Value Theory) แนวคิด 
เร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร (Communicator -  Audience Relations) 
รวมท้ิงองค์ประกอบและปิจจัยของผู้รับส่ือ (Audience Side) นำมาใช้เป็นแนวทางในการ 
วิเคราะห์และนำเสนอ เพ่ือให้เห็นผลของกระบวนการการเลือกใช้ส่ือ และลักษณะการ
ตอบรับของคนดูท่ีมีต่อตัวรายการ พร้อมท้ิงสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอ 
แนะแนวทางของการวิจัยท่ีจะพัฒนาต่อไปในบทท่ี 6
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