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The purposes of this cross - sectional descriptive research were to examine 
patients' satisfaction and related factors of the services in the special clinic at King 
Chulalongkorn Memorial Hospital. The samples were 347 patients which had been collected 
from Dec. 14, 04 - Dec. 19, 04. The instruments consisted of 2 parts. The first part was 
general demographic data and experiences of services. The second part, which 
constructed by researcher, was the questionnaire to assess quality of service theory (by 
Zeithaml, Berry and Parasuraman) and the approach of service theory (by Penchaky, Roy 
and Thomas). The later was divided in 5 parts; person satisfaction, environment and place 
satisfaction, expended satisfaction, time satisfaction and service satisfaction. All data were 
analyzed with the SPSS program to determine percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F-test (One-way ANOVA) and Multiple Regression Analysis by Enter.

The results revealed that 58.8% of the patients expressed moderate satisfaction. 
The factors (experience of the special clinic in other hospitals, single marital status, 
employees of private firm, income below 5,000 baht per month and the first service hours on 
weekend) could forecast of patients’ satisfaction in 10.9% (P<0.01). The patients who had 
received third party payment had higher satisfaction than who had not (P<0.05).
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ก ิตต ิกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลงได้ด้วยความกรุณาและช่วยเหลือจาก อาจารย์นายแพทย์นิฟัทธ้ิ 
กาญจนธนาเลิศ อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่ีงได้กรุณาเลืยสละเวลาอันมีค่าย่ิงเพ่ีอให้ความรู้ 
คำแนะนำ คำปรึกษา ตรวจแก้ไข ตลอดจนช้ีแนะแนวทางอันเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยจนวิทยานิพนธ์ 
เสร็จสมบูรณ์ด้วยความเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสน้ี

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์แพทย์หญิงนันทิกา ทวิชาชาติ ประธานกรรมการสอบ 
และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์นายแพทย์เดชา ลลิตอนันต์พงต์ กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้กรุณาให้คำ 
แนะนำท่ีเป็นประโยชใ]ย่ิงเพ่ีอการแก้ไขวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีให้สมบูรณ์ย่ิงข้ึน ขอกราบขอบพระคุณ
อาจารย์นายแพทย์ชัยชนะ น่ิมนวล ท่ีเป็นท้ังผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครองมือวิจัยและผู้เลืยสละ 
เวลาอันมีค่าย่ิงเพ่ีอให้คำแนะนำด้านสถิติอย่างละเอียดท่ีถ้วน ผู้ช่วยศาสตราจารย์แพทย์หญิงบุรณี
กาญจนถวัลย์ ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยท่ีใช้ในวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี อาจารย์นาย- 
แพทย์ณัทธร พิทยรัตน์เสถียร ผู้ให้ความช่วยเหลือและความห่วงใย รวมถึงคณาจารย์ทุกท่านท่ี
ประลิทธ้ิประสาทวิชาและประสบการณ์อันมีค่าย่ิงตลอดมา

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์แพทย์หญิงวัชรี บัวชุม หัวหน้าหน่วยคลินิกพิเศษนอก 
เวลาราชการ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ที่กรุณาอนุเคราะห์ให้เก็บช้อบูล เอ้ือเพ่ีอความรู้ คำแนะนำ รวม 
ท้ังตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยให้แก่ผู้วิจัย ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ทุกท่านที่อำนวยความสะดวกในการวิจัยครั้งนี้ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ธุรการ 
ภาควิชาจิตเวชศาสตรีทุกท่านที่ให้การดูแล เอ้ือเพ่ีอ บอกกล่าวข่าวสาร ข้อมูลความคีบหน้าในเรื่อง 
ต่างๆตลอดมา และขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่มอบความร่วมมือในการตอบแบบ 
สอบถามเป็นอย่างดี

ท้ายสุดน้ีขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อและคุณแม่ท่ีให้การสนับสนุนอบรมเล้ียงดูจนมาถึงวันนี ้
ขอบคุณพี่ น้อง เพ่ีอนๆ และผู้เกี่ยวข้องที่ไม่สามารถระบุนามได้ทั้งหมดในที่นี้ทุกคน ที่มอบความรัก 
ความห่วงใย คอยเป็นกำลังใจ และช่วยเหลือผู้วิจัยด้วยดีเสมอมา จนทำให้การวิจัยสำเร็จด้วยดี ขอ- 
ขอบคุณมาณ ท่ีน้ี
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