
บทท่ี 5
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ

เนื้อหาในบทนี้ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ (1) สรุปผลการวิจัย (2) อภิปรายผล และ

(3) ข้อเลนอแนะ โดยส่วนของ สรุปผลการวิจัยนั้นจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ปัจจัยที่มีอิทธิต่อ 
การส่งออกโดยการวัดผลการส่งออกแบบปราศจากอคติ (Objective) และ แบบได้รับอิทธิพลจาก 
ความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) ส่วนของการอภิปรายผลประกอบด้วย 2 ส่วนคือ อภิปราย

ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และอภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อทดลอบสมมติฐาน ส่วนของ

ข้อเลนอแนะประกอบด้วย 3 ส่วนคือ ข้อเลนอแนะลำหรับผู้ประกอบการ การระบุถึงข้อจำกัดของ 
การวิจัยครั้งนี้ตลอดจนข้อเลนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต และการใช้ประโยชน์ทางทฤษฎี

5.1 สรุปผลการวิจัย

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักคือ การหาปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลประกอบ 
การส่งออกของธุรกิจครอบครัว โดยได้พิจารณา ปัจจัย 7 ประการจากการรวบรวมวรรณกรรมที, 
เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบด้วย (1)การ'วางแผนที่ดี (2)โครงสร้างองค์กรที่เหมาะลม (3)ผลิตภัณฑ์ที่ 
เหมาะลม (4)การดำเนินงานที่ดี (5)บุคลากรที่ดี (6)เครือข่ายการกระจายสินค้าในต่างประเทศที ่
มีศักยภาพ และ(7)การนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ และพิจารณาผลประกอบการส่ง 
ออกว่าได้รับอิทธิพลในเชิงบวกจากปัจจัยเหล่านั้นอย่างไร โดยได้แบ่งการวัดผลการส่งออกเป็น

สองมิติ คือ การวัดแบบปราศจากอคติ (Objective) และการวัดแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึก 
ส่วนตัว (Subjective) รวมทั้งได้แยกลักษณะของผลการส่งออกเป็น 4 ลักษณะ คือ (1 )ยอดการ

ส่งออก (2)ลัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด (3)กัๆไร'จากการส่งออก และ

(4) อัตราการเติบโตของยอดการส่งออก

ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในบทที่ 4 แสดงให้เห็นว่า มีปัจจัย 5 ประการที่มี 
อิทธิพลเชิงบวกต่อผลประกอบการส่งออก โดยหากแยกพิจารณาตามมิติการวัดผลการส่งออก

แล้วพบว่า ไม่มีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลประกอบการส่งออกแบบปราศจากอคติ

(Objective) และหากพิจารณาผลประกอบการส่งออกแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว

(Subjective) แล้วพบว่า มีปัจจัย 5 ประการที่อิทธิพลเชิงบวกต่อผลประกอบการส่งออก คือ (1 
)การวางแผนที่ดี (2)บุคลากรที่ดี (3)ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะลม (4)เครือข่ายกระจายสินค้าในต่าง
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ประเทศที่มีศักยภาพ และ(ธ)การนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ ทั้งนี้ 5 ปัจจัยนี้มี
ความส้มพันพันธ์ไนทิศทางเดียวกันต่อผลประกอบการส่งออก ดังแสดงในรูปที่ 5.1

รูปท่ี 5.1 แสดงผลสรุปสมมติฐาน

ด้วยการนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาวิเคราะห์ความส้มพันธ์ระหว่างตัวแปร 
อิสระกันเองด้วยการทดสอบค่าส้มประลิทธิ้ลหสัมพันธ์ ในบทท่ี 4 ทำให้ทราบได้ว่ามีปัจจัย 6 
ประการจาก 7 ประการในการวิจัยครั้งนี้ มีความส้มพันธ์กันเอง ดังแสดงในรูปที่ 4.2 ในบทท่ี 4 
อันได้แก (1)การวางแผนที่ดี (2)การดำเนินงานที่ดี (3)ผสิตกณั ฑ ์ท ี่เหมาะสม (4)บุคลากรที่ดี (5 
)เครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพ (ธ)การนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศ

มาใช้ และมีตัวแปรโครงสร้างองค์กรที่เหมาะลมเพียงตัวเดียวทีไ่ม่มีความส้มพันธ์กับตัวแปร

อิสระอื่นเลย

การวางแผนที่ดี

จากรายงานข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาในบทที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะการ 
วางแผนที่ดีซึ่งมีการปฏิบัติมากในกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย (1)การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก
และ (2)ก,ารวิเคราะห์'ปัจจัยภาย'ใน และจากผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่าการวางแผนที่ดีมี 
ความส้มพันธ์กับผลการส่งออกในทิศทางเดียวกัน



โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม
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จากรายงานข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาในบทที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะโครง 
สร้างองค์การที่เหมาะสม ซึ่งมีการปฏิบ้ติมาก1ในกลุ่มตัวอย่าง คือ การมีส่วนงานที่ดูแลการล่งออก 
แต่ผลการทดสอบสมมติฐาน ในการวิจัยครั้งนี้ไม่สามารถสรุปได้ว่าโครงสร้างองค์การที่เหมาะลมมี 
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการส่งออก

ผล ิตภ ัณ ฑ ์ท ี่เหมาะสม

จากรายงานข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาในบทที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะของ 
ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะลม ที่มีการปฎิบัติมาก'ในกลุ่มตัวอย่าง มี 4 ลักษณะ และ จากผลการทดสอบ 
ลมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่เหมาะลมมีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับผลการส่งออก 
หากวัดแบบปราศจากอคติ(Objective) แต่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่เหมาะลมกับผลการส่งออกมี 
ความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหากวัดแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective)

โดย4 ลักษณะที่มีการปฏิษัติมากในกลุ่มตัวอย่าง เรียงตามลำตับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ 
ตังน้ีคือ (1) ผลิตภัณฑ์ของกิจการถูกออกแบบ หรือผ่านการปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการ 
ของตลาดต่างประเทศ (2) กิจการมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดเสมอ (3) ลูกค้าของ 
กิจการมักกล่าวว่าผลิตภัณฑ์ของกิจการเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง (4) 
ผลิตภัณฑ์ของกิจการเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ (a family of products) ที่ครอบคลุมทุกความต้องการ 
ของตลาด อาทิเข่น แหวน ต่างหู จี้ เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์เดียวกัน

บุคลากรที่ด ี

จากรายงานข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาในบทที่ 4 แสดงให้เห็นว่า ลักษณะของ 
บุคลากรที่ดี ที่มีการปฏิบัติมากในกลุ่มตัวอย่าง มี 7 ลักษณะ ร ียงตามลำต ับ ตังนี้คือ (1)ทายาท(ผู้ 
รับลืบทอดกิจการ)ได้ทดลองปฏิบัติงานภายใต้การชี้แนะของผู้ประกอบการ (2)บุคลากรของกิจ
การมีทัศนคติที่ดีต่อการส่งออก (3)กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมากว่า ผู้นำเป็นผู้ทำงานหนัก (4 
)ทายาทได้รับการคืกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับกิจการ (5)บุคลากรของกิจการทุ่มเทกับการทำงาน
(6)บุคลากรไม่ขัดข้อง หากต้องทำงานล่วงเวลา (7)ผู้นำเรียนรู้จากการลองผิดลองถูก และจาก
ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่าปัจจัยด้านบุคลากรที่ดีกับผลการส่งออกมีความสัมพันธ์ในทิศ 
ทางเดียวกัน
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จากรายงานข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาในบทที่ 4 แสดงให้เห็นว่าลักษณะของ 
เครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพ ซึ่งมีการปฏิษัติมาก1ในกลุ่มตัวอย่าง มี 3 
ลักษณะ เรืยงตามลำดับศังนี้คือ (1 )มีการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการและต่อเครือ 
ข่าย (2)เครือข่ายของกลุ่มตัวอย่างมีความมั่นคง (3)มีการติดต่อระหว่างกิจการและเครือ

ข่ายอย่างลมํ่าเสมอ และจากผลการทดสอบลมมติฐาน สรุปได้ว่า เครือข่ายกระจายสินค้าในต่าง 
ประเทศที่มีศักยภาพกับผลการส่งออกมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

การนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้

จากรายงานข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาในบทที่ 4 แสดงให้เห็นว่าลักษณะของ 
การข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ ที่มีการปฏิษัติมากในกลุ่มตัวอย่าง มี 7 ลักษณะ เรียง 
ตามลำดับดังนี้คือ (1)ช้อมูลสินค้า,ในตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (2)ข้อมูลเกี่ยว 
กับเศรษฐกิจของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (3)ข้อมูลของราคาของตลาดต่าง

ประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ (4)ข้อมูลของภาวะการแข่งขันในตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพล 
ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ (5)ข้อมูลช่องทางการจัดจำหน่ายของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจ (6) ขนาดตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกเข้าตลาด (7
)ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และจากผลการ

ทดสอบสมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้กับผลการส่ง 
ออกมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ตารางที่ 5.1 แสดงรายละเอียดของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลประกอบการส่งออก 
เฉพาะลักษณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก

ปัจจัย รายละเอึยด
การวางแผนที่ดี ■ การว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยภายนอก

■ การว ิเคราะห ์ป ัจจ ัยภ ายใน

โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม ■ การม ีส ่วนงานท ี่ด ูแลการส ่งออก

ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะลม ■ ถ ูกออกแบบ ให ้สอดคล ้องก ับ ความต ้องการ  
ของตลาดต ่างประเทศ

■ พ ัฒ น าผล ิตภ ัณ ฑ ์ให ม ่เสมอ
■ ค ุณ ภาพส ูง
■ เป ็น กล ุ่มผล ิตภ ัณ ฑ ์ (a family of products)
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ตารางที่ 5.1 แสดงรายละเอียดของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลประกอบการส่งออก 
เฉพาะลักษณะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมาก (ต่อ)

ปัจจัย รายละเอียด
บุคลากรที่ดี ■  ทายาทได้ทดลองปฏิบัติงานภายใต้การชีแนะ

ของผู้ประกอบการ
■  บุคลากรของกิจการมีทัศนคติท่ีดีต่อการส่ง 

ออก
■ ผู้นำเป็นผู้ทำงานหนัก
■  ทายาทได้รับการสืกษาในสาขาท่ีเก่ียวข้องกับ 

กิจการ
■  บุคลากรทุ่มเทกับการทำงาน
■  บุคลากรไม่ขัดข้อง หากต้องทำงานล่วงเวลา
■  ผู้นำเรียนรู้จากการลองผิดลองถูก

เครีอข่ายกระจายสินค้าใน " มีการสร้างความลัมพันธ์ทีเป็นประโยชน์

ต่างประเทศที่มีศักยภาพ " เครือข่ายมีดวานบันคง
■  มีการติดต่ออย่างสม่ําเสมอ

การนำข้อมูลเก ี่ยวกับตลาด ■  ข้อมูลสินค้า
ต่างประเทศมาใช้ "  ข้อมูลเกยวกับเดรบฐกิจ

■  ข้อมูลของราคา
■ ข้อมูลของภาวะการแข่งขัน
■  ข้อมูลช่องทางการจัดจำหน่าย
■  ขนาดตลาดต่างประเทศ
■  ข้อมูลเก่ียวกับกฎหมาย

5.2 อภิปรายผลการวิจัย

ผลกการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 แลดงให้เห็นถึงสิ่งที่ควรนำมาอภิปรายดังนี้คือ
(1)อภิปรายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (2)อภิปรายผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบลมมติฐาน
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5.2.1 อภิปรายอักษณะทั่วไปของกลุ่มต้วอย่าง

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง แสดงให้เห็นว่า หน่วย 
ธุรกิจที่ดำเนินธุรกิจลักษณะครอบครัวส่วนใหญ่แล้ว (ร้อยละ 55.6) เป็นผู้ผลิตสินค้าเองเพื่อขาย 
ซึ่งขัดแย้งกับที่ศึกษาของ Danco (1996) ที่ว่า ธุรกิจครอบครัวทำหน้าที่จัดจำหน่ายและบริโภคสิน 
ค้าเกือบทั้งหมดที่ผลิตโดยธุรกิจขนาดใหญ่ การขัดแย้งนี้อาจจะเกิดจากการคึกษาของ Danco น้ัน 
ทำที่ประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งที่นั้นการจะเป็นผู้ผลิตอาจจะต้องเป็นหน่วยธุกิจขนาดใหญ่ที่ไม่ใช่
ธุรกิจครอบครัว แต่การวิจัยครั้งนี้กลุ่มตัวอย่างดำเนินธุรกิจในประเทศไทยซึ่งต้นทุนการผลิตตํ่ากว่า 
ที่ประเทศสหรัฐอเมริกา จึงมีความเป็นไปได้ที่หน่วยธุรกิจครอบครัวในประเทศไทยจะสามารถเป็น 
ผู้ผลิตสินค้าเพื่อจำหน่ายเอง และอาจจะมีลาเหตุมาจากตัวอุตสาหกรรมอัญมณีและเครอง
ประดับ จากการกล่าวของ ทวีป ศริรัศมี (2544) ที่ว่า อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประตับของ 
ประเทศไทย เป็นภาคการผลิตที่มีความสำคัญอันหนึ่งของโลก

ด้านช่วงอายุกิจการ พบว่า ส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ48.1) มีอายุกิจ 
การอยู่ในรุ่นแรก (รุ่นบุกเบิก) ซึ่งสอดคล้องกับที่ได้พบจากการศึกษาในอดีตที่ว่า ธุรกิจครอบครัว 
ส่วนใหญ่จะมีอายุเพียง 1 รุ่น (Ward, 1987 อ้างถึงใน Daily and Dollinger, 1993; Danco, 
1996; Scott, 2002) และสาเหตุที่ส่วนใหญ่แล้วธุรกิจครอบครัวมีอายุเพียง 1 รุ่น อาจจะลืบเนื่อง 
มาจากอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประคับของไทยยังมีอายุไม่พ้นช่วงแรกของการบริหารของผู้ 
บุกเบิก และอาจจะพิจารณาได้จากอายุของสมาคมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประคับไทยที่มีอายุเท่า 
กับ 18ปิจึงส่งผลให้ธุรกิจนี้มีอายุไม่มากกว่า 1 รุ่น

ขนาดของกิจการหากพิจารณาจากจำนวนพนักงานประจำจะพบว่า กว่าครึ่งของ 
กลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 55.55) มีจำนวนพนักงานน้อยกว่า 30 คน ซึ่งลอดคล้องกับที่ได้ศึกษาพบว่า 
ธุรกิจครอบครัวเป็นส่วนสำคัญของธุรกิจขนาดเล็ก (Covin, 1994; Fox, Nilakant and Hamilton, 
1996; Upton, J and Feland, 2001) และยังมีการศึกษาพบว่าหากธุรกิจครอบครัวสามารถพ้น 
สภาวะอยู่รอดแล้ว (survival state) เจ้าของธุรกิจครอบครัวจะไม่ผลักคันในธุรกิจขยายตัวมากขึ้น 
โดยจะเพียงรักษาให้ธุรกิจอยู่ในขนาดที่อยู่รอดเท่านั้น (Covin)

ด้านผลประกอบการส่งออกโดยการวัดแบบปราศจากอคติ (Objective) จะพบว่า 
ผู้ตอบแบบลอบถามเพียงบางส่วน (ร้อยละ62.96 ถึง ร้อยละ75.53) จะลามารถกรอกตัวเลขผล 
ประกอบการส่งออกที่ได้ ซึ่งอาจจะมีลาเหตุมาจาก การขาดความรู้ด้านการบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับ 
การศึกษาของ Scott (2002) ที่ว่า ธุรกิจครอบครัวจะมีปัญหาส่วนใหญ่ด้านบัญชี เพราะการเริ่มต้น



69
ธุรกิจในช่วงแรกของรุ่นบุกเบิกอาจไม่มีการบันทึกทางบัญชีที่ชัดเจนระหว่าง เงินของเจ้าของ

ธุรกิจ หรือ เงินที่หมุนเวียนในธุรกิจ และการว่าจ้างผู้มีความรู้ทางบัญชีมาร่วมงาน ให้คำแนะนำก็ 
มีความเป็นไปได้ตํ่า เน่ืองจาก ผู้ตรวจบัญชี (CPA) ส่วนใหญ่เกรงว่าจะสูญเลียความน่าเชื่อถือและ 
ความเป็นกลางหากพวกเขาเข้าไปร่วมทำงานกับธุรกิจครอบครัว (Danco, 1996) การไม่กรอก

ตัวเลขผลประกอบการยังอาจมีสาเหตุมาจากการเกรงว่าจะถูกเปิดเผลข้อมูลนี้แก่ผู้อื่นที่ไม่เกี่ยว 
ข้องกับการวิจัย ซึ่งอาจจะเป็นเจ้าหน้าที่สรรพากร หรือ คู่แข่ง เป็นต้น ถึงแม้จะมีการระบุชัดเจนใน 
แบบสอบถามแล้วว่าจะไม่มีการเปิดเผลข้อมูลใดๆรายบุคคลแก่บุคคลที่ลาม ก็ตาม

ในทางตรงกันข้ามกัน กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด (ร้อยละ100) ให้ข้อมูลผลการส่งออก 
สำหรับการวัดแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) ซึ่งการตอบในส่วนนี้จะเป็น 
การแสดงความคิดเห็น ไม่ใช่การแสดงตัวเลข จึงเป็นข้อเสนอแนะอย่างหนึ่งได้ว่า หากต้องการให้ผู้ 
ตอบแบบลอบถาม เปิดเผยผลการส่งออกทุกคนแล้ว ควรใช้การวัดแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้ 
สึกส่วนตัว (Subjective)

จากการวิเคราะห์ข้อมูลผลประกอบการส่งออกโดยการวัดแบบปราศจากอคติ 
(Objective) พบว่าผลประกอบการของปี 2546 เพิ่มขึ้น จากปี 2545 โดยพบความลอดคล้องกัน 
เอง ของทั้งลามมิติที่วัด ซึ่งคือ สัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด อัตราการเติบโตของ
กำไรจากการส่งออกเมื่อเทียบกับปีก่อน และอัตราการเติบโตของยอดส่งออกเมื่อเทียบกับปีก่อน
โดยมีอัตราการเติบโตของยอดส่งออกเพิ่มขึ้นร่วมลามเท่าตัวจาก ร้อยละ 12.79 ในปี 2545 มาเป็น 
ร้อยละ 34.77 ในปี 2546 ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทีมผู้บริหารสมาคมผู้ค ้าอัญมณี 
และเครื่องประตับแห่งประเทศไทย จากทีมเดิมในปี 2545 มาเป็นทีมใหม่ในปี 2546 ซึ่งการเปลี่ยน 
แปลงนี้ลามารถยกตัวได้ อาทิเช่น การเปลี่ยนแปลงผังการจัดงานแลดงสินค้าให้มีความสะดวกต่อ 
ผู้ซื้อ'ในการเดิน,ชมงาน การจัดเตรียมและประลานงานกับตัวแทนลายการบิน โรงแรม และบริษัท 
ขนส่งเพื่ออำนวยความสะดวกในการเดินทางและที่ษักแก่ลูกค้าต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาชม 
งาน เป็นต้น

ในการวางแผนที่ดีนั้นจะพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมากกับการวิเคราะห์ 
ปัจจัยภายนอก (mean = 3.69, รอ 0.976) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ว่า ส่วนใหญ ่
ของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ85.2) มีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารต่างประเทศ รวมทั้งอีกขั้นตอนหนึ่งของ 
การวางแผนที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่ามีการปฏิบัติในกิจการคือ การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (mean 
= 3.69, รอ 1.025) แต่ขั้นตอนที่เหลือของการวางแผนนั้น กลุ่มตัวเห็นด้วยปานกลาง แสดงให้ 
เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้กระทำส่วนต้นของขั้นตอนการวางแผนเท่านั้น กลุ่มตัวอย่างไม่ค่อยมีการ
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ดำเนินขั้นตอนที่เหลือ ซึ่งคือ การกำหนดวิสัยทัศน์ (mean = 3.24, รอ 0.997) การกำหนดเป้า 
หมาย(mean = 3.48, รอ 1.043) เป็นต้น ซึ่งไม่สอดคล้องกับข้อเสนอแนะที่ได้พบ (Bijmolt and 
Zwart, 1994; Richardson, 1991; Lin and Hinson,1998) แต่ถึงอย่างไรก็ไม่พบการศึกษาใดที่ชี ้
ว่า หากไม่ดำเนินตามขั้นตอนการวางแผนให้สมบูรณ์แล้วจะมีผลลบต่อการส่งออก

สำหรับการเห็นด้วยน้อยกับการเปิดเผยผลประกอบการส่งออกเปรียบเทียบกับ 
แผนที่วางไว้แก่พนักงานนั้น (mean = 2.34, รอ 1.169 ) อาจมีสาเหตุมาจากวัฒนธรรมไทยที่ไม่ 
นิยมแจ้งผลการดำเนินธุรกิจแก่ผู้ที่ไม่ใช้เจ้าของกิจการ หรีออาจจะมีสาเหตุมาจากการไม,ประสงค ์
แจ้งรายรับ หรอ ผลกำไรแท้จริงของธุรกิจแก่บุคคลที่ไม่ใช่เจ้าของ โดย เกรงว่าความสับจะรั่วไหล

ด้านโครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมาก คือ มีผู้ 
จัดการหริอส่วนงานที่ดูแลการส่งออกโดยเฉพาะ (mean = 3.67, รอ 1.120) อาจเนื่องมาจากกลุ่ม 
ตัวอย่างทั้งหมดทำการส่งออก ตังน้ัน จึงมีการความเป็นไปได้ลูงที่จะมีการจัดสรรบุคลากรให้มีหน้า 
ที่รับผิดชอบงานด้านการส่งออกโดยเฉพาะ และลอดคล้องกับที่ได้พบในงานของ Lin และ Hinson 
(1998) ว่า เพื่อให้ประสบความสำเร็จด้านการส่งออกผู้บริหารของหน่วยธุรกิจต้องพัฒนาแผนกส่ง 
ออก แต่งตั้งผู้จัดการแผนกส่งออก แต่การไม่มีการแบ่งงานที่ทับซ้อนกัน (Non-Overlapping) ได้ 
ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด (mean = 2.85, รอ 1.038) จากลักษณะทางโครงสร้างองค์กรทั้งหมด จึง 
สามารถกล่าวได้ว่าธุรกิจครอบครัวให้ความสำคัญน้อยกับการแบ่งลายบังตับบัญชา ขัดกับแนว

ทางที่ Scott (2002) ได้แนะนำไว้ว่าเป็นปัจจัยสนับสนุนการดำเนินธุรกิจครอบครัว

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากกับ 4 ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ 
เหมาะลม จาก 5 ลักษณะ จะเห็นว่ามีความลอดคล้องมาก ระหว่างสิ่งที่ได้เรียบเรียงงานในอดีต 
(Richardson, 1991; Katsikeas, 1994; Cavusgil and Zou, 1994; Upton J and Felan, 2001) 
ซึ่งประกอบด้วย (1) ผลิตภัณฑ์ของกิจการถูกออกแบบ หริอผ่านการปรับปรุงให้สอดคล้องกับความ 
ต้องการของตลาดต่างประเทศ (mean = 3.88, รอ 0.967) (2) กิจการมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม่ออกส่ตลาดเสมอ (mean = 3.77, รอ 0.939) (3) ลูกค้าของกิจการมักกล่าวว่าผลิตภัณฑ์

ของกิจการเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพสูงกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง (mean = 3.70, รอ 1.006)

(4) ผลิตภัณฑ์ของกิจการเป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์ (a family of products) ที่ครอบคลุมทุกความ 
ต้องการของตลาด อาทิเช่น แหวน ต่างหู จี้ เป็นกลุ่มผลิตภัณฑ์เดียวภัน (mean = 3.54, รอ  
1.196) ความลอดคล้องที่มีมากนี้ อาจมีสาเหตุมาจาก สินค้าอัญมณีและเครื่องประตับ เป็นสิน 
ค้าฟ่มเปัอย ผู้บริโภคจะซื้อเมื่อมีเงินเหลือจากที่ใช้กับความจำเป็นไปแล้ว มีความถี่ในการซื้อตํ่า ตัง 
นั้นผู้ประกอบการจึงมุ่งเน้นไปที่ผลิตภัณฑ์ของตนอย่างมากว่าต้องมีคุณลักษณะที่ดีที่สุดเท่าที่จะ
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เป็นไปได้ เพื่อให้เกิดความมั่นใจของผู้ซื้อว่ามีคุ้มค่าในการซื้อ ซึ่งการมุ่งเน้นให้กับตัวสินค้านี้อาจ 
เป็นลาเหตุให้ผลประกอบการส่งออกที่วัดแบบปราศจากอคติ (Objective) มีความสัมพันธ์เชิงผก 
ผันกับผลิตภัณฑ์ซึ่งจะได้อภิปรายในส่วนกัด

ในด้านลักษณะการดำเนินงานที่ดี พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากกับ 6 ลักษณะ 
ของการดำเนินงานที่ดีจาก 7 ลักษณะที่ได้เรียบเรียงจากงานในอดีต (O’Connor, 1992; Vambery 
and Tae, 1993; Cavusgil and Zou, 1994; Katsikeas, 1994; Danco, 1996) คือ (1) กิจการม ี
ระบบควบคุมคุณภาพไม่ให้สินค้ามีตำหนิ (mean = 3.96, SD 0.839) (2) กิจการมีการพัฒนา 
กระบวนการผลิตให้มีศักยภาพ (mean = 3.80, SD 0.822) (3) มีการสื่อสารที่ดีกันที่ทำงาน

ระหว่างลมาชิกครอบครัวที่เป็นเจ้าของธุรกิจ (mean = 3.74, SD 0.838) (4) กิจการใช้ทรัพยากร 
คุ้มค่าเหมาะสมกับโอกาส (mean = 3.73, SD 0.780) (5) กิจการมีการละสมความรู้ให้เพิ่มพูน

เพื่อให้เกิดพัฒนาการในคุณภาพสินค้า (mean = 3.72, SD 0.891) (6) มีการรับฟังคำชี้แนะ

จากองค์กรภายนอก ทางด้านการพัฒนาการดำเนินงาน (mean = 3.54, SD 0.927)

โดยในลักษณะการดำเนินงานที่ดีนี้ มีเพียงลักษณะเดียวที่กลุ่มตัวเห็นด้วยปาน 
กลางคือ การรับฟังความคิดใหม่จากลูกหลานที่เช้ามาทำงาน (mean = 3.46, SD 0.927) ซึ่งแสดง 
ให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างไม่เห็นด้วยอย่างเต็มที่กับการรับฟังความคิดใหม่จากลูกหลาน ทังนี้ขัดแย้ง 
กับข้อเสนอแนะของ O ’Connor (1992) ที่แนะนำธุรกิจครอบครัวควรทำเพิ่มเติมจากธุรกิจทั่วไป ซ่ึง 
อาจมีสาเหตุมาจากวัฒนธรรมการบริหารงานของไทย ที่ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้ตัดสินใจทางธุรกิจ 
ตังนั้นลูกหลานที่ทำงานด้วยจึงมีความเกี่ยวช้องน้อยกับการตัดสินใจ

ด้านลักษณะของบุคลากรที่ดีที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยอย่างมากว่า ทายาทได้

ทดลองปฎิบ้ติงานภายใต้การชี้แนะของผู้ประกอบการ (mean = 4.07, SD 0.814) ลอดคล้องกับ 
การเสนอแนะของสถาบันวิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ สถาบัน

นโยบายลังคมและเศรษฐกิจ (2545: 97) และลอดคล้องกับการกล่าวถึงข้อดีของธุรกิจครอบครัว 
ในงานของ O ’Connor (1992) ด้านผู้นำของธุรกิจครอบครัวของกลุ่มตัวอย่างนั้น กลุ่มตัวอย่าง

เห็นด้วยอย่างมากว่าผู้นำเป็นผู้ทำงานหน้ก (mean = 4.05, SD 0.725) ซึ่งลอดคล้องกับการกล่าว 
ถึงลักษณะของธุรกิจครอบครัวในรุ่นบุกเบิกว่าผู้นำเป็นผู้ทำงานหนัก (Ceynowa, 1999) และเป็น 
การยืนยันผลการวิเคราะห์ที่ว่าส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงบุกเบิก (ร้อยละ48.1)

ด้านเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพ กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วย

อย่างม'■ 'กว่า มีการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งกิจการและเครือข่าย (mean = 3.77,
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รอ 0.865) ในลักษณะการสร้างประโยชน์ต่อทั้งลองฝ่ายนี้ เป็นสิ่งมีความเป็นไปได้สูงว่าต้องมี 
เพราะ หากไม่เกิดประโยชน์แกท่ั้งสองฝ่ายแล้ว ฝ่ายที่เสียประโยชน์ย่อมไม่ร่วมพัฒนาการเป็นเครอ 
ข่าย หรอ หากมีการพัฒนาขึ้นมาแล้วก็คงจะต้องล้มเลิกไปในที่สุด ซึ่งหมายความว่าไม่มีเครือข่าย 
น่ันเอง

ด้านจำนวนหน่วยธุรกิจที่มีเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศ มีประมาณกว่า 
คร่ึง (ร้อยละรร) เท่าน้ันท่ีมี ควรมีการเสนอแนะให้เพิ่มจำนวนเครือข่าย และหาแนวทางการ 
พิจารณาการสร้างเครือข่ายในต่างประเทศ เนื่องจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า เครือข่าย

กระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในทางบวกกับผลการส่งออก (ซ่ึง 
จะได้กล่าวถึงในส่วนการอภิปรายการทดสอบสมมติฐาน) และจากข้อมูลของสำนักบริการส่งออก 
กรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์ (พพพ.thaitrade.com) ระบุว่า ประมาณร้อยละ 80 ของ 
ผลผลิตที่แท้จริงของอุตสาหกรรมนี้ มีเพื่อการส่งออก

ด้านการนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ น้ัน พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็น 
ด้วยมากกับ 7 ลักษณะของข้อมูลจาก 10 ลักษณะ จะเห็นว่ามีความสอดคล้องมาก ระหว่างสิ่งที ่
ได้เรืยบเรืยงงานในอดีต และความเห็นของกลุ่มตัวอย่าง และยังยืนยันความสอดคล้องของผลการ 
วิเคราะน์ที่1ว่า ร้อยละ 85.2 ของกลุ่มตัวอย่าง รับรู้ข่าวสารต่างประเทศ

ผลการทดสอบว่าปัจจัยใดมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการส่งออกในการวิจัยนี้ ได้ผลสรุป 
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับตัววัด และ มิติของการวัด อาทิเช่น การวัดผลอัตราการเติบโตของยอดส่ง 
ออก สามารถสรุปได้ว่ามีความสัมพันธ์ในเซิงผกผันกับปัจจัยด้านผลิตกัณฑ์หากวัดผลแบบ

ปราศจากอคติ (Objective) และสามารถสรุปได้ว่าอัตราการเติบโตของยอดส่งออกกับเครือข่าย

กระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันหากวัดผลแบบได้รับ 
อิทธิจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Shoham (1998) ท่ีระบุ 
ให้มีการวัดทั้งแบบปราศจากอคติ (Objective) และแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว

(Subjective) เน่ืองจาก ผลของลองมิตินี้ไม่มีความสัมพันธ์กัน และอาจจะมีสาเหตุมาจากในการ 
สำรวจครั้งนี้ จำนวนของผู้ตอบคำถามของทั้งสองมิติการวัดที่ต่างกัน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม 
ร้อยละ 100 ที่ตอบผลประกอบการที่วัดแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) แต่ 
มีเพียงร้อยละ 62.96 ถึง 75.53 ที่ตอบในคำถามปลายเปิดสำหรับวัดผลประกอบการที่วัดแบบ 
ปราศจากอคติ (Objective) รวมท้ัง พบว่าค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (รอ) ของผลการวัดแบบ 
ปราศอคติ (Objective) มีค่าสูงมาก (ตังแสดงในตารางที่ 4.14) แสดงว่าผลประกอบการส่งออก 
ของแต่ละกิจการในอุตสาหกรรมนี้หากมีการวัดแบบปราศจากอคติ (Objective) แล้วมีความแตก
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ต่างกันสูง ซึ่งการมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงอาจมีลาเหตุมาจากการออกแบบสอบถามที่

กำหนดให้ผู้ตอบเลือกตอบได้หลายช่วง และ ตอบแบบปลายเปิดในการวัดแบบปราศจากอคต ิ
(Objective) แต่ให้ผู้ตอบเลือกระดับความเห็นด้วย 5 ระดับในการวัดแบบได้รับอิทธิพลจากความ 
รู้สึกส่วนดัว (Subjective) ส่งผลให้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลประกอบการส่งออกใน

ลักษณะเดียวกันกับตัวมันเองแต่ต่างมิติในการวัดด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธี้ลหสัมพันธ์ ดัง

แสดงในตารางที่ 4.30 ในบทท่ี 4 ซึ่งสรุปผลได้ว่าตัวแปรตาม (ผลการส่งออก) ในลักษณะเดียวกัน 
แต่วัดต่างมิติกันไม่มีความสัมพันธ์กัน

5.2.2 อภิปรายผลการวิเคราะห์เพ ี่อทดสอบสมมติฐาน

จากผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบลมมติฐานในบทที่ 4 จะสามารถอภิปรายได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 การวางแผนที่ด ีม ีอ ิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการส่งออก

ผลการวิเคราะห์ให้การสนับลนุนสมมติฐานที่ 1 นั่นหมายความว่า ปัจจัยด้านการ 
วางแผนที่ดีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับที่ได้เรียบเรียงวรรณกรรมใน

อดีต (Dorsey and Berko, 1982; Birley, 1991 อ้างใน stavrou and Swiercz, 1998; Bijmolt 
and Zwart, 1994; Hoy and Verser, 1994; Katsikeas, 1994; Rue and Ibrahim, 1995 อ้างใน 
Upton et al., 2001; Danco, 1996; Lin and Hinson, 1998; Sharma, Chrisman, Pablo and 
Chua, 2001; Upton, J and Felan , 2001; Scott, 2002) ทั้งนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง 
ว่าปัจจัยด้านการวางแผนมีความสัมพันธ์กับผลการส่งออกแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว 
(Subjective) แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลกการส่งออกแบบปราศจากอคติ (Objective) ซ่ึงลอด 
คล้องกับงานของ Shoham(1998) และการอภิปรายในส่วนที่ผ่านมาถึงการกระจายตัวภายในของ 
ผลการวัดแบบปราศจากอคติ (Objective) รวมทั้งการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับตัว 
มันเองที่ได้จากการวัดที่ต่างกัน ซึ่งพบว่าไม่มีความสัมพันธ์กันดังแสดงในตารางที่4.30

สมมติฐานที่ 2 การมีโครงสร้างที่เหมาะสมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการ 
ส่งออก

ผลการวิเคราะหํไม่สนับลนุนสมมติฐานที่ 2 นั่นหมายความว่า การวิจัยครั้งนี้ไม่ 
ลามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการมีโครงสร้างที่เหมาะสมมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการส่งออก ท้ัง
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นี้จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า การมีโครงสร้างที่ดีกับผลประกอบการส่งออกที่วัดแบบ

ปราศจากอคติ (Objective) มีความสัมพันธ์ในเซิงผกผันกัน (ยิ่งมีโครงสร้างองค์กรที่ดีเท่าไร ผล 
ประกอบการส่งออกยิ่งลดลง) ซึ่งไม่ลอดคล้องกับที่ได้ตั้งสมมติฐานไว้ อาจเนื่องมาจากส่วนใหญ ่
ธุรกิจครอบครัวมีขนาดเล็ก (Ward, 1987 อ้างถึงใน Daily and Dollinger, 1993; Danco, 1996; 
Scott, 2002) และมีความยืดหยุ่นด้านโครงสร้างองค์กรสูง มีความเป็นกันเองที่ทำงาน

(Hirschman, 1998) ส่งผลให้หากมีการสร้างลายบังคับบัญชาที่ซัดเจน จะซัดกับสักษณะธรรม 
ชาติของธุรกิจครอบครัวที่ผู้ประกอบการทำหลายส่วนของการดำเนินงานเอง จึงไม่มีโครงสร้างองค ์
กร หรอมีแบบไม่เป็นทางการ (informal) ดังนั้นจึงมีความเป็นไปได้ลูงที่จะมีผลประกอบการส่งออ 
กลดลงหากจะทำให้เกิดโครงสร้างองค์กรที่ซัดเจน ด้านการทับข้อนของความรับผิดชอบนั้นอาจ

เกิดขึ้นได้ในธุรกิจครอบครัว หากธุรกิจครอบครัวเห็นว่าควรมีการช่วยกันทำงานแบบมีตัวตายคัว

แทน คนหนึ่งลามารถทำแทนอีกคนหนึ่งได้

สมมติฐานที่ 3 การเสนอผล ิตภ ัณ ฑ ์ที่เหมาะสมต่อการส่งออกมีอิทธ ิพลใน  
เซิงบวกต่อผลการส่งออก

ผลการวิเคราะห็ให้การสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 นั่นหมายความว่า ปัจจัยด้านการ 
เสนอผลิตกัณฑ์ที่เหมาะลมต่อการส่งออกมีอิทธิพลในเซิงบวกต่อผลการส่งออก ซึ่งสอดคล้องกับที ่
ได้เรียบเรียงวรรณกรรมในอดีต (Richardson, 1991; Katsikeas, 1994; Cavusgil and Zou, 
1994; Upton J and Felan, 2001) ทั้งนี้หากพิจารณาลงไปถึงมิติของการวัดผลตัวแปรตามแล้ว 
จะพบว่า ตัวแปรผลิตกัณฑ์มีความสัมพันธ์เซิงบวกกับยอดการส่งออกที่วัดแบบได้รับอิทธิพลจาก 
ความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) แต่มีความสัมพันธ์เซิงผกผันกับอัตราการเติบโตของยอดการส่ง

ออกที่วัดแบบปราศจากอคติ (Objective) ซึ่งความสัมพันธ์ในเซิงผกผันนี้อาจจะมีลาเหตุมาจาก 
การปรับเปลี่ยนผลิตกัณฑ์ให้ลอดคล้องกับความต้องการของตลาดเท่าไร ต้นทุนก็ยิ่งสูงเพื่อรักษา 
ระตับราคาให้ยังคงแข่งขันได้ ส่งผลให้ยอดขายน้อยลง อัตราการเติบโตของยอดขายก็ลดลง

สามรถพิจารณาประกอบกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเซิงพรรณา ตัวอย่างเช่น การปรับปรุงหรือ 
พัฒนาสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดต่างประเทศ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (mean -

3.88, SD 0.967)
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สมมติฐานท ี่ 4 การม ีการดำเน ิน งาน ท ี่ด ีม ีอ ิท ธ ิพ ลใน เช ิงบ วกต ่อผลการ 

ส ่งออก

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 ไม่ให้การสนับสนุนสมมติฐานที่ 4 นั่นหมาย 
ความว่า การวิจัยครั้งนี้ไม่สามารถสรุปได้ว่าปัจจัยด้านการดำเนินงานที่ดีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อ
ผลการล่งออก ซึ่งไม่ลอดคล้องกับที่ได้เรียบเรียงวรรณกรรมในอดีต (O’Connor, 1992; Vambery 
and Tae, 1993; Cavusgil and Zou, 1994; Katsikeas, 1994; Danco, 1996) ทังนีอาจมีลาเหตุ 
มาจาก การสร้างระบบการดำเนินงานที่ดี (ระบบควบคุมคุณภาพสินค้า การพัฒนากระบวนการ 
ผลิต การสื่อสารที่ดี การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การสะสมประลบการณ์องค์ความรู้ เพื่อให้เกิด 
พัฒนาการในคุณภาพสินค้า) น้ัน ต้องใช้ระยะเวลานานถึงจะลามารถเห็นผลของมัน ดังนั้นการไม่ 
มีความสัมพันธ์ของการดำเนินการที่ดีกับผลการล่งออก อาจจะมีสาเหตุมาจากระยะเวลายังไม่
เพียงพอที่จะเกิดผล ถึงแม้กิจการได้เริ่มพัฒนาให้มีการดำเนินงานที่ดีแล้วก็ตาม

สมมติฐานท ี่ 5 การม ีบ ุคลากรท ี่ด ีม ีอ ิทธ ิพ ลในเช ิงบวกต ่อผลการส ่งออก

ผลการวิเคราะห์ไห้การสนับสนุนสมมติฐานที่ 5 นั่นหมายความว่า ปัจจัยด้านการ 
มีบุคลากรที่ดีมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการล่งออก ซึ่งสอดคล้องกับที่ได้เรียบเรียงวรรณกรรมใน 
อดีต (สถาบันวิจัยและให้คำปรึกษาแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และ สถาบันนโยบายสังคมและ 
เศรษฐกิจ, 2545:97; Cavusgil and Zou, 1994; Bijmolt and Zwart, 1994; Lin and Hinson, 
1998; Ceynowa, 1999) ทั้งนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงว่าปัจจัยด้านมีบุคลากรที่ดีมีความ 
สัมพันธ์กับผลการล่งออกแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) แต่ไม่มีความ

สัมพันธ์กับผลการส่งออกแบบปราศจากอคติ (Objective) ซึ่งสอดคล้องกับงานของ

Shoham(1998) และการอภิปรายในส่วนที่ผ่านมาถึงจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามต่อการวัดผลทั้ง 
สองมิติแตกต่างกัน อีกทั้งการกระจายตัวภายในของผลการวัดแบบปราศจากอคติ (Objective) 
รวมทั้งการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับตัวมันเองที่ได้จากการวัดที่ต่างกัน ซึ่งพบว่าไม่ 
มีความสัมพันธ์กัน ตังแสดงในตารางที่ 4.30
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สมมติฐานท ี่ 6 การม ีเคร ือข ่ายกระจายส ิน ค ้าใน ต ่างป ระเท ศท ี่ม ีศ ักยภ าพ  

ม ีอ ิทธ ิพลในเส ิงบวกต ่อผลการส ่งออก

ผลการวิเคราะห็ให้การสนับสนุนสมมติฐานที่ 6 นั่นหมายความว่า ปัจจัยด้านการ 
มีเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีค้กยภาพมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการส่งออก ซ่ึงสอด 
คล้องกับที่ได้เรืยบเรืยงวรรณกรรมในอดีต (Dorsey and Berko, 1982; Cavusgil and Zou, 
1994) ทั้งนี้ ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงว่าปัจจัยด้านมีเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศ 
ที่มีค้กยภาพมีความสัมพันธ์กับผลการส่งออกแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว 
(Subjective) แต่ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการส่งออกแบบปราศจากอคติ (Objective) ซึ่งลอด
คล้องกับงานของ Shoham(1998) และการอภิปรายในส่วนที่ผ่านมาถึงจำนวนผู้ตอบแบบลอบ 
ถามต่อการวัดผลทั้งลองมิติแตกต่างกัน อีกทั้งการกระจายตัวภายในของผลการวัดแบบปราศจาก 
อคติ (Objective) รวมถึงการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับตัวมันเองทีไ่ด้จากการวัดที่ 
ต่างมิติกัน ซึ่งพบว่าไมม่ ีความสัมพันธ์กันตังแสดงในตารางที4่.30

สมมติฐานท ี่ 7 การน ำข ้อม ูล เก ี่ยวค ้บ ตลาดต ่างป ระเท ศเข ้าม าใช ้ป ระกอบ  
การตัดสิน'ไจ ม ีอ ิทธ ิพลในเส ิงบวกต ่อผลการส ่งออก

ผลการวิเคราะห้ให้การสนับสนุนสมมติฐานที่ 7 นั่นหมายความว่า ปัจจัยด้านการ 
นำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อผลการส่ง 
ออก ซึ่งลอดคล้องกับที่ได้เรืยบเรียงวรรณกรรมในอดีต (Darling and Postnikoff, 1985; Sawyer, 
1982; Hart and Tzokas, 1999; Leonidou and Adams-Florou, 1999) ทังนี ผลการทดสอบ 
สมมติฐานแสดงว่าปัจจัยด้านนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ประกอบการตัดสินใจม ี
ความสัมพันธ์กับผลการส่งออกแบบได้รับอิทธิพลจากความรู้สึกส่วนตัว (Subjective) แต่ไม่มี

ความสัมพันธ์กับผลการส่งออกแบบปราศจากอคติ (Objective) ซึ่งลอดคล้องกับงานของ

Shoham(1998) และการอภิปรายในส่วนที่ผ่านมาถึงจำนวนผู้ตอบแบบลอบถามต่อการวัดผลทั้ง 
ลองมิติแตกต่างกัน อีกทั้งการกระจายตัวภายในของผลการวัดแบบปราศจากอคติ (Objective) 
รวมถึงการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรตามกับตัวมันเองที่ได้จากการวัดที่ต่างมิติกัน ซึ่งพบว่า 
ไม่มีความสัมพันธ์กัน ตังแสดงในตารางที่ 4.30
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5.3.1 การใช้ประโยชน์ทางทฤษฎี

1. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประสิทธี้ลหสัมพันธ์ในบทที่ 3 พบ 
ว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวมีระดับอิทธิต่อตัวแปรตามไม่เท่ากัน จึงสามารถให้ลำดับความลำศัณฃอง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลเซิงบวกต่อการส่งออกของธุรกิจครอบครัว โดยเรียงตามระดับจากสูงไปตํ่าได้ดังนี้ 
คือ (1) การวางแผนที่ดี (2) เครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศ (3) บุคลากรที่ดี (4) ผลิต 
กัณฑ์ที่เหมาะสม (5) การนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้

2. จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประลิทธึ๋ลหสัมพันธ์ในบทที่ 3 พบ 
ว่า มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ได้แก่ โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสม และ การดำเนินงานที่ดี ไม่มีอิทธิเซิง 
บวกต่อตัวแปรตาม ดังนั้นจึงสามารถนำมาปรับปรุงตัวแบบการวิจัยให้ลมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยได้ตัดตัว 
แปรอิสระทั้งสองตัวนี้ออกจากตัวแบบการวิจัย เนื่องจากตัวแปรทั้งสองไม่มีอิทธิพลเซิงบวกต่อการ 
ส่งออกของธุรกิจครอบครัว

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสัมประลิทธึ๋สหสัมพันธ์ในบทที่ 3 พบว่า มี 
ความสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระกันเอง 6 ตัว อันได้แก่ การวางแผนที่ดี ผลิตกัณฑ์ที่ 
เหมาะลม การดำเนินงานที่ดี บุคลากรที่ดี เครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศที่มีศักยภาพ และ 
การนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้ แต่มีตัวแปรอิสระพียงตัวแปรเดียว คือโครงสร้างองค์ 
กรที่เหมาะสม ที่ไม่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรอิสระอื่นเลย จึงสามารถนำมาอธิบายสักษณะ
(Characteristics) ของธุรกิจครอบครัวไทยที่ทำการส่งออกของอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง
ประดับ

5 .3  ข ้อ เส น อ แ น ะ

5.3.2 ข้อเสนอแนะสำหรับผู้ประกอบการ

ข้อเสนอแนะเพื่อส่งเสริมให้ผลประกอบการส่งออกของธุรกิจครอบครัวมีค่าสูงขึ้น 
ผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัวควรดำเนินดังนี้ คือ

1 หน่วยธุรกิจครอบครัวต้องมีการวางแผนทางธุรกิจ โดย

1.1 ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกองค์กร ปัจจัยภายนอกเป็นสิ่งที่หน่วย 
ธุรกิจไม่ลามารถควบคุมได้ แต่ปัจจัยภายนอกเหล่านี้จะส่งผลต่อหน่วยธุรกิจ โดยทั่วไปมีการแบ่ง 
ปัจจัยภายออกเป็น 2 ลักษณะอันได้แก่ โอกาส และอุปสรรค โดยโอกาสคือสิ่งที่มีความเป็นไปได้
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ในการส่งผลเชิงบวก และอุปสรรคคือสิ่งที่มีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลเชิงลบ การวิเคราะห์นี้ต้อง 
ทำการวิ.คราะห์ข้อมูลในระดับผลกระทบระหว่างประเทศ และภายในประเทศของอุตสาหกรรม

โดยรวม อาทิเช่น ในระดับระหว่างประเทศ ต้องมีรับเข่าวสารการเปิดเสรทางการค้าว่ามีความคืบ 
หน้าอย่'''ง,ไร มีอะไรบ้างที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะการเปลี่ยนแปลงนี้นำมาซึ่งโอกาส หรือ อุปสรรค 
ต่ออุตสาหกรรมและต่อกิจการ ผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัวต้องติดตามว่าในประเทศคู่ค้าของ

หน่วยธุรกิจได้ทำการเปิดเสรีการค้ากับประเทศคู่แข่งขันหรือไม่อย่างไร เพราะการเปิดเสรีการค้า

ระหว่างประเทศคู่ค้าและประเทศคู่แข่ง แต่ไม่มีการเปิดระหว่างประเทศไทยกับประเทศคู่ค้าแล้วจะ 
สร้างความเสียเปรียบ (อุปสรรค) ต่ออุตสาหกรรม ผู้ประกอบการต้องติดตามข้อมูลความผันผวน 
ของราคาทองคำและอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เพราะราคาทองคำและอัตราแลก

เปลี่ยนเงินตราต่างประเทศนี้ส่งผลโดยตรงต่อต้นทุนในการผลิต ซึ่งอาจเป็นโอกาส หรืออุปสรรคก็ 
ได้ การวิเคราะห์นี้ผู้ประกอบการต้อพิจารณาว่าจะส่งผลต่ออุตสาหกรรมและตัวหน่วยธุรกิจอย่าง 
ไรในระดับใด ในระยะเวลาเท่าใดด้วยการคาดการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคตด้วย เป็นต้น

1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัวต้องวิเคราะห์ปัจจัยภายในของกิจการตนเอง
ปัจจัยภายในคือสิ่งที่หน่วยธุรกิจสามารถควบคุมและจัดการได้ โดยทั่วไปมีการแบ่งปัจจัยภายใน 
ออกเป็น ลองลักษณะ อันได้แก่จุดแข็ง และจุดอ่อนของหน่วยธุรกิจเอง จุดแข็งคือสิ่งที่กิจการมี 
ความได้เปรียบเหนือคู่แข่ง อาทิเช่น การมีแหล่งวัตถุดิบที่มีราคาตํ่ากว่าคู่แข่งขัน หรือ จุดแข็ง
ด้านบุคลากรอาจมีเกิดจากทีมผลิตมีผีเมือแรงงานที่สร้างผลงานได้มีประสิทธิภาพ จุดอ่อนคือสิ่งที่ 
กิจการเสียเปรียบต่อคู่แข่ง อาทิเช่น การมีสายจัดจำหน่ายที่ครอบคลุมพื้นที่น้อยกว่าคู่แข่ง การ
เพิ่งเข้าลู่อุตสาหกรรมใหม่ของกิจการทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างกิจการกับลูกค้าไม่มากเท่ากับคู่ 
แข่งที่ได้สร้างเอาไว้เดิม ซึ่งสิ่งนี้นับว่าเป็นจุดอ่อนที่กิจการเสียเปรียบต่อคู่แข่ง

1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจครอบครัวต้องนำผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและ
ภายในมาใช้กำหนดวิสัยทัศน์ วิสัยทัศน์คือสิ่งที่กิจการต้องการจะเป็นในอนาคตโดย สิ่งนี้ต้องเป็น 
ส่ิงที,ใหญ่ ทิศทางในทางสร้างสรรค์ สวยงาม อาทิเช่น การเป็นเจ้าของสินค้าเครื่องประดับที่มีตรา 
สินค้าโด่งดังระดับนานาชาติ มีห้องจำหน่ายสินค้าในทุกๆเมืองสำคัญของประเทศในทวีปยุโรป
ซึ่งวิสัยทัศน์ควรมีทั้งแบบระยะใกล้ และระยะไกล เพื่อให้เกิดทั้งความท้าทายและกำลังใจว่ามัน 
เป็นไปได้ สามารถเปรียบได้กับ ผู้ผีเกยิงธนูจะเริ่มผเีกยิงธนูกับเป้าหมายที่ใกล้ก่อน เมื่อเกิดความ 
ชำนาญในการยิงเข้าเป้าแล้ว ผู้ยิงจะขยับเป้าหมายให้ไกลออกไป จากตัวอย่างนี้ สามารถเริ่มด้วย 
วิสัยทัศน์ที่ว่า การเป็นเจ้าของสินค้าเครื่องประดับที่มีคุณภาพน่าเชื่อถือของลูกค้าในประเทศเป้า
หมาย (ไม่จำเป็นต้องมีตราสินค้า) เมื่อสำเร็จดังวิสัยทัศน์อันใกล้นี้แล้วจึงพัฒนาต่อให้เกิดวิสัย
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ทัศน์อันไกลซึ่งคือเริ่มพัฒนาให้เกิดตราสินค้า และเมื่อเริ่มมีตราสินค้าแล้วจึงต่อยอดวิสัยทัศน์

ว่าสินค้าที่มีตราฃองกิจการต้องมีจำน่ายใน 3 ประเทศในทวีปยุโรป เป็นต้น

1 . 4  หน่วยธุรกิจครอบครัวต้องกำหนดเป้าหมาย ซึ่งเป้าหมายนี้จะคล้ายกับ
วิสัยทัศน์ตรงที่มี'ทั้งระยะสั้นและระยะยาว แต่ต้องเป็นสิ่งที่วัดได้ชัดเจนเพื่อให้รู้ว่ากิจการบรรลุเป้า 
หรือไม่อย่างไร ทำได้เท่าไรเมื่อเปรียบเทียบกับเป้า เป้าหมายต้องจูงใจทีมงานของกิจการให้อยาก 
ร่วมทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายต้องสอดคล้องและเชื่อมโยงไปลู่วิสัยทัศน์ที่วางไว้ เป้า
หมายต้องมีความยืดหยุ่น เป้าหมายสามารถกำหนดได้หลายมิติ ซึ่งขอยกตัวอย่างเช่น เป้าหมาย 
อัตราการเติบโตของยอดขายที่ร้อยละ 20 จากปีก่อนเมื่อสิ้นงวดปีบัญชี

1.5 หลังจากได้วิสัยทัศน์ และเป้าหมายแล้ว หน่วยธุรกิจครอบครัวต้องมีการ 
วางแผนระตับปฏิบัติการ แผนทางธุรกิจที่วางนี้ต้องใช้แผนการตลาดเพื่อการส่งออกเป็นแผนหลัก 
ซึ่งหมายถึงต้องมีการวางแผนทางการตลาดเพื่อการส่งออกก่อน แล้วจึงวางแผนด้านอื่น ให้ลอด 
คล้อง สนับสนุนแผนการตลาดเพื่อการส่งออกที่ได้วางไว้ อาทิเช่น แผนการตลาดระบุว่าจะขายสิน 
ค้าในคุณภาพปานกลาง กำหนดราคาสินค้าที่ผู้บรืโภคที่มีรายได้เดือนละ 60,000 ถึง 100,000 
บาท ในต่างประเทศสามารถซื้อได้ แผนทางการเงินจึงเริ่มวางโดยพิจารณาว่า ต้องใช้เงินทุนเท่าไร 
หาจากแหล่งใด ซึ่งในปัจจุบัน (2548) ธนาคารรMEของไทยมีการให้สินเชื่อเพื่อการแสดงสินค้าใน 
ต่างประเทศ โดยไม่ต้องมีหลักทรัพย์คํ้าประกัน เพียงแต่เป็นสมาชิกสมาคมที่ได้ทำหนังสือบันทึก 
ความเช้าใจกับธนาคารไว้ ( M e m o r a n d u m  o f  u n d e r s t a n d i n g )  เป็นต้น

1.6 หน่วยธุรกิจครอบครัวต้องเชิญบุคคลนอกครอบครัวที่มีความลามารถเช้า 
ร่วมวางแผน เพื่อให้เกิดการระดมความคิด หลีกเลี่ยงอคติในการวางแผน

1.7 นำแผนที่วางไว้มาเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งสิ่งนี้เป็นสิ่งที่ใช้เป็นการ

ตรวจลอบได้ว่ามีการดำเนินตามแผนที่วางไว้หรือไม่ และยังเป็นเสมือนพันธะสัญญาที่กิจการรับ

ปากว่าจะทำ

1.8 ดำเนินตามแผนที่วางไว้ ซึ่งจะดำเนินได้สะดวกและมีทิศทางชัดเจนเพราะ 
ได้มีการเขียนไว้แล้ว

1.9 ตรวจลอบเปรียบเทียบประเมินผลการทำงานว่าตรงกับที่วางแผนไว้ไหม 
หากมีช้อติดชัดก็ให้วิเคราะห์ว่าต้องมีการปรับเปลี่ยนแผนหรือไม่อย่างไร
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1.10 หน่วยธุรกิจครอบครัวต้องมีการวางแผนการสืบทอดกิจการในขณะที่เจ้า 

ของกิจการยังมีความสามารถในการบรหารอยู่ และนำแผนนั้นมาเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร

1.11 หากหน่วยธุรกิจครอบครัวถูกตรวจลอบจากองค์กรภายนอกก็ควรยอมรับ
การตรวจสอบนั้น อาทิเช่น การตรวจสอบจากหน่วยงานรัฐ หรอจากมาตรฐาน ISO เพราะ
มาตรฐานที่นำมาตรวจลอบจากองค์ภายนอกเหล่านี้เป็นสิ่งที่องค์กรภายนอกกิจการพิจารณาว่า 
กิจการมีคุณภาพในระดับใด เชื่อถือได้แค่ไหน

2 หน่วยธุรกิจครอบครัวต้องพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้มีความสอด

คล้องภับความต้องการของความต้องการของตลาดต่างประเทศที่เป็นเป้าหมาย โดยต้องพิจารณา 
ที่ลูกค้าก่อนที่จะผลิตสินค้า ว่าลูกค้าต้องการสินค้าแบบใด สำรวจว่าอะไรคือสิ่งที่ลูกค้ามองหาใน 
ตัวสินค้า อาทิเช่น ลูกค้าอาจมองหาอะไรที่ลามารถจ่ายไค้โดยคุณภาพอาจอยู่ในระดับล่าง หรือ 
ลูกค้าอาจต้องการสินค้าที่มีมูลค่าสูงลามารถใช้เก็บเป็นมรดกให้ลูกหลานไค้ ซึ่งสามารถศึกษาเพิ่ม 
เติมค้านการออกแบบสินค้าเครื่องประดับให้ทันแฟชั่น ไค้ท่ี โครงการ B I F A  ( B a n g k o k
I n t e r n a t i o n a l  F a s h i o n  A c a d e m y ,  C h u l a l o n g k o r n  U n i v e r s i t y ,  h t t p : / / w w w . b i f a . c h u l a . a c . t h )  
อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์ที่ผลิตนี้ต้องเป็นของที่มีคุณภาพสูงกว่าหรือตรงภับที่ลูกค้าต้องการ มีการ 
ออกผลิตภัณฑ์ใหม่เช้าสู่ตลาดอย่างลมํ1าเลมอ เพื่อลร้างความต่อเนื่องในการซื้อ ลนับลนุนให้เกิด 
การซ้ือซื้า และ หากลามารถทำไค้ กิจการควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ครอบคลุมทุกความต้องการของ 
ตลาด ( a  f a m i l y  o f  p r o d u c t s )  ซึ่งสินค้าเหล่านี้จะสนับสนุนซึ่งภันและกัน ล่งเสริมให้เกิดการซื้อซํ้า 
ความซื่อสัตย์ของลูกค้าต่อกิจการ

3 บุคลากรที่ดีฃองธุรกิจครอบครัว ประกอบด้วย

3.1 ผู้นำของกิจการ ต้องเป็นตัวอย่างที่ดีของบุคลากรทั้งหมดของกิจการ
พนักงานทุกคนจะไค้รับอิทธิพลจากผู้นำ ทั้งในค้านความคิด ความเชื่อ และพฤติกรรม ดังน้ันผู้นำ 
ต้องเป็นผู้ที่ทำงานหนัก ทุ่มเทให้การทำงานถึงแม้จะมีอุปสรรคใด ก็มิควรแสดงอาการท้อถอยให้ 
พนักงานเห็น โดยให้นึกเสมอว่าอุปสรรคคือป้ายบอกทางสู่ความสำเร็จ เพราะไม่มีความสำเร็จใด 
เกิดขึ้นโดยไม่มีอุปสรรค และผู้นำต้องยินดีที่จะเรียนรู้จากการลองผิดลองถูก มีความกล้าต่อความ 
เสี่ยง ไม่หนีความเสี่ยงแต่ต้องรู้ที่จะบริหารความเสี่ยงให็ใค้ การบริหารความเสี่ยงเกิดขึ้นไค้จาก 
การเรียนรู้และทดลองลงมือทำ ดังนั้นผู้นำต้องสร้างนิสัยรักการเรียนรู้อยู่เสมอ การเรียนรู้อาจไค้ 
จากการอ่านหนังสือ พบปะพูดคุยกับผู้ประกอบการรายอื่น หรือเรียนรู้จากที่ปรึกษามืออาชีพ
เป็นต้น

http://www.bifa.chula.ac.th
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3.2 ทายาทของกิจการต้องได้ทดลองปฏิบัติงานภายใต้การชี้แนะของผู้

ประกอนการ การทดลองปฏิบัติงานนี้จะสร้างความคุ้นเคย เป็นการเปิดใจของทายาทต่อความรับ 
ผิดชอบใหม่ ซึ่งการปฏิบัติงานภายใต้การชี้แนะของผู้ประกอบการนี้ เปรียบได้กับการมีพี่เลี้ยงคอย 
ชี้แนะ ดูแล ช่วยลดความเสี่ยงจากความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นถ้าทายาทลงมือทำโดยไม่มีพี่เลี้ยง 
กำกับ ทายาทต้องได้รับการศึกษาในสาขาที่เกี่ยวข้องกับกิจการ หรออุตสาหกรรมอัญมณีและ

เครื่องประดับ เพื่อให้เกิดความรู้ในสิ่งที่ต้องประกอบอาชีพ เกิดความมั่นใจในการทำงาน อาทิเช่น 
การเข้าศึกษาในหลักสูตรการค้าระหว่างประเทศ หลักสูตรการออกแบบเครื่องประดับ เป็นต้น

3.3 บุคลากรทั้งหมดต้องมีทัศนคติที่ดีต่อการส่งออก มองการส่งออกในมุมมอง 
ท่ีดี การมีทัศนคติที่ดีต่อการส่งออกนั้นต้องสร้างขึ้นมา โดยผู้นำต้องคอยปลูกฝังความเชื่อที่ดีต่อ 
การส่งออก อาจทำไดโดยการพูดคุย อาทิเช่น สามารถสร้างรายได้ให้ตนเองและประเทศชาติ 
มองว่าการทำธุรกิจส่งออกส่งผลให้ได้รับรู้ประลบการณ์ที่น่าประทับใจ เป็นต้น

3.4 บุคลากรทั้งหมดต้องทุ่มเทให้กับการทำงาน ไม่ขัดข้องหากต้องทำงานล่วง 
เวลา ซึ่งการทุ่มเทให้กับการทำงานนี้ กิจการครอบครัวต้องสร้างขึ้นมา อาจสร้างโดยการจูงใจจาก 
รายได้ แต่เหนือสิ่งอื่นใดผู้นำของกิจการต้องเป็นตัวอย่างในด้านการทุ่มเทให้แก,การทำงาน เน่ือง 
จากมีความเป็นไปได้สูงที่จะมีการติดต่อจากลูกค้าในต่างประเทศในช่วงเวลาที่โดยปกติเป็นเป็น 
เวลาพักผ่อน เพราะเวลาของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน อีกทั้งธรรมชาติของอุตสาหกรรม 
นี้ การซื้อขายจะเกิดเป็นฤดูกาล ดังนั้นบางฤดูอาจมียอดสั่งมามากเกินกำลังการผลิตในเวลาปกต ิ
จะรับไต้

4 หน่วยธุรกิจต้องพัฒนาเครอข่ายสายกระจายสินค้าที่มีความสามารถใน

ต่างประเทศ เร่ิม'จาก

4.1 การหาผู้ที่สนใจที่จะเป็นตัวแทนในการส่งมอบสินค้าของกิจการไปสู่มือของ 
ลูกค้า โดยการหาเครอข่ายนี้มีหลายวิธี อาทิเช่น การพัฒนาลูกค้าของกิจการเองขึ้นมาเป็นเครอ 
ข่าย หรือการประกาศตามสื่อว่าต้องการมีเครอข่ายในลื่อของอุตสาหกรรม (นิตยสาร เว็บบอร์ด) 
การติดต่อไปยังผู้ที่มีอาชีพจำหน่ายสินค้าอัญมณีและเครื่องประดับในตลาดเป้าหมายโดยตรงซึ่ง 
สามารถหารายชื่อและที่อยู่ติดต่อได้จากหอการค้าประเทศเป้าหมายประจำประเทศไทย เป็นต้น

4.2 พิจารณาเลือกเครือข่ายที่มีความมั่นคง โดยดูจากการมีหลักแหล่งแน่นอน 
มีความน่าเชื่อถือ ลามารถหาผู้รับรองได้ หรือสามารถแสดงเอกลารคํ้าประกันจากสถาบันการเงิน
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ได้ มีหลักฐานการจดทะเบียนทางกฎหมายที่ถูกต้องชัดเจน ตรวจสอบจากรัฐได้ หรอเป็น

สมาซิกของสมาคมที่ได้รับการยอมรับของอุตสาหกรรม เป็นต้น

4.3 พัฒนาเครอข่ายด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อกิจการเอง 
และต่อเครือข่ายอย่างยุติธรรม เพราะการทำธุรกิจรวมกันนั้นต้องนึกถึงอกเขาอกเรา คิดถึงความ 
เป็นไปได้ของความยั่งยืนของความสัมพันธ์

4.4 หน่วยธุรกิจควรติดต่อเครือข่ายเหล่านั้นอย่างลมํ่าเสมอ เพื่อที่จะลามารถ 
รับรู้ถึงความต้องการของลูกค้าปลายทาง และความต้องการของเครือข่ายเอง ซึ่งความต้องการ 
เหล่านี้เป็นข้อมูลสำคัญที่จะต้องนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ รวมทั้งยังเป็นการกระชับ 
ความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายกับกิจการ

5 หน่วยธุรกิจครอบครัวต้องนำข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศมาใช้

ประกอบการตัดสินใจทางธุรกิจ ยิ่งมีการใช้ข้อมูลมากเท่าใดยิ่งประลบความสำเร็จทางการส่งออก 
มากเท่านั้น ซึ่งการสืบค้นข้อมูล สามารถท่าได้หลายวิธี อาทิเช่น จากการพูดคุยกับลูกค้า การลอบ 
ถามจากหอการค้าของประเทศเป้าหมายประจำประเทศไทย การสืบค้นทางอินเตอร์เน็ต การ

อ่านจากบทความในนิตยสารของอุตสาหกรรม การเข้าร่วมฟังการสัมมนาที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น

โดยข้อมูลที่ต้องทราบประกอบด้วย

5.1 ข้อมูลสินค้าที่มีอยู่แล้วในตลาดต่างประเทศ ว่ามีโครงสร้างสินค้าอย่างไร มี 
ใครเป็นผู้ผลิต และจัดจำหน่าย มีสายผลิตภัณฑ์ใดบ้าง ขาดตัวใดบ้าง มีผลิตภัณฑ์ตัวใดที่ธุรกิจ 
ครอบครัวมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถท่ากำไรได้

5.2 ข้อมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจของประเทศเป้าหมายว่ามีทิศทางใด เป็นอย่างไร 
เติบโต ชะลอตัว หรือถดถอย เพราะข้อมูลเศรษฐกิจนี้สามารถนำมาประกอบการตัดสินใจได้ใน 
หลายประเด็น อาทิเช่น หากภาวะเศรษฐกิจอยู่ในการชะลอตัว นั้นข้อเสนอการให้เครดิตเทอมจะ 
เป็นที่ดึงดูดใจของลูกค้า และยังคาดการได้อีกว่าสินค้าที่มีราคาตํ่าจะมีแนวโน้มที่จะออกตัวได้ง่าย 
กว่าสินค้าที่มีราคาสูง เป็นต้น

5.3 ข้อมูลของราคาสินค้าที่มีการใช้อยู่ในตลาด มีโครงสร้างราคาอย่างไร มีการ

เพิ่มของราคาในแต่ละช่องทางจัดจำหน่ายอย่างไร กิจการยังสามารถท่ากำไรและแข่งขันได้ไหม

หากตัดสินใจเข้าตลาด
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5.4 ข้อมูลภาวะการแข่งขัน โดยอาจดูจากลักษณะอุตสาหกรรมอัญมณีและ 

เครื่องประดับของประเทศเป้าหมายว่า มีผู้ผลิตหรอผู้จำหน่าย มากหรือน้อยกว่าความต้องการของ 
ตลาดอยางไร ผู้ผลิตหรือผู้จำหน่าย แต่ละรายเป็นกิจการขนาดใหญ่ หรือกิจการขนาดเล็ก เพ่ือดูว่า 
กิจการมีความได้เปรียบอะไรที่ผู้ผลิตหรือผู้จำหน่ายเดิมในตลาดไม่มี และลามารถใช้จุดแข็งใดเข้า 
ทำประโยชน์

5.5 ข้อมูลช่องทางการจัดจำหน่ายของประเทศเป้าหมาย อาทิเช่น ในบาง

ประเทศนิยมซื้อสินค้าจากชนชาติตนเท่านั้น กิจการครอบครัวใดที่สนใจจะเข้าทำตลาดย่อมต้อง

พึ่งพิงบุคลากรในประเทศนั้นมาก

5.6 ข้อมูลขนาดของตลาดต่างประเทศ เพราะขนาดของตลาดส่งผลโดยตรงต่อ 
ยอดขาย หากขนาดตลาดใหญ่แล้วปริมาณสินค้ามีโอการขายได้ในปริมาณมากตามไป

5.7 ข้อมูลเกี่ยวกับกฎหมายของตลาดต่างประเทศ เพราะข้อกฎหมายของแต่

ละประเทศมีความแตกต่างกัน และมีการเปลี่ยนแปลงในบางครั้ง เพื่อให้มั่นใจว่ากิจการดำเนิน 
ธุรกิจอย่างถูกกฎหมายแล้ว หน่วยธุรกิจครอบครัวต้องคอยติดตามข้อมูลทางกฎหมายและการ

เปลี่ยนแปลงของมัน

5.3.3 ข ้อจำกัดของการวิจ ัยครั้งนี้ และข้อเสนอแนะเพี่อการวิจ ัยในอนาคต

1. การตอบและส่งแบบลอบถามกลับของการวิจัยครั้งนี้ มีอัตราที่ตํ่า ซึ่งอาจ 
มีลาเหตุมาจากช่วงเวลาการส่งแบบสอบถาม เพราะอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับเป็นอุต 
สาหกรรมที่มีฤดูกาลของความต้องการสินค้าเข้ามาเกี่ยวข้อง ส่งผลให้บางช่วงเดือน กิจการมีกิจ 
กรรมที่จำเป็นและเร่งด่วนต้องทำ จึงเพิกเฉยต่อแบบลอบถาม ด้วยเหตุนี้จึงสามารถนำมาเลนอ 
แนะได้ว่า หากจะมีการสำรวจด้วยการส่งแบบลอบถามทางไปรษณีย์ ถึงหน่วยธุรกิจในอุตสาห 
กรรมน้ี ควรดำเนินให้เสร็จสิ้นในช่วงเดือน เมษายน ถึงเดือนเดือนกรกฎาคม

2. การวิจัยครั้งนี้ มีขอบเขตดืกษาเฉพาะในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่อง
ประดับ โดยไม่ได้เข้าดืกษาในอุตสาหกรรมอื่น จึงสามารถนำมาเสนอแนะให้มีการดืกษาถึงปัจจัยที่ 
มีอิทธิพลต่อการส่งออกของธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอื่น อาทิเช่น อุตสาหกรรมสิ่งทอ
เป็นต้น ว่ามีความเหมือน หรือแตกต่างอย่างไรกับที่ได้ดืกษาพบในครั้งนี้ ผลที่ได้จะลามารถนำมา 
ละสมเป็นองค์ความเด้านการบริหารธุรกิจครอบครัวได้
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3. ด้วยการวิจัยครั้งนี้มีขอบเขตการศึกษาเฉพาะหน่วยธุรกิจที่เป็นธุรกิจ 

ครอบครัวในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ หากจะได้มีวิจัยเพิ่มเติมในอนาคตแล้ว ควรมี 
การวิจัยถึงปัจจัยที่มีอิธิพลต่อธุรกิจที่ไม่ได้บริหารกิจการแบบธุรกิจครอบครัว (Non-family

business) ในอุตสาหกรรมเดียวกัน ด้วยว่ามีปัจจัยใดที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจเหล่านี้ และมีความ

เหมือนหรือแตกต่างจากผลการศึกษาครั้งนี้อย่างไร
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