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กรณ"’มหาวิทยาลัย โดยโครงการนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปิจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งออกของธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอัญ 
มณี และเครื่องประดับในประเทศไทย แบบสอบถามนีเป็นการวิจัยเพื่อใช้เป็นข้อมูลนำเสนอแก,หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้ในการ 
ดัดสินใจ เป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการที่ดำเนินธุรกิจในลักษณะธุรกิจครอบครัวของอุตสาหกรรมอ้ญมณี และเครื่องประดับ ใน 
การเพิ่มศักยภาพของการส่งออก ทั้งยังสามารถนำผลของการศึกษาเสนอแก่อุตสาหกรรมอื่นเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม และมีส่วนร่วมในการจัดทำข้อมูลปิจจัยที่มีอ ิทธิพลต่อการส่งออก เพื่อเพิ่มขีดความ
สามารถของการส่งออกของธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอัญมณี และเครื่องประดับในประเทศไทย

นาย ณสันต์ หมวดเมือง 
นิสิตปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

คณะพาณิชยศาสฅรและการบัญชี 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

โทร ๐® ๘๓๕ ๘๕๕๘ โทรสาร ๐๒ ๒๓๘ ๓๔๙๓ 
Email: mmasun@yahoo.co.uk

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๑๐ ส่วน
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลของกิจการ ส่วนที่ ๒ ลักษณะทางการบริหารของกิจการ
ส่วนที่ ๓ ลักษณะทางโครงสร,'างองค์กร ส่วนที่ ๔ ลักษณะของผลิตศัณฑิ
ส่วนที่ ๕ ลักษณะของการดำเนินงาน ส่วนที่ ๖ ลักษณะของบุคลากร
ส่วนที่ ๗ ลักษณะของเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศ ส่วนที่ ๘ ลักษณะของข้อมูลเกี่ยวลับตลาดต่างประเทศ
ส่วนที่ ๙ ผลประกอบการส่งออก ส่วนที่ ®๐ ความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม
ค้ามีคำถามข้อใดที่ท่านไม,ทราบตัวเลขคำตอบที่แน่นอน ขอความกรุณาท่านใช้วิธีการประมาณค่าโดยอยู่บนพื้นฐานของข้อ 

เท็จจริงมากที่สุด
เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จสมบุรณ์ กรุณาส่งแบบสอบถามกลับโดยทางไปรษณีย์ตามซองที่แนบมาพรอมนี้ ภายในวัน 

ท่ี ๓® ตุลาคม ๒๕๔๗โดยทุกแบบสอบถามที่ส ่งกลับมาถึงผู้วิจ ัยภายในวันดังกล่าวนี้น ผู้วิจัยจะนำเงินจำนวน ๒๐ บาท บริจาคแก' 
••โครงการนี้าใจไทยให้ดวงตา” มูลนิธิน ี้าใจไทย ซึ่งเป็นการช่วยผู้ป ่วยโรคต้อกระจกที่ยากไร้ ให ้ใต้มีโอกาสผ่าดัดเปลี่ยนเลนสัแค้วตา 
เทียม นอก,หนือจากกนี้น ผู้วิจ ัยจะส่งการสรุปผลและข้อเสนอแนะที่ไต้จากการทำวิจัยไปให้เมื่อการวิจัยเสร็จสมบูรณ์ พร้อมทั้งผู้วิจัย 
จะส่งนิตยสารBangkok Gems and Jewellery ffi ฉบับ

ท่านเป ็นผ ู้ม ีความสำค ัญในการร่วมจัดทำข ้อม ูลป ้จจ ัยท ี่ม ีอ ิทธ ิพลต่อการส่งออก เพ ื้อเพ ิ่มข ีดความสามารถในการแข่งข ันของ 
อุตสาหกรรมอัญมณ ี และเครื่องประดับ ช ี่งท ่านสามารถนำไปเป ็นเป ็นข ้อม ูลช ่วยในการดำเน ินธุรก ิจล ักษณะธุรก ิจครอบครัวของอุต  
สาหกรรมอัญมณ ี และเครื่องประดับ เพ ื้อเพ ิ่มศ ักยภาพในการส่งออก

อน่ึง ข้อมูลของกิจการท่าน ทางผู้วิจัยจะเก็บไว้เป็นความลับและใช้เพ่ือการวิจัยในครั้งนีเท่านัน 
ไมมการนำเสนอข้อมูลรายบริษัทแก'บุคคลท่ีสามใดๆท้ังส้ิน

mailto:mmasun@yahoo.co.uk


แบบสอบถาม
โครงการวิจัย “{เจจัยที่มีอิทธิพลต่อการส่งออกของธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ”

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลของกิจการ
กรุณาเขียนเครื่องหมาย( ^ )  ในคำตอบที่เลือก และตอบข้อมูลในช่องที่เหมาะสม
ร). สมาชิกในครอบครัวหน่ึงเป็นเจ้าของหรือถือหุ้นข้างมากของกิจการ

o ใช่..กรุณาทำต่อข้อถัดไป o ไม่,ใช่.กรุณา1ข้ามไปทำต่อท่ีส่วนท่ี ร๐ ในหน้า !๒. สมาชิกในครอบครัวนันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระดับบริหารของธุรกิจ
o ใช่..กรุณาทำต่อข้อถัดไป o ไม,ใช่.กรุณาข้ามไปทำต่อท่ีส่วนท่ี®๐ ในหน้า!

๓. มีสมาชิกในครอบครัวน้ันมากกว่าหน่ึงคนทำงานอยู่ในธุรกิจ
o ใช่..กรุณาทำต่อข้อถัดไป ๔. มีการทำการค้าระหว่างประเทศ
o ใช่...กรุณาทำต่อข้อถัดไป 

&. ประเภทของกิจการ
o เป็นผู้ผลิตเองเพ่ือขาย ๖. ประเภทของสินค้า (ตอบได้มากกว่า ๑ ข้อ)

o ไม'ใช่ กรุณาข้ามไปทำต่อท่ีส่วนท่ี so ในหน้า I 
o ไม่ใช่ กรุณาข้ามไปทำต่อท่ีส่วนท่ี ร๐ ในหน้า ( 

o ช้ือมาขายไป o ทังสองอย่าง
o  อัญมณีแท้ 

o  อัญมณีสังเคราะห์ 

o  ทองคำอังไม่ขึ้นรูป

o ของทหุมดวยโลหะมค่า (Objects covered by valuable metal)
๗. ในป็จจทัน กิจการของท่านอยู่ในช่วงอายุใด

o  รุ่นบุกเบิก o  รุ่นลูกของรุ่นบุกเบิก

o  รุ่นหลานของรุ่นบุกเบิก o  มากกว่ารุ่นหลานของรุ่นบุกเบิก ระบุ

o  เครื่องประตับแท  ้

o เครื่องประดับแฟชั่น (Costume Jewelry') 

o  โลหะมีค ่าอื่นๆ ท่ีไม,ใช่ทองคำ 

o  อื่นๆ ร ะ บ .ุ........................................

๘. ถัก«ณะการดำเนินงานกิจการ
ก.) ผู้นำ (ผู้มีสิทธิขาดในการบริหารกิจการ) ดำเนินงานตามทิศทางของสัญชาตญาณของตน o ใช่ o ไม่ใช่
ข.) เป็นการดำเนินงานท่ีเป็นระบบ o ใช่ o ไม่ใช่
ค.) ดำเนินไปในทิศทางท่ีดีท่ีสุดเท่าน้ัน หากทางเลือกไม,ดีท่ีสุดก็จะไม่ทำ o ใช่ o ไม่ใช่
ง.) มีการตรวจสอบการทำงานของพนักงาน o ใช่ o ไม,ใช่
จ.) มีการให์รางวัลแก่พนักงานท่ีมีผลงานดี o ใช่ o ไม่ใช่
ท.) ให้อำนาจตัดสินใจแก่ผู้ทำงานอย่างเต็มท่ี o ใช่ o ไม่ใช่
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g. ยอดสินทรัพย์ของกิจการ ตามความเป็นจริง (ไม่จำเป็นต้องตรงกับงบการเงิน)

O น้อยกว่า ๑๑ ล้านบาท ระบ.. ........... ล้านบาท O  ๑ ๑ - ๒ ๐  ล้านบาท

O ๒๑ -  0)0 ลานบาท O  ๓ ๑ -๔ ๐  ล้านบาท

O ๔ร ) - ๕0 ล้านบาท o  มากกว่า ๕๐ ล้านบาท ระบ..... ......................ล้านบาท
ยอดส่งออกของปี ๒๕๔๖

O น้อยกว่า ร) ล้านบาท ระบ.... ............ บาท O  ๑ - ๑ ๐  ล้านบาท

๐ ๑ร) -  ๒๐ ล้านบาท O  ๒ ๑ - ๓ ๐ ล้านบาท

O ๓ร ) - ๔ ๐ ล้านบาท O  ๔ ๑ -๕ ๐  ล้านบาท

O ๕ ๑ -  ๖๐ ล้านบาท O  ๖ ๑ - ๗ ๐ ล้านบาท

O ๗® -  ๘๐ ล้านบาท O  ๘ ๑ -๙ ๐  ล้านบาท

O ร ร)-  ๑00 ล้านบาท o  มากกว่า ๑00 ล้านบาท ระบ......................... ลานบาท
สัคส่วนกำไรต่อมูลค่าส่งออกของปี ๒๕๔๖ (กำไรสุทธิก่อนหักภาษี/ม ูลค่าส่งออก)

O น้อยกว่า ๑๐% ระบุ...............1...% O  ๑ ๑ -๑ ๕ %

O ๑๖ -  ๒๐% O  ๒ ๑ - ๒๕%

O ๒ ๖ -๓ ๐ % O  ๓ ๑ - ๓๕%

O ๓๖ -  ๔๐% O  ๔ ๑ -๔ ๕ %

O ๔ ๖ -๕ ๐ % O  ๕ ๑-๕ ๕ %

O ๕ ๖ -  ๖๐% O  ๖ ๑ -๖ ๕ %

O ๖๖ -  ๗๐% O  ๗ ๑ -๗ ๕ %

O ๗ ๖ - ๘๐% O  ๘ ๑-๘ ๕ %

O ๘ ๖ - ๙๐% o  ม ากกว ่า๙๐% ระบ.ุ................. ......... %

จำนวนพนักงานประจำในกิจการ โดยรวมพนักงานทุกระดับ และรวมสมาชิกครอบครัวของเจ้าของที่ทำงานประจำในกิจ
การ

O น้อยกว่า ๑๑ คน ระบ........... ....คน o  ๑ ๑ -  ๓๐ คน

O ๓๑ -  ๕๐ คน o  ๕ ๑ - ๗ ๐ คน

๐ ๗๑ -  6๐ คน o  มากกว่า ๙๐ คน ระบ..................คน
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ส่วนที่ ๒ ลักษณะทางกใรบริหใรฃองกิจการ
กรุณาเขียนเครื่องหมาย( ^ )  ลงในช่องตัวเลขที่ตรงลับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

◄ -----------► เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย ท ี่ช ุด  

๑

เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย1ร)
เห ็น ด ้ว ย  

ป า น ก ล า ง๓
เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก๔
เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก ท ี่ช ุด  

๕๑. ในการวางแผนทางธุรกิจ กิจการของท่านมีการ วิเคราะห์ปิจข้ยภายใน อันได,แก่ จุดแข็ง และจุด อ่อนของกิจการท่าน อาทิเช่น ด้านการผลิต หรือ ด้านบุคลากร.
ร) ๒ ๓ ๔ ๕

๒. ในการวางแผนทางธุรกิจ กิจการของท่านมีการ วิเคราะห์ป็จข้ยภายนอกท่ีกิจการท่านไม่อาจควบ คุมได้ อันได้แก่ โอกาส และ อุปสรรค อาทิเช่น ผลกระทบจากการเกิดสงคราม หรือ เศรษฐกิจ.
๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๓. กิจการของท่านมีการกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ซ่ึงหมายถึงจินตนาการเก่ียวกับ อนาคตของกิจการ อาทิเช่น “เป็นกิจการท่ีมีบท บาทสำคัญในการกำหนดแนวโห์มของรูปแบบ เคร่ืองประคับ”

๑ ๒ ๓ ๔ ๔

๔. กิจการของท่านม ีการกำหนดเป ้าหมายของกิจการ 
(Goal) เช่น เป ้าการส ่งออก.

ร) ๒ ๓ ๔ &

& . กิจการของท่านมีการดำเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ ร) 1ร) ๓ ๔ ๕
๖. กิจการของท่านมีการตรวจสอบการดำเนินงาน ร) ๒ ๓ ๔ ๕

๗. กิจการของท่านมีการประเมินผลการดำเนินงาน ร) ๒ ๓ ๔ ๕
๘. ในการวางแผนทางธุรกิจน้ัน มีบุคคลนอกครอบ ครัว ท่ีมีความสามารถเข้าร่วมวางแผนด้วย อาทิ เช่น ผู้เช่ียวชาญ นักวิชาการ ๑ ๒ ๓ ๔ ๕
๙. มีการยอมรับการตรวจสอบจากองคกรภายนอก อาทิเช่น มาตรฐาน ISO หรือ หน่วยงานภาครัฐ ร) 1ฐ> ๓ ๔ &

0๐. มีการเขียนแผนทางธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร ๑ ๒ ๓ ๔ &

ร}ร. มีการเปิดเผยข้อมูลผลการเปรียบเทียบผลประกอบการด้านยอดขายกับแผนทางธุรกิจท่ีวาง ไว้ให์แก่พนักงานทราบ
ร) ๒ ๓ ๔ &

๑๒. แผนการตลาดเพ่ือการส่งออกเป็นแผนงานหลัก ในการวางแผนของกิจการ ร) ๒ ๓ ๔ &

ท .  มีการวางแผนการสืบทอดกิจการในขณะท่ีเข้าของ กิจการยังมีความสามารถในการบริหารกิจการอยู่ ๑ ๒ CD ๔ &

๑๔. ไม,มีการทำแผนการสืบทอดกิจการเป็นลายลักษณ์ อักษร ๑ 1©) ๓ ๔ &
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ส่วนที่ ๓  ลักษณะทางโครงสร้างองค์กร
กรุณาเขียนเครื่องหมาย('O  ลงในช่องตัวเลขที่ตรงลับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

ลักษณะ
เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย ท ี่ส ุด  

๑

เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย  

๒

เห ็น ด ้ว ย  

ป า น ก ล า ง

CO

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก  

๔

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก ท ี่ส ุด  

๕

ร). ม ีการแบ ่งงานที่ท ับช ้อน (Overlapping) ในของโครง  
สรางองค์กร

๑ ๒ ๓ ๔ &

๒. ระหว่างสมาชิกภายในครอบครัว!จ ้าของกิจการมี 
การทำงานท ี่ท ับช ้อนกัน (Overlapping) ของความ 
รับผิดชอบทางด้านการบริหาร

๑ ๒ ๓ ๔ &

๓ .  กิจการท่านม ีส ่วนงานท ี่ด ูแลการส ่งออก (แผนก  
ส ่งออก) หากไม ่ม ีกร ุณาข ้ามไปตอบคำถามต่อใน  
ส ่วน ท ี่ ๔

๑ ๒ ๓ ๔ &

๔. แผนกส่งออกได ้ร ับจ ัดสรรทรัพยากรเพ ียงพอใน  
เชิงปริมาณ อาทิเช ่น ม ีจำนวนพนักงานทีท่ำงาน 
ในแผนกส่งออกเพ ียงพอ

๑ ๒ CD ๔ ๕

< ¥ . แผนกส่งออกได ้ร ับจ ัดสรรทรัพยากรเพ ียงพอใน  
เชิงคุณภาพ อาทิเช่น พนักงานท ี่ทำงานในแผนก  
ส ่งออกม ีความรูความสามารถด้านการส่งออกเป ็น  
อย่างดี

๑ ๒ CD ๔ &

ส่วนท่ี ๔ ลักษณะของผลิตภัณฑ์
กรุณาเขียนเครื่องหมาย(^ )  ลงในช่องตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

ลักษณะ เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย ท่ีส ุด

Q

เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย  

๒

เฟ ้น ด ้า ย  

ป า น ก ล า ง๓
เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก  

๔

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก ท ี่ส ุด  

&
ร ) . ม ีการสำรวจถึงความด้องการของตลาดต่างประเทศทางด้านผลิตกัณฑ์ก่อนการออกแบบผลิต กัณฑ์

๑ ๒ CD ๔ &

๒. ผลิตกัณฑ์ของท่านถูกออกแบบ หรือผ่านการปรับ ปรุงให้สอดคลองกับความต้องการของตลาดต่าง ประเทศ
๑ ๒ ๓ ๔ &

๓. ผลิตกัณฑ์'ของท่านเป็นกลุ่มผลิตกัณฑ์(a family of 
products) ท่ีครอบคลมทุกความต้องการของตลาด อาทิเช่น แหวน ต่างหู จี เป็นกลุ่มผลิตกัณฑ์เดียว กัน

๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๔. ลูกค้าของท่านมักกล่าวว่า ผลิตกัณฑ์ของท่านเป็น ผลิตกัณฑ์ท่ีมีคุณภาพสูงกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง ๑ ๒ CD ๔ <¥

& ท่านได ้ทัฒนาผลิตกัณฑ์ใหม่ออกส ู่ตลาดอย่าง สม่ําเสมอ ๑ ๒ CD ๔ &
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ส่วนที่ ๕  ลักษณะของการดำเนินงาน
กรุณาเขียนเครื่องหมาย('ค้) ลงในช่องตัวเลขที่ฅรงลับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

ลักษณะ
เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย ท ี่ช ุด  

๑

เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย  

10

เห ็น ด ้ว ย  

ป า น ก ล า ง

๓

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก  

๔

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก ท ี่ช ุด  

๕

๑. ก ิจการฯองท่านมีการพ ัฒนากระบวนการผลิตให ้ม ี 
สักยภาพ

๑ ๒ ๓ ๔ &

๒ . กิจการของท ่านม ีระบบควบคุมคุณภาพไม ่ให ้ส ิน  
ค้ามีตำหนิ

๑ ๒ ๓ ๔ &

๓ . กิจการของท ่านดำเน ินการโดยใช้ทร ัพยากรอย่าง 
คุ้มค่า เหมาะสมก ับโอกาส

๑ ๒ ๓ ๔ &

๔ . กิจการของท่านม ีการสะสมความรู้ให ้เพ ํ่มพ ูนเพ ื่อ  
ให ้เก ิดพ ัฒนาการในคุณภาพของสินค ้า

๑ ๒ ๓ ๔ &

&. ม ีการส ื่อสารท ี่ด ีก ัน ท ี่ท ำ งานระหว่างสมาชิกใน  
ครอบครัวท ี่เป ็นเจ ้า1ของธุรกิจ

๑ ๒ ๓ ๔ &

๖. ม ีการรับพ ังค ้าช ี้แนะจากองค์กรภายนอก ทางค้าน 
การพัฒนาการดำเน ินงาน

๑ ๒ ๓ ๔ &

๗ . ม ีการเป ิดร ับพ ังความคิดใหม ่จากรุ่นล ูกร ุ่นหลานท ี่ 

เช ้ามาม ีส่วนร่วมในการดำเน ินงานของธุรก ิจ.
๑ ๒ ๓ ๔ &

ส่วนท่ี ๖ ลักษณะของบุคลากร
กรุณาเขียนเครื่องหมาย(^ )  ลงในช่องตัวเลขที่ตรงลับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

ลักษณะ เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย ท ี่ช ุด

Q

เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย  

๒

เห ็น ด ้ว ย  

ป า น ก ล า ง

C0

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก  

๔

เห ็น ด ้ว ย  

มากท ี่ช ุด  

à

ร ) .  บุคลากรของท่านมีทัศนคติท่ีดีต่อการส่งออก ๑ ๒ ๓ ๔ &

๒ บุคลากรของท่านทุ่มเทกับการทำงาน ๑ ๒ ๓ ๔ &

๓. บุคลากรของท่านไม่ขัคช้อง หากค้องทำงานล่วง เวลา
๑ ๒ ๓ ๔ &

๔. บุคลากรของท่านมีประสบการณ์มากดานการส่ง ออก ๑ ๒ ๓ ๔ &

& .  ผ ู้นำ (ผู้มีส ิท ธ ิขาดในการบริหารกิจการ) ของกิจ การท่านเป็นผู้ทำงานหนํก ๑ ๒ ๓ ๔ &

๖ .  ผ ู้น ำของกิจการท่านเรียนร ู้จากการลองผิดลองถูก ๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๗ .  ผ ู้น ำของกิจการท่านวางโครงสร้างรองรับการ ดำเนินงานท่ีมีความซับช้อนเกินกว่าท ี่!ขาจะ สามารถทำไค้เองท้ังหมด ๑ ๒ ๓ ๔ &

๘. ผ ู้น ำของกิจการท่านสามารถบริหารการต่อค้าน การเปล่ียนแปลงจากผ ู้ท ี่เคยพอใจกับการดำเนิน งานท่ีไม่เป็นระบบ ๑ ๒ ๓ ๔ &
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๙. ผ ู้นำของกิจการท ่านได ้ร ับการศ ึกษา หรือ ประสบ  
การณ ์ท ี่เฉพาะทางอย่างใดอย่างหน ึ่ง ซ ึ่งอาจจะไม่ 
เก ี่ยวข ้องกับอุตสาหกรรมอัญมณี ละเครื่อง 
ประตับ

ร) 1® ๓ ๔ ๕

๑ 0 . ก ิจการของท ่านม ีการสะสมประสบการณ ์, องค  ์
ความรู้ด ้านการส่งออกอย่างเป ็นระบบ

๑ 1® ๓ ๔ ๕

๑ ๑ . ก ิจการของท่านม ีการจ ัดให ้ม ีการ‘ฝ ึกอบรมความรู้ 
ด้านการส ่งออกแก ่บ ุคลากรอย่างสม ํ่าเสมอ ร) 1® G0 ๔ ๕

๑๒ . ก ิจการของท่านมีการวางตัวทายาท (ผ ู้ร ับส ืบทอดกิจการ)

o  ใช ่...กร ุณาทำต ่อข ้อถ ัดไป o  ไม ่ใช ่...กร ุณ าข ้ามไปทำต ่อท ี่ส ่วนท ี่ต ่)

เห ็น ด ้ว ย เห ็น ด ้ว ย เห ็น ด ้ว ย เห ็น ด ้ว ย เห ็น ด ้ว ย

ลักษณะ น ้อ ย ท ี่ล ุ;ด น ้อ ย ป า น ก ล า ง ม า ก ม า ก ท ี่ล ุด

Q 1® ๓ ๔ ๕

®รเ>. ทายาทเหล่าน ี้ได ้ร ับการศึกษาในสาขาว ิชาท ี่เก ี่ยว ร) 1® ๓ ๔ ๕
ข้องกับกิจการ อาทิเช ่น บริหารธุรกิจ, อัญมณี
ศาสตร์ เป็นด้น

๑๔ . ทายาทเหล่าน ี้1ได ้ทดลองปฏิบ ัต ิงานภาย1ใต ้การช ี้ ร) 1® C0 ๔ ๕
แนะของผู้ประกอบการ

ส่วนที่ ๗ ลักษณะของเครือข่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศ
กรุณาเขียนเครื่องหมาย(>0 ลงในช่องตัวเลขที่ตรงลับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

๑. กิจการของท่านม ีเครือข ่ายกระจายสินค้า (ผ ู้ท ำหน ้าท ี่ส ่งมอบส ินค ้าแก ่ล ูกค ้า) ในต ่างประเทศ อาทิเช ่น ตัวแทนจำหน่าย 
หรือ พนักงานขาย

o  ใช ่...กร ุณาทำต ่อข ้อถ ัดไป o  ไม ่ใช ่...กร ุณ าข ้ามไปทำต ่อท ี่ส ่วนท ี่ ๘

ลักษณะ
เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย ท ี่ส ุด

Q

เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย

1ร)

เห ็น ด ้า ย  

ป า น ก ล ! ง

๓

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก

๔

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก ท ี่ส ุด  

๕

๒ . ม ีการสรางความส ัมพ ันธ ์ท ี่เป ็นประโยชน ์ท ั้งต ่อก ิจ  
การท่าน และต่อเครือข่าย

ร) 1® ๓ ๔ ๕

๓ .  เครือข ่ายกระจายสินค้าในต่างประเทศของท่านมี 
ความมั่นคง

ร) 1® ๓ ๔ ๕

๔. ก ิจการของท่านติดต่อกับเครือข ่ายเหล่าน ี้อย ่าง 
สมํ่าเสมอ

ร) 1® ๓ ๔ ๕

๕ . ก ิจการของท ่านทำการสน ับสน ุนให ้เคร ือ1ข่ายเหล่า 
น ี้ใน การทำการตลาด

ร) 1® ๓ ๔ ๕

๖ .  กิจการของท ่านทำการสน ับสน ุนให ้เคร ือ1ข่ายเหล่า 
น ี ในการกระจายสินค ้า

๑ 1® ๓ ๔ ๕

๗ .  กิจการของท ่านทำการสน ับสน ุนให ้เคร ือข ่ายเหล ่า 
น ีใน การบ ร ิการล ูกค ้า

ร) 1® ๓ ๔ ๕
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ส่วนที่ ๘ ลักษณะของข้อมูลเกี่ยวกับตลาดต่างประเทศ
กรุณาเขียนเครื่องหมาย{ / )  ลงในช่องตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

๑. กิจการของท่านม ีการรับร ูข ่าวสารต ่างประเทศ เพ ื่อช ่วยในการต ัดส ินใจทางธ ุรก ิจ

o  ใช ่...กร ุณาทำต ่อข ้อถ ัดไป o  ไม ่ใช ่...กร ุณาข ้านไปทำต ่อท ี่ส ่วนท ี่ ë

ลักษณะ
เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย ท ี่ส ุด

Q

เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย  

๒

เห ็น ด ้ว ย  

ป า น ก ล า ง

๓

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก  

๔

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก ท ี่ส ุด  

๕

๒ . ขนาดของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิพลต่อการตัด 
ส ินใจในการเล ือกเข ้าตลาด

ร) ๒ รท ๔ ๕

๓ .  ข้อม ูลของโครงสร้างของตลาดต่างประเทศ มีอิทธิ 
พลต่อการต ัดส ินใจทางธุรก ิจของท ่าน อาทิเช ่น 
โครงสร้างการกระจายของรายได,, โครงสร้างการ 
กระจายของอายุ, โครงสร้างการกระจายของเพศ

ร) ๒ ๓ ๔ ๕

๔ . ข ้อม ูลของภาวะการแข่งข ้นในคลาดต่างประเทศ  
มีอ ิทธิพลต่อการต ัดส ินใจทางธุรก ิจของท ่าน

ร) ๒ รท ๔ ๕

๕.  ข ้อม ูลเก ี่ยวกับส ินค ้าในคลาดต ่างประ!ทศ มีอิทธิ 
พลต่อการต ัดส ินใจทางธุรก ิจของท ่าน

๑ ๒ รท ๔ ๕

๖ . ข้อมูลของช่องทางการข้ดจำหน่ายของตลาดต่าง 
ประเทศ ม ีอิทธิพลต่อการตัดส ินใจทางธ ุรก ิจของ 
ท่าน

ร) ๒ รท ๔ ๕

ฟ ้ .  ข้อม ูลของราคาของคลาดต่างประเทศ ม ีอิทธิพล 
ต่อการตัดส ินใจทางธ ุรก ิจของท่าน

๑ ๒ รท ๔ ๕

๘. ข ้อมูลเก ี่ยวกับเศรษฐกิจของตลาดต่างประเทศม ี 

อิทธิพลต่อการตัดส ินใจทางธ ุรก ิจของท ่าน
๑ ๒ รท ๔ ๕

ë .  กิจการของท ่านม ีการนำข้อมูลทางวัฒนธรรมของ 
ตลาดต ่างประเทศเข ้ามาใช ้ประกอบการต ัดส ินใจ

ร) ๒ รท ๔ ๕

๑ ๐ . ข ้อม ูลเก ี่ยวกับกฎหมายของตลาดต่างประเทศ ม ี 

อิทธิพลต่อการตัดส ินใจทางธ ุรก ิจของท ่าน
ร) ๒ รท ๔ ๕

๑®. ข ้อม ูลการเม ืองของตลาดต่างประเทศ ม ีอิทธิพล 
ต่อการตัดส ินใจทางธ ุรก ิจของท่าน

๑ ๒ รท ๔ ๕

ส่วนที่ ๙ ผลประกอบการการส่งออก
กรุณาเขียนเครื่องหมาย('O  ลงในช่องตัวเลขที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากทีสุด

ลักษณะ
เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย ท ี่ส ุด

Q

เห ็น ด ้ว ย  

น ้อ ย

๒

เฟ ้น ต ัง ย  

ป า น ก ล า ง

๓

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก

๔

เห ็น ด ้ว ย  

ม า ก ท ี่ส ุด

๕
๑ . อ ัตราการเต ิบโตของยอดการส ่งออกอยู่ในระต ับท ี ่

น่าพอใจ
๑ ๒ รท ๔ ๕

๒ . ยอดการส่งออกของกิจการท่านนํบว่าประสบ  
ความสำเร็จ

ร) ๒ รท ๔ ๕
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๓. ส ัคส ่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายท ังหมดอยู่ใน  
ระดับที่ตรงความตั้งใจ

๑ ๒ ๐) ๔ ๕

๔ . กำไรจากการส ่งออก มีม ูลค ่าในระดับท ี่ตรงท ับที่ 
กิจการได ้ต ังเป ็าไว

๑ ๒ ๓ ๔ ๕

๕ . โดยภาพรวมท่านพอใจกับผลประกอบการการส่ง 
ออกของกิจการ

๑ ๒ ๓ ๔ ๕

กรุณากรอกตัวเลขในที่เตรียมไว้ ในกรณีที่ท่านไม่ทราบตัวเลขคำตอบที่แน่นอน ขอความกรุณาท่านใช้วิธ ี
การประมาณค่าโดยอยู่บนพื้นฐกนของข้อเท็จจริงมากที่สุด อนึ่ง ข้อมูลของกิจการท่าน ทางผู้วิจัยจะเก็บไว ้
เป็นความลับและใช้เพื้อการวิจัยในครั้งนี้เท่านั้นไม่มีการนำเสนอข้อมูลรายบริษัทแก'บุคคลที่สามใดๆทั้งสิ้น 

ผู้วิจัยเลือกใช้คำถามที่เป็นอัตราส่วนเพื่อหลีกเลี่ยงความลังเลใจในผู้ตอบที่ต้องการไม่เป็ดเผยตัวเลขแท ้
จริงของยอดขาย และ กำไร ที่มีหน่วยเป็นบาท

ปี ๒๕๔๖ ปี ๒๕๔๕
๖. สัดส่วนยอดการส่งออกต่อยอดขายต้ังหมด (เปอร์เซ็นต์) 

สตร = ยอดขายท่ีเกิดเฉพาะจากการส่งออก X 100 
ยอดขายทังหมด

.................... % .........................%

๗. อัตราการเติบโตของกำไรจากการส่งออก (เปอร์เซ็นต์)
สูตรปี ๒๕๔๖ = (กำไรปี๒๕๔๖ -  กำไรปี๒๕๔๕) X  100 

กำไรปี๒๕๔๕
.................... %

และ สตรปี ๒๕๔๕ = (กำไรปี๒๕๔๕ -  กำไรปี๒๕๔๔) X  100 
กำไรปี๒๕๔๔ .................... %

๘. อัตราการเติบโตของยอดการส่งออกเม่ือเทียบทับปีก่อน (เปอร์เซ็นต์) 
สูตรปี ๒๕๔๖ = (ยอดส่งออกปี๒๕๔๖ -  ยอดส่งออกปี๒๕๔๕ ) X  100 ..................%

ยอดส่งออกปี๒๕๔๕

และ สูตรปี ๒๕๔๕ = (ยอดส่งออกปี๒๕๔๕ -  ยอดส่งออกปี๒๕๔๔) X  100
ยอดส่งออกปี๒๕๔๔

.................... %
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ส่วนที่ ๑0 ความต้องการของผู้ตอบแบบสอบถาม
กรุณาเขียนเครื่องหมาย( 'O  ลงในช่องที่ตรงกับความต้องการของท่าน

0  ท ่าน เพ ีย งต ้อ ง ก าร อ น ุเค ร าะ ห ์ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม  แ ล ะ ต ้อ ง ก าร ใ ห ์ผ ูว้ิจัยนำเงินจำนวน ๒๐ บาท 
บริจาคแก ่ “โครงการนํ้าใจไทยให้ดวงตา” ม ูล น ิธ ิน ํ้าใจ ไ ท ย  โ ด ย ไ ม ่ต ้อ งก าร แ ส ด งต น  

0  ท่านดองการอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม และต้องการให์ผู้วิจ ัยนำเงินจำนวน ๒๐ บาท บริจาคแก่ “โครงการ 
นํ้าใจไทยให้ดวงตา” ม ูล น ิธ ิน ํ้า ใจ ไ ท ย  และต้องการให้ผู้วิจัยจะส่งการสรุปผล และข้อเสนอแนะที่ 

ไ ต ้จ าก ก า ร ท ำว ิจ ัย ไ ป ใ ห ้เม ื่อ ก า ร ว ิจ ัย เส ร ็จ ส ม บ ูร ณ ์ พ ร ้อ ม ท ั้ง ต ้อ ง ก าร ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ยัส่งนิตยสาร Bangkok 
Gems and Jewellery ๑ ฉ บ ับ  โ ด ย ต ้อ ง ก าร ใ ห ้ผ ู้ว ิจ ัย ส ่งม าย ังท ่าน ท ี่

ช่ือ

รหัสไปรษณีย์

ขอขอบพระคุณที่ท่านให้ความอนุเคราะห์ในการศึกษาวิจัย 
และกรุณาส่งแบบสอบถามกลับทางไปรษณีย์ตามซองที่แนบมาที่ 

รศ. ดร. อัจฉรา จันทร์ฉาย

หัวหน้าภาควิชาพาณิชยศาสตร์ คณะพาณิชย์ศาสตร์ และการบัญช ี
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ถนน พญาไท กรุงเทพฯ ๑๐๓๓๐  

โทร ๐๒ ๒๑๘ ๕๗๖๓-๔  
โทรสาร ๐๒ ๒๑๘ ๕๗๖๕
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RESEARCH
(FACTO RS IN FLU EN C IN G  EXPO R T PERFO RM AN C E OF F A M IL Y  BUSINESS 

IN  GEM S AN D  JEW ELR Y  IN D U S TR Y)

This research submitted in partial fulfillment of the requirement for the degree of Master in 
Business Administration, Faculty of Accounting and Commerce at Chulalongkom University. The 
objective of this research is to รณdy the factors influencing export performance of a family 
business in the gems and jewelry industry sttuated in Thailand. This questionnaire is a tool to get 
information to present to the government and other organization for their decision-making. This 
will be of benefit to those run family businesses in the gems and jewelry industry. The research 
result could also be applied to other industries. The researcher may ask you to reply to this 
questionnaire and participate in finding out the factors influencing export performance, in order to 
enhance the export capabilities of family business in gems and jewelry business in Thailand.

N asu n  M o ad m u an g , M r.

T he M B A  studen t, F acu lty  o f  C o m m erce  an d  A cco u n tan cy , C h u la lo n g k o m  U n iv ers ity  

Tel 01 835 8558 Fax 02 238 3 49 3 , Em ail: m m a su n @ y ah o o .co .u k

T h is  q u e stio n n a ire  co m p rise s  10 parts.
Parti Company information Part2 Management characteristics
Part3 Organization information Part4 Product characteristics
Part5 Operation characteristics Part6 Human resource characteristics
Part7 Distribution Network characteristics Part8 International market information
Part9 Export performance Part 10 The requirement of the questionnaire applicant

I f  th e re  is an y  q u estio n  to w h ich  y o u  do n o t k n o w  the accu ra te  n um ber, p lease  estim ate  the n u m b er b ased  on  the 

k n o w n  facts. W h en  y o u  fin ish  th is  q u estio n n a ire , p lease  send  it b ack  b y  p o s t u sin g  th e  attached  en velop , b y  the 

31 O c to b e r 2004 . T h e  re sea rch e r w ill d o n a te  B ah t2 0  to T h e  N am -Ja i-T h a i F o u n d a tio n  fo r every  q u estio n n a ire  

re tu rn e d  by  31 O c to b e r 200 4 . T he N a m  Jai T hai F o u n d a tio n  h e lp s  p o o r  pa tien ts  w h o  h a v e  eye ca taracts to  have  

an o p e ra tio n  fo r new  cry sta llin e  lens in the  eye. A p art from  tha t, the  resea rch e r w ill send  the ap p lican t the result 

an d  su g g e stio n  o f  the  research  w h en  it is co m p le te  and  also  a co p y  o f  the  B an g k o k  g em s and je w e lry  m agazine.

T he fo reg o in g  in fo rm atio n  is im p o rtan t, it w ill(m a y ) in flu en ce  the  p e rfo rm an ce  o f  (o u r) G em s and Jew e lry  

b u sin ess  an d  ra ise  o u r ex p o rt capab ility . F o r th is  reaso n  w e  w an t to th a n k  y o u  fo r p artic ip a tin g  an d  a ssu re  y o u  

tha t all the  in fo rm atio n  y o u  su p p ly  w ill be k ep t secret and  used  o n ly  fo r  research

mailto:mmasun@yahoo.co.uk
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QUESTIONNAIRE

“FACTORS INFLUENCING EXPORT PERFORMANCE OF FAMILY BUSINESS IN GEMS AND JEWELRY INDUSTRY”

Part 1 The Company information
Please tick ) the selected answer and write the answer in the blank
1. Is a m e m b er o f  o n e  fam ily  the  o w n er o r  the  b ig  sh a reh o ld e r o f  y o u r co m p an y ?

o Y es. P lease , co n tin u e  to the n ex t q u estio n  o N o. P lease , sk ip  to  p a rt 10 at p a g e  11

2. Is tha t m e m b er in flu en c in g  to the d ec isio n  m ak in g  o f  the m a n ag em en t?

o Y es. P lease, co n tin u e  to the n ex t q u estio n  o N o. P lease , sk ip  to  part 10 at p ag e  11
3. A re th e re  any  m o re  m em b ers  o f  th a t fam ily , w o rk in g  in y o u r  co m p an y ?

o Y es. P lease , co n tin u e  to the n ex t q u estio n  o N o. P lease , sk ip  to  part 10 at p ag e  11

4. D oes y o u r  co m p an y  do  in te rna tiona l b u sin ess?

o Y es. P lease , co n tin u e  to the  n ex t q u estio n  o N o. P lease , sk ip  to  p a rt 10 at p ag e  11

5. W h at is the ty p e  o f  y o u r  b u s in ess?

o M an u fa c tu rin g  o T rad in g  o B oth  M an u fac tu rin g  and T rad in g

6. W h at are the ty p es o f  y o u r  p ro d u c ts?  (C an  be m o re  than  o n e  ch o ice)

o G e n u in e  G em ๐ Jew elry

o S y n th etic  S tone o C o stu m e Jew elry

o U n fo rm ed  G old o V alu ab le  m etal ex cep t G o ld

o O b jec ts  co v ered  by  v a lu ab le  m etal o O th ers  p lease  sp e c ify .....................................

H o w  o ld  is y o u r  co m p an y ?

o F irs t g e n era tio n o S econd  gen era tio n

o T hird  gen era tio n o O v er th ird  gen era tio n , p lease  s p e c ify ...

8. W h at is the sty le  o f  y o u r  co m p an y  m an ag em en t?

a) D o es the  leader, the  pe rso n  w h o  is au th o rized  to m an ag e  the co m pan y , 

m an ag e  the b u sin ess  in tu itiv e ly
o Y es o N o

b) Is the  m a n ag e m en t system atic? o Y es o N o

c) D o es y o u r  co m p an y  only take the  best d irec tio n ?  I f  it is n o t the  best, y o u r 

co m p an y  w ill n o t tak e  it.
o Y es ๐ N o

d) Is th e re  an y  w o rk e r p e rfo rm an ce  assessm en t? o Y es o N o

e) Is th e re  an y  rew ard  system ? o Y es o N o

ก D o the  w o rk e rs  h av e  full em p o w erm en t? ๐ Y es o N o
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9. W hat is the  asse t v a lu e  o f  y o u r co m pan y?

o L ess than  11 M illion  B aht. P lease o 11-20 M illion  B aht

s p e c ify ...............

o 2 1 -3 0  M illion  B aht o 3 1 -4 0  M illion  B aht

o 4 1 -5 0  M illion  B ah t o O v er 50  M illion  B aht. P lease  sp ec ify ..

10. W h at w as y o u r rev en u e  o f  y ear 2 00 3?

o L ess than  1 M illion  B aht. P lease o 1-10 M illion  B aht

sp e c ify ...............

o 11-20 M illion  B aht o 2 1 -3 0  M illion  B ah t

o 3 1 -4 0  M illion  B aht o 4 1 -5 0  M illion  B ah t

o 5 1 -6 0  M illion  B aht o 6 1 -7 0  M illion  B ah t

o 7 1 -8 0  M illion  B aht o 81-9 0  M illion  B ah t

o 9 1 -1 0 0  M illion  B aht o O v er 100 M illion  B aht. P lease

sp e c ify .....................

11. W h at w as the  p e rcen tag e  o f  p ro fit fo r ex p o rts  o n ly  for the y ear 2003 b e fo re .(N e t incom e b efo re

in co m e tax  from  ex p o rt d iv id ed  by  ex p o rt rev en u e)

o L ess than  10%. P lease , s p e c ify ..............% o 11 -  15%

o 1 6 - 2 0 % o 2 1 - 2 5 %

o 2 6 - 3 0 % o 31 -  35%

o 36 -  4 0 % o 4 1 - 4 5 %

o 46  -  50% o 51 - 5 5 %

o 56 -  60% o 6 1 - 6 5 %

o 66 -  70% o 71 - 7 5 %

o 76 -  80% o 8 1 - 8 5 %

o 86 -  90% o O v er 90% . P lease , sp e c ify .......................

12. H ow  m any  fu ll-tim e w o rk ers, in c lu d in g  ev ery  level o f  w o rk e r and fam ily  m em bers , w o rk  in the

co m p an y ?

o L ess than  11 persons. P lease,

sp e c ify .............................. pe rsons ๐ 1 1 -3 0  persons

o 3 1-50  pe rso n s o 50-7 0  persons

o 7 1-90  pe rso n s o O v er 90  p ersons, p lease  s p e c ify .............

.%
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Part 2 Management Characteristics
In order of closest (1: Strongly disagree; 5: Strongly agree), please tick ) over the number which 
according to your opinion the most

Characteristics
Strongly
disagree

1
Disagree

2
Neutral

3
Agree

4

Strongly
agree

5
1. In  the  b u s in e ss  p lan n in g , is th e re  a s tren g th  

and  w eak n ess  an aly sis  o f  y o u r  co m p an y ?  

S uch  as in p ro d u c tio n  o r h u m an  resource .

1 2 3 4 5

2. In the b u sin ess  p lan n in g , is th e re  an 

u n c o n tro llab le  ch an ce  and  th rea t an a ly sis?  

Such  as the  a ffec t fro m  the  w a r o r 

econom ics.

1 2 3 4 5

3. Is th e re  a V ision  se tting  in y o u r  co m p an y ?  

V is io n  is a ho w  y o u  im ag in e  ab o u t y o u r  

co m p an y  in the fu ture. S uch  as “ B eing  the 

im p o rtan t je w e le r  w h o  set the  tren d  o f  

Jew e lry ”

1 2 3 4 5

4. D o y o u  set a goal in y o u r  co m p an y ?  S uch as 

the  ex p o rt sales goal

1 2 3 4 5

5. D o y o u  im p lem en t an  overa ll b u s in e ss  p lan? 1 2 3 4 5
6 . D o  y o u  h av e  any  system atic  co n tro l in y o u r 

co m p an y ?

1 2 3 4 5

7. Is th e re  any p e rfo rm an ce  assessm en t in  y o u r  

co m p an y ?

1 2 3 4 5

8 . In the  p lan n in g  p ro cess , is th e re  any  

qua lified  n o n -fam ily  m e m b er?  S uch as an 

ex p ert o r  sch o la r

1 2 3 4 5

9. Is the re  a ch eck in g  system  b y  o u ts id e rs  such 

as IS O  ex am iner, ex tern a l au d ito r?

1 2 3 4 5

10. Is the re  a w ritten  b u s in e ss  p lan? 1 2 3 4 5
11. D o y o u  d isc lo se  y o u r  em p lo y ees  the 

co m p ara tio n  b e tw een  goal and ex p o rt 

p e rfo rm an ce?

1 2 3 4 5

12. Is the ex p o rt-m ark e tin g  p lan  the  m ain  plan  

o f  y o u r co m pan y?

1 2 3 4 5
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13. Is there a succession plan while the leader is 
still able to manage the company?

1 2 3 4 5

14. Is there a written succession plan? 1 2 3 4 5

Part3 Organization information
In order of closest (1: Strongly disagree; 5: Strongly agree), please tick ) over the number which 
according to your opinion the most

Characteristics
Strongly
disagree

1
Disagree

2
Neutral

3
Agree

4

Strongly
agree

5
1. Is th e re  any  o v e rlap p in g  resp o n sib ility  in the 

o rg an iza tio n  chart?

1 2 3 4 5

2. Is th e re  an y  o v e rlap p in g  in resp o n sib ility  

b e tw een  the  fam ily  m em b ers  w h o  w o rk  in 

y o u r co m p an y ?

1 2 3 4 5

3. Is the re  an ex p o rt d iv is ion , w h ich  tak es care 

o f  ex p o rts  in y o u r  co m p an y ?  ( I f  the re  is not, 

p lease  sk ip  to P art4)

1 2 3 4 5

4. D o es the ex p o rt d iv is io n  rece ive  ad eq u a te  

reso u rces  in te rm  o f  quan tity ?  S uch  as 

hav in g  en o u g h  em p lo y ees  to  w o rk  in ex p o rt 

d iv is ion

1 2 3 4 5

5. D o es the ex p o rt d iv is io n  rece iv e  ad equa te  

reso u rce  in te rm  o f  q u a lity ?  S uch as hav in g  

qua lified  em p lo y ees  w h o  are ab le  to  w o rk  

v e ry  w ell.

1 2 3 4 5

Part4 Product characteristics
In order of closest (1: strongly disagree; 5: Strongly agree), please tick ) over the number which 
according to your opinion the most

Characteristics
Strongly
disagree

1
Disagree

2
Neutral

3
Agree

4

Strongly
agree

5
1. Is the re  an y  su rv ey  or in fo rm atio n  ab o u t the 

req u irem en ts  o f  ex p o rt m ark e ts  b e fo re  the 

p ro d u c t design  p rocess?

1 2 3 4 5
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2. Are your products designed or adapted 
according to the requirement of the export 
market?

1 2 3 4 5

3. Do you supply all the items required by 
your market? Such as ring, earring and 
pendant are in the same family of products

1 2 3 4 5

4. Do your customers always say that your 
products are higher quality than the 
competitor’s products?

1 2 3 4 5

5. Do your company launce new products to 
the market regularly?

1 2 3 4 5

Part5 Operations characteristics
In order of closest (1: Strongly disagree; 5: Strongly agree), please tick (ร ) over the number which 
according to your opinion the most

Characteristics
Strongly
disagree

1
Disagree

2
Neutral

3
Agree

4

Strongly
agree

5
1. Are you continually improving the 

production system in your company?
1 2 3 4 5

2. Is there is a product quality control system 
in your company?

1 2 3 4 5

3. Does your company operate efficiently in 
terms of using resources according to the 
opportunities?

1 2 3 4 5

4. Are you accumulating knowledge and 
improving your products?

1 2 3 4 5

5. Is there good communication between the 
family members who owned the company?

1 2 3 4 5

6. Do you pay attention to the suggestions 
from outsiders for the improvement of 
operation?

1 2 3 4 5

7. Do you give consideration to new ideas 
from new generations who join the 
company?

1 2 3 4 5
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Part6 Human resource characteristics
In order of closest (1: Strongly disagree; 5: Strongly agree), please tick ( ร )  over the number which
according to your opinion the most

Characteristics
Strongly
disagree

1
Disagree

2
Neutral

3
Agree

4

Strongly
agree

5
1. D o es y o u r  s ta f f  h av e  a g o o d  a ttitu d e  to 

ex port?

1 2 3 4 5

2. A re  y o u r  s taffs d ed ica ted  to th e ir  w o rk s? 1 2 3 4 5
3. D o y o u r  s ta ffs  w o rk  o v e rtim e  w illin g ly ? 1 2 3 4 5
4. D o y o u r s taffs h av e  m uch  ex p erien ce  in 

ex port?

1 2 3 4 5

5. Is the  lead er o f  y o u r  co m p an y , w h o  has the 

full re sp o n sib ility  to run  the  co m p an y , a 

h a rd -w o rk er?

1 2 3 4 5

6 . D oes the leader o f  y o u r co m p an y  lea m  from  

tria l an d  erro r?

1 2 3 4 5

7. D o es the  lead er o f  y o u r  co m p an y  fo rm u la te  

the s tru c tu res  fo r  co m p lica ted  o p era tions, 

w h ich  h e /sh e  can n o t han d le?

1 2 3 4 5

8 . C an  the  lead er o f  y o u r co m p an y  o rg an ize  

ch an g es in the  co m p an y  d esp ite  p ro testa tio n  

fro m  the s ta f f  w h o  m ay  like an un - 

sys tem ized  o p era tion?

1 2 3 4 5

9. D o es the  lead er o f  y o u r  co m p an y  h av e  any 

sp ecia lized  ed u ca tio n  o r  ex p erien ce , w h ich  

m ay  o r m ay  no t be re la ted  to g em s and  

je w e lry  indu stry?

1 2 3 4 5

10. H as y o u r co m p an y  sy s tem ica lly

accu m u la ted  the  ex p erien ce  and  k n o w led g e  

o f  ex ports?

1 2 3 4 5

11. D oes y o u r co m p an y  o p e ra te  reg u la r  tra in in g  

fo r the s ta f f  ab o u t ex p o rts? 1 2 3 4 5



1 1 1

12. H as y o u r  co m p an y  set su ccesso r(s)?

o Y es, p lease  co n tin u e  to the n ex t questio n . o N o, p lease , sk ip  to  P a rt7

Characteristics
Strongly
disagree

1
Disagree

2
Neutral

3
Agree

4

Strongly
agree

5
13. Is the successor(s) educated in relation to 

the field of your business?
1 2 3 4 5

14. Have these successor(s) tried working 
coached by the company owner?

1 2 3 4 5

Part7 Distribution network characteristics
In order of closest (1: Strongly disagree; 5: Strongly agree), please tick (‘ร ) over the number which 
according to your opinion the most
1. D o es y o u  co m p an y  have  the p ro d u c t d is trib u tio n  n e tw o rk , w h o  d e liv e r g o o d s  to cu sto m ers, in ab road , 

such  as se lling  ag en t o r  sa lesp erso n ?

o Y es, p lease  co n tin u e  to the n ex t questio n . o N o , p lease  sk ip  to Part8

Characteristics
Strongly
disagree

1
Disagree

2
Neutral

3
Agree

4

Strongly
agree

5
2. Is th e re  a g o o d  re la tio n sh ip  b e tw een  y o u r 

co m p an y  an d  the  d is trib u tio n  ne tw o rk ?

1 2 3 4 5

3. Is y o u r d is trib u tio n  n e tw o rk  ab ro ad  stab le? 1 2 3 4 5
4. D o es y o u r co m p an y  co n tac t these  

d is trib u tio n  n e tw o rk s  reg u la rly ?

1 2 3 4 5

5. D o es y o u r  co m p an y  su p p o rt the  d is trib u tio n  

n e tw o rk s  m ark e tin g ?

1 2 3 4 5

6 . D oes y o u r  co m p an y  su p p o rt the  d is trib u tio n  

n e tw o rk s  to  sp read  g o o d s?

1 2 3 4 5

7. D o es y o u r  co m p an y  su p p o rt the d is trib u tio n  

n e tw o rk s  to  se rv ice  cu sto m ers?

1 2 3 4 5



1 1 2

1. Does your company use the international information supporting business decision-making?

Part8 International market information
In order of closest (1: Strongly disagree; 5: Strongly agree), please tick ( ^ )  over the number which
according to your opinion the most

o Yes, please continue to next question. o No, please skip to Part9

Characteristics
Strongly
disagree

1
Disagree

2
Neutral

3
Agree

4

Strongly
agree

5
2. Has the foreign market size influenced the 

market your company is entering?
1 2 3 4 5

3. Has the structure of export market
influenced business decision-making? Such 
as the market income structure, market 
aging structure and market gender structure.

1 2 3 4 5

4. Has export competition influenced your 
business decision-making?

1 2 3 4 5

5. Has the product information of export
markets influenced your business decision
making?

1 2 3 4 5

6. Has the distribution information of export 
markets influenced your business decision
making?

1 2 3 4 5

7. Has the pricing information of export
markets influenced your business decision
making?

1 2 3 4 5

8. Has economic information of export 
markets influenced your business decision
making?

1 2 3 4 5

9. Does your company use cultural information 
of export markets for business decision
making?

1 2 3 4 5

10. Has the legal information of export markets 
influenced your business decision-making?

1 2 3 4 5

11. Has the political information of export 
markets influenced your business decision
making?

1 2 3 4 5
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Part9 Export performance
In order of closest (1: Strongly disagree; 5: Strongly agree), please tick ( ร ) over the number which
according to your opinion the most

Characteristics
Strongly
disagree

1
Disagree

2
Neutral

3
Agree

4

Strongly
agree

5
1. [ร the export sales growth rate satisfying? 1 2 3 4 5
2. Is your company export sales successful? 1 2 3 4 5
3. Has the percentage of export sales to all the 

revenue of your company reached your 
expectation?

1 2 3 4 5

4. Has the profit from export sales reached the 
company goal?

1 2 3 4 5

5. Overall, Are you satisfied with your 
company export performance?

1 2 3 4 5

Please write the number in the blank. In case y o u  do  n o t k n o w  the  accu ra te  n um ber, p lease  estim ate  

the  an sw er b ased  o n  the  k n o w n  fact. T h e  re sea rch e r w ill keep  the  in fo rm atio n  o f  y o u r co m p an y  

co n fid en tia l and  use  it on ly  fo r th is  research . Y o u r c o m p a n y ’s in d iv idual in fo rm atio n  w ill n o t be show n  

to  an y  p e rso n  at all. B elow  the  resea rch e r uses the  p e rcen tag es  to  av o id  d isc lo su re  o f  ac tual incom e or 

v a lu e  o f  exports.

Y e a r  2003 Y ear 200 2

6 . T he p e rcen tag e  o f  ex p o rt sales to  o v era ll rev en u e  

(E x p o rt rev en u e  d iv id ed  b y  o v era ll rev en u e)

.......................% ......................... %

7. T he g ro w th  rate  o f  ex p o rt p ro fit

F o r y e a r  2003 =  (P ro fit Y 2 003  -  P ro fit Y 2 0 0 2 ) X 100 

P ro fit Y 2 0 0 2

.......................%

F o r y e a r  20 0 2  =  (P ro fit Y 2 0 0 2  -  P ro fit Y 2 0 0 1 ) X 100 

P ro fit Y 2001
.......................%

8 . T he g ro w th  rate  o f  ex p o rt sales o f  y e a r  2003 and y e a r  2002 

F o r y e a r  2003 =  (E x p ’ sales Y 2 0 0 3  -  E x p ’ sales Y 2 0 0 2 ) X 100 

E x p ’ sales Y 2 0 0 2

.......................%

F o r y e a r  20 0 2  =  (E x p ’ sales Y 2 0 0 2  -  E x p ’ sales Y 2 0 0 1 ) X 100 

E x p ’ sa les  Y 2001
......................... %
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PartlO The requirement of the questionnaire applicant
Please tick ) the selected answer and write the answer in the blank

0  Y o u  w o u ld  like to  rep ly  to th is q u e stio n n a ire  and w o u ld  like the  re sea rch e r to  d o n ate  2 0 B ah t to 

the  Nam-Jai-Thai Foundation an d  would not like to  sh o w  w h o  y o u  are.

0  Y o u  w o u ld  like to  rep ly  th is  q u estio n n a ire , an d  w o u ld  like the  re sea rch e r to  d o n a te  2 0 B ah t to  the 

Nam-Jai-Thai Foundation an d  w o u ld  like the re sea rch e r to su b m it to y o u  the resu lt and 

su g g estio n  o f  th is  research  as soon  as it is fin ished . A s w ell, the re sea rch e r w ill send  y o u  one 

issu e o f  the  B an g k o k  G em s and  Jew e lry  M ag az in e  at the fo llo w in g  address:

N am e....

A ddress.

P rov in ce.. 

P o s t code.

T h an k in g  y o u  fo r y o u r g o o d  su p p o rt reg a rd in g  th is research  and  p lease  send  the  rep ly  by  p o s t u sin g  the 

attach ed  en v elo p  to:

A sso c .P ro f. A c h a ra  C h an d rach a i, Ph.D .

T h e  head  o f  D ep artm en t o f  C o m m erce  

F acu lty  o f  C o m m erce  an d  A cco u n tan cy  

C h u la lo n g k o m  U n iv ers ity  

P ya tha i ro ad , P a th u m w an  

B a n g k o k l0 3 3 0 , T hailand  

T el 02  218 5 76 3-4

F ax  02 218 5765
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