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ง

ปิยเนตร ขาวโต : การวิเคราะห็ไดอารีออนไลน์ : www.catcha.co.th. (ONLINE DIARY 
ANALYSIS OF WWW.CATCHA.CO.TH) อ. ท่ีปรีกษา : รศ.ดร.กาญจนา แก้วเทพ, 166 
หน้า. ISBN 974-17-5467-1.

การวิเคราะห ์ไดอาร ีออนไลน ์ : w w w .c a tc h a .c o .th  เป ็น ก ารว ิจ ัยค ุณ ภ าพ  ท ี่ใช ้การพ รรณ าว ิเคราะห ์ประกอบการ 
อ ้างอ ิงต ัวอย ่างไดอาร ีออน ไลน ์จากเว ็บไซ ต ์ w w w .c a tc h a .c o .th  เป ็น เคร ื่องม ือในการว ิเคราะห ์ โดยเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจาก 
เว ็บไซต ์ประกอบก ับการส ัมภาษณ ์ก ับผ ู้บ ันท ึกไดอาร ีออนไลน ์ การว ิจ ัยคร ั้งน ี้ม ีจ ุดม ุ่งห ม ายค ือ  1 .เพ ื่อ ท ี่จะค ืก ษ าถ ึงส ักษ ณ ะ 
ของไดอารีออนไลน ์ 2 .เพ ื่อว ิเคราะห ์ความแตกต ่างระหว ่างร ูปแบบการใช ้ไดอาร ีออนไลน ์ก ับไดอาร ีแบบเด ิม  3 . เพ ื่อค ืกษาบท 
บาทของไดอารีออนไลน ์ท ี่ม ืต ่อผ ู้บ ันท ึก และ 4 . เพ ื่อ ค ืก ษ าค วาม ห ม ายท ี่ช ่อ น อ ย ู่ใน "การเล ่า เร ื่อ ง” และ ''เร ื่อ งท ี่เล ่า’' ผ ่านไดอารี 
ออนไลน์ น ั้นม ือะไรบ้าง อย ่างไร และเก ี่ยวข ้องก ับผ ู้บ ันท ึกอย ่างไร

ผลการว ิจ ัยพ บ ว ่า
1. ล ักษณ ะของไดอาร ีออนไลน ์ม ีการผสมผสานระห ว ่าง สม ุดบ ันท ึก กระดาน ข ่าว และห ้องสนทนา โด ยม ีล ัก ษ ณ ะ 2 

ล ัก ษ ณ ะ ค ือ  ล ัก ษ ณ ะ ท าง ก าย ภ าพ  ม ีพ ื้น ท ี่ท ี่เป ็น ส ่วน เฉพ าะเจ ้าของไดอาร ีใช ้และส ่วน ท ี่ใช ้ร ่วมก ับ ผ ู้อ ื่น  .ล ัก ษ ณ ะ 
ด ้าน เน ื้อห า ป ราก ฎ อ ย ู่ 2  ล ัก ษ ณ ะ  ค ือ เป ็นส ่วนตัว และเร ื่องท ั่วไป ซ ึ่งเร ื่องราวท ี่จะ เล ่าใน ไดอาร ีออน ไลน ์จะต ้อง 
เป ็น เร ื่องท ี่ไม ่เป ็นส ่วนต ัวมากเก ินไปและเป ็นเร ื่องท ี่น ่าจะเป ็นประโยชน ์แก ่ผ ู้อ ื่น

2. ร ูป แบ บ การใช ้ไดอาร ีออน ไลน ์ของผ ู้บ ัน ท ึก  ม ีว ัต ถ ุป ระ ส งค ์เพ ื่อ บ ัน ท ึก เร ื่อ งราวข อ งค วาม ร ัก , เร ื่องท ั่วไปในช ีว ิต 
ประจำว ัน , เร ื่องราวท ี่จะช ่วยให ้ปร ับปร ุงข ้อผ ิดพลาดในการใช ้ช ีว ิต , เร ื่องความค ิดส ่วนต ัวท ี่น ่าจะเป ็นประโยชน ์ต ่อ  
ผ ู้อ ื่น แล ะร ื่อ งท ี่ต ้อ งก าร “ร ะ บ าย ,, ไม ่ว ่าจะเป ็น ด ้าน บ วกห ร ือด ้าน ลบท ั่งต ่อตน เองและผ ู้อ ื่น  โดยม ีการบ ันท ึกท ุกว ัน  
และการบ ัน ท ึก เฉพ าะว ัน ท ี่ส ำค ัญ  ร ูปแบบการใช ้เหม ือนก ับการใช ้สม ุดบ ันท ึก คือ เพ ื่อการ "ระบาย" แตกต ่างก ันท ี่ 
" เน ื้อ ห า,, ท ี่เล ือกบ ันท ึกลงไป โดยท ี่เร ื่องท ี่เป ็น ส ่วน ต ัวมาก เป ็น ความล ับมากจะย ังคงบ ัน ท ึกไว ้ใน ส ม ุดบ ัน ท ึกห ร ือ  
เก ็บไว ้ไนใจไม ่เผยแพร่ในรูปแบบใดเลย

3. บทบาทของไดอาร ีออนไลน ์ สำหร ับผ ู้ใช ้อ ิน เตอร ์เน ็ตไดอาร ีออน ไลน ์นอกจากเป ็น พ ื้น ท ี่เพ ื่อการ “ระ บ าย” แล้ว ย ัง 
เป ็น พ ื้น ท ี่ของการส ม าคม  ป ร ึกษ าห าร ือ , บ อ ก เล ่าป ระ ส บ ก ารณ ์, เก ็บ ค วาม ล ับ  ต ลอ ดจน ส น อ งตอ บ จ ิน ตน าการ 
ข อ งผ ู้บ ัน ท ึก ใน ก ารส ร ้างต ัวต น แ ล ะ ส ร ้าง เร ื่อ งราวต ่าง   ๆ ท ี่ช ่ว ย ผ ่อ น ค ล าย แ ล ะ ป ล ด ป ล ่อ ย ค ว า ม ต ้อ ง ก าร ข อ ง ผ ู้ 
บันทึก

4. ความห มายท ี่ป รากฎอย ู่ใน ไดอาร ีออน ไลน ์ ม น ุษย ์ต ้องการให ้ผ ู้คน ใน ล ังคมยอมร ับ  ต ้อ งก ารเป ็น ผ ู้น ำท างค วาม ค ิด  
ต ้องการให ้ม ีผ ู้คน ร ับ ร ู้ส ิ่งท ี่ตน ป ระลพ  ท ั่ง เร ื่องด ีใจ เส ียใจ ภ ูม ิใจ  แ ต ่เม ื่อ ม ีน ้อ ยค น ท ี่จะ ส น อ งค วาม ต ้อ งก ารน ื้ไ ด ้ 
อ ย ่าง เต ็ม ท ี่แ ละม ีเท ค โน โล ย ีท ี่เข ้าถ ึงค น ได ้ก ว ้างข วาง และเป ็น พ ื้น ท ี่ท ี่ยอ ม ร ับ ร ู้ใน เร ื่อ งท ี่ต ้อ งก าร เล ่าอ ย ่างได อ าร ี 
ออนไลน ์ผ ู้คนจ ึงนำช ีว ิตส ่วนต ัวมาเป ิดเผยในพ ื้นท ี่ส ่วนรวมอย ่างเสร ี
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Online Diary Analysis is quality research which uses the composition of analytical description and online 
diary example reference from www.catcha.co.th as a tool in analysing by gathering information from the website 
and online diarists interview. The analysis objectives are : to study the online diary characteristics, to analyse the 
difference between using online diary and normal diary, to study the role and function of online diary upon the 
diarists, to study what the hidden meanings in "narration” and “stories narrated” through online diary are, and how 
they relate to diarists.

What found from the result of this research are
1. The Character of Online Diary is the combination of diary, web board and chat room which has two 

characters: physical character with the diarists' private sphere and the public sphere, the other is the content that 
appears in two types-private and general which the apparent stories told in Online Diary must not be too private 
and should be useful to other people.

2. The Objective of Online Diary used by diarist is for recording the stories of romance, daily life, stories 
which are helpful เท improving way of life, private idea which is probably useful for others and the stories that are 
intended to be presented either positive or negative to the diarist himself or others. Those stories are daily 
recorded and recorded only special days. The form of Online Diary is similar to that of a diary that is for 
presenting. The difference is the contents that are chosen to be recorded. The one which are more private or 
more secret are still never recorded in a diary or kept in mind, not present in any form of diaries.

3. The Role of Online Diary for internet users beside the role as the sphere for presenting feeling are also 
the sphere of society, discussion, experiences launching, secret holder and the reaction to the diarists’ 
imagination in creating features and identity which are helpful for diarists' relaxation and launching their various 
needs.

4. The Meaning appears in Online Diary. Humans want to be accepted by society, want to be the 
leaders and want others to know what they have passed both good and bad sides. Few can serve those wants. 
When technology like Online Diary plays role wildly and offers the sphere which accepts the things wanted to be 
told, people are enable to present their private life in public sphere freely.
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กิตต ิกรรมประกาศ

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้เปรียบเสมือนความสำเร็จคร้ังมหาศาลในชีวิตข้าพเจ้า แต่คง 
จะสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีมิได้หากไม่ได้รับความกรุณาช่วยเหลือของ รศ.ดร.กาญจนา แก้วเทพ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ซ่ึงได้ให้คำปรึกษาแก่ผู้วิจัย จนกระท่ังวิทยานิพนธ์ฉบับน้ีสำเร็จลุล่วง 
ไปได้อย่างสมบูรณ์ 1รศ.ดร.อุบลรัตน์ คีรียุวคักดิ้ และ รศ.สุธี พลพงษ์ที่กรุณาเป็นประธาน 
กรรมการสอบวิทยานิพนธ์และ ผศ.ดร.กิตติ กันภัย ท่ีให้ความกรุณาสละเวลาเป็นกรรมการในการ 
ลอบวิทยานิพนธ์ ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ท้ังส่ีท่านด้วยความเคารพ อีกท้ังคณาจารย์ท่ี 
ผู้วิจัยได้มืโอกาสเข้าช้ันเรียนด้วยทุกท่าน

สมาซิก บรีษัท แคทชา ดอท คอม (ประเทศไทย) จำกัด, สมาซิกไดอารีออนไลน ์
จากรุ่นแรกจนกระท่ังปัจจุบัน ที่เป็นท้ังกำลังใจและผู้ให้ข้อมูลท่ีดีมาโดยตลอดและไม่เก่ียงงอน พ่ี 
น้องท่ีปริษัท เอ็มเว็บ (ประเทศไทย) จำกัด ท่ีไม่ปล่อยให้ไดอารีออนไลน์ล่มสลายไป ขอขอบคุณพ่ี 
จ๊ิบ ปิยะพงษ์ป้องภัย ท่ีเห็นคุณค่าของทุกตัวอักษรและความรู้ลืกท่ีเกิดข้ึนในลังคมไดอารีออนไลน์ 
ขอขอบคุณพ่ี  ๆในทีม web development ทุก  ๆคนท่ีเป็นกำลังใจ และเป็นกำลังกายทำงานใน 
เวลาท่ีไม่ได้อยู่ท่ีบริษัท

เพื่อน  ๆ MC11 ที่เป็นกำลังใจให้กันและกันมา ขอขอบคุณพิเศษสำหรับ นุช, จอย 
และออม ที่เป็นห่วงและไม่เคยทิ้งกันมาโดยตลอด ขอขอบคุณน้องซะและน้องเน้น ที่ให้ข้อมูลเกี่ยว 
กับการติดต่องานกับคณะและบัณฑิต ขอบคุณเจ้าหน้าที่ในคณะที่เกี่ยวข้องที่มืนํ้าใจดีทุกท่าน โดย 
เฉพาะพี่ปู ที่คอยให้คำปรึกษาในด้านตารางเวลาอยู่เสมอ

ท้ายสุดนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคุณพ่อเสน่ห์ ขาวโต บิดาของผู้วิจัยที่มืล่'วน 
ผลักดันสำคัญทั้งด้านกำลังทรัพย์และกำลังใจจนวิทยานิพนธ์ฉบับนี้สามารถสำเร็จลงได้ คุณแม่
ดารณี ขาวโต,น้องชาย ที่เข้าใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้บ่อยทั้งด้าน อารมณ ์ ลังคม และจิต 
ใจ ของผู้วิจัย ณ ขณะที,ทำวิทยานิพนธ์ รอยยิ้มจากสี่สี่ หลานสาวที่ทำให้หายเครียดไปได้เสมอ ทุก 
ความเป็นห่วง เป็นใย จากครอบครัวของข้าพเจ้า และที่ไม่สามารถลืมได้เลยคือกำลังใจและกำลัง 
แรงสำคัญจากคุณโอ๋ ธานี เต ็มบุญคักดิ้ ท ี่คอยอยู่เคียงข้างผู้ว ิจ ัยเสมอ
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