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1. ความเป็นมาและความสำคัญข,องปัญหา

มนุษย์เรามีความพยายามที่จะเล่าเรื่องราวต่าง  ๆให้กับผู้อื่นได้รับรู้การวาดภาพ เขียนสี 
ลงบนผนังถํ้าเป็นหลักฐานหนึ่งที่ใช้ยืนยันได้เป็นอย่างดีแม้ว่าครั้งนั้นจะยังไม่มีภาษาที่ใซ้พูดจากัน 
ก็ยังมีความพยายามเล่าเรื่องราวต่าง  ๆที่เกิดขึ้น ไม่ว่าจะเป็นภาพการล่าลัตว์เพื่อนำมาเป็นอาหาร 
(ภาพเขียนที่ผาแต้ม เกี่ยวกับการล่าปลาบึก) การวาดภาพแสดงพิธีกรรมต่าง  ๆ ในยุคต่อมา 
(อักษรภาพภาพอียิปต์ที่ปรากฏทั้งที่เป็นตัวอักษรเฮโรกราฟฟิกและภาพจารึก) มาจนกระทั่ง 
พัฒนาต่อกันมาเกิดเป็นตัวอักษรรูปแบบต่าง  ๆ ตั้งแต่ตัวอักษรจีน อักษรขอม อักษรล้านนา 
ตัวเมือง ตัวธรรม จนกลายเป็นอักษรไทยอย่างในปัจจุบัน ตัวหนังสือเดินทางผ่านกาลเวลาพร้อม 
ทั้งบอกเล่าเรื่องราวที่มีความหมาย การบันทึกเรื่องราวโดยใช้ตัวอักษร ทำให้เกิดการถ่ายทอด 
สิ่งต่างๆ จากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่ง สิ่งที่ทำให้ตัวอักษรคงอยู่และถ่ายทอดสืบต่อไปได้นั้นก็คือ วัสดุที่ใช้ 
บันทึก นับ1จากผนังถํ้า แผ่นดินเหนียว ผ้าลินิน กระดาษปาปิรุส ใบลาน ลมุดข่อย กระดาษสา 
กระดาษ จนกระทั่งถึงวันนี้เราสามารถบันทึกข้อมูลที่เป็นตัวอักษร นับล้าน  ๆ ตัวไว่ในแผ่นแม่เหล็ก 
แผ่นเล็ก  ๆ เท่าน้ัน

การแพร่กระจายของข้อมูลข่าวสารที่ถูกบันทึกไว้ ในอดีตไม่แพร่หลายออกไปมากเพราะมี 
อุปสรรคในแง่ของระยะทาง การรับรู้เรื่องราวที่ไกลตัวออกไปจึงต้องอาศัยวิธีการต่าง  ๆ เข่น การใช้ 
วิธีมุขป''ฐะ- เล่าสู่กันฟัง การใช้สัญญาณควัน นกพิราบสื่อสาร การใช้ผู้นำข่าวสารหรึอม้าเร็ว 
ในเวลาต่อเมื่อเทคโนโลยีทางการสื่อสารก้าวหน้าไป การล่งข้อมูลท่ีเป็นตัวหนังสือผ่านทางโทรเลข 
ก็ทำให้อีกฝ่ายได้รับข้อมูลรวดเร็วขึ้น เมื่อเกิดโทรศัพท์ก็เกิดช่องทางในการลื่อสารที่เรียกว่า 
สามารถ,อาชนะอุปสรรคของกาลเวลาและระยะทางได้ในระดับหน่ึง แต่ข้อมูลท่ีได้น้ันก็เป็นข้อมูลท่ี 
เป ็นเส ียงเพ ียงอย่างเด ียว ทำให้ข้อมูลที่ได้อาจจะหย่อนความน่าเชื่อถือลงไปตามส่วน เมื่อ 
ว ิว ัฒนาการของเครื่องคำนวณเจรึญรุดหน้าไปจากลูกคิดสู่เครื่องคอมพิวเตอร์ซ ึ่งถ ือว่าเป ็น 
เครื่องจักรสมองกลที่ผู้คนให้ความเชื่อถือ สามารถสร้างได้ทั้งภาพและเสียง และยังคำนวณได้ 
อย่างแม่นยำและเป็นที่ยอมรับข้อมูลที่ออกมาจากเครื่องจักรชนิดนี้ ชาวตะวันตกนำเอาเทคโนโลยี 
ที่พัฒน''มาแต่โบราณ มาตัดแปลงแต่งเติม จับโทรศัพท์ผสมเครื่องคอมพิวเตอร์โดยมีโมเด็มเป็น 
เครื่องเช่ือมต่อ อินเตอร์เน็ตจึงถือกำเนิดขึ้น
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อินเตอร์เน็ตนั้นถูกคิดค้นขึ้นมาเพื่อประโยชน์ทางการข่าวและข้อมูลของกองทัพสหรัฐฯ 
โดยในเบื้องแรกเป็นการใช้ภายใน หรอในรูปแบบท่ีเข้าใจกันได้ง่าย  ๆ คือเป็นลักษณะของ Intranet 
แล้วจึงพัฒนามาเป็นอินเตอร์เน็ต ที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน

ก''รถือกำเนิดของเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตน้ี ทำให้เกิดลักษณะท่ีเป็นโลกอีกโลกหน่ึงท่ี
เรียกว่า ไซเบอร์สเปซ (cyberspace) ซึ่งก็มีอีกหลายสิ่งที่เกิดขึ้นตามมาอันเนื่องมาจากการเกิด 
cyberspace น้ี อาทิเซ่น เว็บไซต์ต่าง  ๆ ธุรกิจการค้าประ๓ ทต่าง  ๆ ช่องทางใหม่  ๆ ในการนำเสนอ 
ข่าวสารและบริการ ช่องทางใหม่สำหรับการประซาสัมพันธ์ ช่องทางใหม่ในการค้นคว้าหาข้อมูล 
จากท่ัวโลก ช่องทางใหม่ท่ีคนท่ัวโลกจะสามารถมาพบปะกัน เป็นต้น

อินเตอร์เน็ตจึงเป็นสื่อมวลชนอีกประเภทที่น่าจับตามองในช่วงเวลาที่โลกทั้งโลกติดต่อ 
ส่ือสารกันได้ รับรู้เรองราวของอีกซีกโลกได้ในเวลาไม่ก่ีอึดใจ

การติดต่อสื่อสารผ่านอินเตอร์เน็ตเป็นสื่อที่มีลักษณะพิเศษอยู่หลายประการ เช่น การส่ือ 
สารท่ีเกิดข้ึนจะเป็นแบบ ท่ีสามารถทำการส่ือสารกันได้เป็นกลุ่ม ต่างสถานท่ี ต่างเวลากันได้ โดย 
อาลัยคุณสมบัติของ cyberspace อีกท้ังยังเป็นแบบ interactive กล่าวคือสามารถโต้ตอบ 
กันได้ทันทีทันใด ดังตัวอย่างท่ีพบได้ใน ห้องสนทนา (chat room) เป็นต้น

การที่สามารถสื่อสารกันได้หลายคนในเวลาเดียวกัน โดยอาจเป็นการส่ือสารกันละเรองก็ 
เป็นได้ เช่น การใช้ ห้องสนทนาส่วนตัว (private chat) 2 หน้าต่างในเวลาเดียวกัน เราสามารถพูด 
คุยเร่ืองการเรียนไปพร้อมกับคนหน่ึง ในเวลาเดียวกันกับที่เราชวนอีกคนหนึ่งที่เราคุยอยู่ด้วยไปชม 
ภาพยนตร์ และขณะเดียวกัน เราก็ลามารถเข้าใช้บริการจดหมายอิเลคทรอนิคไปด้วยในเวลาเดียว 
กัน คล้ายกับการทำงานบนระบบปฏิบัติการวินโดว์ที่สามารถทำหลาย  ๆอย่างไปพร้อม  ๆ กันได้

อีกทั้งผู้คนที่เข้ามาใช้การสื่อสารด้วยวิธีนี้ยังสามารถซ ่ อ น ต ั ว ต น เอาไว้ได้ด้วย เซ่น การ 
เล่นเป็นเพศตรงข้าม การไม่บอกอายุจริง การสร้างนามแฝง เป็นต้น

เว็บไซต์ต่าง  ๆให้บริการที่หลากหลาย ทั้งที่มุ่งเน้นการบริการด้านใดด้านหนึ่งอย่างเดียว 
เช่น เป็น search engine ที่ให้บริการในการค้นหา เรื่องราว เว็บไซต์รูปภาพ เซ่น google.com, 
siamguru com, sanook.com เป็นต้น

เว็บไซต์เป็นพื้นที่ที่ใครก็ได้สามารถเข้ามาใช้ก็ได้ไม่ว่าจะเพศใด เชื้อชาติใด ภาษาใด 
อีกทั้งยังไม่มีการปิดกั้นเรื่องราวที่ต้องการเสนอแนะ กล่าวถึง ดังที่ปรากฏในเว็บบอร์ดต่าง  ๆ
จึงเรียกได้ว่าเว็บไซต์ต่าง  ๆ เป็นพื้นที่สาธารณะ (public sphere ) ได้เช่นกัน เมื่อมองในแง่ของ
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การใช้งานและการเข้าถึง เพราะ ว่าแต่เดิม พื้นที่สาธารณะ เป็นสถานที่ที่เกิดขึ้นเพื่อให้ผู้คนมา 
แสดงความคิดเห็นในเรองต่างๆ โดยอิสระ

เมื่อผู้คนให้ความสนใจการใช้ประโยชน์จากเว็บไซต์กันมากขึ้น บางคนจัดทำเว็บไซต์ 
ขึ้นเอง ซึ่งมักเริ่มต้นจากเว็บไซต์ส่วนตัวเป็นส่วนมาก เพื่อนำเสนอเรื่องราวของตนเองในรูปแบบที่ 
แปลกออกไป เว็บไซต์หลายเว็บไซต์ก็ให้ความสนใจกับการให้บริการสมาชิกในสิ่งที่เป็นส่วนตัว 
มากกว่าการเข้ามาหาข้อมูล หรือ เช็ค อี-เมล์ ดังเช่นท่ี Yahoo.com เปิดบริการ Yahoo! Personal 
ท่ีเป็นช่องทางสำหรับการหาคู่

การเขียน1ไดอารื หรือ บันทึก ลงบนเว็บไซต์ก็เป็นอีกรูปแบบหนึ่งที่เกิดขึ้น โดยแรกที่เดียว 
เป็นการเร่ิมเขียนจากเว็บไซต์ส่วนตัว ท่ีมีลักษณะท่ีสังเกตได้ดังต่อไปน้ี

1. ผู้อ่านสามารถแสดงความคิดเห็นกับเรื่องราวท่ีปรากฏได้โดยอิสระ

2. ผู้บันทึก หรือ ผู้เขียน จะบันทึกเรื่องราวที่ต้องการโดยอิสระ ไม่ว่าจะเป็น ความคิดเห็น 
ส่วนตัว ความรู้สึกต่อเร่ืองราวต่าง  ๆ รอบตัว

3. ผู้เข้าเยี่ยมซมเว็บไซต์สามารถเลือกกลับไปอ่านเรื่องราวที่บันทึกไว้ย้อนหลังไปได้ผ่าน 
การ”คลิก”จากปฏิทิน หรือข้อความเช่ือมโยง (Text Link)

4. มีภาพประกอบเร่ืองราว

5. มีพ้ืนท่ีสำหรับบันทึก

6. มีพ้ืนที่สำหรับแสดงความคิดเห็น

7. มีผู้บันทึกเพียงคนเดียว คือเจ้าของเว็บไซต์

8. ไม่มีระบบสมาชิกเพื่อเข้ามาบันทึกไดอารี

9. รูปแบบการจัดวางข้อความและภาพอิสระ ไม่จำกัดรูปแบบเป็นไปตามความต้องการ 
ของผู้บันทึกซึ่งได้แก่ เจ้าของเว็บไซต์

โดยเจ้าของเว็บไซต์เรียกว่าเว็บไซต์ของตนเองว่าเป็น ไดอารึออนไลน์ อีกท้ังยังเป็น 
ไดอารีออนไลน์หรือดิจิตอลไดอารีแรกของประเทศไทยอีกด้วย ได้รับการจดทะเบียนเม่ือปี พ.ศ. 
2541 (ค.ศ. 1998) ใช้ชื่อโดเมนเนม (domain name) หรือซ่ือในการจดทะเบียนเว็บไซต์ว่า
www.keng.com (ข้อมูลจาก: google.com และ sanook.com) ซึงในขณะทีเก็บข้อมูล (พ.ศ. 
2545 หรือ ค.ศ. 2002) เป็นช่วงท่ีฟักเขียน (แต่ในปัจจุบันสามารถเข้าซมได้แล้วตามปกติ)

http://www.keng.com
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เรื่องราวที่ปรากฏอยู่ในเว็บไซต์ดังกล่าวมีลักษณะเป็นเรื่องของผู้เขียนในแต่ละวัน ความ 
คิดเห็นเรื่องต่าง  ๆ เซ่นเดียวกับที่พบไดในไดอารีที่เป็นสมุดเล่ม ที่แปลกออกไปเด่นชัดคือ การที่มี 
พื้นที่อ่าหรับให้ผู้ท ี่เข้ามาอ่านได้เสนอแนะข้อคิดเห็นในเนื้อความที่ปรากฏได้ด้วย คล้าย 
กับการตอบกระทู้ในเว็บบอร์ด

ภาพที 1: เว็บไซต์ keng.com 
ในปัจจุบัน

ภาพที่ 2: เน้ือหาท่ีปรากฏของเว็บไซต์ keng.com ที่สามารถค้นเจอ
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เป็นเรื่องที่น่าลนใจว่าเพราะเ ห ต ุ ใ ด ‘จ ึ ง มีผู้,ค น น ำ เ อ า เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท่ีเ ป ็ น เ ร ื ่ อ ง ส ่ ว น ต ั ว ม า เ ล ่ า บ น ส ื ่ อ  

อ ิ น เ ต อ ร ์Iณ ็ ต ท่ีเ ป ็ น ส า ร า ร ณ ะ ในลักษณะ^ท่ีเรยกเว็บไซต์ส่วนตัวน้ัน'ว่าเป็น “ไดอารี” เช่น ไ ด อ า ร ี ข อ ง  

แก้วซึ่งเป็นไดอารีของผู้หญิงคนหนึ่งซึ่งป่วยด้วยการติดเชื้อ HIV (www.kaewdiary.com) , บี้กไ ด  

อ า ร ี  ซึ่งเป็นไดอารีออนไลน์ของนักจัดรายการวิทยุท่านหนึ่ง ที่มีความลามารถไนการจัดทำเว็บไซต์ 
และใช้ภาษาอังกฤษ (www.ibick.com), ใ ด อ า ร ี ข อ ง กูก ้ อ ย  หรือ ต้นกล้า นัยนา เป็นไดอารีของผู้ 
หญ ิงคนหนึ่งเข ียนเรื่องราวเก ี่ยวกับการมองโลกของเธอเพ ื่อบอกเล ่าแก่ล ูกชายที่ช ื่อ "เก ื้อ” 
(www.maama.com/column/cliary/kukoy91/) และอีกมากมายทีแต่ทีได้กล่าวถึงมานันเป็นไดอารี 
ออนไลน์ที่ป่รากฏออกมาในรูปของส่ิงพิมพ์ด้วย นอกจากไดอารีออนไลน์ท่ีเป็นลักษณะของเว็บไซต์ 
ส่วนตัวแล้ว ยังมีเว็บไซต์ที่ให้บรีการไดอารีออนไลน์เป็นหลักด้วย เช่น www.thaidiarist.com, 
www.storythai.com และล่าสุดของออนไลน์ไดอารีเว็บไซต์ก็คือ www.diaryhub.com ซึงก็ได้รับ 
ความนิยมอย่างมากจากผู้ที่ชื่นชอบการบันทึก กล่าวคือเมื่อเปิดบริการได้ 2 เดือน มีผู้เ,ข้ามาสมัคร 
เป็นสมาชิกถึง 700 รายชื่อ ในช่วงเวลาไล่เลี่ยกันนั้นคือราวเดือนพฤศจิกายน ปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ.
2001) www.catcha.co.th ก็ได้ทดลองใช้บริการ channel "catcha diary” เพือทีจะเปิดให้บริการ 
จริง  ๆในเดือนมกราคม ปีพ.ศ. 2545 (ค.ศ. 2002) จนกระทั่งก่อนที่จะถูกชื้อกิจการโดยบริษัท เอ็ม 
เว็บ (ประเทศไทย) จำกัด มีผู้เข้ามาใช้บริการบันทึกไดอารีมากกว่า 600 คน และในปัจจุบันได้ 
เปลี่ยนซื่อเป็น M-WEB ไ ด อารึ ก็ยังมีผู้ใช้บริการให้ความสนใจมากดังเดิม กล่าวคือในปัจจุบัน 
(พ.ศ.2547)มีไดอารีที,ปรากฏภายใต้ชื่อ เอ็มเว็บไดอารีกว่า 1,800ไดอารี

เมีอมองการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนกับเว็บไซต์ท่ีให้บริการไดอารีออนไลน์ หรือเว็บไซต์ส่วนตัวท่ีมี 
ลักษณะเบ็นไดอารีออนไลน์ในกรอบของ SMCR (S en d er-M essag e-C h an n e l-R ece iv e r)

ผู้สงสาร ( S e n d e r )  ได้แก่ ผู้บันทึก ซึ่งหมายถึงเจ้าของเว็บไซต์ หรือเจ้าของไดอารี

สาร (Message) ได้แก่ เนื้อความที่ปรากฏ เน้ือหาท่ีผู้บันทึกหรือเจ้าของเว็บไซต์บันทึกให้ 
ปรากฏในแต่ละวัน เช่น ชีวิตประจำวัน, แง่คิดมุมมองจากสิ่งรอบตัว, อารมณ์, ความรู้สึก, 
เหตุการณ์ประทับใจ, สิ่งที่แปลกออกไปจากการดำเนินชีวิตปกติ, ส่ิงท่ีน่าจดจำ เป็นต้น

ซองทางข'องการสือสาร (Channel) ได้แก่ เว็บไซต์ท่ีจดทะเบียนข้ึนเพ่ือเป็นของผู้ส่งสาร 
เอง หรือ เว็บไซต์ท่ีให้บริการในรูปแบบไดอารีออนไลน่

ผู้Tบสาร (Receiver) ได้แก่ ผู้อ่านไดอารีออนไลน์ การสื่อสารในรูปแบบนื้ผู้ส่งสารและผู้ 
รับสารมักไม่เคยพบหน้าค่าตาหรือรู้จักตัวจริงกันมาก่อน การส่งสารออกไปจากผู้ส่งสารในคราว

http://www.kaewdiary.com
http://www.ibick.com
http://www.maama.com/column/cliary/kukoy91/
http://www.thaidiarist.com
http://www.storythai.com
http://www.diaryhub.com
http://www.catcha.co.th
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เดียวนั้นอาจมีผู้รับสารมากกว่า 1 คน ในเวลานั้น ซึ่งผู้ล่งสารและรับสารไม่จำเป็นที่จะต้องอยู่ใน 
เวลาและสถานที่เดียวกันก็ได้

ลักษณะที่ปรากฏในไดอารีออนไลน์

ผู้ส ่งสาร (Sender) ผู้บันทึก ซึ่งหมายถึงเจ้าของเว็บไซต์หรือเจ้าของไดอารี
สาร (Message) เนื้อความที่ปรากฏ เน้ือหาท่ีผู้บันทึกหรือเจ้าของเว็บไซต์บันทึกให้ 

ปรากฏในแต่ละวัน
ซ่องทางของการส่อ เว็บไซต์ท่ีจดทะเบียนข้ึนเพ่ือเป็นของผู้ส่งสารเอง หรือ เว็บไซต์ท่ีให้
สาร (Channel) บริการในรูปแบบไดอารีออนไลน์
ผู้ร ับสาร (Receiver) ผู้อ่านไดอารีออนไลน์

ตารางที่ 1 สรุปลักษณะของการสื่อสารผ่านไดอารออนไลน์ตามกรอบ S-M-C-R

ตามธรรมดาแล้วการบันทึกข้อความต่าง  ๆลงในไดอารีซึ่งถือว่าเป็นที่เข้าใจกันโดยทั่วไป 
ว่าเป็นพื้นที่ล่วนตัว เรื่องราวที่ถูกบันทึกลงไปจึงกลายเป็นเรื่องส่วนตัวไปโดยทันที อีกทั้งเนื้อหา 
ต่าง  ๆที่ปรากฏในไดอารีมักไม่ได้รับการเปิดเผยสู่คนอื่นนอกจากตัวผู้บันทึก ห''กมีการจัดพิมพ์ขึ้น 
ก็มักเป็น1ไดอารี'หรอบันทึกของผู้ที่เป็นบุคคลสำคัญ หรือมีชื่อเสียง ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วก็จะเป็น 
บันทึกที่มีเน้ือหาในด้านการบันทึกประจำวัน

เมือกลับมามองในด้านของความหมายของคำว่า “ไดอารี” หรือบันทึกประจำวัน พบว่า

ในพจนานุกรมไดให้ความหมายเอาไว้ว่า ไดอารีน้ันหมายถึง “สมุดบันทึก”

“เนื้อความ" ท่ีได้รับการ “บันทึก” ลงใน ’’สมุด” ทำให้เราแยกแยะไดอารีออกเป็นประเภท 
ต่าง  ๆเซ่น บันทึกช่วยจำ บันทึกกำหนดเวลานัดหมาย หรือตารางเวลา บันทึกส่วนตัว บันทึก 
ประจำวัน บันทึกจดหมายเหตุ บันทึกการทดลอง บันทึกการเดินทาง ฯลฯ

เว็บไซต์ท ี่ให ้บริการในการหาคำแปลของ nectech ได ้น ิยามคำว ่า ไดอารีไว ้ด ังน ี้ 
diary

•  ก สมุดบันทึก

สมุดบันทึก ( sal ทานt1 ban0thvk3 )
•  ท [เล ่ม ]

SYN: ไดอารี,สมุดบันทึกประจำวัน
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SAMPLE: ส ม ุด บ ัน ท ึก ข อ งบ ุค ค ล ส ำค ัญ ถ ูก เก ็บ ไว ้เป ็น ม ร ด ก ป ร ะ ว ิต ิศ าส ต ร ์โล ก  

ENG: diary
ส ่วน  WWW.dictionary.com ได ้ค ้น พ บ น ิย า ม ม า ก ม า ย  เช ่น  

di a-ry ( P ) Pronunciation Key (d-r)
ท. pi. di a ries
A daily record, especially a personal record of events, experiences, and 
observations; ajournai.
A book for use in keeping a personal record, as of experiences.

[Latin dirium, daily allowance, daily journal, from dis, day. See deiw- in Indo- 
European Roots.]

Source: The American HeritageD Dictionary of the English Language, Fourth Edition 
Copyright □  2000 by Houghton Mifflin Company.
Published by Houghton Mifflin Company. All rights reserved. จ าก ข ้อ เข ยน ข อ ง อเนก 

นาวิกมูล เร่ือง "แรกคนไทยเขียนไดอารี" ( ค ว า ม รู้ค ื อ ป ร ะ ท ี ป  ฉ บ ั บ ที่ 1 พ . ค  2 5 4 4  ( ม ก ร า ค ม -  

ม ี น า ค ม )  ห น ้ า  5 - 1 0 )  น้ัน กล่าวถึงการเขียนไดอารีของคนไทยในสมัยก่อน (นับแต่คนไทยเริ่มรู้ 
หนังลือ) เอาไว้สรุปความว่า การบันทึกน้ันมีอยู่ 3 ลักษณะด้วยกัน คือ

1. ลักษณะการบันทึกของ “นักจดหมายเหตุ”หรือพวกโหรจะบันทึกเฉพาะวันที่มีเหตุการณ์ 
สำคัญ  ๆ เป็นหลัก โดยจดหมายเหตุโหรนั้น จะทำเป็นปฏิทินบอกวันและฤกษ์ยามเป็น 
รายวัน ล่วงหน้าไว้ตลอดปีและมีที่ว่างไว้สำหรับจดเหตุการณ์ต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น โดยไม่มี 
ข้อจำกัดของการครอบครอง “จดหมายเหตุ” ลักษณะนี้ โหรหรือใครก็ตามท่ีเอาใจใส่ในฤกษ์ 
ยามและการจดหมายเหตุก็ลามารถจะมีบันทึกปฏิทินเช่นนี้ไว้ได้

2. ลักษณะการบันทึกของ “นัก เ ด ิ น ท า ง ’' ชึ่งพวกที่ เป็นนักบันทึกในลักษณะนี้'จะบันทึก 
เร่ืองราว เหตุการณ์ทุกวัน แต่เป็นเฉพาะช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งนักเดินทางเหล่านี้ได้แก่ 
บรรดาท่านฑูตหรือผู้ที่เดินทางไปศึกษาต่อต่างบ้านต่างเมือง ตัวอย่างของบันทึกประเภทนี้ 
จึงได้แก่ บ ันทึกโกษาปาน ท ี่บ ันท ึกโดยสมเด ็จเจ ้าพระยาโกษาปาน, จดหมายเหต ุ 
ระยะทางเสด ็จห ัวเม ืองเหน ือ พ ระบาทสมเด ็จพ ระจอมเกล ้าเจ ้าอย ู่ห ัว  รัชกาลที่ 4 
ทรงนิพนธ์ครั้งยังทรงผนวชและยังมีอีกรูปแบบที่จัดว่าเป็นการบันทึกลักษณะนี้ด้วยคือ การ 
จดบันทึกเป็นประโยคสั้น  ๆ วันละประโยค ลองประโยค เพื่อให้รู้ว ่าขณะนี้เดินทางอยู่

http://WWW.dictionary.com
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3. ลักษณะการบันทึกแบบ “จดต่อเนื่องก ั น ไ ป ท ั ้ ง ป ี"โดย1ใต้ความคิดมา'จากฝรั่งที่อาศัยอยู่'ใน 
เมืองไทย เช่น หมอบลัดเลย์ซึ่งได้ทำการบันทึกต่อเนื่องเป็นเวลายาวนานและต่อเนื่อง 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2378 - 2416 รวม 38ปี ทางฝ่ายไทยนั้น ไดอารีที่มีการบันทึกต่อเนื่องที่ 
เก่าแก่ที่สุด ได้แก่ ไดอารีของสมเด็จพระมหาสมณเจ้า กรมพระยาปวเรศวิริยาลงกรณ์ เป็น 
ไดอารีที่ทรงจดบันทึกเรื่องราวของฟ้า ฝน เป็นหลัก เรียกกันว่า “จดหมายเหตุบัญชีนํ้าฝน” 
บันทึกต้ังแต่ พ.ศ. 2389 - 2433 รวม 45 ปี

การเขียนไดอารีหรือจดบันทึกของเราชาวไทยที่ปรากฏนั้นเป็นไปในลักษณะที่เรียกว่า 
"จด - ห ม า ย เ ห ต ุ "  เลียมากกว่าและมีลักษณะที่เป็นสาธารณะ

จะเห็นได้ว่า การบันทึกเรื่องราวในรูปแบบของไดอารีนั้นถูกนำมาใช้ประโยชน์ในลักษณะ 
ต่าง  ๆ ดังตอไปน้ี

1. บันทึกเหตุการณ์สำคัญๆในแต่ละช่วงเวลา เช่นไดอารีของ แอนนา แพ่รงค์ที่เขียนบันทึก 
เกี่ยวกับตนเอง เม่ือถูกพวกนาชีจับไป, จดหมายเหตุของหม่อมราโชทัย เป็นต้น

2. เป็นบันทึกเพื่อช่วยเตือนความจำ เกี่ยวกับสิ่งที่เคยเกิดขึ้นมาแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการเดินทาง 
การใช้ชีวิตประจำกัน หรือเป็นถูกษ์ยาม ต่าง  ๆ ที่มืการคำนวณเอาไว้ล่วงหน้าแล้วก็มื

3. ใช้เป็นการบันทึกเพื่อทำนายสิ่งที่น่าจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต เช่นกรณีของ จดหมายเหตุบัญชี 
น้ําฝน เป็นต้น

4. ใช้เป็นเครื่องมือในการตอบสนองจินตนาการต่าง  ๆ ที่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ในโลกแห่ง 
คว"มเป็นจริง เช่น เสือไบไดอารี ของ ดีเจบิ๊ก ที่มือาชีพเป็นนักจัดรายการวิทยุแต่ก็อยากจะ 
ถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับภาษาอังกฤษไปด้วย เป็นต้น

แต่การใช้ไดอารีนั้นในปัจจุบันนี้ เป็นไปในรูปแบบที่มีความเฉพาะตัวของผู้บันทึกมากขึ้น 
ไม่ว่าจะเป็น เรื่องที่เลือก ภาษาที่ใช้ ผู้ที่ถูกกล่าวถึง ทั้งนั้นเป็นเรื่องส่วนตัวทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็น 
การบันทึกโน๊ตย่อ การเขียนบันทึกการเดินทาง การเขียนบันทึกประจำกัน การบันทึกความคิดเห็น 
เกี่ยวกับเรืองราวต่าง  ๆ ที่เกิดขึ้น การพบเห็นเหตุการณ์ ความรู้สึกต่อสิ่งต่าง  ๆ ความต้องการ 
ความฝันจินตนาการ ฯลฯ

ที่ใด ทำการใด จะไปที่ใด เช่น จดหมายเหตุของหม่อมราโซทัย (กระต่าย อิศรางกูร),
จดหมายเหตุของพระณรงคํวิชิต(จอนบุนนาค) เป็นต้น
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อีกประการหน่ึงก็คือ ธรรมชาติของผู้บันทึกไดอารีน้ัน มักจะเก็บไว้ไม่ได้เผยแพร่ให้ใครอ่าน 
แต่ปรากฏการณ์การบันทึกไดอารีแบบออนไลน์ เป็นการบันทึกที่แตกต่างออกไป จะมียู้คน 
มากมายสามารถเข้ามาอ่านไดอารีได้ซํ้ายังสามารถแสดงความคิดเห็นต่อเรื่องราวที่บันทึกลงไปได้ 
อีกด้วย ทำให้รูปแบบของการส่ือสารท่ีเกิดฃึ้นมีรูปแบบที่แตกต่างไปจากการบันทึกไดอารีแบบปกติ 
กล่าวคือ การบันทึกไดอารีปกตินั้น รูปแบบของการสื่อสารที่เกิดขึ้นนั้นเป็นการสื่อสารในตัวบุคคล 
(เทtra personal communication) เป็นการล่งสารและรับสารในบุคคลคนเดียวเช่นเดียวกันกับ 
การคิด และการทำสมาธิ แต่เม่ือเป็นการบันทึกไดอารีแบบออนไลน์ ผู้ล่งสารในข้ันแรกเป็นผู้บันทึก 
แน่นอน โดยมีผู้รับสารมากมาย ทราบได้จากการท่ีบางส่วนลงบันทึกข้อเสนอแนะไว้

ความแตกต่างระหว่างการบันทึกไดอารีแบบปกติ และไดอารีออนไลน์นั้นในเบื้องต้น 
สังเกตได้ด้งน้ี

สมุดปันทึก ไดอารีออนไลน ์

1. ใช้กระดาษ ดินสอ ปากกา ใน 
การบันทึกเร่ืองราว

ใช้แป้นพิมพ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ และ เว็บไซต์ 
ท่ีให้บริการ หรือเว็บไซต์ส่วนตัว

2. เรื่องราวท่ีบันทึกเป็นเร่ืองเก่ียวกับ 
ความรู้สึก นึกคิดท่ีผู้บันทึก1ได้,ประลบ 
มา หรีอความต้องการต่าง  ๆของ 
ผู้บันทึก

เรื่องราวท่ีบันทึกเป็นเร่ืองเก่ียวกับ ความรู้สึก 
นึกคิดท่ีผู้บันทึกได้ประสบมา หรือ 
ความต้องการต่าง  ๆของผู้บันทึก

3. บันทึกแล้วเก็บไว้อ่านเอง บันทึกแล้วมีคนเข้าไปอ่านได้และร่วมแสดง 
ความคิดเห็นกับสิ่งที่ปรากฏอยู่ได้

4. มีการระบุหัวข้อประจำวัน มีการระบุหัวข้อประจำวัน
5. มีพ้ืนท่ีสำหรับให้ระบุ วัน เดือน ปี 

ท่ีบันทึก ,
มีพ้ืนท่ีสำหรับให้ระบุ วัน เดือน ปี ท่ีบันทึก

6. มีพ้ืนท่ีสำหรับใส่ภาพประกอบแล้วแต่ 
ความพอใจของผู้บันทึก ว่าจะใส่ภาพ

มีพ้ืนท่ีจัดไว้สำหรับใล่รปเฉพาะ โดยมีr  พ ์การกาหนด ขนาด พินทจัดวาง
7. ไม่นิยมใส่ภาพแทนตัวผู้บันทึก มีพ้ืนท่ีใส่ภาพแทนตัวผู้บันทึก
8. ลักษณะของการสื่อสาร คือ การส่ือสาร 

ภายในตัวบุคคล เท่าน้ัน
ลักษณะการส่ือสารมีท้ังการส่ือสารใน 
ตัวบุคคล ไปและการส่ือสารระหว่างบุคคล 
รวมไปถึงการส่ือสารระหว่างบุคคลแบบ 
ไม่พร้อมกันโดยอาศัยการสื่อสารโดยมี



สมุดบันทึก ไดอารีออนไลน ์

คอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง
9. วัตถุประสงค์ในการบันทึก ถ่ายทอด 

ความรู้สึกนึกคิด ถ่ายทอดจินตนาการ 
ของผู้บันทึกออกไป ช่วยจำ บันทึกส่ิงท่ี 
ไม่สามารถบอกใครได้ เป็นต้น

วัตถุประสงค์ในการบันทึก ถ่ายทอดความรู้สึก 
นึกคิด ถ่ายทอดจินตนาการของผู้บันทึกออก 
ไป ช่วยจำ บันทึกส่ืงท่ีไม่ลามารถบอกใครได้ 
บันทึกเพ่ือส่งผ่านให้คนอ่ืน ๆ  ได้อ่าน เป็นต้น

ตารางท่ี 2 แสดงความแตกต่างระหว่างการบันทึกไดอารีแบบปกติและไดอารออนไลน์ท่ีสังเกตได้
ในเบ้ืองต้น

จะเห็นว่าความแตกต่างท่ีเห็นได้ซัดมี

1. การที่คนอื่นเข้ามาอ่านรวมทั้งแสดงความคิดเห็นใน ไดอารีออนไลน์ได้

2. ลักษณะการสื่อสารที่แปลกออกไปจากไดอารีแบบเดิม ไม่ได้มีเพียงการสื่อสารภายในบุคคล 
แ ต ่ม ีก าร ส ื่อ ส าร ร ะ ห ว ่าง บ ุค ค ล แ บ บ ไ ม ่พ ร ้อ ม ก ัน  (One-to-One Asynchronous 
Communication) ที่อาศัยการสื่อสารโดยมีคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลาง (CMC -  Computer 
Mediated Communication)

น่ันก็เป็นเพราะธรรมชาติของส่ืออินเตอร์เน็ตประกอบกับรูปแบบท่ีทางเว็บไซต์ท่ีให้บริการ 
ได้จัดเตรียมไว็ให้มักมีลักษณะเช่นเดียวกับการตอบกระทู้ในเว็บบอร์ดหรีอกระดานข่าว โดยท่ีผู้มี 
สิทธิน่ันการต้ังกระทู้คือผู้ท่ีเป็นเจ้าของไดอารีน่ันเอง และผู้ที่เข้ามาแสดงความคิดเห็นก็คือผู้ตอบ
กระทู้ โดยกระทู้ท่ีกล่าวถึงน้ีจะมีขนาด ส้ัน ยาว ตามความพอใจของผู้ตั้งกระทู้ซึ่งสามารถกำหนด 
หัวข้อของกระทู้น้ันได้(หัวข้อประจำวัน) พื้นท่ีส่วนน้ีจัดว่าเป็นพื้นท่ีท่ีมีความเป็นล่วนตัว (private 
area) ซึ่งเมื่อบันทึกเสร็จผู้คนเข้ามาอ่าน,พ้ืนท่ีส่วนตัวน้ันก็กลายเป็นพ ื ้ น ท ี ่ ส ่ ว น ต ั ว ท ี ่ ป ร า ก ฏ อ ย ู ่ บ น พ ื ้ น  

ทีส า ธ า ร ณ ะ  เร่ืองราวท่ีนำปรากฏน้ัน ก็จะกลายเป็นเรื่องราวที่ใคร  ๆ สามารถเข้ามาอ่าน รวมท้ัง 
แสดงความคิดเห็นได้ ความเป็นส่วนตัวที่ถูกกลืนหายไปในพื้นท่ีสาธารณะโดยความสมัครใจของผู้ 
บันทึกน้ัน อ ะ ไ ร เ ป ็ น ส ิ ่ ง ช ั ก น ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ห ร ื อ ว ่ า โ ล ก เ ช ่ น ป ั จ จ ุ บ ั น  ค ว า ม เ ป ็ น ส ่ ว น ต ั ว  ก ั บ ค ว า ม เ ป ็ น  

ส า ธ า ร ณ ะ อ ย ู ่ ใ ก ล ้ ช ิ ด ก ั น ม า ก จ น ไ ม ่ ส า ม า ร ถ แ ย ก ข า ด จ า ก ก ั น ไ ด ้

เ ม ื ่ อ ผ ู ้ ค น ใ ห ้ ค ว า ม ส น ใ จ ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ช ี ว ิ ต ร ่ ว ม ก ั บ เ ท ค โ น โ ล ย ี ม า ก ข ึ ้ น  พ ฤ ต ิ ก ร ร ม  เ ป ล ี ่ ย น ไ ป  

ห ร ื อ ไ ม ่ ใ น ก า ร ใ ช ้ ช ี ว ิ ต  ห ั น ม า พ ึ ่ ง พ า เ ท ค โ น โ ล ย ี ก ั น ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด

การใช้ชีวิตแบบออนไลน์เกิดขึ้น และกลายมาเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจำวันของผู้คน 
ไม่ว่าจะเป็นการสั่งซื้อสินค้า และบริการผ่านระบบออนไลน์ ดังที่เห็นกันอยู่ในรูปแบบที่เรียกว่า
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e-commerce, การค้นคว้าหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสารต่าง  ๆไปจนกระท่ัง รูปแบบของมหาวิทยาลัย 
ออนไลน์, การเยี่ยมไข้ออนไลน์(โรงพยาบาลกรุงเทพ),การชมโทรทัศน์หรือฟังวิทยุแบบออนไลน์ 
ผ่านทางสื่ออินเตอร์เน็ต (cool FM.ของ บริษัท สกายไฮ เน็ทเวิร์ค จำกัด, การเสนอข่าว หรือ 
การถ่ายทอดลดการเดินแฟชั่น หรือการแข่งกีฬาของ โทรทัศน์ต่างประเทศ เป็นต้น) ผู้คนมีเวลา 
อยู่หน้าจอคอมพิวเตอร์มากขึ้น เทคโนโลยีออนไลน์ที่ช่วยให้กิจกรรมหลายอย่างทำได้รวดเร็วขึ้น 
และลามารถทำได้หลายอย่างในเวลาเดียวกัน เพราะผู้คนให้ความสนใจกับเทคโนโลยีรูปแบบนี้ 
มากขึ้นหรืออย่างไรจึงทำให้เกิดปรากฏการณ์ที่หันมาสนใจใช้อินเตอร์เน็ตและระบบออนไลน์กัน 
เป็นที่แพร่หลายอย่างในปัจจุบัน

เทคโนโลยีนี้แผ่ขยายเข้าไปถึงการเขียนบันทึก หรือไดอารี ซึ่งแต่เดิมมามีผู้เขียนเป็นผู้อ่าน 
เพียงคนเดียว คิดคนเดียว เขียนคนเดียว อ่านคนเดียว (Intrapersonal Communication) เมือเกิด 
ไดอารีออนไลน์ก็เกิดลักษณะของการเริ่มจากผู้เขียน “เริ่มคิด เริ่มเขียน เริ่มอ่าน,, ในขณะท่ีทำ 
การบันทึก แต่เมื่อสื่งที่บันทึกนั้นถูกเผยแพร่ออกไปในลักษณะออนไลน์แล้ว ผู้คนเข้ามาอ่าน 
มาแสดงความคิดเห็นได้ สิ่งที่ปรากฏจึงไม่ใช่เป็นสิ่งเฉพาะตัว (private) กลายเป็นสิ่งที,เป็น 
ลาธารณะ (Public) ไปโดยปร็ยาย

จากจุดนี้ทำให้มีความน่าลนใจในเรื่องความเหลื่อมลํ้า ของ ความเป ็นส ่วนต ัวและ 
ความเป ็นสาธารณะที่เหลื่อมซ้อนกันอยู่ของลักษณะการบันทึกไดอารึออนไลน์ท ี่ม ีอยู่ใน 
ปัจจุบัน

ทำไมผู้บ ันท ึกจ ึงเสนอเร ื่องราวต ่าง  ๆ ของตนท ี่ถ ือว ่าเป ็น เร ื่องส ่วนต ัวจากท ี่เคย 
บ ันท ึกไว ้ในสม ุดบ ันท ึกของตนอ ันถ ือได ้ว ่าเป ็นพ ื้นท ี่ส ่วนต ัว (Private Sphere) ออกสู่ท ี่ 
สาธารณะ(Public Sphere) อย่าง อินเตอร์เน ็ต

หน้าที่หรือประโยชน์ต่าง  ๆ ท ี่เคยปรากฏจากการใซ ้โดอาร ีน ั้นม ีมากไปกว่าการ 
เป็นบันทึกช่วยจำ, บันทึกเหตุการณ์ส่าตัญ  ๆ หรือไม่

บทบาทที่ไดอารีเคยมีเป็นบันทึกช่วยจำ เป็นบันทึกเหตุการณ์ต ่าง  ๆ ที่ผู้'บันทึก 
ต้องการจะบันทึก เป็นที่เก็บเรื่องราวส่วนตัวของผู้บ ันทึกเอาไว้ เป ็นที่ผ ่อนคลาย ระบาย 
ของผู้บ ันทึกเพ ึยงลำพ้ง เมื่อเป็นการบันทึกในรูปแบบของ ไดอารีออนไลน์นั้นเปลี่ยนไป 
หรือไม่อย่างไร

การเสนอเรื่องราวของตนเองผ่าน ไดอารีออนไลน์ มีเหตุผลหรือมีความนึกคิด 
อย่างไรในการเลือกถ้อยความที่เล ีอกมาใช้เป ็นลื่อไดอารี เป็นลื่อผู้บันทึก หัวข้อของการ
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บันทึกแต่'ละวันมีกฎ เกณฑ์ อย่างไรหรือไม, และมีการแฝงความหมายหรือนัยยะใดไว้บ ้าง 
หรือไม,อย่างไร

อีกทั้งในปัจจุบันยังมีสิ่งพิมพ์จำนวนหน่ึงที่เป็นการตีพิมพ์ไดอารืต่าง  ๆ ท่ีน่าสนใจออกมา 
เป็นจำนวนมาก ทั้งท่ีเป็นเร่ืองจริงและเร่ืองแต่ง ซึ่งมีใม่น้อยที่ขายได้ดีติดอันดับ และมีจำนวนไม่ 
น้อยเช่นกันที่ถือกำเนิดจากการบันทึกใน ใดอาริออนไลน์มาก่อน ผู้คนนิยมอ่านไดอาริเพราะเหตุใด

เมื่อเปรียบเทียบสิ่งที่เกิดขึ้นมาแล้วในโลกของการสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นได 
อารีออนไลน์มีความคล้ายกับสิ่งที่แตกต่างกันที่มีอยู่แล้ว แต่เปลี่ยนรูปแบบการใช้ไปก่อให้เกิดเป็น 
ส่ิงใหม่ใช้ในการส่ือสารได้

ผู้คนรู้จักการใช้จดหมายอิเลคทรอนิคติดต่อสื่อสารโต้ตอบกัน ผู้คนรู้จักใช้โปรแกรมพูดคุย 
ส่งผ่านข้อมูลผ่านโปรแกรมสำหรับพูดคุยผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ผู้คนรู้จักพูดคุยพบปะกันใน 
สภากาแฟเสมือนที่สามารถท่ีจะโต้ตอบกันได้อย่างทันทีทันใด เข่นในห้องสนทนาของเว็บไซต์ท่ีเปิด 
ให้บริการต่าง  ๆ รู้จักการฝากข้อความไว้บนกระดานข่าวไม่ว่าจะเป็นข้อข้องใจ สิ่งที่สงสัย หรือ 
ค้นหาผู้สนใจร่วมกันในด้านต่าง  ๆ สิ่งเหล่านี้มีวิวัฒนาการในการใช้ไม่ว่าจะเป็นเนื้อหาที่ปรากฏ 
วิธีการทำให้เนื้อความท่ีปรากฏเป็นท่ีน่าสนใจ วิธีการนำเสนอตัวให้เป็นท่ีสนใจของผู้อ่ืน

หากจะเปรียบเทียบ สิ่งที่เกิดข้ึนก่อนไดอารีออนไลน์ และมีความคล้ายกันในลักษณะของ 
การใช้งาน ที่น่าสนใจ ได้แก่ กระดานสนทนาหรือห้องสนทนา (Chat Room) และ กระดานข่าว 
(Web board) ในมิติด้านการสื่อสารตามกรอบ ร M c R แล้ว จะพบได้ว่ามีความเหมือน และ 
ต่างกันดังน้ี
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ไดอารึออนไล•น(Diary Online) กระดานข่าว (Web board) ห ้องสนทนา(Chat Room)

ผู้ส่งสาร ผู้บันทึก ซึ่งจำเป็นที่จะต้องเข้าสู่ระบบสมาชิก 
ของเว็บไซต์น้ัน ๆ

ผู้โพสต์กระทู้ ไม่จำเป็นต้องเข้าสู่ระบบสมาชิกก็ 
ได้ตามแต่เงื่อนไขของแต่ละเว็บไซต์ท่ีให้บริการ

ผู้เข้าใช้บริการห้องสนทนานั้น ๆ
โดยมากต้องเข้าสู่ระบบสมาชิกของเว็บไซต์
น้ัน  ๆ ก่อน

ผู้รับสาร ไม่จำเพาะเจาะจง แต่รู้ว่ามีคนอื่นมาอ่าน 
หากจะพิจารณาในแง่ของการเข้าถึงช่องทางการ 
ส่ือสาร ไม่จำเป็นต้องเข้าสู่ระบบสมาชิกของ 
เว็บไซต์น้ัน ๆ

ไม่จำเพาะเจาะจง แต่ผู้ที่เข้ามาเป็นผู้รับสารสื่อ 
สารโต้ตอบกันมักเป็นผู้ที่มีความสนใจร่วมกัน 
ไม่จำเป็นต้องเป็นสมาชิกของระบบสมาชิก 
เว็บไซต์ทีใ่ห้บริการก็ได้

มักไม่จำเพาะเจาะจง

แต่อยู่ภายใต้เงื่อนไขเกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบ 
เช่นเดียวกันกับผู้ส่งสาร

สาร เป็นเรื่องราวของผู้ส่งสาร หรือเรื่องราวที่ผู้ส่งสาร 
สนใจ มีลำดับชั้นหลากหลาย ต้ังแต่เร่ืองท่ัวไป 
ความคิดเห็น ขอความเห็น กระท่ังเร่ืองท่ี 
มิคาดคิดว่าจะได้รับการเปิดเผย มีความหลาก 
หลายไปในแต่ละวัน แต่ละบุคคลด้วย

เป็นเรื่องราวที่ผู้ส่งสารสนใจ หรือต้องการ 
บอกเล่าต่อผู้อ่ืน ต้องการขอความคิดเห็น 
ต้องการหาคำตอบ ต้องการแนวร่วม เป็นต้น

เรื่องราวหลากหลายตามแต่จะชวนกันสนทนา 
ไปในทางใด มีหลากหลายลักษณะความสนใจ 
ความต้องการ โดยจะม ีการลัดหมวดหมู่ของ 
ความสนใจเอาไว็ใหโ้ดยเว็บไซต์ทีใ่ห้บริการ เช่น 
ห้องวัยเรียน, คุณหนูนอนดึก, สาวออฟฟิศ 
เป็นต้น

ช่องทาง 
การส่ือสาร

เว็บไซต์ท่ีให้บริการซึ่งต้องสมัครเข้าเป็นสมาชิก 
เป็นส่วนมาก

เว็บไซต์ท่ัวไปท่ีให้บริการ ซ่ึงมีท่ังที่ต้องเป็น 
สมาชิกหรือไม่เป็นก็ได้

เว็บไซต์ท่ัวไปที,มีการให้บริการโดยมากมักต้อง 
เข้าสู่ระบบสมาชิกก่อนจึงจะเข้าไปพูดคุยในห้อง 
สนทนาต่าง  ๆ ได้

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบการสื่อสารท่ีเกิดฃึนในไดอารีออนไลน์ กระดานข่าว (Web Board) และห้องสนทนา (Chat Room)
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ไ ด อ า ร ี อ อ น ไ ล น ์ จ ึ ง เ ป ็ น ว ิ ว ั ฒ น า ก า ร ท ี ่ ส ร ้ า ง ป ร า ก ฏ ก า ร ณ ์ ข อ ง ก า ร ร ว ม ต ั ว ร ะ ห ว ่ า ง ส ิ ง ท ี ่ อ ย ู ่  

ค น ล ะ ข ั ้ ว เ ข ้ า ด ้ ว ย ก ั น  ก ล ่ า ว ค ื อ  เ ร ื ่ อ ง ส ่ ว น ต ั ว บ น ท ี ่ ส ่ ว น ร ว ม

ส ิ ง ท ี ่ เ ป ็ น ท ี ่ ม า  ส า เ ห ต ุ  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง เ ร ื ่ อ ง ร า ว ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น  ร ู ป แ บ บ ก า ร ส ื ่ อ ส า ร ท ี ่ เ ก ิ ด ข ึ ้ น เ ป ็ น  

อ ย ่ า ง ไ ร  ใ ค ร ท ี ่ ส น ใ จ ใ ช ้ เ ท ค โ น โ ล ย ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร แ บ บ น ี ้  เ พ ื ่ อ อ ะ ไ ร  อ ย ่ า ง ไ ร

ที่ได้กล่าวไปนั้นเป็นที่มาและเหตุผลที่ผู้วิจัย สนใจการศึกษาในเรื่องราวเกี่ยวกับ ไดอาร 
ออนไลน์โดยเลือก1ไดอา'เออนไลใทนเว็บไซต์catcha.co.th เป็นกรณีศึกษา อันเนื่องมาจากผู้ที่เข้า 
มาใช้บริการในเว็บไซต์นี้ มีความสมํ่าเสมอในการบันทึกไดอารีอย่างต่อเนื่องและมีอัตราการ 
เพ่ิมข้ึนของจำนวนสมาชิกที่ไม่แพ้เว็บไซต์ท่ีให้บริการเกี่ยวกับการเขียนไดอารีโดยตรงอื่น  ๆ เลย คือ 
รายชื่อที่ปรากฏเป็นสมาชิกถึงปัจจุบันของไดอารีมีอยู่ถึง 600 กว่าคน อีกทั้งสมาชิกยังมีการเข้ามา 
บันทึกอยู่อย่างลมำเสมอแม้จะมีการเปลี่ยนแปลงชื่อบริการไปเป็นเอ็มเว็บไดอารี ก็ยังมีผู้สมัครเข้า 
เป็นสมาชิกในการบันทึกไดอารีออนไลน์เพิ่มมากขึ้น และผู้ที่เป็นสมาชิกเดิมก็ยังคงใช้บริการ 
การบันทึกไดอารีออนไลนํอยู่อย่างสมํ่าเสมอ และมีความหลากหลายของเรื่องราวท่ีบันทึก

2. คำถามนำวิจัย
1. ลักษณะของไดอารีออนไลน์เป็นอย่างไร
2. ผู้บันทึกมีรูปแบบการใช้ไดอารีออนไลน์เป็นอย่างไร
3. ไดอารีออนไลน์มีบทบาทอย่างไรบ้างต่อผู้บันทึก
4. “ความหมาย”ท่ีซ่อนอยู่ในการเล่าเรื่องและเร่ืองท่ีเล่าของไดอารีออนไลน์น้ัน 

มีอะไรบ้าง อย่างไร

3. จ ัตธุประสงค์การวิจ ัย
1. เพื่อศึกษาถึงลักษณะของไดอารีออนไลน์
2. เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรูปแบบการใช้ไดอารีออนไลน์กับไดอารีแบบเดิม
3. เพื่อศึกษาบทบาทของ1ไดอารี'ออนไลน์ท่ีมีต่อผู้'บันทึก
4. เพื่อศึกษาความหมายที่ซ่อนอยู่ใน”การเล่าเรื่อง” และ"เรื่องที่เล่า” ผ่านไดอารีออนไลน์ 

นันมีอะไรบ้าง อย่างไร และเกี่ยวข้องกับผู้บันทึกอย่างไร
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4. ขอบเขตการวิจ ัย

การวิจัยจะศึกษาลักษณะเกี่ยวกับ ไดอารีออนไล'นโดยจะทำการเก็บข้อมูลจากการสังเกต 
เว็บไซต์ท่ีให้บริการ ไดอารีออนไลน์โดยกำหนดเป็นกลุ่มตัวอย่างจากเว็บไซต์ที่เป็นกรณีศึกษา คือ 
www.catcha.co.th โดยใช้การสังเกตด้านรูปแบบการใช้งาน ไดอารีออนไลน์และบทบาทท่ี ไดอารี 
ออนไลน์มีต่อผู้ใช้งานโดยจะเก็บข้อมูลจากการขอสัมภาษณ์ในเชิงลึกกับตัวแทนของกลุ่มตัวอย่าง 
โดยใช้ข้อมูลในการวิจัยตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2545 ถึง 31 ธันวาคม 2545

ง1»«» • M ic to îo fl In te rne t ËxpiofÇf

Good Evening. Guest Register • Check Mail « Options ♦ Sign เท

o u a t n f j  
ไ•น}ทก5น:
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n w s ln n ?  îftoWvSaulïfrtia:โน»นฬน.'ท8t-u 7 น1ท็
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«รท * tiam&i • Trendy Ideas NEW • ihtivuriSiaaii • «ราฬา{ทน108* ท่รรเร่รเา • ยู้ท&ร NtW!
1แ.ทน • รน เร ่a &îjsr.h>ui>fi • Real Estate • SJjjSWtlnisîaji - เ-ฟรา
UisraU |2S) • r.tn .'isrd lnü (9)* iv»nofiaarf£} (1!* Heatî- P2)« Catch, üp (3)
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C A T iC H A iM O B X H E

ภาพที 3 : หน้า home page ของ catcha.co.th

5. ขอ้สนันษิฐาน
1. ผู้บันทึกอาศัยธรรมชาติของสื่อประเภทอินเตอร์เน็ตเพื่อตอบสนองความต้องการ 

เปิดเผยตนเองต่อผู้อื่นผ่านทางไดอารีออนไลน์
2. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีทางการส่ือสารส่งผลกระทบต่อผู้บันทึกไดอารีปกติ 

และเป็นแรงจูงใจให้ผู้บันทึกหันมาใช้ไดอารีออนไลน์
3. ผู้บันทึกใช้ ไดอารีออนไลน์เพ่ือตอบสนองความต้องการบางอย่างท่ีเป็นไปไม่ได้ใน 

ชีวิตจริงของผู้บันทึกแต่ลามารถเกิดได้ในโลกเสมือนจริง (Virtual World)

6. น ิยามศัพท์
การสิ'อสารภายในตัวบุคคล (Intrapresonal Communication):

เป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นเฉพาะภายในตัวบุคคล เช่น การคิด 
การเขียน การอ่าน

http://www.catcha.co.th
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การสือสารระหว่างบุคคล (inter communication) :

เป็นรูปแบบการสื่อสารที่บุคคลหนึ่งติดต่อกับบุคคลอื่น  ๆ ลามารถสังเกตเห็นได้ เช่น 
การพ ูดคย สนทนาโต้ตอบระหว่างกัน เป ็นล ักษณะที่เป ็นการส ื่อสารลองทาง (Two ways 
Communication)

การสือสารโดยมีคอมพิวเตอร์เป ็นส ือกลาง (CMC-Computer Mediated
Communication) :

เป็นการสื่อสารโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวกลางเข้าสู่เครือข่ายอินเตอร์เน็ต

ไดอารึ (Diary):

พื้นที่บันทึกเรื่องราวต่างๆ ที่บุคคลแต่ละบุคคลต้องการจะเขียนเอาไว้เพื่อจุดประสงค์ 
ต่าง  ๆ เช่น การเตือนความจำ การระบายอารมณ์ความรู้สึก ข้อคิดเห็นในเรื่องราวต่าง  ๆ เป็น 
เร่ืองราวที่บุคคลนั้นสื่อสารกับตัวเองผ่านตัวหนังลือในสมุดบันทึกของเขา ซึ่งโดยปกติแล้วเร่ืองราว 
บนไดอารืน้ันจะไม่ถูกเปิดเผยออกสู่สาธารณะ

ไดอารีออนไลน ์ (Online diary):

พื้นที่บันทึกเรื่องราวต่างๆ ที่บุคคลแต่ละบุคคลต้องการจะเขียนเอาไว้เพื่อจุดประสงค์ 
ต่าง  ๆ เช่น การเตือนความจำ การระบายอารมณ์ความรู้สึก ข้อคิดเห็นในเรื่องราวต่าง  ๆ ผ่าน 
สื่อคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อในรูปแบบออนไลน์ เป็นเรื่องราวที่บุคคลนั้นสื่อสารกับตัวเองผ่าน 
ตัวหนังสือในไดอารีออนไลน์ของเขา ซึ่งผู้คนสามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
เน้ือหาไดอารีแต่ละวันได้

พื้นท ี่สาธารณะ (Public Sphere) :

พื้นที่ส่วนกลางสำหรับผู้คน ใช้ในการแสดงความคิดเห็น หรือค้นหาข้อมูลในเรื่องต่าง  ๆ
และเปิดกว้างสำหรับบุคคลท่ัวไป

ไซเบอร์สเปช (Cyberspace):

อาณาบริเวณเครือข่ายการสื่อสารทางคอมพิวเตอร์
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อินเตอร์เน ็ต (Internet):

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่มาเชื่อมต่อกัน โดยมีเครือข่ายย่อยจำนวนมาก 
กระจายอยู่ในประเทศต่าง  ๆ ท่ัวโลก ทำให้สามารถสื่อสารข้ามมิติของระยะทางและกาลเวลาใต้

เว็บไซต์ (Website):

ที่อยู่ของข้อมูลข่าวสารใน www. ข้อมูลมีทั้งรูปภาพ (Graphic) ตัวอักษร (Text) เสียง 
(Sound) และภาพเคลือนไหว (Animation or Movie)

ข้อเสนอแนะ หรือ ข้อคิดเห ็น (Comment):

าารเสนอแนะ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาของไดอารืออนไลน์ที่เข้าไปอ่าน (เขียน 
หรือไม่เขียนก็ไต้)

ผู้บ ้นทึก (Diarist):

ผู้บันทึก ไดอารีออนไลน์

ความหมาย :

สิ่งที่พบไต้จากการตีความส่วนต่าง  ๆ ของเนื้อหาไดอารีออนไลน์ที่ปรากฏไม่ว่าจะเป็น 
ภาพ คำ การใช้สัญญลักษณ์ต่าง ๆ

ลักษณะของไดอารีออน ไลน ์ :

สิ่งที่แสดงให้เห็นว่าไดอารีออนไลน์แตกต่างออกไปจากสิ่งต่าง  ๆ ที่มีอยู่แล้ว เป็นสิ่งเฉพาะ 
ตัวที่แสดงถึงความเป็นไดอารีออนไลน์โดยพิจารณาศึกษา 2 ต้านคือ

1. ลักษณะทางกายภาพ คือส่วนต่าง  ๆ ที่มาประกอบเข้าเป็น1 2ไดอารีออนไลน์ท่ี 
ลามารถลังเกตเห็นไต้

2. ลักษณะต้านเนื้อหา คือเนื้อความของไดอารีออนไลน์อันประกอบด้วย เน้ือหา 
ของเรื่องที่เส่าผ่านไดอารีออนไลน์วิธีการเล่าเรอง รวมไปถึงความหมายท่ีซ่อน 
อยู่ในเร่ืองราวน้ัน
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สิ่งที่พบเห็นได้จากการสังเกต และวิเคราะห็ไดอารีออนไลน์แล้วพบว่าเป็นส่ิงเฉพาะ 
ตัวที่ทำให้เกิดความเฉพาะตัวของไดอารีออนไลน์

ร ูปแบบการใฟ ้,ดอารีออนไลน ์ :

การนำไดอารีออนไลน่ไปใช้งานโ ด ย ผู้บันทึกและผู้ที่ลงบันทึกข้อเสนอแนะ โดยพิจารณา 
จาก วัตถุประสงค์ของการนำไดอารีออนไลนํไปใช้ โอกาสท่ีใช้ เมื่อเทียบกับไดอารีที่เป็นสมุดเล่ม

บทบาทของไดอารีออนไลน์ :

สิ่งที่ไดอารีออนไลน์สามารถตอบสนองความต้องการของผูใช้ไดอารีออนไลน์ในด้านต่าง ๆ
VI P  ได ้

องค์ประกอบของไดอารีออนไลน ์ :

ล่วนต่าง  ๆที่มารวมกันแล้วเกิดเป็นไดอารีออนไลน์

7. ประโยชน์ท ี่คาดว่าจะได้ร ับ

คาดว่าข้อมูลที่ได้จากการสืกษาและผลจากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์ในด้านต่าง  ๆ ดังต่อ
ไปน้ี

1. เป็นประโยชน์ในการสืกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาของเทคโนโลยีในด้าน 
การลื่อสารกับการดำเนินชีวิต

2. สืกษาแนวโน้มการใช้เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในด้านการตอบสนองความต้องการด้าน 
ต่าง  ๆของผู้ใช้
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