
บทที่ 3

ว ิธ ีดำเน ิน การว ิจ ัย

3. ว ิธ ีดำเน ินการวิจ ัย

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ไดอารีออนไลน์เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
1. ศึกษาลักษณะของไดอารีออนไลนไนด้าน

1.1 วิธีการเขียน (ศึกษาจากรูปแบบของ text ที่ปรากฏอยู่)
1.2 เรื่องที่เล่าผ่าน ไดอารีออนไลน์มีประ๓ ทใดบ้าง และมี "ความหมาย” ใดซ่อนอยู่

2. วิเคราะห์บทบาทและหน้าที่ของ ไดอารีออนไลน์ท่ีมีต่อผู้บันทึกและผู้อ่าน โดยแบ่งเป็น
2 ด้าน คือ
2.1 ด้านลังคม เกี่ยวข้องกับการเข้าร่วมเป็นลังคมโดยผ่านสื่อ กล่าวคือจะศึกษา ได 

อารีออนไลนไนลักษณะที่เป็นสื่ออิเลคทรอนิค ว่าทำให้ผู้คนที่ใช้บรีการเกิดการ 
เข้าร่วมในลักษณะที่เป็นลังคมเลมือนของผู้ที่เขียน-อ่านไดอารีออนไลน์

2.2 ด้านจิตวิทยา จะศึกษาเกี่ยวกับ แรงจูงใจ(motivation^ทำให้เกิดการเปิดเผยเรื่อง 
ราวล่วนตัวออกล่ภาคลาธารณะ ซึ่งอาจเกี่ยวข้องกับ การค้นหาตัวเอง (Self 
Concept), ก า ร ห ล บ ห น ีจ า ก โ ล ก แ ห ่ง ค ว า ม เป ็น จ ร ิง  (Esceptionism), 
จ ิน ต น า ก า ร (Fantasy), ค ว าม ค ับ ข ้อ งใจ  (Frustration), การชอบ โอ ้อวด 
(exhibitionism), ชอบจับตามองการกระทำของผู้อื่น (voyeurism), และอ่ืน ๆ

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ดังกล่าวผู้วิจัยจึงเลือกเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
มาช่วยในการทำวิจัย

1. การวิเคราะห์เน้ือหา (Textural Analysis -  Content Analysis) โดยใช้เน้ือหาท่ี 
ปรากฏอยู่บนเว็บไซต์ท่ีเป็นกรณีศึกษา ต้ังแต่ 1 ธันวาคม 2545ถ ึง 31 ธันวาคม 
2545 ซ่ึงปรากฏจำนวนผู้บันทึก 109 ท่าน

2. การสังเกต (Direct Observation) เป็นการลังเกตลักษณะของเนื้อหาที่ปรากฏ 
และรูปแบบการใช้ไดอาร่ีออนไลน์ท่ีปรากฏของผู้บันทึกท่ีได้ถูกคัดเลือกมาเป็น 
กลุ่มตัวอย่าง

3. การสัมภาษณ์ (ln-Dept-lnterview) ทำการผู้บันทึกไดอารีออนไลน์จำนวน 14 
ท่านซึ่งมีคุณสมบัติเป็นผู้ที่บันทึกสม่ําเสมอ เป็นผู้'บันทึกท่ีมีการลงบันทึกข้อคิด
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เห็น ข้อเสนอแนะต่าง  ๆให้ปรากฏอยู่ในไดอารีออนไลน์ฃองผู้ใข้บรีการท่านอ่ืน 
สม่ําเสมอเซ่นกัน

การวิเคราะห์เนื้อหาจะทำให้เราได้ข้อมูลสำหรับการศึกษาหา “ความหมาย” ท่ีซ่อนอยู่ 
ในการเล่าเรื่องผ่านไดอารีออนไลน์และทำให้เราสามารถนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการคิดคำถามใน 
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก เพื่อให้ได้คำตอบในการวิเคราะห์เกี่ยวกับบทบาทและหน้าที่ของ 
ไดอารี'ออนไลนโดยที่อาศัยการสังเกต1จากเว็บไซต์1ที่เป็นกรณีศึกษา ประกอบเข้าเพื่อให้ทราบถึง 
ลักษณะของ ไดอารีออนไลน์ท้ังในด้านรูปแบบ (format) และกลวิธีในการเขียน

1. หน่วยของการวิเคราะห์ (Unit of Analysis)

ประชากรในการศ ึกษาเร ื่อง ไดอาร ีออนไลน ์กรณ ีศ ึกษา www.catcha.co.th น้ัน 
แบ่งได้เป็น

1. พวกที่เขียนอย่างเดียว ไม่อ่านของใครให้เห็นปรากฏทั้งสิ้น (A) กล่าวคือ ไม่มีการลง 
บันทึกข้อเสนอแนะ (comment) แต่ก็ยังคงเขียน

2. พวกที่ไม่เขียน แต ่เข ้ามาเพ ื่ออ ่าน อย ่างเด ียว (B) จะปรากฏให้เห ็นว่าลงบันทึก 
ข้อเลนอแนะ (comment) แต่ไม่มีไดอารีปรากฏให้เห็น

3. พวกท่ีเขียน และ อ่าน แต่ไม่แสดงความเห็นในไดอารีของใครท้ังส้ิน (C)
4. พวกที่อ่าน เขียน และ ลงบันทึกข้อเลนอแนะ (comment) (อ) เราจะลามารถเห็น 

ไดอารีของเขา และเห็นบันทึกข้อเสนอแนะ (comment) ของเขาใน ไดอารีออนไลน์ 
ของผู้อ่ืนด้วย

5. พวกท่ีลงบันทึกข้อเลนอแนะ (comment) อย่างเดียว ไม่อ่าน และ ไม่เขียน (E)
6. เขียนและลงบันทึกข้อเสนอแนะ(comment^นไดอารีออนไลน์โดยไม่อ่านไดอารี 

ออนไลน์ (F)
7. พวกท่ีลงบันทึกข้อเสนอแนะ (comment) อย่างเดียว (G)

แผนภาพท่ี 9 ภาพจำลอง 
รูปแบบประชากรของได 
อารีออนไลน์

G

http://www.catcha.co.th
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จากแผนภูม ิน ี้จะเห ็นได ้ว ่าประชากรของ ( E ) และ ( F ) = 0 เพราะไม่ม ีอยู่จรง 
จึงตัดออกไป ไม่ต้องทำการศึกษ'า พวก ( B ) น้ัน ไม่เป็นท่ีปรากฏ แม้จะคาดว่าเป็นจำนวนที่มาก 
แต่ไม่สามารถสำรวจจำนวนได้ จึงตัดออกไป ไม่ทำการศึกษา

2. โ-ลุ่มตัวอย่าง (Sample) และการเลือกกลุ่มตัว'อย่าง (Sampling)

จากการจำแนกประชากรเป็นประเภทต่าง  ๆ ที่กล่าวแล้วนั้น กลุ่มตัวอย่างของประชากร 
ที่จะทำการศึกษา จึงอยู่ใน กลุ่ม ( A ), ( B ), ( C ) และ ( D )

(A) ค ือกลุ่มท ี่บ ันทึกไดอารออนไลน์เพ ียงอย่างเด ียวไม่ปรากฏว่าม ีการลงบันทึก 
ข้อเสนอแนะ (comment) เอา1ไว้ใน'ไดอารี'ของผู้ใดเลย

(B) คือกลุ่มของผู้ที่อ่านอย่างเดียวไม่ปรากฏว่ามีการบันทึกไดอารีออนไลน์

(C) คือกลุ่มของผู้ท ี่เข ียนและอ่าน1ไดอารีออน1ไลน์แต่ไม่ปรากฏว่ามีการลงบันทึก 
ข้อเสนอแนะเอาไว้ท่ีไดอารีออนไลน์ของผู้อ่ืนเลย

(อ) คือกลุ่มของผู้ที่อ่านและเขียนและลงบันทึกข้อเสนอแนะ (comment) ในไดอารี
ออนไลน์

การเลือกกลุ่มตัวอย่างจากประชากรที่จำแนกแล้วนั้น จะใช้เกณฑ์ในการพิจารณา 3
อย่าง คือ

1. Stratified Sampling คือ เลือก จาก Number ของช ื่อเจ ้าของไดอารีออนไลน ์ 
โดยเรียงตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ

2. Disproportionate Sampling ค ือเล ือกจาก รายซ ือผ ู้ท ีเข ้ามาใช ้บร ีการไดอาร ี 
ออนไลน์อย่างลมํ่าเสมอ

3. Selective Sampling จ ะ ส าม า ร ถ เล ือ ก ไ ด ้ผ ู้ท ี่ใ ช ้บ ร ีก าร อ อ น ไ ล น ์ไ ด อ าร ี 
อย่างลมํ่าเสมอในเนื้อหาที่หลากหลาย ทำให้ง่ายต่อการจำแนกประ๓ ทของเน้ือหา 
ท่ีปรากฏ

การเลือกกลุ่มตัวอย่างที่จะนำมาศึกษาในครั้งนื้จึงอาศัยหลักการ Selective Sampling 
เพื่อให้ได้ผลตรงตามวัตถุประสงค์ที่สุด โดย'จะเลือกผู้ที่'จะตามเก็บข้อมูล'จากผู้ที่ เข้ามาใช้บรีการ 
ไดอารีออนไลน์อย่างสมํ่าเสมอ ของ เว็บไซต์กรณีศึกษา กล่าวค ือจะเล ือกจากผู้ท ี่ม ีรายช ื่อ 
ลมํ่าเสมอในหน้าแรกของ directory ของ ไดอารีออน'ไลน์ของ เว็บไซต์ที่เป็นกรณีศึกษา ซึ่งจะ
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แสดงผลให ้เห ็นจำนวน 40 คน ท ี่เข ้ามาใช ้บร ิการตาม "ความให ม ่ลด” โดยจะอ ้างอ ิงก ับ 
’’ความขยัน" ในการเข ้ามาใช้ด ้วย ถ้าใหม่ลด แต่ไม่ค ่อยเข ้ามาใช้บริการ ก็จะถูกตัดออกไป 
เหล ือไว้แต ่ผ ู้ท ี่เป ็นผ ู้ใช ้บริการไดอารีออนไลน์ท ี่ เป ็นผู้ท ี่สนใจในการบันท ึกอย่างแท ้จริง 
(เพราะมีความขยันที่จะเช้ามาเขียนและทำให้ได้ text ที่มีความสดใหม่อยู่เสมอ) อีกทั้งจากการเช้า 
สังเกตจากเว็บไซต์ในเบื้องต้นพบว่า กลุ่มประชาการทีม่ ีลักษณะนี้จะมีสักษณะ ( A) ( B ) ( C ) 
และ ( อ ) ปะปนกันไป ( ขณะนี้คาดว่าไม่จะมากกว่า 20 ท่าน)

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
3.1. หน่วยวิเคราะห์ที่เป็น Individual จะ'ไข้การส้มภาษณ์แบบเจาะลึก และจัดสนทนา 

กลุ่ม (ถ้าจำเป็น)
3.2. หน่วยวิเคราะห์ที่เป็น Social Artifact ใช ้การบ ันท ึกข้อม ูลจาก เว็บไซต์ที่เป็นกรณี 

ศึกษาลงบนแผ่นจานแม่เหล็กขนาด 3.5 น้ิว หรือ floppy disk แล้ว พิมพ์ออกมา 
เพื่อสะดวกต่อการวิเคราะห์

4. ระยะเวลาที่ใช ่ในการเก ็บข้อม ูล

ใช้แบบ cross section หรือแบบภาคตัดขวาง เน ื่องจากผ ู้ว ิจ ัยเช ื่อว ่าการเก ็บข ้อม ูล 
ในช่วงใดก็ตามจะได้ผลจากการวิจัยไม่ต่างกันจึงเลือกเก็บข้อมูลในช่วง 1 ธันวาคม 2545ถ ึง 31 
ธันวาคม 2545

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

เมื่อได้ข ้อมูลมาแล้วผู้ว ิจัยจะใช้การทำแบ่งข้อมูลออกเป็นหมวดต่าง  ๆ pattern หรือ 
แบบแผนของข้อมูลว่ามีแบบใดบ้างแล้วใช้แนวคิดทฤษฎีต่าง  ๆ มาช่วยในการค้นหา "ความหมาย" 
ที่มีอยู่ในข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้ แล้วใช้การสัมภาษณ์เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูล

6. การนำเสนอผลการวิจัย

6.1. เสนอล้กษณะของไดอารีออนไลน์และความหมายที่ช ่อนอยู่ไนเนื้อหาที่ปรากฏอยู ่
ในไดอารีออนไลน์

6.2. เสนอผลการวิเคราะห์จ ัตถปุระสงต์ของไดอารีออนไลน์ว่ามีบทบาทอย่างไรบ้าง 
ต่อผ ู้ใข ้

6.3. เสนอรูปแบบของการเล่าเร ื่อง เรื่องที่เล ่า ท ี่ม ีปรากฏอยู่ในไดอารีออนไลน์
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ในรูปแบบของการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ และอ้างตัวอย่างไดอารีออนไลน์ที่พบประกอบ 
โดยอิงกับแนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวข้อง
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