
บทที่ 5
ผลการว ิจ ัย เก ี่ยวจ ับร ูปแบบการใชไดอาร ีออน ไลน ์

5. ร ูปแบบการใช ้ไดอารีออนไลน์

เพ่ือที่จะวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างรูปแบบการใช้ใดอารีออนไลน์กับไดอารีแบบเดิม 
ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ี 2 ของการวิจัยครั้งนี้ ในบทน้ีจะแสดงให้เห็นถึงความเหมือนและความแตก 
ต่างกันของรูปแบบการใช้ใดอารีออนไลน์ท่ีปรากฏอยู่ กับสมุดบันทึก

จึงแบ่งการคืกษ'าออกเป็น 3 ประเด็น คือ

5.1 วัตถุประสงค์ของการใช้ไดอารีออนไลน์

5.2 โอกาสท่ีจะใช้ไดอารีออนไลน์

5.3 การเปรียบเทียบรูปแบบการใช้งานไดอารีออนไลน์กับการใช้สมุดบันทึก

5.1 ว ัตถ ุประสงค์ของการใช้ไดอารีออนไลน์
การใช้ไดอารีออนไลน์ของผู้บันทึกแต่ละท่านมืทั้งท่ีเหมือนและแตกต่างกันตามแต่ความ 

ต้องการของผู้บันทึกแต่ละท่านที่เช้ามาใช้บริการไดอารีออนไลน์โดยมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป 
ด้งธ้

1. บันทึกเรองคนรักและความรัก
2. บันทึกเร่ืองราวท่ัวไปท่ีเกิดข้ึนในชีวิตประจำวัน
3. บันทึกเพื่อเตือนตัวเองในข้อผิดพลาดต่าง  ๆ เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุง 

และค้นหาตนเอง
4. บันทึกความคิดเห็นส่วนตัว แนวคิดต่าง  ๆ ที่อยากเปิดเผยและเป็นประโยชน์ 

ต่อลาธารณะชน
5. บันทึกเพื่อการระบายความรู้สึกต่าง  ๆ ท้ังท่ีมืต่อตนเองและผู้อื่น ท้ังดีและไม่

1. บนทึกเรื่องคนรักและความรัก เช่น
ซ่ือไดอารี : ในวันท ี่เหงาใจของผู้หญ ิงคนนี้...ใบข ้าว

หัวข้อบันทึกประจำวัน : จบแล้ว 
วันท่ีบันทึก : วันพุธ ท่ี 11 ธันวาคม 2545

ร)
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ผู้บันทึก : baikaow
“จบแล้ว เรื่องราวระหว่างเรากะนาย มันคงจะดีกว่านี้ถ้าเราอยู่ไกลกัน จะ 

ได้มีเวลาคิดอะไรๆมากๆว่า ต่อไปจะอยู่กันยังงัย จะทำตัวยังง'ย เม่ืออดีตไม่หวน 
กลับมา ขอให้จดจำแต่งดีๆไว้ ช่วงเวลาที่มีความสุข”

2. บ ันทึกเรื่องราวทั่วไปที่เก ิดขึ้นในชี!ว ิตปร ะจำวัน เช่น 
ช่ือไดอารี : ทบทวน 
หัวข้อบันทึกประจำวัน : ถ้าอยู่คงจะดี..

บันทึกประจำวันท่ี : วันองคาร ท่ี 3 ธันวาคม 2545 
ผู้บันทึก ! crossbridge

“วันนี้กลับมาจากเรียนเหนื่อยมากกว่าทุกวัน แล้วคอร์สหน้าจะไหว ไม่ณี๊ 
ยะเรา คราวหน้าตั้งใจว่าจะลงเรียน 5 วันเลย เอ๋ ! เราจะหนีใครหรือเปล่านะ....ไม่ 
หรอกแค่ไม่อยากเจอ อยากไปเรียนแบบไม่ต้องกังวลอะไร...

ที่บ้านซื้อเครื่องซักผ้ามาใหม่ตั้งแต่อาทิตย์ที่แล้วแต่ว่ายังไม่ได้ซักเลย พอ 
ดีเพื่อนวิมาต่อท่อให้ เพื่อนวิแต่ละคนที่อยู่ที่บางกะปิสนิทกับที่บ้านมาก ก็แวะมา 
หาบ่อยๆ อย่างน้อยคงอยากดูแลบ้านเราแทนวิ แต่อาจจะเป็นช่วงแรกๆ ก็ได้ อีก 
หน่อยแต่ละคนก็ต้องแยกย้ายกันไป แต่ก่อนน้าๆ เราพูดเราไม่เชื่อนะท่ีตกตอน 
ดึก  ๆ ท่ีไรจะได้กล่ินธูปทุกคืน เราก็พยายามบอกว่าน้าคิดกันไปเองมากกว่า แต่ว่า 
เม่ือคืนนี้เราซักผ้าตอนตีหนึ่งน้าก็อยู่กันครบเลยนะ เราท่ีหน้าบ้านช้ันล่างเราได้
กลิ่นธูปแบบท่ีงานศพเลย แล้วก็ได้กล่ินแบบท่ีงานเลย ไม่ใช่กล่ินธูปท่ีเราไหว้พระ 
ตามปกติ มันซัดเจนมาก แต่เราก็ยังบอกน้าว่าเราไม่ได้กลิ่น ทุกคนได้กล่ินพร้อม
กันหมดเลย.........  เรานะอยากเจอวิมากเลย อยากจะเค้าไปกอดแล้วบอกว่าเรา
รักวิมากเลยนะ... ถ้าย้อนเวลากลับไปได้ก็คงจะดี.....
ทำไมคนที่เรารักต้องจากเราไปเสมอเลย........
ป่านนี้ถ้าวิอยู่วิคงชอบที่จะซักผ้าเองแน่เลย.....
เราอยากทำให้นะแต่ก็ไม่มีโอกาสอีกแล้ว....”

3. บ ันท ึกเพ ี่อเต ือนตัวเองในข้อผ ิดพลาดต่าง  ๆ เพ ี่อประโยซน้ในการปรับปรุงและ 
ค้นหาตนเอง เช่น

ชื่อไดอารี : ทบทวน
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หัวข้อบันทึกประจำวัน : เริ่มใหม่ได้แล้ว...

บันทึกประจำวันที่ : ว ันพฤหัสบดี ที่ 5 ธันวาคม 2545 
ผู้บันทึก : crossbridge

“ห ล ัง จ า ก ห ย ุด ห น ึ่ง ว ัน  ห ล ับ ท ั้ง ว ัน เล ย  ไ ด ้ผ ัก ผ ่อ น ส ม ใจ ไ ด ้ค ิด อ ะ ไ ร ม า ก  

ม า ย ต ่อ ไ ป น ี้เร า ร ู้แ ล ้ว ว ่า เร า จ ะ เร ิ่ม ท ำ อ ะ ไ ร บ ้า ง  เร า ย ัง จ ำ ฝ ็น ข อ ง เร า ไ ด ้' เล ย  เราจะทำ  

ให ้ส ำ เร ็จ  เร า จ ะ ไ ม ่ป ล ่อ ย ใ ห ้เว ล า ผ ่า น ไ ป โ ด ย เป ล ่า แ ล ้ว ล ่ะ  ม ีห ว ัง ถ ้า ข ี้เก ีย จ น ะ  ก ็ไม ่ 

ไ ด ้เร ื่อ ง แ น ่เล ย . . . โ อ ้เอ ้ม า น า น ม า ก แ ล ้ว ล ่ะ . . . .

ต อ น น ี้เห ล ือ เว ล า ไ ม ่ม า ก แ ล ้ว ด ้ว ย น ะ .. . เร า ต ัด ส ิน ใจ เด ็ด ข า ด แ ล ้ว ว ่า ค อ ร ์ส  

ห น ้า ค ง จ ะ เร ีย น ห ้า ว ัน เล ย  เร ีย น ท ุก ว ัน จ ะ ไ ด ้ไ ม ่ม ีเว ล า ว ่า ง ม า ก เก ิน ไ ป ...ไ ม ่ง ั้น ส ม อ ง

เร า ก ้อ จ ะ ค ิด ถ ึง แ ต ่เร ื่อ ง ใน อ ด ีต ท ี่ผ ่า น ม า .. .ค ิด ก ึง .................... แ ต ่ก ็ไ ม ่ส า ม า ร ถ ก ล ับ

ไ ป แ ก ้ไ ข อ ะ ไ ร ไ ด ้อ ีก แ ล ้ว ท ี่ท ำ ไ ด ้ค ือ

ท ำ อ ะ ไ ร ก ็ใด ้ต ่อ จ า ก น ี้ให ้ด ีม ัน ด ีข ี้น .. .จ ะ ไ ม ่ค า ด ห ว ัง อ ะ ไ ร เก ิน ไ ป เพ ร า ะ ว ่า ถ ้า  

ผ ิด ห ว ัง แ ล ้ว ต ัว เร า เอ ง ท ี่จ ะ เจ ็บ ม า ก .. . ' ’

4. ห ันท ึกความค ิดเห ็นส ่วนต ัว แนวคิดต ่าง  ๆ ท ี่อยากเป ีดเผยและเป ็นประโยชน ์ต ่อ  
สาธารณะชน เซ่น

ซื่อไดอารี : E-Diary

หัวข้อบันทึกประจำวัน : คน มนุษย์ ..BMW F1 
บันทึกประจำวันที่ : วันพฤหัสบดี ที่ 19 ธันวาคม 2545

ผู้บันทึก : rinoafl

“....... ว ัน น ี้ล อ ง เข ีย น ไ ด ก ะ เค ้า บ ้า ง (ด ีท ่า เว ้ย ..)  เร ื่อ งข อ ง เร ื่อ งค ือ ไม ่ร ู้จ ะ ท ำ

อ ะ ไ ร (ท ั้ง ๆ ท ี่ม ีง า น ร อ ให ้ท ำ อ ย ู่เต ็ม ไ ป ห ม ด ) อ ย า ก อ ย ู่เฉ ย ๆ  น ั่ง น ึก อ า ไ ร ไ ป เร ื่อ ย ๆ  

( อ ย ่า ง ท ี่ช อ บ ท ำ อ ย ู่ป า จ ำ )  พ อ น ึก ไ ป ๆ  จ ะ เจ อ ค ำ ถ า ม ท ี่ " ต ัว เอ ง ถ า ม ต ัว เอ ง '' ข ึ้น ม า  

แ ล ้ว ก ็จ ะ พ ย า ย า ม ห า ค ำ ต อ บ ใ ห ้ต ัว เอ ง  เพ ื่อ ท ี่ว ่า จ ะ ไ ด ้ไ ม ่ต ้อ ง ม ีอ ะ ไ ร ให ้ค า ใจ อ ย ู่อ ีก  

แ ล ะ เล ือ ก ค ำ ต อ บ ท ี่ด ีท ี่ส ุด ใ ห ้ก ับ ค ำ ถ า ม น ั้น ๆ  ก ็ไ ม ่ร ู้ว ่า ท ำ ไ ม  ท ำไม  ท ำ ไ ม .. ท ำไ ม ต ัว  

เอ ง ถ ึง ต ้อ ง ม ีค ำ ต อ บ ให ้ต ัว เอ ง  ท ำ ไ ม เร า ท ำ ไ ม ่ไ ด ้ ท ำ ไ ม เร า ต ้อ ง เป ็น แ บ บ น ั้น  ก ็ค ิด  

ว ่า ท ุก ๆ ค น ก ็ค ง เห ม ือ น ๆ ก ัน น ั่น แ ห ล ะ  เพ ร า ะ ว ่า เร า เป ็น  "คน" เห ม ือ น ก ัน . .. ร ึว ่า  

เป ็น  "ม น ุษ ย ์"

.....อ ืม ม  ช ั่ง ม ัน เห อ ะ  ”

5. ห ันท ึก เพ ื่อการระบายความร ู้ส ิกต ่าง  ๆ ท ั้งท ี่ม ีต ่อตนเองและผ ู้อ ื่น  ท ั้งด ีและไม,ดี
เซ่น ...
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ซื่อไดอาร : ไดอารี่เด ็กนรกน ่าร ัก

หัวข้อบันทึกประจำวัน : หลังจากซวย

บันทึกประจำวันที่ : รันศ ุกร์ ที่ 6 ธันวาคม 2545

ผู้บันทึก : big4na

“แปลกประหลาดใจมากเลย เม่ือวันที่ซวยมันซวยขนาดว่าไม่รู้ว่าเพราะ 
อะไรในไดอาร่ีเรายังซวยเลย มันโย้ๆยังงัยไม่รู้อ่ะดูแล้วก็งงๆ ทำไมถึงเป็นอย่างนั้น 
ก็ไม่รู้หาสาเหตุไม่ได้เลยอ่ะ ถึงตอนน้ีก็ยังไม่รู้อยู่ดีว่าเป็นเพราะอะไร ตอนน้ีอาโกว 
เราดีข้ึนแล้วนะ แล้วตอนน้ีก็ได้คุยกะเพื่อนเธออีกคนแล้วคนท่ีซื่อว่าเอ้ือยอ่ะ เหลือ 
อีกไม่กี่คนก็จะรู้จักหมดกลุ่มแล้วดีจัง แต่ว่าอีกเดี๋ยวก็ต้องได้เจอเอื้อยอยู่ดีแหละ 
เพราะว่าเค้าสนิทกะผีรหัสเราด้วย แต่ช่างเหอะ วันน้ีรีบไปสอบใบขับข่ีมาแหละ 
ไม่น่าเชื่อเลยว่าเราจะสอบไม่ได้ เพราะว่าดันใจร้อนไปนิดเดียวเองอ่ะ แล้วก็ฟังคำ 
ลังไม่รู้เร่ืองเลย ตกไปอันนึงท่ีจอดเทียบอ่ะ ต้องไปซ่อมวันหลังแหละ แต่ว่าข้อ 
เขียนก็ต้องไปซ่อมอะไรฟะ ทีแรกก็กะว่าน่าจะมีโอกาสผ่านนะดันตอบผิดไปอันนึง 
อ่ะ แล้วเราดันตกไป 1 คะแนนเองด้วยเซ็งเลยเพราะว่าต้องกลับมาใหม่ตอน บ่าย 
โมงคร่ึง ก็ดี แปลกดีเป็นประสบการณ์เค้าให้อบรมด้วยอ่ะ เสียเวลาจัง เหมือนกะ 
เป็นเร่ืองท่ีรู้อยู่แล้ว หรือเปล่า แต่ว่าคนขับขี่ส่วนใหญ่เค้าก็ไม่ทำกัน”

ผู้บันทึกบันทึกบันทึกความรู้สึกห่วงใยที่มีต่อญาติ ความรู้สึกที่มีต่อตนเองว่าเป็นวันที่โชค 
ร้าย เพื่อนของคนที่แอบชอบ ความผิดหวังกับการลอบใบขับฃี่ที่ไม่ราบรื่น

5.2 โอกาสท ี่จะใชไดอารีออนไลน ์
จะปรากฏให้เห็นในรูปของ”วันที่” และ “หัวข้อประจำวัน” ที่มีการบันทึกในปฏิทินของผู้ 

บันทึกแต่ละท่าน แสดงให้เห็นความบ่อยครั้งของการบันทึก และ ความถี่ในการใช้ไดอารีออนไลน์ 
เพื่อบันทึก ปรากฏ 2 ลักษณะคือ

1. ใช้เป็นบันทึกประจำวัน
2. ใช้บันทึกเป็นบางวัน เฉพาะวันพิเศษ

1. ใช ้เป ็นบ ันท ึกปร ะจำรัน เซ่น ผู้บันทึกท่ีใช้ซื่อในการบันทึกว่า qoochan, ไดอารี่รอง 
เดือนธันวาคม เริ่มเขียนตั้งแต่ วันท่ี 6 ธันวาคม 2545 เป็นต้นมา
R e f บ rl : (http://www.catcha.co.th/diary/7qoochan.20021206)

ในที่สุดก็ได้เขียนซะที..ครั้งแรกนะเนี่ย 
โอ๊ะโอ...วันนี้หนาวจังเลย อิอิ

http://www.catcha.co.th/diary/7qoochan.20021206
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เบื่อจังเลย วันอาทิตย์....เอ้อ 
วันน้ีหนาวมากกก..
YUKI....วันนี้หิมะตกอีกแย้ว..สวยจัง...
น้องชุ่ม!!!!
เรียน เร๊ียน เรียน 
วันนี้เหนื่อยจังเยยง่ะ ฮิฮิ...
อ่า..โซบะก็อร่อบ..น้องๆนู๋ๅก็น่าร๊าก...
วันอาทิตย์ทั้งทีน่าเบื่อจังเลยอ่ะ..
วันน้ีพิเต ออกกำลังกาย ฮิฮิ 
แง๊....หนูโดนมีดบาดอ่ะ...
..ตกจายหมดเลย...ที่ไหนได้ซ้อมดับเพลิง ฮิฮิ 
ฤดูอารายกันเนื่ย...ฝนตกทั้ง1วันเลย หนาวด้วย 
วันนี้คูจังเศร้ามากเลย 
เย้...เรียนวันสุดท้ายแล้ว..
พรุ่งน้ีได้ไปเท่ียวแล้ว เย้....
ไปแล้วนะจ๊า.......แล้วเจอกันปีหน้า

2. ใช ้บนท ึกเป ็นบางวัน เฉพาะวันพ ิเศษ เซ่น วันสำคัญทางราชการ วันสำคัญเฉพาะ 
บุคคล วันครบรอบ วันรับปริญญา เป็นต้น เซ่น ผู้บันทึกท่ีใช้ช่ือในการบันทึกว่า 
rockinice, ไดอารของเดือนธันวาคม เร่ิมเขียนตั้งแต่ วันท่ี 6 ธันวาคม 2545 บันทึก 
เป็นที่ระลึกในการระลึกถึงใครบางคนที่พิเศษซึ่งปรากฏการบันทึกเพียงไดอารีเพียง 
วันเดียวเท่านั้น มีฃ้อความดังต่อไปน้ี 

ช่ือไดอารี : นิทานแห่งช ่วิต  
หัวข้อบันทึกประจำวัน : ช่วยหัวเราะให้ฟ ังหน่อย 
บันทึกประจำวันท่ี : วันศ ุกร์ ท่ี 6 ธันวาคม 2545 
ผู้บันทึก : rockinice

“วันก่อน เกิดเพ้ียนอะไรข้ึนมาไม่รู้ จู่  ๆ เกิดคิดถึงเขาขึ้นมา อยากเจอ อยากได้ 
ยินเสียงเขาหัวเราะ ก็เลยคิว่าถ้าจู่  ๆ เราไปขอให้เขาหัวเราะให้เราฟังหน่อย เขา 
จะว่าอย่างไร เขาจะรู้ไหมหนอว่าใครแอบชอบอยู่ แบบว่าแอบรักข้างเดียว
เหมือนเพลง คิดลึก เลยต้องทดลอง ลองโทรไปถามเพ่ือนดูก่อน มันบอกว่า ไอ้ 
บ้า(ลากเสียงตํ่า )ๆ ก็เลยเล่าให้มันฟัง ก็เลยถามต่อว่ารู้สึกอย่างไรถ้ามีคนมาขอ 
อย่างนี้ มันยังยืนยันคำตอบเดิม แล้วยังบอกต่อว่าเป็นใครก็คิดอย่างนี แค่คน
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เดียวยังพิสูจน่ไม่ได้ ก็เลยไปเล่าให้รุ่นน้องฟัง แล้วถามคำถามเดิม เขาบอกว่าก็ 
คงเหมือนยัน(ไอ้บ้า) แล้วยังมีเสริมอีกว่านี่พี่โรคจิตหรือเปล่า มันเหมือนพวกโรค 
จิตอะไรแบบเนี้ย สุดท้ายก็ไม่มืใครหัวเราะให้เราฟัง เลยหัวเราะให้ยับความคิดพิ 
เรนของตัวเอง ตอนนี้เลยไม่มั่นใจที่จะถามคำถามนี้ยับเขา กลัวถูกมองว่าป็นโรค 
จิต (หมดยันเลย) น่าคิดเหมือนยัน ว่าความสุข หรือเลียงหัวเราะ เราไม่ลามารถ 
ควบคุมได้เหมือนความเศร้า หรือความทุกข์ ที่อยู่  ๆ จะเกิดมี และก็จากไป แต่ 
ผมไม่เชื่อหรอก ผมว่ามันเป็นสิ่งที่สร้างสรรค์ได้ อย่างน้อยชีวิตนี้เราคงได้เจอทั้ง 
สุข-ทุกข์ และการที่เราจะคิดถึงเรื่องที่ลุฃ แล้วหัวเราะมันยากนักหรือไง”

5.3 การเปรียบเท ียบรูปแบบการใช้งานไดอารีออนไลน์ก ับการใช้สม ุดบ ันท ึก
5.3.1 การเปรียบเทียบความเหมือนและแตกต่างของการบันทึกเนื้อหาที่เป็นความลับ

หรือเป็นส่วนตัวของไดอารีออนไลน์และการใช้สมุดบันทึก
5.3.2 การบันทึกเน้ือหาท่ีเป็นสาธารณะของใดอารีออนไลน์และการใช้สมุดบันทึก
5.3.3 รูปแบบการใช้งานของไดอารีออนไลน์ยับการใช้สมุดบันทึก

5.3.1 การเปรียบเท ียบความเหมือนและแตกต่างของการบ ันท ึกเน ื้อหาที่เป ็นความลับ  
หรือเป ็นส ่วนตัวของไดอารีออนไลน ์และการใช ้สม ุดบ ันท ึก

เน้ือหาท่ีเป็นส่วนตัวหรือเป็นความลับ ประ๓ ทน้ีได้แก่เนื้อหาที่เกี่ยวยับ การแอบ 
ชอบ ความลัมพันธ์ลับ  ๆ รูปแบบการดำเนินชีวิต สิ่งสำคัญในชีวิต เป็นต้น

ในการใช้งานสมุดบันทึกผู้บันทึกลามารถบันทึกทุกสิ่งทุกอย่างที่ต้องการได้อย่าง 
ไม่ต้องกังวลว่าจะมีใครมาอ่านพบว่าบันทึกพาดพิงถึงหรือกล่าวถึงด้วยความไม่พอใจ

เม่ือใช้ไดอารีออนไลน์ ผู้ใช้งานพื้นที่ดังกล่าวไม่ได้มีแค่ผู้บันทึกเท่านั้น ผู้ยังมีผู้คน 
ที่สามารถเข้ามาอ่าน และแสดงความคิดเห็นได้อีกมากมายและอิสระ จึงทำให้ผู้บันทึกมี 
แนวคิดในการใช้พื้นที่นี้ในการบันทึกเรื่องราวที่เป็นความลับหรือเป็นเรื่องส่วนตัวเป็น 2 
แนวคิดคือ

แนวคิดแรก คือกลุ่มที่มั่นใจว่าไม่มีใครรู้จักตนแน่นอนจึงพอใจที่จะบันทึกเรื่อง 
ราวที่เป็นความลับ เป็นส่วนตัวลงไปในไดอารีออนไลน์อย่างเต็มท่ี

แนวคิดที่สอง คือเป็นผู้บันทึกท่ีมั่นใจแน่นอนว่ามืผู้อ่านไดอารีของตน จึงไม่ 
บันทึกเร่ืองราวท่ีเป็นเร่ืองท่ีจะกระทบกระเทือนผู้ใดหรือลงช่ือใครในการบันทึกแบบ
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•ออนไลน์

จุดเหมือนเหมือน
ไดอารีออนไลน์ สมุดบันทึก

เรื่องราวที่เป ็นส่วนตัวมาก 
หรีอเป ็นความลับมาก เซ่น 
การแอบชอบ แอบมีความ 
สัมพันธ์ลับ

ลงบันทึกอย่างเต็มที่ ลงบันทึกอย่างเต็มที่

จุดต่าง

ไดอารีออนไลน์ สมุดบันทึก
เร ื่องราวท ั่ว  ๆ ไป เซ่น รูป 
แบบการดำเน ินชีวิตความ 
คิดเห็นในเรื่องราวหรือตัว 
บุคคล

ลงบันทึกบ้างเฉพาะที่น่าลน 
ใจเพราะเกรงว่าจะไม่มีใคร 
มาอ่าน และเรื่องราวท่ีเกี่ยว 
กับความคิดเห็นในเรื่องต่าง 
 ๆหรือบุคคลจะลงบันทึก 

เฉพาะเร่ืองราวท่ีไม่ส่งผล 
กระทบกับผู้อ่ืนและตนเอง 
ไม่กล่าวร้ายใคร

ลงบันทึกอย่างเต็มที่ 
สามารถเขียนเรื่องราวซํ้า 
 ๆได้ ไม่ต้องกังวลถึงคน 

อ่าน

ตารางท่ี 11 เปรียบเทียบการใช้ไดอารีออนไลน์กับสมุดบันทึกท่ีใซ้เพ่ือบันทึกเร่ือง 
ท่ีเป็นความลับหรีอเป็นเร่ืองส่วนตัว

5.3.2 การบันทึกเน ื้อหาที่เป ็นสาธารณะของได'อารีออนไลน์และการใช้สม ุดบันทึก

ตามธรรมดาแล้วเราใช้สมุดบันทึกเพ่ือประโยชน์ด้านต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี
1. บันทึกเร่ืองงาน เซ่น organizer ต่างๆ, จดตารางเวลาเพื่อการประชุม การนัดหมายต่าง ๆ
2. บันทึกเรื่องคนรัก มีผู้บันทึกจำนวนไม่น้อยที่ให้ความสำคัญกับคนรักมากชนิดที่บันทึก 

เร่ืองราวของตนกับคนรักเอาไว้อยู่เสมอ ๆ
3. บันทึกเพื่อเตือนตัวเองในข้อผิดพลาดต่าง  ๆ เพ่ือปรับปรุงตนให้ดีข้ึน
4. บันทึกเร่ืองราวประทับใจท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวัน
5. บันทึกเรื่องราวทั่วไปที่เกิดขึ้นในชีวิตประจำวัน เป็นลักษณะของการบันทึกประจำวัน 

เกี่ยวกับเรื่องราวต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับผู้บันทึกในแต่ละวัน
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6. บ ันท ึกเร ื่องราวเก ี่ยวก ับความรู้ส ึก ความโกรธ โมโห น้อยใจ ไม่เข ้าใจ เบ ื่อหน่าย 
ในเร่ืองราวต่าง ๆ

7. บันทึกเรื่องราวเก่ียวกับสังคมรอบตัว เช่น ครอบครัว โรงเรียน เพ่ือน ที่ทำงาน
8. บันทึกเรื่องราวที่เป็นความสับ เช่น ช่ือ หรือสิ่งที่รับรู้ได้เฉพาะตัวผู้บันทึกอย่างตรงไป 

ตรงมา เพราะไม่มีใครได้มาอ่านบันทึกนี้นอกจากเจ้าของบันทึกเท่านั้น เร่ืองราวในส่วนน้ี 
จึงเป็นราวของความเป็นส่วนตัวอย่างมาก

จะเห็นได้ว่าเป็นการใช้ท่ีมีรูปแบบเพ่ือเป็นประโยชน์ส่วนตัวท้ังส้ิน การบันทึกเพ่ือประโยชน์ 
แก่สาธารณะจะเป็นการบันทึกของผู้ท่ีได้รับมอบหมายในการบันทึกเรื่องราวเหล่าน้ัน หรือสนใจใน 
เรื่องราวเหล่านั้นมาก  ๆ เช่น นักจดหมายเหตุ หรือโหร ตังท่ีได้กล่าวไว้แล้วในบทนำ

แต่เมื่อการบันทึกในรูปแบบออนไลน์เกิดขึ้นผู้บันทึกลามารถบันทึกเรื่องราวต่าง  ๆ ได้อย่าง 
อิสระ และมีผู้ที่รับรู้1อยู่มากมาย ผู้บันทึกจึงไม่ได้สวมบทบาทเป็นเพียงผู้บันทึกเท่านั้นบังเป็นผู้ 
กำหนดเนื้อหาในพื้นที่ไดอารีออนไลน์ของตนเอง ผู้บันทึกลามารถตัดเลือกที่จะบันทึกด้วยตนเอง ผู้ 
บันทึกสนใจสิ่งใด คิดว่าสิ่งใดมีประโยชน์ต่อผู้อื่น คิดว่าเรื่องใดเป็นเรื่องที่ผู้อื่นควรรู้ ก็นำเสนอสิ่ง 
นั้นเป็นเนื้อหาในไดอารีของตนเอง การใช้ไดอารีออนไลน์จึงไม่ได้ถูกใช้ประโยชน์ของแก่ผู้บันทึกเท่า 
นั้นบังถูกใช้เพื่อการกระจายความรู้และประลบการณ์สู่ผู้อื่นอีกด้วย ยกตัวอย่างเช่น

ช่ือไดอารี : หมาป่าราชนย์
หัวข้อบันทึกประจำวัน : —  ว ิ่ง เพ ื่อสุขภาพ —
บันทึกประจำวันท่ี : วันพุธ ท่ี 4 ธันวาคม 2545 
ผู้บันทึก : beerbsd

...อาบนํ้าแต่งตัวเสร็จก็ online MSN นั่งคุยกับนางสาวชินอยู่พรอมกับเขียน 
ไดอาร่ีไปพร้อมกัน แต่น่ังเขียนใน WordPad แล้วค่อยเอาไปลงในเว็ปทีเดียว อันท่ีจรีง 
โปรแกรม WordPad ก็พิมพ์งานได้ดีในระตับนึงเลย ส่วน MS Word 97 น้ันก็พิมพ์งานท่ัว 
ไปได้ดีทีเดียว ในความคิดเราไม่จำเป็นต้องใช้รุ่น 2000 หรือ XP ให้เปลืองทรัพยากรเคร่ือง 
เลย มันไม่จำเป็นสักนิด แต่ก็เข้าใจว่าต้องตามเทคโนโลยีเดี๋ยวไม่ทันชาวบ้าน ในความคิด 
ของหน่วยงานต่าง  ๆ มักเป็นแบบน้ีจริง ๆเท่าท่ีสัมผัสมา หน่วยงานน้ันมีเชิฟเวอร์รุ่นน้ีไม่ซ้ือ 
บ้างเหรอครับ ไม่ทันเขานะ เห้อ ระบบราชการนะ (บ่นอีกแล้ว)...

ชื่อไดอารี : E-Diary
หัวข้อบันทึกประจำวัน : คน มนุษย์ ..BMW F1
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บันทึกประจำวันที่ : ว ัน พฤหัสบดี ที่ 19 ธ ัน วาค ม  2545
ผู้บันทึก : rinoafl

........ว ัน น ี้ล อ ง เข ีย น ไ ด ก ะ เค ้า บ ้า ง (ด ีท ่า เว ้ย ..)  เร ื่อ ง ข อ ง เร ื่อ ง ค ือ ไม 'ร ู้จ ะ ท ำอ ะ ไร

(ท ั้ง ๆ ท ี่ม ีง า น ร อ ให ้ท ำ อ ย ู่เต ็ม ไ ป ห ม ด ) อ ย า ก อ ย ู่เฉ ย ๆ  น ั่ง น ึก อ า ไร ไ ป เร ื่อ ย ๆ (อ ย ่า ง ท ี่ช อ บ ท ำ  

อ ย ู่ป า จ ำ )  พ อ น ึก ไ ป ๆ  จ ะ เจ อ ค ำ ถ า ม ท ี่ " ต ัว เอ ง ถ า ม ต ัว เอ ง "  ข ึ้น ม า  แ ล ้ว ก ็จ ะ พ ย า ย า ม ห า ค ำ  

ต อ บ ให ้ต ัว เอ ง  เพ ื่อ ท ี่ว ่า จ ะ ไ ด ้ไ ม ่ต ้อ ง ม ีอ ะ ไ ร ให ้ค า ใจ อ ย ู่อ ีก  แ ล ะ เล ือ ก ค ำ ต อ บ ท ี่ด ีท ีส ุด ให ้ก ็บ  

ค ำ ถ า ม น ั้น ๆ  ก ็ไ ม ่ร ู้ว ่า ท ำ ไ ม  ท ำไ ม  ท ำ ไ ม .. ท ำ ไ ม ต ัว เอ ง ถ ึง ต ้อ ง ม ีค ำ ต อ บ ให ้ต ัว เอ ง  ท ำ ไ ม เร า  

ท ำ ไ ม ่ไ ด ้ ท ำ ไ ม เร า ต ้อ ง เป ็น แ บ บ น ั้น  ก ็ค ิด ว ่า ท ุก ๆ ค น ก ็ค ง เห ม ือ น ๆ ก ัน น ั่น แ ห ล ะ  เพ ร า ะ ว ่า เร า  

เป ็น  "คน" เห ม ือ น ก ัน . .. ร ึว ่า เป ็น  "ม น ุษ ย ์"

.....อ ีม ม  ช ั่ง ม ัน เห อ ะ ......

5.3.3 รูปแบบการใช ้งานของไดอารีออนไลน์ห ับการใช้สม ุดบ ันท ึก

การใช้งานหลักของสมุดบันทึกคือการ “ระบาย" สิ่งต่าง  ๆ ท่ีผู้,บันทึกต้องการ คล้ายกับการ 
พูดคุยกับใครลักคน เม่ือไม่มีใครให้พูดคุย บ่น เร่ืองราวดังกล่าว หรีอไม่ต้องการบ่นกับบุคคลเพราะ 
ไม ่ต ้องการให ้ใครร ับร ู้ แต่ต้องการระบายจึงใช้การเขียนบันทึกเรื่องราวเหล่านั้นลงไปในสมุด บาง 
ครั้งเป็นการบันทึกกิจวัตรท่ีทำลงไปในแต่ละวัน บันทึกกิจกรรมท่ีทำแต่ละวัน บันทึกความประทับ 
ใจ บันทึกความไม่พอใจ ประสบการณ์เรื่องต่าง  ๆ เพื่อเป็นการเก็บความทรงจำเอาไว้ บันทึกกันลืม 
ในเร่ืองราวต่าง ๆ

ไดอารีออนไลน์ยังถูกใช้เพ่ือการ “ระบาย” เป็นหลักเซ่นเดิม แต่ด้วยความเอื้ออำนวยของ 
ลักษณะของส่ืออินเตอร์เน็ตท่ีทำให้ผู้คนมากมายสามารถเข้ามารับรู้เรื่องราวในไดอารีออนไลนได้ 
และยังลามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ รวมทั้งลามารถเช้าไปแสดงความคิดเห็นในไดอารี 
ออนไลน์ของผู้อ่ืนได้อย่างอิสระอีกเซ่นกันจึงทำให้ไดอารีออนไลน์เป็นมากกว่าพ้ืนท่ีในการบันทึก 
เพื่อการระบาย หรือพ้ืนท่ีสำหรับบันทึกส่ิงท่ีได้ทำลงไป ไดอารีออนไลน์ยังเป็นพ้ืนท่ีสำหรับรับรู้โลก 
จากการถ่ายทอดประสบการณ์ของผู้อื่น เป็นพ้ืนท่ีสำหรับหาคำตอบในเร่ืองราวท่ีลงลัย เป็นพ้ืนท่ีท่ี 
ใช้ปลดปล่อยจินตนาการ หรือความต้องการด้านต่าง  ๆให้ผู้อ่ืนได้รับรู้ เป็นพืนท่ีเปิดรับความคิด 
เห็นในเร่ืองต่างๆ จากผู้อื่น เป็นพ้ืนท่ีสำหรับให้กำลังใจ เป็นพ้ืนท่ีสำหรับเช่ือมต่อความสัมพันธ์กับผู้ 
อ่ืน

เม่ือเกิดไดอารีออนไลน์แล้วสมุดบันทึกยังถูกใช้งานหรือไม่ในกลุ่มผู้บันทึกท่ีเคยบันทึกใน 
สมุดบันทึก หรือไม่? สมุดบันทึกถูกไดอารีออนไลน์ก้าวเช้ามาแย่งพื้นท่ีการใช้งานหรือไม่?
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เพื่อพิสูจน์ข้อสงสัยนื้ผู้วิจัยได้สอบถามกลุ่มตัวอย่างด้วยคำถามที่ว่า “เขียนไดอารเป็นเล่ม 
หรือไม่ เร่ืมเขียนตั้งแต่เมื่อไร’’

พบว่ามีผู้บันทึกท่ีใซ้ไดอารีออนไลน์ส่วนมากเป็นผู้ท่ีคุ้นเคยกับการบันทึกในสมุดบันทึกมา 
ก่อน และเมื่อใช้ใดอารีออนไลน์แล้วมีส่วนน้อยท่ีเลิกการใช้สมุดบันทึกไปเลยส่วนใหญ่ยังใช้ควบคู่ 
กันไปโดยเลือกเน้ือหาท่ีจะบันทึกลงไปให้เหมาะสม ถ้าใช้ไดอารีออนไลน์จะระวังบันทึกในเร่ืองการ 
กล่าวถึงบุคคลอื่น การพาดพิง หรือเนื้อหาที่น่าเกลียด เป็นส่วนตัว เป็นความสับมาก  ๆ จึงบันทึก 
เรื่องท่ีเป็นกลาง  ๆไม่พาดพิงถึงใคร เร่ืองท่ีเป็นส่วนตัว หรือเป็นความสับมาก  ๆ จะบันทึกในสมุด 
บันทึก หรือไม่ก็ไม่บันทึกเลย เก็บไว้ในใจ

กล่าวคือไดอารีออนไลน์ไม่ได้เข้าแทนท่ีการบันทึกด้วยสมุดบันทึก แต่เป็นทางเลือกที่เพิ่ม 
ขึ้นเพื่อสนองความต้องการในการบันทึกในรูปแบบท่ีแตกต่างออกไปจากการใช้สมุดบันทึก
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