
บทท่ี 4

มาตรการของไทยในการให้ความคุ้มครองแรงงานต่างด้าว 
ตามหลักการอำนวยความสะดวกและให้ความช่วย!,หลือแก่แรงงานต่างด้าว

การให ้บร ิการความสะดวกและความช ่วยเหล ือตามแก ่แรงงานย ้ายถ ิ่นก ็เป ็นหลักการอ ีก 

หล ักการหน ึ่งของอน ุส ัญญาฉบ ับท ี่ 97 โดยหลักการน ี้ได ้เน ้นถ ึงการให ้ข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับการ 

ทำงานในประเทศปลายทางแก ่แรงงานย ้ายถ ิ่นซ ึ่งข ้อม ูลท ี่ถ ูกต ้องย ่อมจำเป ็นท ี่ส ุดตามหล ักการน ี้ 

การให ้บร ิก ารความสะดวกแก ่แรงงานย ้ายถ ิ่น เพ ื่อทำงานย ่อมต ้องอาศ ัยความร ่วมม ือจากท ัง
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งานต่างด้าว ด ังน ั้นหลักการให้ความช่วยเหลือและอำนวยความสะดวกนี้จ ึงกำหนดเป็นหน้าท ี่ไว ้ให ้
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หล ักการให ้บร ิการความสะดวกและความช ่วยเหล ือแก ่แรงงานต ่างด ้าวตามอน ุส ัญญา 

ฉบับที่ 97 แบ่งออกได้เป็นความช่วยเหลือสองด้านใหญ่ๆ ได้แก่

•  ด้านการให้บริการข้อมูลข่าวสาร และ

• ด ้านอ ื่นๆนอกจากการให ้บร ิการข ้อม ูลข ่าวสาร ซ ึ่งประกอบไปด ้วยการอำนวย 

ความสะดวกในการเด ินทางเข ้าออกประเทศและในระหว่างการเด ินทาง1 การให้ 

บร ิการทางลาธารณสุข (medical sePv'ice) ในระหว่างการเด ินทางไปทำงานและ

1 ILO Convention No. 97, Article 4: Measure shall be taken as appropriate by 

each Member, within its jurisdiction, to facilitate the departure, journey and reception of 

migrants for employment.



1 4 0

การเด ินทางเข ้าออกประเทศ2 3 * การอำนวยความสะดวกในการนำของใช ้ส ่วนต ัว 

เคร ื่องม ือและอ ุปกรณ ์เก ี่ยวก ับการทำงาน เข ้าประเทศ? และการอำนวยความ 

สะดวกในการส ่งเง ินรายได ้จากการทำงานออกนอกประเทศด ้วยเท ่าท ี่กฎเกณ ฑ ์ 

เก ี่ยวก ับการนำเงินเข ้าและการส่งเง ินออกชองประเทศนั้นกำหนค์ว ้4

ประเทศไทยมีมาตรการเก ี่ยวกับหลักการทั้งสองด้านตังกล่าวตังน ี้

4.1 มาตรการให้บริการข้อมูลซ่าวสารแก1แรงงานต่างด้าว

ลำหรับการให ้บริการข ้อม ูลข ่าวสารแก่แรงงานย้ายถ ิ่นอ ันเป ็นห ัวใจหลักของการให ้บริการ 

ช ่วยเหลือแก่แรงงานต่างด ้าวน ั้น อน ุล ัญญาองค ์การแรงงานระหว่างประเทศ ฉบับที่ 97 มาตรา 25

2 ILO Convention No.97, Article 5: Each Member for which this Convention is in 

force undertakes to maintain, within its jurisdiction, appropriate medical services 

responsible for-

(a) ascertaining, where necessary, both at the time of departure and on arrival, that 

migrants for employment and the members of their families authorised to accompany or 

join them are in reasonable health; (b) ensuring that migrants for employment and 

members of their families enjoy adequate medical attention and good hygienic 

conditions at the time of departure, during the journey and on arrival in the territory of 

destination,

3 ILO Convention, ANNEX III: Importation of the Persona! Effects, Tools and 

Equipment of Migrants for Employment

ILO Convention No. 97, Article 9: Each Member for which this Convention is in 

force undertakes to permit, taking into account the limits allowed by national laws and 

regulations concerning export and import of currency, the transfer of such part of the 

earnings and savings of the migrant for employment as the migrant, may desire.

5 ILO Convention No. 97, Article 2: Each Member for which this Convention is in 

force undertakes to maintain, or satisfy itself that there is maintained, an adequate and 

free service to assist migrants for employment, and in particular to provide them with 

accurate information.
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และข้อแนะฉบับที่ 86 ย่อหน้าท ี่ 5 ได ้กำหนดไห ้แต ่ละประเทศท ี่อน ุส ัญญาฉบ ับท ี่ 97 ไซ1 * * * *บ ังค ับจ ัด  

ให ้บร ิการช ่วยเหล ือโดยไม ่ค ิดม ูลค ่าแก ่แรงงานท ี่ต ้องการย ้ายถ ิ่นเพ ื่อทำงานโดยม ีว ัตถ ุประลงค ่ให ้ 

แรงงานไต้ร ับข้อมูลข ่าวสารที่ถ ูกต ้อง ซ ึ่งการให ้บร ิการข ้อม ูลข ่าวสารด ังกล ่าวอาจจ ัดให ้ม ีข ึ้นโดย 

หน ่วยงานที่เป ็นเจ ้าหน ้าท ี่ของรัฐ หรือองค์กรอาสาสมัครที่ไม ่ไต้หวังกำไรที่ได ้ร ับการอนุม ีตนละอยู่ 

ภายใต ้การด ูแลตรวจตราจากเจ ้าหน ้าท ี่ของร ัฐหร ือโดยความร ่วมม ือก ันระหว ่างเจ ้าหน ้าท ี่รองร ัฐ 

และองค์กรอาสาสมัคร6

ข ้อม ูลข ่าวสารในท ี่น ี้ได ้แก ่การให ้บร ิการข ้อม ูลท ี่ถ ูกต ้องเก ี่ยวก ับการทำงานและสภาพ  

ความเป ็นอย ู่ในประเทศท ี่จะเด ินทางไปทำงาน,การค ัดเล ือกแรงงานต ่างด ้าวเข ้าทำงาน, ส ัญ ญ า 

จ้างงาน, ส ิงอำนวยความสะดวกในการเด ินทางออกจากประเทศถิ่นท ี่อย ู่ชองแรงงานต่างด ้าว7 ซึ่ง 

สามารถสร ุปล ักษณะสำค ัญในการให ้บร ิการข ่าวสารแก ่แรงงานต ่างด ้าวได ้ว ่าการให ้บร ิการข ้อม ูล 

ควรต้องประกอบไปด้วยลักษณะสำคัญลองประการต่อไปน8

1. ต ้องจ ัดทำเป ็นภาษาของแรงงานต ่างด ้าวหรืออย ่างน ้อยท ี่ส ุดเป ็นภาษาท ี่

แรงงานต่างด้าวเข้าใจ

ILO Recommendation No. 86, Para 5 (1) The free service provided in each

country to assist migrants and their families and in particular to provide them with

acculate information should be conducted— (a) by public authorities; or (b) by one or

more voluntary organizations not conducted with a view to profit, approved for the

purpose by the public aithorities, and subject to the supervision of the said authorities;

or (c) partly by the public authorities and partly by one or more voluntary organizations 

fulfilling the conditions stated in subparagraph (b) of this Paragraph.

7 ILO, The Rights of Migrant Workers; A guide to ILO standards for the use of 

migrant workers and their organization. (Geneva: 1988)

8 ILO Recommendation No.86, Para 5 (2) The service should advise migrant 3 

and their families, in their langages or dialects or at least in a language which they can 

understand, on matters relating to emigration, immigration, employment and living 

conditions, including health conditions in the place of destination, return to the country 

of origin or of emigration, and generally speaking any other question which may be of 

interest to them in their capacity as migrants.
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2. เป ็นข ้อม ูลท ี่เก ี่ยวก ับการอพ ยพ ออก การอพยพเข ้า การจ ้างงาน  และ 

สภาพความเป ็นอย ู่และส ุขภาพในสถานท ี่ปลายทางชองการทำงาน การ 

กล ับค ืนส ่ประเทศต ้นทางหร ือประเทศท ี่อพยพออกมา และในเรื่องอื่นๆที่ 

เป็นประโยชน์ต่อแรงงานต่างด้าว

4.1.1 ก ารให ้ข ้อม ูล เก ี่ย วก ับ การเด ิน ท างเข ้าออก ใบ ป ระเท ศไท ย

ลาหร ับข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการขออน ุญาตเด ินทางเข ้าประเทศไทย ได้ม ีการเผยแพร่โดยลานัก 

งานตำรวจแห ่งชาต ิ สำน ักงานตำรวจตรวจคนเข ้าเม ือง โดยสามารถด ูได ้ท ี่เว ็บไซท ์ของสำน ักงาน 

ตำรวจตรวจคนเข ้าเม ือง (www.imm.police.QO.th) ท ี่ได ้ให ้ข ้อม ูลช ัดเจนว ่าคนต ่างด ้าวท ี่ต ้องการ 

เข ้ามาทำงานในประเทศไทยต้องขอวีซ ่าเข ้าประเทศเป ็นวีซ ่าประ๓ ทใดและลามารถอยู่ในประเทศ 

ไทยได้นานเพียงไร

4.1.2 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจ้างงาบและการประกอบอา?พในประเทศไทย

ข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการทำงานท ั้งทางด ้านการจ ้างงานและประกอบอาช ีพในประเทศไทยม ี 

ความสำค ัญก ับท ั้งคนต่างด ้าวท ี่เด ินทางเข ้ามาและทำงานอยู่ในประเทศไทยแล้ว คนต่างด้าวที่เข ้า 

มาในประเทศไทยโดยยังไม ่ม ืงานทำที่แน ่นอนแต่กำลังหางานทำในประเทศไทย และคนต่างด ้าวท ี่ 

ย ังไม่ได ้เด ินทางเข้ามาทำงานในประเทศไทยแต่ประสงค์จะเข้ามาทำงานในประเทศไทย

จากการส ัมภาษณ ์ท ั้งคนต ่างด ้าวและเจ ้าหน ้าท ี่ของร ัฐท ี่ร ับผ ิดชอบด ูแลเก ี่ยวก ับคนต ่าง 

ด ้าวพบว่านอกจากน ี้คนต่างด ้าวท ี่ย ังไม ่ได ้เด ินทางเข ้ามาในประเทศไทย แต ่ม ืความประสงค ์จะเข ้า 

มาทำงานในประเทศไทยก ็ม ืความต ้องการความช ่วยเหล ือจากเจ ้าหน ้าท ี่รองประเทศไทยในการ 

ช ่วยเหล ือตรวจลอบความม ืต ัวตนจร ิงของก ิจการท ี่จะเป ็นผ ู้จ ้างศนต ่างด ้าวว ่าม ือย ู่จร ิงหร ือไม ่ เพื่อ 

ความมั่นใจในการเดินทางเข้ามาทำงานในประเทศไทย9 และการประกอบอาชีพในประเทศไทยนน 

ม ืข ้อจำก ัดอย่างไรบ้าง

9 ข้อมูลจากการสัมภาษณ์นักวิชาการแรงงาน 7 ฝ่ายคณะกรรมการพิจารณาการดำเนินงาน
ขยิงองค์กรเอกชนต่างประเทศ กองงานคนต่างด้าว วันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2545 ลถานที่กระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคม

http://www.imm.police.QO.th
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จึงเป ็นท ี่น ่าสนใจว่าประเทศไทยได ้ม ีการให ้บร ิการข ้อม ูลด ังกล ่าวเพ ียงพอ ถ ูกต้องและคน 

ต่างด ้าวสามารถเข้าถ ึงและเข้าไจข้อม ูลด ังกล่าวนี้ได ้หรือไม่

1. ข้อมูลนายจ้างในประเทศไทย

2. ข้อมูลนายหน้าจัดหางานไนประเทศไทย

3. ข้อมูลการประกอบอาชีพไนประเทศไทย

ลฯหร ับประเทศไทยม ีกระทรวงแรงงานและสว ัสด ิการลงคมซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานของร ัฐทำ 

หน ้าท ี่ให ้บร ิการข ้อม ูลแก ่แรงงานต ่างด ้าวท ี่ต ้องการเข ้ามาทำงานไนประเทศไทยโดยไม ่ค ิดม ูลค ่า 

โดยข ้อม ูลท ี่ให ้บร ิการได ้จ ัดทำเป ็นค ูมอคำแนะนำเก ี่ยวก ับการย ึ่นขอไบอน ุญาตทำงานในประเทศ 

ไทย การขอต ่อใบอน ุญาตทำงาน และการค ืนใบอน ุญาตทำงาน ม ีท ั้งท ี่จ ัดทำไว้เป ็นภาษาไทยและ 

ภาษาอ ังกฤษ เร ียกว ่า,'Work Permit A pp lica tion  Guidelines" ไว้แจกจ่ายให้แก่แรงงานต่างด้าวที่ 

มาย ื่นขอร ับใบอน ุญาตทำงานท ี่กรมการจ ัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการอังคมซึ่งข ้อมูล 

น ี ้ ย ั ง ส า ม า ร ถ พ บ ไ ด ้ จ า ก เ ว ็ บ ไ ซ ท ์ ร อ ง ก ร ม ก า ร จ ั ด ห า ง า น  ก อ ง ง า น ค น ต ่ า ง ด ้ า ว  

(www.doe.QO.th/workpermit) หร ื อ จ าก เว ็ บ ไซ ท ์ ข อง กร ม สว ั สด ิ ก าร แล ะ ค ุ ้ ม คร อ งแ รง ง า น  

(www.labour.go.th) ซ ึงไนเว ็บไซท ์ของกรมการจ ัดหางานน ั้นย ังม ีการเผยแพร่ต ัวบทกฎหมายท ี่ 

เก ี่ยวก ับการทำงานของคน ต ่างด ้าว เป ็นภาษาอ ังกฤษอ ันประกอบไปด ้วยพ ระราชบ ัญ ญ ัต ิการ 

ทำงานของคนต ่างด ้าว พ.ศ. 2521 และพระราชกฤษฎีกากำหนดงานในอาช ีพและวิชาช ีพท ี่.ห ้าม 

คนต ่างด ้าวทำงาน พ.ศ. 2522 ซ ึ่งกำหนดอาช ีพสงวนท ี่ห ้ามคนต ่างด ้าวทำไว ้39 อาชีพ ท ี่คนต่าง 

ด ้าวที่ต ้องการทำงานไนประเทศไทยจำเป็นต้องทราบเป็นเกณฑํในเบื้องต้น

นอกจากการจัดข ้อม ูลไห ้แก ่แรงงานต ่างด ้าวถ ูกกฎหมายแล้ว แรงงานต ่างด ้าวท ี่ล ักลอบ 

เข ้าเม ืองอย ่างผ ิดกฎหมายท ี่ล ่วนใหญ ่เป ็นผ ู้ม ีอ ัญชาต ิพม ่า กระทรวงแรงงานและสวัสดิการอังคม 

ซ ึ่งเป ็นหน่วยงานที่ร ับผ ิดชอบในการขึ้นทะเบ ียนคนต่างด ้าวก ็ม ีการจัดทำประกาศเป ็นภาษาพม่าให้ 

แรงงานชาวพม ่าทราบว ่าจะม ีการข ึ้นทะเบ ียนแรงงานพม ่าท ี่หลบหน ีเข ้าเม ืองและอน ุญ าตให ้ 

ทำงานในประเทศไทยได้ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การผ่อนผันให้คนต่างด้าวหลบหนี 

เข ้าเม ืองอยู่ในราชอาณาจักรไทยเป ็นการชั่วคราว ลงวันที่ 10ก ันยายน 2544ซึ่งก็เป ็นการอำนวย 

ศวามสะดวกและเผยแพร่ข ้อม ูลให้แก่แรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายชาวพม่าได้อย่างด ี

จ ึงเห ็นได้ว ่าการให ้บร ิการความสะดวกแก่แรงงานต่างด ้าวในด้านข้อม ูลท ี่ประเทศไทยจัด 

ไว้ให ้แก่คนต่างด ้าวท ี่ต ้องการเข ้ามาทำงานในประเทศไทยน ั้นได ้ม ีการจัดให ้บร ิการโดยหน่วยงาน 

ของรัฐ โดยข ้อม ูลส ่วนใหญ ่เป ็นข ้อม ูลท ี่เป ิดเผยทางอ ินเตอร์เน ็ตซ ึ่งเป ็นส ื่อ ที่เข ้าถ ึงได้ไม่ว ่าจะอยู่ท ี่

http://www.doe.QO.th/workpermit
http://www.labour.go.th
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ใดในโลกนี้ อ ีกท ั้งข ้อม ูลได ้จ ัดทำไว้เป ็นท ั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษซึ่งภาษาอังกฤษถือได ้ว ่าเป ็น 

ภาษาสากลท ี่คนท ุกขาต ิลามารถเข ้าใจได ้ สำหร ับสาระอ ัน เป ็น เน ื้อหาของข ้อม ูลน ั้นก ็เป ็นข ้อม ูล 

เก ี่ยวก ับการขออนุญาตเข ้าประเทศไทยและการขออนุญาตทำงานในประเทศไทยซ ึ่งเป ็นเร ื่องท ี่อย ู่ 

ภายใต ้อำนาจหน ้าท ี่ของหน ่วยงานของร ัฐในการควบค ุมและด ูแลคนต ่างด ้าวท ี่ต ้องการเข ้ามา 

ทำงานในประเทศไทย ต ังน ี้ในข ั้นต ้นจ ึงถ ือได ้ว ่าประเทศไทยได้ม ีการให ้บริการความสะดวกแก่

แรงงาน ต ่างด ้าวใน ด ้าน ข ้อม ูลข ่าวสารเก ี่ยวก ับ การเข ้าป ระเทศและการขออน ุญ าตทำงาน ใน  

ประเทศไทย ซ ึ่งลอดคล ้องก ับหล ักการมาตรฐานแรงงานสากลตามอน ุส ัญ ญ าองค ์การแรงงาน  

ระหว่างประเทศฉบับที่ 97 และข้อแนะฉบับที่ 86 ในระตับหนึ่งแล้ว

ก. ข้อมูลเกี่ยวกับนายจ้างในประเทศไทย

จากการศ ึกษาว ิจ ัยตามแหล ่งข ้อม ูลรองกระทรวงแรงงานและสว ัสด ิการล ังคมผ ู้ 

ว ิจ ัยพบว่าข ้อม ูลท ี่ประเทศไทยได้จ ัดไว้ให ้บร ิการแก่คนต่างด ้าวน ี้ม ีได ้ม ีข ้อม ูลเก ี่ยวกับนาย 

จ ้างในประเทศไทยเป ็นเฉพาะรายเน ื่องจากเป ็นข ้อม ูลปลีกย ่อยของภาคเอกขน

กระน ันก ็ตามพบว่าข ้อม ูลเก ี่ยวก ับนายจ้างในประเทศไทยสามรถตรวจสอบได ้ใน 

กรณ ีท ี่นายจ้างน ั้นทะเบียนเป็นน ิต ิบ ุคคลในประเทศไทย โดยข ้อม ูลการจดทะเบ ียนเป ็น 

น ิต ิบ ุคคลนายจ ้างท ี่เป ็นห ้างห ุ้นส ่วนจดทะเบ ียนบร ิษ ํทจำก ัดและบร ิษ ้ทมหาชนลามารถท ี่ 

จะขอตรวจสอบได ้ท ี่กรมทะเบ ียนการค ้า กระทรวงพาณ ิชย ์ ข ้อม ูลท ี่เป ิดให ้ม ีการตรวจ 

สอบได้แก ่ ห น ังล ือร ับ รองบ ร ิษ ัทท ี่แสดงถ ึงความ ม ีอย ู่ชองบร ิษ ัท  และรายข ื่อพร ้องท ั้ง 

จำนวนของกรรมการบริษัท และยังลามารถตรวจสอบงบด ุลของบร ิษ ัทเพ ี่อทราบถึงสถานะ 

การเง ินของบร ิษ ัทได ้อ ันจะเป ็นข ้อม ูลประกอบการต ัดส ินใจของลนต ่างด ้าวว ่าควรจะมา 

ทำงานก ับบริษ ัทต ังกล ่าวหรือไม ่ การขอตรวจสอบแรงงานต ่างด ้าวลามารถไปขอตรวจ 

สอบได้ด ้วยตนเองหรือตรวจสอบได้จากเว็บไซท์ของกรมทะเบ ียนการด ้าท ี่ให ้บริการตรวจ 

ค ้นข้อม ูลทะเบียนธุรกิจทางอินเตอร์เน ็ต (www.thairegistration.com) แต่ข้อม ูลท ี่จ ัดโดย 

กรมทะเบ ียนการค ้าซ ึ่งเป ็นหน ่วยงานของร ัฐต ังกล ่าวน ี้ม ีเฉพาะข ้อม ูลท ี่เป ็นภาษาไทยซ ึ่ง 

ยากแก ่การการเข ้าใจของคนต ่างด ้าว แต ่ในเร ื่องน ี้ก ็ม ีทางออกแล ้วโดยท ี่กรมทะเบ ียน

การค ้าได ้ให ้ส ัมปทานก ับ เอกชน  (Business Online) จ ัด ท ำข ้อ ม ูล ต ังก ล ่าว เป ็น ภ าษ า  

อ ังกฤษ แ ละให ้บร ิก ารแก ่ประชาชน ท ั่วไป ท างอ ิน เตอร ์เน ็ต โดยผ ่าน ท างเว ็บไซ ท ์ของ 

Business Online (www.boi.co.th) ข ้อม ูลท ี่สามารถลืบค ้นได ้จากเว ็บไซท ์น ีจะเป ็นข ้อม ูล 

ท ี่ได ้ร ับมาจากกรมทะเบ ียนการค ้า กระทรวงพาณ ิชย ์ จ ึงสามารถเช ื่อม ั่นได ้ในระตับหนึ่ง

http://www.thairegistration.com
http://www.boi.co.th
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ว ่า เป ็น ข ้อม ูลท ี่ถ ูกต ้อง  ป ระกอบ ไปด ้วยข ้อม ูลของบ ร ิษ ัท ใน ป ระเทศไท ยจำน วน กว ่า  

590,000 บริษ ัทในประ๓ ศไทย

ตังนันคนต่างด้าวที่ย ังไม ่ได้เด ินทางเข้ามาในประเทศไทยแต่อยู่ในระหว่างการตัด 

ส ินใจว่าจะทำงานกับนายด้างในประเทศไทยหรอไม่ ในเบืองต้นที่ต ้องการตรวจสอบข้อมูล 

เก ี่ยวก ับนายจ้างในประเทศไทย จ ึงสามารถตรวจสอบข ้อม ูลต ังกล ่าวได ้จากเว ็บไซท ์ของ 

Business Online แต ่การท ี่คนต ่างด ้าวจะทราบได ้เองว ่าข ้อม ูลเก ี่ยวก ับการม ีต ัวตนของ 

นายจ ้างท ี่เป ็นบริษ ัทในประเทศไทยและสถานะการเง ินของนายจ้างสามารถสืบด ้นได ้จาก 

เว็บไซท์นี้ ย ังคงต ้องอาศ ัยการประขาส ัมพ ันธ์จากหน ่วยงานซองรัฐซ ึ่งถ ือว ่าเป ็นการให ้ข ้อ 

ม ูลในเรื่องอ ึ่นๆท ี่เป ็นประโยขน ์ต ่อแรงงานต่างด ้าวเพ ี่อประสิทธิภาพในการจัดหางานและ 

บรรจ ุงานแก ่แรงงานต ่างด ้าว ม ิเช ่นน ันแล ้วคนต ่างด ้าวก ็ย ังดงประสบข ้อข ัดข ้องใน  

ประเทศไทยในการตรวจสอบเกี่ยวกับผู้ท ี่จะเป็นนายจ้างในประเทศไทยของคนต่างด้าวอยู่ 

การช ่วยเหล ือประชาส ัมพ ันธ ์ให ้แก ่แรงงานต ่างด ้าวทราบข ้อม ูลต ังกล ่าวอาจทำโดยเผย 

แพร ่แนะนำเว ็บไซท ์ของ Business Online ไว ้ใน เว ็บไซท ์ของ กองงานคนต ่ า งด ้ าว  

กรมการจ ัดหางาน กระทรวงแรงงานและสว ัสด ิการส ังคม ช ึ่งม ีการเผยแพร ่ข ้อม ูลเป ็น  

ภาษาอ ังกถ ูษซ ึ่งเป ็นภาษาท ี่แรงงานต ่างด ้าวเข ้าใจได ้หร ืออย ่างน ้อยแรงงานต ่างด ้าวก ็ม ี 

โอกาสเข ้าถ ึงข ้อม ูลต ังกล่าวได ้ง ่ายกว่าข ้อม ูลท ี่เป ็นภาษาไทย ซึ่งหากมีการดำเน ินการตัง 

ก ล ่าวได ้จร ิงก ็จะ เป ็น ก ารด ำเน ิน ก ารสอดคล ้อ งก ับ ม าตรฐาน แ รงงาน ท ี่ก ำห น ดไว ้ใน  

อน ุส ัญญาองค ์การแรงงานระหว่างประเทศฉบ ับท ี่ 88 ว ่าด ้วยภารจ ัดหางาน ท ี่ส ่งเสร ิมให ้ 

สำน ักงานจ ัดหางานของร ัฐร ่วมม ือก ับหน ่วยงานอ ื่นๆเพ ี่อให ้ม ีการจ ัดหาและบรรจ ุงาน  

อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพเพ ิ่มมากข ึ้นซ ึ่งอน ุส ัญญาฉบ ับน ี้ประเทศไทยก ็ได ้ลงนามให ้ส ัตยาบ ัน 

ด ้ว ย แ ล ้ว

ซ. ยัอมูลเกี่ยวกับบายหน้าจัดหางาบในประเทศไทย

ในส ่วนของการด ูแลควบค ุมการจ ัดหางานเน ื่องจากประเทศไทยได ้ให ้ส ัตยาบ ัน 

อน ุส ัญญาองค ์การแรงงานระหว่างประเทศฉบ ับท ี่ 88 ว ่าด ้วยการจ ัดต ั้งองค ์กรบร ิการจ ัด  

ห า ง า น  (the Convention No. 88 concerning the Organization of the Employment 

Service) ซ ึ่งม ีหส ักการกำหนดให้ต ้องม ืบร ิการจัดหางานโดยรัฐซ ึ่งต ้องให ้บร ิการโดยไม ่ค ิด
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ม ูลค ่า10 ซ ึ่งประเทศไทยก็ม ีหน ่วยงานจัดหางานชองร ัฐ คือ สำน ักงานจ ัดหางาน กรมการ 

จ ัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสด ิการล ังคม ท ี่ต ั้งข ึ้นตามพระราชบ ัญ ญ ัต จิ ัดหางาน 

และค ุ้มครองคนหางาน (ฉ บ ับ ท ี่2 )พ.ค. 2537 ซ ึ่งสำน ักงานน ี้ทำหน ้าท ี่จ ัดหางานให ้แก ่ 

ประซาซนโดยไม่คิดค่าบริการ11 และสำหรับสำน ักงานจัดหางานของเอกซนก็สามารถจัด 

ตงไตภายใติเงื่อนไขการไต้ร ับอนุญาตจากนายทะเบ ียนของรัฐ12 ตามต ัวบทกฎหมายของ 

พระราซบ ัญญ ัต ิฉบ ับน ี้แล ้วไม ่ว ่าแรงงานต ่างด ้าวหร ือแรงงานไทยก ็ตามหากต ้องการหา 

งานทำโดยผ ่านสำน ักงานจ ัดหางานเอกซนในประเทศไทยก ็จะไต ้ร ับความค ุ้มครองตาม 

จากการควบค ุมหน ่วยงานท ี่ทำหน ้าท ี่จ ัดหางานท ี่ต ้องเป ็นสำน ักงานท ี่เจ ้าหน ้าท ี่อน ุญาต 

และควบค ุมอย ู่และหากต ้องการขอความช ่วยเหลือไนการหางานจากสำน ักงานจัดหางาน 

กรมการจ ัดหางาน ก ็จะได ้ร ับบร ิการโดยไม ่เล ียค ่าไซ ้จ ่าย3 ส ่วนแรงงานท ี่ต ้องการไป 

ท ำงาน บ ังต ่างป ระเท ศ ก ็จะได ้ร ับ การค ุ้ม ครองไน การจ ัดห างาน เพ ี่อ ไป ท ำงาน ย ังต ่าง  

ประเทศเช่นกัน14

ข้อม ูลเก ี่ยวก ับนายหน้าจ ัดหางานเอกซนในประเทศไทยน ั้น กรมการจัดหางานก็ 

ได้ม ีการรวบรวมโดยการควบคุมกำหนดให้ข ึ้นทะเบียนผู้ท ี่จะเป ็นผู้จ ัดหางานไว้โดยมีเงื่อน 

ไข ต าม ท ี่พ ระราช บ ัญ ญ ัต ิจ ัด ห างาน แ ละค ุ้ม ครองคน ห างาน  พ.ศ. 2528 และพระราช 

บ ัญ ญ ัต ิจ ัดหางานและค ุ้มครองคนหางาน  (ฉบับที่2) พ.ค. 2537 ต ังน ี้หากคนต ่างด ้าวม ี 

ความสงล ัยไนพ  C] ต ิกรรมของนายหน ้าจ ัดห างาน ท ี่เป ็น เอกชนในประเทศไทยว ่าจะม ี 

ล ักษณะดำเน ินก ิจการท ี่เป ็นการหลอกลวงคนหางานหรือไม ่ ลนต ่างด ้าวก ็ลามารถต ิดต ่อ 

ตรวจสอบไปไต้ที กรมการจัดหางาน

10พ ันธกรณ ีระหว ่างประเทศของไทยไนเร ื่องแรงงานด ูได ้จากเว ็บไซท ์กระทรวงแรงงาน

และสวัสด ิการลังคม โ h tt P : //va.vw ■ m ๐ i s y,' ■ g ๐■ t h 7๐ P s/f ๐ re i g n re I a t i ๐ท s ml frame.htmll และจาก 

เว็บไซท์องค์การแรงงานระหว่างประเทศ โhttp://iiolex.ilo.ch: 1567/erialish/cvlistE.htm ]

11 พระราชบ ัญญ ัต ิจ ัดหางานและค ุ้มครองคนหางาน(ฉบับท ี่ 2) พ.ศ. 2537 มาตรา 7

12 พระราชบ ัญญ ัต ิจ ัดหางานและค ุ้มครองลนหางาน พ.ศ. 2528 มาตรา 8

13 พระราชบ ัญญ ัต ิจ ัดหางานและค ุ้มครองคนหางาน พค. 2528 หมวด 2 ว ่าด ้วยการจัด 

หางานไนประเทศ

14 พระราชบ ัญญ ัต ิจ ัดหางานและค ุ้มครองลนหางาน พศ. 2528 หมวด 3 ว ่าด ้วยด ้วยการ 

จ ัดหางานเพ ี่อไปทำงานบ ังต ่างประเทศ และพ ระราชบ ัญ ญ ัต ิจ ัดหางานและค ุ้มครองคนหางาน  

(ฉบับที 2) พ.ศ. 2537 มาตรา 8-13

http://iiolex.ilo.ch
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สำห ร ับ การด ูข ้อม ูลการบ ร ิก ารจ ัดห างาน จากห น ่วยงาน จ ัดห างาน ของร ัฐใน  

ประเทศไทยยังคงเป ็นอ ุปลรรคอยู่ ต ัวอย ่างท ี่เห ็นได ้ช ัดเจนค ือการบร ิการจ ัฒ างานผ ่าน 

บริกาส ์นเตอร์เน ็ตของกรมการจัดหางานซึ่งเป ็นการให ้บริการฟรีโดยไม่เล ียค ่าใช ้จ ่ายใด  ๆ

ท ังส ิน เนื่อง1จากเป ็นบริการของรัฐสำหรับผู้ท ี่ต ้'องการหางาน แต ่บร ิการด ังกล ่าวจ ัดทำอย ู่ 

ในเว็บไซท์ท ีม ีเฉพาะภาษาไทย (http://www.doe.ao.th/emplovsê/EmplovQe.aspl จ ึง 

เป ็นการยากท ี่คนต ่างด ้าวจะเข ้าถ ึงบร ิการน ี้ของร ัฐเน ื่องจากป ัญหาทางด ้านภาษา และ 

แม้ว ่าประเทศไทยจะได้จ ัดให้ม ีการบริการจัดหางานชองรัฐท ี่ให ้บริการโดยไม่ค ิดค่าใช ้จ ่าย 

ซ ึ่งสอดคล้องย ับหลักการอน ุส ัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศฉบับท ี่ 88 ว ่าด ้วยการ 

จ ัดต ั้งองค ์กรบร ิการจ ัดห างาน  และหล ักการในภาคผนวกท ี่2 ว ่าด ้วยการค ัด เล ือก เข ้า 

ทำงาน การจัดตำแหน่ง และเงื่อนไขการทำงานของแรงงานย้ายถิ่น ที่จ ัดโดยหน่วยงานจัด 

หางานรองร ัฐรองอน ุส ัญ ญ าฉบ ับท ี่ 97 แต ่ในทางปฏ ิบ ัต ิคนต ่างด ้าวไม ่ได ้ร ับบร ิการน ี้ใน 

ประเทศไทย เน ื่องจากเป ็นท ี่เข ้าใจรองเจ ้าหน ้าท ี่รองสำน ักงานจ ัดหางาน กรมการจัดหา 

งาน ว ่าสำน ักงานจ ัดหางานของร ัฐม ีหน ้าท ี่ให ้บร ิการช ่วยเหล ือจ ัดหางานแก ่คนไทยท ี่ 

ต้องการทำงานในประเทศ หรือแก่คนไทยที่ต ้องการทำงานยังต ่างประเทศเท ่าน ั้นเน ื่องจาก 

เป็นนโยบายชองประเทศในการช่วยให้คนไทยที่อยู่ในวัยทำงานได้มีงานทำ15

ค. ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบอา?พในประเทศไทย

ตามที่ได ้กล่าวไว้ตอนต้นแล้วว ่ากระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมได้ม ีการให้ 

ข ้อม ูลเก ี่ยวย ับอาช ีพท ี่คนต ่างด ้าวจะรอร ับใบอน ุญาตทำงานได ้ว ่าต ้องไม ่เป ็นอาช ีพสงวน 

39 อาช ีพตามพระราชกฤษฎีกากำหนดงานในอาช ีพและว ิชาช ีพท ี่ห ้ามคนต ่างด ้าวทำงาน 

พ.ศ. 2522 แต่ในประเทศไทยยังม ีการบ ้ามประกอบอาชีพบางอย่างท ี่ประเทศไทยถือ

ว ่าเป ็นอาช ีพผ ิดกฎหมาย ในขณะที่ในต ่างประเทศบางประเทคลามารถประกอบอาช ีพได ้ 

เช่น การประกอบธุรกิจการค้าเง ินตรา (Forex) การขายตรง (MLM) การที่แรงงานต่างด้าว 

ไม ่ทราบว ่าประเทศไทยห ้ามประกอบอาช ีพด ังกล ่าว แล ้วต ัดส ินใจเข ้ามาทำงานยับธ ุรก ิจ 

ดังกล่าวในประเทศไทย ดังน ี้ข ้อม ูลเก ี่ยวยับอาชีพท ี่ประเทศไทยกำหนดว่าเป ็นอาชีพผิด

15 สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ฝ่ายช่วยเหลือผู้ถูกเลกจ้าง กองบริการจัดหางาน กรมการจัดหางาน
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2545 สถานที่กระทรวงแรงงานและล
วัสดิการสังคม

http://www.doe.ao.th/emplovs%c3%aa/EmplovQe.aspl
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กฎหมายซึ่งแตกต่างจากในต่างประเทศทั่วๆไปนี้ควรมีการเปิดเผยให้ข ้อมูลแก่แรงงานต่าง 

ด ้าวให ้ทราบทั่งทางเว ็ปใซท์ของกระทรวงแรงงานและสวัสด ิการลงคมและการเผยแพร่ข ้อ 

ม ูลทางอ ื่นเพ ื่อป ้องก ันใม ่ให ้แรงงานต ่างด ้าวตกเบนเหยื่อของนายจ ้างท ี่ประกอบธุรก ิจผ ิด 

กฎหมายดังกล่าวได้

4.1.3 การให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพความเป็นอยู่และสุขภาพในการทำงานในประเทศ
ไทย

ความปลอดภัยในการทำงานของลูกจ ้างรวมทั่งล ูกจ ้างท ี่เป ็นแรงงานต่างด ่าวย ่อมเป ็นส ิ่ง 

สำค ัญ ในการทำงานซองล ูกจ ้าง เห ็นได ้จากกต ิกาลากลว ่าด ้วยส ิทธ ิทางเศรษฐก ิจ  ส ังคม และ 

ว ัฒ น ธรรม ได ้ระบ ุว ่า เป ็น ส ิท ธ ิท ี่จ ะม ีสภ าพ การท ำงาน ท ี่ป ลอดภ ัยแ ละม ีส ุขภ าพ ท ี่ด ี (safe and 

healthy working condition) น ั นเป ็ นล ่ วนหน ึ ่ งของการม ี สภาพการทำงานท ี ่ ด ี  (right to just 

conditions of work)16 ด ังน ีการป ้องก ันภ ัยอ ันตรายและอ ุบ ัต ิเหต ุรวมท ังโรคภ ัยไข ้เจ ็บจากการ 

ทำงานแรงงานต่างด ้าวจ ึงควรต้องได ้ร ัปดวามคุ้มดรองตามกฎหมายและมีภารไห้ข ้อม ูลด ังกล่าวแก่ 

แรงงานต่างด้าวด้วย

ป ัญ หาทางกฎ ห ม ายท ี่เก ี่ยวข ้องก ับความ ค ุ้มครองความ ปลอดภ ัยและส ุขอน าม ัยใน -ท ี่ 

ทำงานแก ่ล ูกจ ้างท ี่เป ็นแรงงานต ่างด ้าวท ี่จะขอหย ิบยกข ึ้นในว ิทยาธ ิพนธ ์ฉบ ับ  ก ็เน ื่องจากพบว ่า 

พระราชบ ัญญ ัต ิค ุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ให ้ความค ุ้มครองไม ่เพ ียงพอแก ่แรงงานต ่างด ้าวใน 

เร ือ งด ังกล ่าวโดยท ี่กฎ ห ม ายไม ่ได ้ก ำห น ดให ้น ายจ ้างต ้อ งอธ ิบ ายว ิธ ีก ารห ร ือ ใช ้ว ิธ ีก ารป ้อ งก ัน  

อ ันตรายในการทำงานเป ็นภาษาท ี่แรงงานต่างด ้าวเข ้าใจได้ ด ังน ี้หากนายจ ้างได ้อธ ิบายเป ็นภาษา 

ไทยซ ึ่งแรงงานต่างด ้าวไม ่ม ีดวามเข ้าใจกระบวนการค ุ้มดรองความปลอดภ ัยในสถานท ี่ทำงานแก ่ 

แรงงานต่างด้าวก็จะเก ิดขึ้น

พระราชบ ัญญ ัต ิค ุ้มครองแรงงาน พค. 2541 เป ็นกฎหมายหล้กท ี่กำหนดเก ี่ยวก ับความ 

ปลอดภัยในการทำงานของไทยโดยมาตรการคุ้มครองความปลอดภัยได้กำหนดไว้ในหมวดที่ 8 ว่า 

ด ้วยความปลอดภ ัย  อาซ ีวอนาม ัย และสภาพแวดล ้อมในการทำงาน กฎหมายม ีว ัตถ ุประสงค ์

ICESCR, Article 1  Everyone has the nght to juSt conditions of work! fair 

wages ensuring a decent living for himself and his family: equal pay for equal work; safe 

and healthy working conditions; equal opportunity for everyone to be promoted; restand 

leisure.
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ให ้ล ูกจ ้างท ุกคนจะได ้ร ับความค ุ,มครองความปลอดภ ัย อาซ ีวอนาม ัย และลภาพนวดล้อมในการ 

ทำงานเท ่าเท ียมก ันรวมท ั้งล ูกจ ้างท ี่เป ็นแรงงานต ่างด ้าวด ้วย มาตรการส ่วนใหญ ่กำหนดให ้เป ็น 

หน ้าท ี่ของนายจ ้างท ี่ดำเน ินการบริหารและจ ัดการด ้านความบ ่ลอดภ ัย อาขีวอนามัยและสภาพนวด 

ล ้อมในการทำงาน17 และจ ัดให ้ม ีการตรวจส ุขภาพของล ูกจ ้าง18 โดยม ีหล ักเกณฑ ์ว ิธ ีการท ี่นายจ ้าง 

ต ้องปฏิบ ัต ิเป ็นไปลามที่กำหนดในกฎกระทรวง19

ประกาศกระทรวงกำหนดรายละเอ ียดในการค ุ้มครองความปลอดภ ัยในแต ่ละประเภท 

ของงานและลักษณะของอันตรายท ี่อาจเกดขึ้นข ึ้งเป ็นกฎหมายลูกของพระราชบ ัญญ ัต ิค ุ้มครองแรง 

งาน พ.ศ. 2541 จำนวน 17 ฉบ ับซ ึ่งประกอบไปด ้วยเร ื่อง ความปลอดภ ัยในการทำงาน เก ี่ยวก ับ  

เฅรื่องจักร: ความปลอดภ ัยในการทำงาน เก ี่ยวก ับภาวะแวดล ้อม, ความปลอดภ ัยในการทำงาน 

เก ี่ยวก ับภาวะแวดล้อม (สารเคมี), ความปลอดภัยในการทำงานเก ี่ยวก ับไฟฟ้า, ความปลอดภัยใน 

การทำงานเทยว่ท ับภาวะแวดล้อม (ประดานำ), ความปลอดภ ัยในการทำงานก ่อลร ัางว ่าด ้วยตฟท ์ 

ขนล่งวัสด ุช ั่วคราว, ความปลอดภ ัยในการทำงานว่าด ้วยน ั่งร ้าน, ความปลอดภ ัยในการทำงานว ่า 

ด้วยเขตก่อสร้าง, ความปลอดภัยในการทำงานเก ี่ยวก ับป ันจ ั่น, ความปลอดภ ัยในการทำงานเก ี่ยว 

ก ับการตอกเสาเข ็ม, ความปลอดภ ัยในการทำงานในสถานท ี่อ ับอากาศ, ความปลอดภ ัยในการ 

ทำงานเก ี่ยวกับสารเคมีอ ันตราย, ความปลอดภัยในการทำงานเก ี่ยวก ับหม ้อน ํ้า, ความปลอดภัยใน 

การทำงานในสถานท ี่ท ี่ม ีอ ันตรายจากการตกจากท ี่ล ูง ว ัสด ุกระเด ็น ตกหล่น และพ ังทลาย, การ 

ป ้องก ันและระง ับอ ัคค ีภ ัยในสถานประกอบการเพ ื่อความปลอดภ ัยในการทำงานสำหร ับล ูกจ ้าง, 

คณะกรรมการความปลอดภ ัย อาซ ีวอนาม ัยและสภาพแวดล ้อมในการทำงาน, และ ความปลอด 

ภ ัยในการทำงานซองล ูกจ ้าง ประกาศกระทรวงท ี่กำหนดมาตรการด ้านครามปลอดภ ัย อาช ีวอ 

นาม ัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานดังกล่าว ได ้กำหนดหลักเกณฑ ์ต ่างๆให ้นายจ้างปฏ ิบ ัต ิและ 

จ ัดการด ้านความปลอดภ ัยแต ่ก ็ม ิได ้กำหนดหล ักเกณฑ ์เฉพาะว ่ากรณ ีท ี่นายจ ้างม ีล ูกจ ้างท ี่เป ็นคน 

ต ่างด ้าวนายจ ้างควรต ้องคำน ึงถ ึงความร ู้ความเข ้าใจของล ูกจ ้างแรงงานต ่างด ้าว อย ่างใด ทั้งๆที่ 

มาตรการเพ ื่อความปลอดภ ัยส ่วนหน ึ่งต ้องอาศยความร ู้และความเข ้าใจของล ูกจ ้างท ี่เป ็นแรงงาน 

ต ่างด ้าวด ้วยเชนมาตรการท ี่นายจ ้างต ้องจ ัดให ้ม ีการฝ ็ กอบรมล ูกจ ้าง การต ิดป ้ายประกาศ และ

ท า ™ ® ท ำ ร ่บ ื® น แ  i n o n a o . j  e m ra n  s içlo .si «ก II l  I d ร  Ki  r  I i r i  « s  Li a  Kl bbi  I o ï  i l l  i N CJI  Ï Ki  d  ( J  ü  I NI b  i l  ï ô

17 พระราชบ ัญญ ่ต ิค ุ้มครองแรงงานพ.ศ.2541 มาตรา 103

18พระราซบัญญ ัต ิค ุ้มดรองแรงงาน พ.ศ.2541 มาตรา 107

19 ก lias กๆ‘î'!เา 1'ป®̂ 'ๆ'!i ทุ?!. ๑0^0๑1 ini l u  II  l o o /  Ï I O  « N I  I I r i  i O K i d s  I Kl  0 f i  I r a i  I I O U  O r  I i d  b b o i o / i  I I d  I  Ki I I i « M  i r o r  I d  i d ' i  i - i  b ï  Li K id  i i_i Li I Ü d  Ei »o i 
ÔJ 63

มัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ออกตาม พระราชบ ัญญ ัต ิค ุ้มครองแรงงาน พศ.2541
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ก ร ณ ีบ า ย จ ้า งม ีห น ้าท ี่ต ้อ ง จ ัด อ บ ร ิม แ ก ล ูก จ ้า ง

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องความปลอดภัยเก ี่ยวก ับไฟฟ้า

ข้อ 83 นายจ ้างต ้องจ ัดให ้ม ีการฝ ็ กอบรมให ้ก ับล ูกจ ้างท ี่ทำงาน  

เกี่ยวข้องทบไฟฟ้าม ีความ!และความสามารถในเร ื่องต ่อไปน ี้(1) 

ว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิเม ื่อม ีล ูกจ ้างประสบอ ันตรายจากไฟฟ ้า (2) การปฐม 

พยาบาลและการช ่วยช ีว ิต โดยว ิธ ีการใช ้ปากเปาอากาศเข ้าทาง 

ปากหร ือจม ูกของผ ู้ประสบอ ันตรายและว ิธ ีการน วดห ัวใจจาก  

ภายนอก

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเร ื่องความปลอดภ ัยในการทำงานเก ี่ยวภ ับ

สารเคมีอันตราย

ข้อ 17ให ้นายจ ้างจ ัดให ้ม ีการอบรมล ูกจ ้างท ี่ทำงานเก ี่ยวก ับสาร 

เคม ีอ ันตรายหรือเม ื่อม ีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการผลิตเพื่อให้ 

ทราบและเข ้าใจถ ึงกระบวนการผล ิต การเก ็บร ักษา การรนล่ง 

อ ันตรายท ีเก ิดจากสารเคม ี ว ิธ ีการควบค ุมและป ้องก ัน  ว ิธ ีกำจ ัด  

ม ลภ าวะ  ว ิธ ีอ พ ย พ เค ล ื่อ น ย ้าย ล ูก จ ้า งอ อ ก จ าก บ ร ิเว ณ ท ี่เก ิด  

อันตราย และวิธ ีปฐมพยาบาลผู้ได ้ร ับอ ัแตราย

ประกาศกระทรวงท ั้งสองฉบับท ี่กำหนดให ้นายจ้างฝ ึกอบรมให ้แก ่ล ูกจ ้าง 

ได ้บ ัญญ ัต ิไว ้ว ่าการฝ ึกอบรมด ้งกล ่าวต ้องทำให ้ล ูกจ ้างม ีดวามร ู้ลวามสามารถได ้ 

ทราบและเข้าใจ บทบ ัญญ ัต ิด ้งกล่าวหากเม ื่อม ีการในไปใช ้ก ับสถานประกอบการ 

ท ีม ีล ูกจ้างเป ็นแรงงานต่างด ้าวก ็คงต ้องหมายรวมถึงว ่า นายจ้างต ้องจ ัดให ้การ 

ฝ ึกอบรมแก่แรงงานต่างด ้าวเป ็นภาษาท ี่แรงงานต่างด ้าวสามารถทราบและเข ้าใจ 

เพ ื่อให ้แรงงานต่างด ้าวน ั้นม ีความ!ความลามารถในการป ้องก ันอ ันตรายท ี่จะเก ิด 

ขึ้นเกี่ยวกับไฟฟ้าและสารเคมีอันตรายไต้

ก ร ิณ ีบ าย จ ้า งม ีห น ้าท ี่ต ้อ ง ต ิด ป ร ะ ก าศ ่ให ้ล ูก จ ้า งท ร าบ

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเร ื่องความปลอดภัยในการทำงานก่อสร้างว่า

ด้วยลิฟท์ขนล่งวัสดุช ั่วคราว
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ข้อ 6 การใช ้ล ิฟต ์ นายจ ้างต ้องปฏ ิบ ัต ิด ังน ี้ (4) ต ิดป ้าย “ห ้ามใช้ 

ล ิฟ ท ์,’ ให ้ล ูกจ ้างทราบ ,ในกรณีลิฟต์ไม่อยู่'ในสภาพ'พร้อม'ใช้งาน 

หรือไม ่ม ีผ ู้ทำหน ้าท ี่บ ังด ับล ิฟต ์

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเร ื่องความปลอดภัยในการทำงานก่อสร้างว่า

J Ç n e i i  «H {SI ท  Q o .q  V I  o u i  b  i l  Kl  I l u  O l d  IN

ข้อ 5 ให ้นายจ ้างทำร ั้วหร ือคอกก ั้นและป ิดประกาศแสดงเซตก ่อ 

สร ้างในบร ิเวณ ท ี่ดำเน ินการก ่อสร ้าง ข้อ 6 ให ้นายจ ้างกำหนด 

เขตอันตรายในงานก่อสร้างโดยจัดให้ม ีร ั่ว ่คอกกั้นหรือแผงกั้นกัน 

ของตกและเข ียนป ้ายแจ ้ง “เขตอันตราย" ป ิดประกาศให ้ช ัดเจน 

ข้อ 8 น ายจ ้างต ้องแ จ ้งและป ิดป ระกาศห ้าม ล ูกจ ้างแ ละไม ่ย ิน  

ยอมให ้ล ูกจ ้างเข ้ามาอาด ัยในอาคารท ี่กำล ังก ่อสร้าง

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเร ื่องความปลอดภัยในการทำงานในสถานที่ 

ทำงานอ ับอากาศ

ข้อ 16 ให ้นายจ ้างจ ัดให ้ม ีป ้ายแจ ้งข ้อความว ่า “บริเวณอันตราย 

ห้ามเข้าโดยมิได้ร ้บอนุญาต" ป ิดประกาศไว้ในบริเวณลถานที่อ ับ 

อากาศซ ึ่งสามารถมองเห ็นได้ช ัดเจนตลอดเวลา

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเร ื่องครามปลอดภ ัยในการทำงานเก ี่ยวก ับ  

สารเคมีอันตราย

ข้อ 4 ห ้ามม ิให ้น ายจ ้างขนส ่งเก ็บร ักษ าเคล ื่อนย ้ายหร ือนำสาร 

เคม ีอ ันตรายเข ้าไปในสถานประกอบการจนกว ่านายจ ้างจะไล ้ 

จ ัดให ้ม ีฉลากชนาดใหญ ่พอสมควรป ิดไว ้ท ี่ห ีบห ่อภาชนะบรรจ ุ 

หร ือว ัสด ุห ุ้มสารเคม ีอ ันตรายท ุกช ิ้น  ฉลากน ั้นต ้องม ีรายละเอ ียด 

ดังต่อไปนี้ (1) ล ัญล ักษณ ์ท ี่แสดงถ ึงอ ันตรายและคำว ่า “สารเคมี 

อ ั นตราย” ห ร ื อ “ว ั ตถุ ม ี พิ ษ"หร ื อ ลำอ ื่นท ี่แสดงถ ึอ ันตรายตาม  

ชน ิดสารเคม ีอ ันตรายน ั้นเป ็นอ ักษรล ีแดงหร ือดำขนาดใหญ ่กว ่า 

อ ักษรอื่นซ ึ่งเห ็นได้ช ั ’ด (2) ซ ื่อทางเคม ีห ร ือช ื่อทางว ิทยาศาสตร ์ 

ของสารเคม ีอ ันตราย (3) ปร ิมาณ และสารประกอบของสารเคม ี 

อันตราย (4)อ ันตรายและอาการพ ิษจาสารเคม ี ทั ้ งนี ้ ฉ ล า ก
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และใบแทรกกำก ับให ้จ ัดทำเป ็นภาษาไทย เว ้นแต ่?ายละเอ ียด 

ตาม (2) และ (3) จะใช้เป ็นภาษาอังกฤษกํได ้

บ ่ระกาศกระทรวงมหาดไทยเร ื่องความปลอดภัยในการทำงานในสถานที่

ท ี่ม ีอ ันตรายจากการตกจากท ี่ส ูง วัสดุกระเด็น ตกหล่น และการพังทลาย 

ช้อ 16ให ้,นาย'ช ้างป ิดบ ่ระกาคแสลงเชตท ี่ม ีการเหว ี่ยง ลาด เท 

ทิง หรือโยนวัสด ุจากที่ส ูง

การป ้องก ันอ ันตรายในเร ืองต ่างๆข ้างต ้นเห ็นไต ้ว ่ากฎหมายประสงค ํให ้ 

ล ูกจ ้างเห ็นป ้ายประกาศคำเต ือนท ี่กฎหมายบ ังค ับให ้นายจ ้างจ ัดทำเพ ื่อป ้องก ัน  

อ ันตรายท ี่อาจเก ิดข ึ้นในการใช ้อ ุปกรณ ์ในเขตก ่อสร ้าง การใช ้สารเคม ีอ ันตราย 

และใน การทำงาน ใน ท ี่อ ับ อากาศ  โดยข ้ อความท ี ่ บดประกาศน ั ้ นกฎหมาย 

กำหนดไว ้เพ ียงล ักษ ณ ะข ้อความท ี่ต ้องแจ ้งให ้ล ูกจ ้างทราบแต ่คำหร ับการป ิด  

สลากสารเคม ีอ ันตรายกฎหมายบ ังค ับเฉพาะว ่านายจ ้างต ้องจ ัดทำลลากด ังกล ่าว 

เป ็นภาษาไทย มีได้บังค ับว ่านายจ ้างต ้องจ ัดทำฉลากเป ็นภาษาท ี่นด ้วยหากว่าล ูก 

จ ้างท ี่ทำงานเก ี่ยวข ้องด ังกล ่าวเป ็นแรงงานต ่างด ้าวท ี่ไม ่สามารถเข ้าใจภาษาไทย 

ได้

กรณีนายจ้างมีหน้าท่ีต้องจัดทำข้อบังคับ หรีอคู่มีอ
ประกาศกระทรวงมหาดไทยเรื่องความปลอดภัยเก ี่ยวก ับไฟฟ้า

ข้อ 82 น ายจ ้างต ้องจ ัดทำข ้อบ ังค ับ เก ี่ยวก ับว ิอ ีปฏ ิบ ัต ิงานด ้วย  

ความปลอดภัยโดยให้ม ีมาตรฐานไม ่ตากว่าท ี่กำหนดในประกาศ 

น้ี เพ ื่อแจกจ่ายเป ็นค ู่ม ือคำหรับลูกจ ้างปฏิบ ัต

ประกาศกระทรวงมหาดไทยเร ื่องความปลอดภ ัยในการทำงานเก ี่ยวก ับ  
ะ ะๆ ] ‘น ฉ ุ้‘น

ข้อ 34 ให ้ นายจ ้ างออกข ้ อบ ั งค ั บการทำงานเก ี ่ ยวก ั บบ ั ้ นจ ั ่ น 

กำหนดรายละเอ ียดในการใช ้อ ุปกรณ ์ความปลอดภัย 

ข้อ 35 ให ้นายจ ้างจ ัดให ้ม ีค ่ม ีอกา?ปภบัตงานเกี่ยวกับบ ั้นจั่นเป ็น 

ภาษา'ไทย'ให้ลูกจ้างศึกษาและปฏิบ ัต ิดาม'โดยฤทต้อง
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กฎหมายท ี่กำหนดให ้นายจ ้างต ้องจ ัดทำค ู่ม ือหร ือข ้อบ ังค ับเก ี่ยวก ับว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิ 

งานก ็แน ่นอนว ่าม ุ่งประสงค ํให ้ล ูกจ ้างได ้ศ ึกษาตามค ู่ม ือและข ้อบ ังค ับ เพ ื่อ เก ิด  

ความเข ้าใจในการปฏ ิบ ัต ิงานเก ี่ยวก ับเคร ื่องจ ักรและอ ุ!ภ ่รณ ์ แต ่กฎหมายยังคง 

เน ้นไปท ี่นายจ ้างต ้องจ ัดทำเป ็นภาษาไทยซ ึ่งอาจเน ื่องมาจากล ูกจ ้างท ี่ปฏ ิปต ิงาน 

เก ี่ยวก ับป ันจนเป ็นลูกจ ้างคนไทยทั้งหมด ช ึ่งก ็ไม ่อาจทราบได้ว ่าม ืล ูกจ ้างแรงงาน 

ต ่างด ้าวปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่ค ังกล ่าวด ้วยหรือไม ่ ซึ่ง,หากะลูก'จ ้างคนต่างด้าวนั้นก็1ไม่'อาจ 

ท ี่จะเข ้าใจว ิธ ีปฏ ิบ ัต ิงานได ้เน ื่องจากค ู่ม ือท ี่นายจ ้างม ีหน ้าท ี่จ ัดทำนายจ ้างจัดทำ 

เป ็นภาษาไทยตามข้อกำหนดของกฎหมาย

จากต ัวอย่างของข ้อกำหนดตามกฎหมายท ี่เก ี่ยวก ับมาตรการค ุ้มครองความปลอดภ ัยของ 

ไทยเท ียวกับการให ้ความรู้ความเข ้าใจในการบองกันอันตรายที่อาจเก ิดข ึนในการทำงานเห ็นได้ว ่า 

กฎหมายต ังกล ่าวย ังไม ่ได ้ให ้ความสำค ัญในการค ุ้มครองความปลอดภ ัยแก ่แรงงานต ่างด ้าวโดย 

เฉพาะ แต่ม ุ่งเน ้นไปที่ความรู้และความเข้าใจของแรงงานไทยเป ็นหลักเห ็นได้จากมีกรณ ีท ี่ระบ ุให ้ 

จ ัดทำป ้ายประกาศเส ือนเก ี่ยวก ับอ ันตรายกฎหมายก ็บ ังค ับแต ่นายจ ้างให ้จ ัดทำเป ็นภาษาไทยเท ่า 

นั้น รวมทั้งกรณ ีให ้จ ัดทำคู่ม ือการปฏิบ ัต ิงานด้วย

ผ ู้ว ิจ ัยเห ็นว ่าเน ื่องจากการค ุ้มครองความปลอดภัยต ้องค ุ้มครองในต ัวบ ุคคลเป ็นหลักไม ่ใช ่ 

เฉพาะแต่สถานประกอบการประเภทใดประเภทหนึ่ง20 รัฐจ ึงควรให ้ความสนใจก ับการทราบความ 

เข ้าใจในการค ุ้มครองความปลอดภ ัยในท ี่ทำงานชองท ุกคนในสถานประกอบการ รวมทั้งแรงงาน 

ต่างด ้าวด ้วย ต ังท ี่ศาสตราจารย ์เกษมลันต ์ ว ิลาวรรณ, ผ ู้พ ิพากษาศาลแรงงานได ้กล่าวไว้ว ่า “การ 

บร ิหารมาตรการความปลอดภ ัยให้ได้ผลต้องH ทราบและเข ้าใจ ต้องช่วยเหลือแนะนำ ต ้องกระตุ้น 

ให ้ปฏ ิบ ัต ิถ ูกต ้องตลอดไป ต ้องปร ับปร ุงมาตรฐานให ้ท ัน เหต ุการณ ์ ต ้องสร ้างจ ิตสำน ึกให ้คนใน 

ขาต ิ’’21

20 อ้างแล้ว, หน้า 93, 97-98.

21 สำน ักงานคณะกรรมการเพ ื่อความปลอดภ ัย อาช ีวอนาม ัย และสภาพแวดล้อมในการ 

ทำงาน กรมสวัสด ิการและค ุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสด ิการล ังคม ผลการดำเน ิน 

งานคณะกรรมการความปลอดภ ัย อาช ีวอนาม ัย และสภาพแวดล้อมในการทำงานตาม พระราช

บ ัญญต ิค ุ้มครองแรงงานพศ. 2541 (ระหว่างม ีนาคม2542-ม ีนาคม2544. 2544, หน ้ า21.
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แต ่หากมองย ้อนกล ับสำหร ับแรงงานไทยท ี่ต ้องการเด ินทางไปทำงานย ังต ่างบ ่ระเทศ  

กฎหมายไทยได้ตระหนักถ ึงความเข้าใจทางด้านภาษาและกฎหมายที่เก ี่ยวข้องก ับการทำงานที่แรง 

งานไทยต้องทราบไนการทำงานในประเทศบ่ลายทาง การอบรมให้แรงงานที่จะเดินทางข้าม

บ ่ระเทศเพ ี่อไปทำงานจ ึงถ ูกกำหนดรื้น โดยมาตรา 36 (4) แห ่งพระราชบ ัญญ ัต ิจ ัดหางานและต ุ้ม  

ครองคนหางาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2537 กำหนดไว้ให ้เป ็นหน ้าท ี่รองผ ู้ร ับอน ุญาตจัดหางานเพ ี่อไป 

ทำงานย ังต ่างประเทศท ี่จะต ้องล ่งคนงานท ี่ผ ่านการค ัดเล ือกและทดสอบฝ ็ม ีอแณ ้เข ้าร ับการอบรม 

เก ี่ยวก ับกฎหมายและฃนบธรรมเน ียมบ ่ระเพณ ีรองประเทศท ี่ศนหางานจะไปทำงาน ตลอดจน 

สภาพการจ ้าง ณ สำน ักงานจ ัดหางานกลาง สำน ักงานทะเบ ียนจ ัดหางานจ ังหว ัดหร ือสถาบ ันอ ื่น  

ใดท ี่อธ ิบด ีประกาศกำหนด เป ็นการแสดงออกถึงความรับผ ิดชอบและการค ุ้มครองท ี่ประเทศไทย 

เป ็นห ่วงและให ้แก ่แรงงานไทยซ ึ่งเป ็นลงท ี่ประเทศควรต ้องให ้ความค ุ้มครองแก ่คนชาต ิอย ู่แล ้ว 

เน ืองจากประเทศไทยคงไม่สามารถคาดหวังว ่าประเทศที่แรงงานไทยจะเด ินทางไปทำงานจะมีการ 

จ ัดการอบรมเก ี่ยวก ับกฎหมายท ี่จำเป ็นท ี่แรงงานไทยต ้องทราบให ้แรงงานไทยทราบเป ็นภาษาท ี่ 

แรงงานไทยสามารถเข ้าใจได ้โดยบทบ ัญญ ัต ิของกฎหมายหร ือโดยนายจ ้างจ ัดให ้เอง ประเทศ 

ไทยจึงได ้ม ีกฎหมายกำหนดให ้นายหน ้าผ ู้จ ัดล ่งแรงงานไทยไปทำงานยังต ่างประเทศต ้องม ีหน ้าท ี่ 

ในการจัดอบรมให้ข ้อม ูลด ังกล ่าวแก ่แรงงานซาวไทยก ่อนเด ินทางไปทำงานยังต ่างประเทศซ ึ่งเป ็น 

การเตรืยมความพร้อมแก่แรง3านท ี่ต ้องการย้ายถ ิ่นข ้ามประเทศเพ ี่อทำงาน

4.2 มาตรการการอำนวยครามสะดวกอื่น

มาตรการอำนวยความสะดวกอื่นให ้แก ่แรงงานต่างด ้าวตามอนุล ัญณาฉบับท ี่ 97 ประกอบ 

ไปด้วย การอำนวยความสะดวกในการเด ินทางเข ้าออกประเทศและในระหว่างการเด ินทาง22 การ 

ให ้บร ิก ารทางสาธารณ ส ุข (medical service) ในระหว ่างการเด ินทางไปทำงานและการเด ินทาง 

เข ้าออกประเทศ23 การอำนวยความสะดวกในการนำของใช ้ส ่วนต ัวเครื่องม ีอและอ ุปกรณ ์เก ี่ยวก ับ

ILO Convention No. 97, Article 4: Measure shall be taken as appropriate by 

each Member, within its jurisdiction, to facilitate the departure, journey and reception of 

migrants for employment,

23 ILO Convention No.97, Article 5: Each Member for which this Convention is in 

force undertakes to maintain, within its jurisdiction, appropriate medical services 

responsible for--
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การทำงานเข ้าประเทศ24 และการอำนวยความสะดวกในการส ่งเง ินรายไล ้จากการทำงานออก 

นอกประเทศด้วยเท ่าท ี่กฎเกณฑ์เก ี่ยวก ับการนำเง ินเข ้าและการส ่งเง ินออกของประเทศน ั้นกำหนด

ไว้25

ก. การโอนเงินออกบอกประเทศ

สำหร ับกฎเกณ ฑ ์การอำนวยความสะดวกไนการโอนเง ินออกนอกประเทศไทย 

ของแรงงานต่างด้าวนั้น พระราชบ ัญญ ัต ิควบค ุมการแลกเปลี่ยนเง ินได ้กำหนดมาตรการ 

ควบคุมการโอนเงินออกนอกประเทศโดยผู้ท ี่จะโอนเงินออกนอกประเทศจำนวนเ?นิกว่าท ี่ 

กฎหมายกำหนด จะต ้องทำเร ื่องขออน ุญ าตจาก  ธนาคารแห่งประเทศไทยโดยต้องกรอก 

แบบ ธต. ชึ่งมี 10 กว ่าร ูปแบบตามแหล ่งท ี่ม าของเง ิน  ซ ึ่งในการน ี้หากแรงงานต ่างด ้าว 

ปฎ ิป ้ต ิตามระเบ ียบของธนาคารแห ่งประเทศไทยก็จะลามารถส่งเง ินรายได้จากการทำงาน 

ออกนอกประเทศไทยได ้อย ่างสะดวก ข ้อม ูลด ังกล ่าวน ี้ม ีเผยแพร่เว ็บไซท ์ธนาคารแห ่ง 

ประเทศไทย (www. boi.or.th) ซ ึ่งเป ็นข ้อม ูลท ี่สำด ัญอ ีกประการหน ึ่งท ี่กระทรวงแรงงาน 

และสวัสด ิการส ังคมควรม ีการนำเสนอให ้แรงงานต ่างด ้าวได ้ทราบนอกไปจากกฎเกณฑ ์ 

การขออนุญาตทำงานในประเทศไทย

(a) ascertaining, where necessary, both at the time of departure and on arrival, that 

migrants for employment and the members of their families authorised to accompany or 

join them are in reasonable health; (b) ensuring that migrants for employment and 

members of their families enjoy adequate medical attention and good hygienic 

conditions at the time of departure, during the journey and on arrival in the territory of 

destination.

24ILO Convention, ANNEX III: importation of the personal effects, tools and 

equipment of migrants for employment

25 ILO Convention No. 97, Article 9: Each Member for which this Convention is in 

force undertakes to permit, taking into account the limits allowed by national laws and 

regulations concerning export and import of currency, the transfer of such part of the 

earnings and savings of the migrant for employment as the migrant may desire.
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ข. การให้บริการทางสาธารณะสุข

มาตรการเก ี่ยวก ับการให ้บร ิการทางสาธารณสุข (medical service) แก่แรงงงาน 

ต ่างด ้าวไนระหว ่างการเด ินทางไปมาทำงานในประเทศไทย และอย ู่ในประเทศไทย ก็มี 

หลายหน่วยงานที่ทำหน้าที่ให ้การดูแล แก่ลำน ้กงานแพทย์กาซาดของการท ่าอากาศยาน 

ดอนเม ือง ซ ึ่งจะให ้บร ิการแก ่บ ุคคลท ี่เจ ็บป ่วยในขณ ะเด ินทางเข ้าออกนอกประเทศไทย 

ซ ึ่งก ็ย ังม ีสำน ักงานสาขาประจำอยู่ท ี่สนามบ ินต ่างๆภายในประเทศด้วย

เม ื่อแรงงานต่างด้าวเข ้ามาทำงานในประเทศไทยแล้วเจ็บป่วยก็สามารถซอรับการ 

บร ิการร ักษาพยาบาลได ้จากท ั้งสถานพยาบาลของร ัฐ และสถานพยาบาลของเอกชนท ั้ว 

ไป26ซึ่งเป็นสิทธิของผู้ป ่วยที่จะได้รับการรักษาพยาบาลซึ่งประเทศไทยได้รับรองไว้โดยไม่ม ี 

ข ้อจำกัดการใช ้ส ิทธิด ังกล่าวของแรงงานต่างด ้าวแต่อย ่างไร เว้นแต่แรงงานต่าวด้าวป่วย 

เป ็นโรคต ิดต ่อตามรายการท ี่ระบ ุไว ้ในพระราชบ ัญญ ัต ิควบค ุมโรคต ิดต ่อน ั้นแรงงานต ่าง 

ด้าวก็ไม่มีส ิทธิผ ่านด่านเข้ามาย้ง่ประเทศไทยตั้งแต่แรก

นอกจากน ีเม ื่อแรงงานต ่างด ้าวกระทำความผ ิดตามพระราชบ ัญญ ัต ิคนเข ้าเม ือง 

พ.ศ. 2522 ซึ่งจะต ้องถ ูกล ่งต ัวกลับออกนอกประเทศ ในระหว่างภารรอล่งต ัวกลับที่ต ้องถูก 

ก ั กข ั งท ี ่ สำน ั กงานตำรวจตรวจคนเช ้ าเม ื องหากคนต ่ างด ้ าวเจ ็ บป ่ วย หน ่ วยงานของ 

ประเทศไทยค ือสำน ักงานตำรวจตรวจคนเข ้าเม ืองก ็ม ีหน ่วยแพทย ์ประจำเพ ื่อด ูแลร ักษา 

อาการเจ็บป่วยชองแรงงานต่างด้าวที่ถ ูกก ักขังด ้วย

ด ังน ีมาตรการในการอำนวยความสะดวกแก ่แรงงานต ่างด ้าวของไทยเป ็นไปในท ิศทาง 

เด ียวกันกับหลักการที่กำหนดในอนุส ัญญาองค์กๆรแรงงานระหว่างประเทศฉบับที่ 97 อีกทั้งมาตร 

การของไทยในการให ้ข ้อม ูลแก ่แรงงานต่างด ้าวแม ้จะม ีป ัญหาทางด ้านการเข ้าถ ึงของแรงงานต่าง 

ด ้าวอย ู่บ ้างแต ่ก ็สามารถปร ับปร ุงได ้ใม ่ยากน ักตามท ี่นำเสนอแล ้ว ในบทต ่อไปจะได ้นำเสนอถ ึง 

แนวนโยบายแห่งรัฐของไทยต่อแนวทางการคุ้มครองแรงงานต่างด้าวในประเทศไทยว่าประเทศไทย 

ควรจะปร ับปร ุงกฎหมายและมาตรการของไทยให ้ลอดคล ้องก ันก ับมาตรฐานแรงงานระหว ่าง

International Communication Disease Control Office, Department of 

Communicable Disease Control, Ministry of Public Health. Health Guide for Travellers to 

Thailand
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ประเทศตามที่กำหนดไว้ในอน ุส ัญญาฉบับท ี่ 97 แล ้วหร ือย ังโดยคำน ึงนงผลกระทบต ่อการทำงาน 

รองแรงงานต่างด้าวถูกกฎหมายในประเทศไทยเป็นหลัก
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