
บทท่ี 3

ลักษณะทางธุรกิจของบริษัทตัวอย่าง

ในบทนีจะกล่าวถึงประวัติความ),ปีนมาของบริษัทตัวอย่าง ผังองค์กรก่อนการวิจัย 
รวมถึงหน้าท่ีการทำงานของแต่ละคนในองค์กร ประ๓ ท ลักษณะ ของรถฟอร์คลิฟทแ์ละ  
กระบวนการทางธุรกิจของบริษัทตัวอย่าง

3.1 ประวัติและความรปีนมาของบริษัทตัวอย่าง

บริษัทตัวอย่างท่ีผู้วิจัยนำมาศึกษาน้ี!,ปีนบริษัทท่ีดำเนินธุรกิจขายและให้!,ช่า รถฟ ่อร ์ 
คลิฟท์ไฟฟ้า (Battery Forklift Truck) โดยบริษัทนี้ได้รับการแต่งต้ัง!ปีนตัวแทนจำหน่าย 
(Dealer) รถฟอรริ!ลิฟทํไฟฟ้าย่ีห้อหน่ึง จากประเทศญี่ป่นและ1ได้เปีดดำเนินกิจการมาตั้งแต่ 
ปี ค.ศ. 1996

จากรูปท่ี 3.1 โครงสร้างของบริษัท พบว่า มีกรรมการผู้จัดการดูแลภาพรวมโ ด ย ดูท้ัง 
ฝ่ายขายกล่มที1่ 1ฝ่ายขายกลุ่มท่ี 2  ,ฝ่าย'ช่อมบำรุง และฝ่ายบัญชี-บุคคล ซึ่งผู้จัดการใ น แต ล่ ะ  

ฝ่ายก็มีหน้าที่การทำงานแตกต่างกันออก1ไป

1. ฝ่ายขายกลุ่มท่ี 1 ควบคุมดูแลยอดขายโดยผู้จัดการฝ่ายขายเขต1 รับผิดชอบ
ยอดขายตามท่ีได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้จัดการ โดย มี พนักงานขายอีก 3 คน แบ่งเข ต  

การขายก้นออกตามความรับผิดชอบ / ในเขตพื้นที่ท่ีได้รับมอบหมาย
พนักงานขายคนท่ี 1 (S1/1) มีตำแหน่งเป็น ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขายเขต1 ดูแล  

รับผิดชอบงานขายในเขตจังหวัด ระยอง จันทบุรี ตราด
พนักงานขายคนท่ี 2 (S1/2) มีตำแหน่งเป็น ชุปเปอรํไวเซอร์ ดูแลรับผิดชอบง า น ข า ย  

ในเขตจังหวัด ชลบุรี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี
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พนักงานขายคนท่ี 3 (S1/3) มีตำแหน่งเป็น ชุปเปอร์ไวเชอร์ ดูแลรับผิดชอบงาน 

ขายในเขตจังหวัด กรุงเทพฯ สมุทรปราการและภาคใต้

2. ฝ่ายขายกลุ่มท่ี 2 ควบคุมดูแลยอดขายโดยผู้จัดการฝ่ายขายเขต2 รับผิดชอบ
ยอดขายตามท่ีได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้จัดการ โดย มี พนักงานขายอีก 3 คน แบ่งเขต 
การขายกันออกตามความรับผิดชอบ / ในเขต'พ้ืนท่ีท่ีได้รับมอบหมาย

พนักงานขายคนท่ี 1 (S2/1) มีตำแหน่งเป็น ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายขายเขต] ดูแล 
รับผิดชอบงานขายในเขตจังหวัด นนทบุรี ปทุมธานี และภาคเหนือ

พนักงานขายคนท่ี 2 (S2/2) มีตำแหน่งเป็น พนักงานขาย ดูแลรับผิดชอบงานขายใน 
เขตจังหวัด อยุธยา สระบุรี นครราชสีมา และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

พนักงานขายคนท่ี 3 (S2/3) มีตำแหน่งเป็น พนักงานขาย ดูแลรับผิดชอบงานขายใน 
เขตจังหวัด สมุทรสาคร ราชบุรี และภาคตะวันตก

3. ฝ่ายบริการบำรุงรักษา ควบคุมดูแลโดยผู้จัดการฝ่ายซ่อมบำรุง มีหนัาท่ี จัด 
งานและวางแผนการเข้าบริการบำรุงรักษา ในแต่ละเดือน หรือการเข้าซ่อมในกรณีที่ลูกค้าได้
แข้งเข้ามา

3.1 ADMIN ทำหน้าท่ี รับโทรศัพท์การแข้งซ่อมของลูกค้า ติดต่อ 
ประสานงานการสั่งชื้ออะไหล่ ดูแลสต๊อกสินค้า และงานด้านเอกสารของฝ่ายซ่อมบำรุงทุก 
อย่าง

3.2 ในส่วนของคลังสินค้า ( Warehouse) ซ่ึงเป็นท่ีเก็บรถฟอร์คลิฟท์และ 
เป็นท่ี ทำการซ่อม แก้ไข ทำสี ต่างๆ โดยมีช่างฝ่าย W/H จำนวน 2 คน โดยมี'พ/H1 เป็น
หัวหน้า มีตำแหน่งเป็นiชุปเ,ปอร ไวเชอร์ โดยมีพ/H 2 เป็นผู้ช่วยมีตำแหน่งเป็นพนักงานช่าง 
ท่ัวไป โดยท่ัง 2 ทำหน้าท่ี รับรถท่ีสั่งมาใหม่ จาก ประเทศญ่ีช่(น ดำเนินการชาร์จ แบตเตอร่ี 
ตรวจเช็คท่ังระบบ เช่น ระบบไฟส่องสว่าง ระบบการยก ระบบการขับเคล่ือน และทำการ 
ติดท่ังดัดแปลง เปลี่ยนแปลงตามที่ลูกค้าต้องการเช่น การติดท่ังงาสไลด์ ( SLDESHIFT) การ 
เปล่ียนยาง จากยางลม เป็นยางตัน ฯลฯ และรับรถกรณีที่รถของลูกค้าถูกนำกลับมาใน้ซ่อม 
ดำเนินการซ่อม
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3.3 ในส่วนฝ่ายขนส่ง(Delivery) จะมีพนักงาน 2 คน (วน ,DL2) ทำ 
หน้าท่ี ยกรถฟอร์คลิฟท์ฃ้ึนและลง จากรถบรรทุก ในการส่งจะมีการคลุมผ้าพลาสติกฟ้องกัน 
ฝ่นหรือกันฝน จากนั้นขับรถบรรทุกคันดังกล่าวไปส่งยังลูกค้า โดยมีคนขับรถ(DL2) I คน 
และมีซุป!,ปอร์ไว!,ชอร์(DL1) ซึ่งมีความรู้ระบบไฟฟ้าเฟ้นอย่างดี ในการตอบข้อชักถามหรือ 
สงสัย จากนั้นดำเนินการส่งมอบรถฟอร์คลิฟ่ท์แก่ลูกค้า อธิบายวิธีการใช้งานเบ้ือง'ค้น แล้ว 
ทำการติดต้ังตู้ชาร์จ

3.4 ในส่วนของพนักงานบริการซ่อมบำรุงนอกสถานที่ มีท้ังหมด 4 ทีม 
ทีมละ 2 คน โดยแต่ละทีม มีหัวหน้าทีม มีตำเหน่งเป็นชุปเปอร์ไวเชอร์ ทำหน้าท่ีไปบริการ 
ซ่อมบำรุงรักษาประจำเดือนหรือซ่อมงานภายนอกสถานที่ ตามที่ผู้จัดการฝ่ายซ่อมบำรุงได้ 
สั่งงานไว้และหัวหน้าแต่ละทีมมีความf ท่ีจะสามารถ TRAINING แก่ลูกค้าได้ซึ่งส่วนใหญ่ 
ผู้จัดการฝ่ายซ่อมบำรุงจะplan งาน ไนการเดินทาง ให้ไปในทิศทางเดียวกัน ไม่ย้อนหรือข้าม 
ไปข้ามมา แต่ไม่กำหนดเขตแน่นอนตายตัวแก่พนักงานบริการเหมือนพนักงานฝ่ายขาย 
เนื่องจากงานบริการจำเป็นที่จะค้องใหับริการอย่างทั่วถึงไม่แบ่งเขตเพื่อความยุติธรรม แต่ 
อาจจะเน้นว่าลูกค้ารายนี้ควรจะเป็นทีมนี้เพื่อง่ายต่อการติดต่อ ง่ายต่อการเดินทาง ง่ายต่อการ 
ดูแลบำรุงรักษารถฟ่อร์คลิฟท์คันน้ันๆ และง่ายต่อการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีแก่ลูกค้า
หลังจากที่ได้พบเจอกันบ่อยครั้งข้ึน

4. ฝ่ายบัญชีและบุคคล ควบคุมดูแลงานโดยผู้จัดการ โดยมีพนักงานฝ่ายบัญชีอีก
2 คน โดยคนที่! (ACC1) มีตำแหน่งเป็นผู้ช่วยผู้จัดการ ทำหน้าที่ทำบัญชีด้านรายรับ เช่น 
การออกบิล ออกใบแจ้งหนี้ออกเอกสารต่างๆที่เกี่ยวข้องกับรายรับ โดยมีพนักงานส่ง 
เอกสาร 1 คน (MS) เป็นลูกน้องทำหน้าที่รับส่ง เอกสารต่างๆ รวมไปถึงการรับเช็ค การวาง 
บิลฯลฯ ส่วนพนักงานฝ่ายบัญชี อีก 1คน (ACC2) ดูแลทำบัญชีด้านรายจ่ายเช่นการออก 
ใบสั่งชื้อ การรับวางบิล การทำเช็คจ่าย การจ่ายเงินสดย่อยในองค์กร
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เปท 3.1 Organization Chart ของ บริษัทฯ ก่อนการ,วิจัย มิถุนายน 2002



3.2 ประเภทของรถฟอร์คลิฟฑ ์ (Forklift)

รถฟอร์คลิฟท์ออกมาได้ เป็น 4 ประเภทตามการใช้พลังงาน
1. รถฟอร์คลิฟท์ไฟฟ้า คือ รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ในการ

ทำงาน โดยสามารถใช้งานจากแบตเตอรี่ได้เฉลี่ย 6-8 ช่ัวโมง ต่อวัน ในกรณีทีมีการทำงาน 
มากกว่า 8 ชั่วโมงต่อวัน ก็จำเป็นต้องมีแบตเตอรี่สำรองอีก 1 ลูก เพราะสามารถทำการยก 
เปลี่ยนใส่แบตเตอรี่ลูกใหม่ได้และนำลูกเก่าที่แบตเตอรี่หมด นำไปชาร์ตไฟ โดยผ่านตู้ชาร์ต

การชาร์ตไฟฟ้าให้กับแบตเตอรี่ คือการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้กับแบตเตอรี่ โดยติดตั้งตู้ 
ชาร์ต (Charger) เช้ากับไฟฟ้าของโรงงาน ตู้ชาร์ตก็จะทำหน้าที่แปลงไฟฟ้าจากโรงงาน และ 
จ่ายกระแสไฟฟ้าเช้าสู่ตัวแบตเตอร์รี่ โดยจะใช้เวลาในการชาร์ต ประมาณ 6-8 ช่ัวโมง โดย 
เมื่อจ่ายกระแส1ไฟฟ้าเต็มแบตเตอร์ร่ี ตู้ชาร์ตจะทำหน้าที่ตัดไฟเองโดยอัตโนมัติ

รถฟอร์คลิฟทํไฟฟ้ายังสามารถแบ่งได้อีก2 ประเภทจากลักษณะพื้นที่ที่ใช้งาน

1.1 รถฟอร์คลิฟท์ไฟฟ้าแบบนั่งขับ ( COUNTER BALANCE ) ดังรูป 3.2 
สามารถใช้ในพื้นที่ช้างนอกอาคาร และช้างในคลังสินค้า(WAREHOUSE) ได้

รถฟอร์คลิฟท์ไฟฟ้าแบบนั่งขับ สามารถใช้ได้ทั้งภายในและภายนอก แต่ข้อเสียของ 
การใช้ ภายในอาคารคือ จะต้องใช้พื้นที่ในการเลี้ยว หรือพื้นที่ในการหบุนรอบตัวเอง 
ค่อนช้างมาก ซึ่งจะทำให้เสียพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าภายในอาคาร เพราะการจัดเก็บสินค้า 
ในพ้ืนท่ีที่ มีจำกัด ควรจะจัดเก็บสินค้าให้ได้มากโดยให้ระยะห่างของชั่นวางสินค้า( RACK) 
วางชิดกัน จึงมี รถฟอร์คลิฟที,ไฟฟ้าอีก 1 แบบ คือ รถฟอร์คลิฟทํไฟฟ้ายืนขับ

1.2 รถฟอร์คลิฟท์ไฟฟ้าแบบ ยืนขับ (REACH TYPE) ดังรูป 3.3 สามารถใช้ได้ 
เฉพาะในคลังสินค้า (WAREHOUSE) เท่าน่ัน

รถฟอร์คลิฟทํไฟฟ้าแบบยืนขับ ไม่เหมาะกับการใช้ภายนอกอาคารเนื่องจากลักษณะ 
ของตัวรถไม่สามารถขับผ่านเนินลูกระนาด และค้อก็ถูกออกแบบมาใช้ในพื้นอีบล็อกชี ของ 
โรงงาน โดยค้อนั่นใช้ค้อโพลียูรีเทน กันรอยขีดข'วนและไม่ทำให้พื้นของโรงงานสกปรก
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ข้อดีหลักๆของรถฟอร้คลิฟที่ไฟฟ้านี้ คือ ไม่สร้างมลภาวะ รักษาส่ิงแวดล้อม ใช้ 

ในที่ที่มีอากาศปิดได้ ไม,มีเสียงดังรบกวน
2. รถฟอร้คลิฟที่ดีเซล คือ รถฟอร์คลิฟที่ที่ทำงานโดยใช้พลังงานจากนี้ามัน

ดีเซล
3. รถฟอร์คลิฟที่เบนซิน คือ รถฟอร์คลัฟท์ที่ทำงานโดยใช้พลังงานจากนี้ามัน

เบนซิน
4. รถฟอร์คลิฟทใช้แก๊ส คือ รถฟอร์คลิฟท์ที่ทำงานโดยติดตั้งระบบแก๊ส LPG

3.3 ล ักษณะของรถฟอร์คล ิฟท ์

รูปที่ 3.2 รถฟอร์คส ิฟท ี่ไฟฟ ้าแบบนั่งข ับ (Counter Balance)
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รูปท่ี 3.3 รถฟอร์คสิฟท์ไฟฟ้ใแบบยืนขบ (Reach Type)

รถฟอร์คลิฟทํ, คือ รถท่ีมีงา( FORK )'ใช้?rไหรับการยกสินค้า โดยเคลื่อนท่ีจากท่ีหนึ่ง 
ไปยังอีกที่หนึ่ง โดยสินค้าท่ีจะเคลื่อนย้ายนั้นๆตอง ถูกวาง บน แผ่นรองสินค้า ( Pallet)iง 
เป็นไม้หเอพลาสติกก็ไค้ และช่องค้านล่างไว้สำหรับนำงาของรถฟอร์คลิฟท์มาเสียบหเอ 
สอดเพ่ือยกสินค้าน้ันๆ ไปวางยังชั้นวางสินค้าท่ีมีความสูงแตกต่างกันไป และสามารถนำเข้า 
ไปวางไว้ในรถบรรทุกหเอรถContainer ไค้ รถฟอร์คลิฟท์ท่ีมีไข้อยู่ในป้จจุบันมีขนาด 
รูปแบบ และความสามารถในการยกแตกต่างกันแล้วแต่ขนาดและนั้าหนักของสินค้าและ 
ความสูงที่ใข้ในการวางสินค้ารถฟอร์คลิฟท์จึงมีขนาดความสามารถในการยกสินค้าไค้ตั้งแต่ 
นั้าหนักสินค้า 0.7 ตัน จนถึง 7.5 ตัน และสามารถยกไค้ตั้งแต่ความสูง 3-10 เมตร

3.4 กระบวนการทางธุรกิจ

รถจำนวนทั้งหมดหลังจากไค้รับใบสั่งซื้อจากลูกค้า ทางบริษัทตัวอย่างจะทำการ 
ส่ังซ้ือไปยังท่ีประเทศญ่ีป่น เน่ืองจากรถฟอร์คลิฟทํทุกคันและทุกประเภท ต้องนำเข้ามาจาก 
ต่างประเทศเพราะในประเทศไทยยังไม่มีโรงงานที่สามารถผลิตไค้และยังไม่มีประเทศใด
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เข้ามาตั่งฐานในกไรผลตในประเทศ ในการนำเข้ารถฟอร๙คสิฟที ทางบริษัทตัวอย่าง 
จะต้องนำเข้ารถฟอร์คลิฟทีเข้ามาท้ังคัน สำเร็จรป จะไม่นำเข้าชิ้นส่วนเพื่อมาประกอบ แต่ 
อาจมีการติดต้ังเพิ่มเติม หรือดัดแปลงได้

ช่องทางการจัดจำหน่ายน้ัน จะทำการจัดจำหน่ายไปยัง กลุ่มเปาหมายหลัก คือ 
ใรงงานอุตสาหกรรม ทุกขนาด ตั้งแต่ขนาดกลางขึ้นไปจนถึงโรงงานขนาดใหญ่ โดยในการ 
รับ order น้ัน  ๆ เริ่มจากการให้พนักงานขายนำสินค้าและเอกสารไปเสนอขายให้แก่ลูกค้า 
โดยการกำหนดรpecน้ัน ดูจาก ลักษณะการใช้งาน นั้าหนักที่ใช้ในการยกสินค้า บ,ละความสูง 
ที่สูงท่ีสุดสำหรับการใช้งานนั้นๆ เพราะทั้งสองมีผลต่อราคา จากน้ันเม่ือได้รับ order น้ัน  ๆ
แล้วทางบริษัทก็จะทำการสั่งรถฟอร์คลิฟทีไปยังประเทศญี่ไ’เน โดยมีระยะเวลาในการส่ง 
มอบ ประมาณ 3 เดือน

หลังจากทางบริษัทแม่ที่ประเทศญี่ป่นได้ทำการส่งรถมาให้แล้ว ทางฝ่ายซ่อมบำรุงทำ 
การตรวจเช็คสภาพเบื้องด้นท้ังหมด โดยช่าง(พ/H 1) โดยดูจากใบเอกสารการขาย 
(TRANSACTION SHEET) ว่าลูกค้ามีการติดตั้ง ดัดแปลง หรือมีความด้องการอะไรเพิ่มเติม 
ก็ทำการติดตั้งให้เรียบรอย

เมื่อดำเนินการส่งมอบรถฟอรํคลิฟที ทางฝ่ายจัดส่ง (DL) ก็ดำเนินการจัดส่งโดยให้ 
พนักงานขายประสานงานกับลูกค้านัดวัน เวลา ในการส่งมอบ จากน้ันก็ทำการส่งรถ อธิบาย 
วิธีการใช้งานเบื้องด้น ทำการTraining

กรณีมีการรับแจ้งซ่อม พนักงานฝ่ายบริการรับแจ้งซ่อม(ADMIN) ทำการรับแจ้ง 
ซ่อม โดยออกใบแจ้งซ่อม มอบหมายไปยังผู้จัดการแผนกซ่อมบำรุง ให้ดำเนินการจัดทีมช่าง 
เข้าไปซ่อม ส่วนในกรณีท่ีทำการบำรุงรักษาประจำเดือนก็เช่นเดียวกัน ผู้จัดการฝ่ายซ่อม 
บำรุงทำหน้าที่ จัดทีมฝ่ายบริการเข้าตรวจเช็คประจำเดือน
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ฝ่ายขายดำเนินการขายจนได้รับใบสั่งชื้อ

t

ทำการสั่งรถจากประเทศญี่ป่น 
รอรถนำเข้าใหม่ ประมาณ 3 เตือน

_________________±_____________________

รถมาถึงที่ พ /H ช่างดำเนินการตรวจเช็ค
ติดตังอุปกรณ์เสริม ตรวจเช็คระบบไฟฟ้า

-------------------- * ---------------------------
ดำเนินการจัดส่ง โดยฝ่ายจัดส่ง

รูปที่3.4 FLOW CHART ล ักษณะกระบวนการทใงธุรกิจ
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สิ่งที่ได้รับหลังจากการสั่งชื้อรถฟอรัดลิฟท์

1. การบริการหลังการขาย หรือการ Maintenance ฟรีจำนวน 6 ดร้ัง (200 ช่ัวโมง 
การทำงานต่อครัง หรือ I เดือน ต่อคร้ัง)

2. การรับประกันสินด้า (Warranty) 1 ปีหรือ 1,200 ชั่วโมงการทำงาน
3. การปีกอบรมการขับขี่อย่างถูกวิธีและวิธีการบำรุงรักษารถฟอร์คลิฟทํ,ฟรี
4. อื่นๆที่เปีนโบํรโมชั่นทางการตลาด เช่น มีรถสำรองให้ใช้ฟรีในช่วงระหว่าง 

รอการส่งมอบรถ
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