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ภ า ค ผ น ว ก  ก

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ใ ช ้ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เห ็น



แบบสอบถาม
เร่ิอง

ความพึงพอใจเกี่ยวกับคุณภาพในการบริการบำรุงรักษารถ FORKLIFT

วัตถุประสงค์
เพึอทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการให้บริการบำรุงรักษารถฟอร์คคิท่ท่,
ในการพิจารณาความพึงพอใจในหัวข้อต่างๆในการบริการบำรุงรักษารถฟอร์คลิพึท์แบ่งการ 

พิจารณาออก เป็นระดับคะแนนความพ ึงพอใจ ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้

คะแนนระดับ 5 หมาอถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
คะแนนระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจห้อย 
คะแนนระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจห้อยที่สุด

กรุณา ขีดเครื่องหมาย /  ในช่องระดับคะแนน เกี่ยวกับความพึงพอใจคุณภาพในการ 
บริการบำรุงรักษา ที่ท่านมีความคิดเห็นในแต่ละหัวข้อ

หัวข้อประเมิน ระดับคะแนน

1 2 3 4 5 รวม

ด้านคุณภาพ

1. สินห้าตรงตาม สเปคที่ระบุไวัในใบสั่งซื้อทุกครั้ง

2. คุณ ภาพของสินห้าที่บรรจุอยู่ในสภาพสีทุกครั้ง

3. มีคู่มือการบริการและ/หรือรายละเอียดสินห้าประกอบ
ด้านการจัดส่ง

1. ส่งของตรงตามเวลาที่ระบุไวัทุกครั้ง

2. หีบห่อภาชนะบรรจุอยู่ในสภาพที่สีไม่แตกหักเสียหาย

3. มีความพร้อมและความรวดเร็วในการตอบสนองความห้องการ
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หัวข้อประเมิน ระดับคะแนน

1 2 3 4 5 รวม

ด้านการบริการ

1. ความรวดเร็วในการมาให้บริการของเจ้าหน้าที่

2. ทดแทน/เปลี่ยนสินค้าใหในกรณีของชำรุดเสียหาย

3. มีเจ้าหน้าที่เข้ามาดูแลตรวจสอบความต้องการและมีการแจ้ง 

ความเคลื่อนไหวของสินค้าและการบริการอย่างสมํ่าเสมอ

4. มีระบบการลื่อสารที่ง่ายและสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ

รวม

ข้อเสนอแนะและข้อปรับปรุงเกี่ยวกับกไรให้บริการบำรุงรักษไ

ผู้กรอกแบบสอบถาม

บ ร ิษ ัท ...............................................................................................................................
ชื่อ-นามสกุล ...........................................  ตำแหน่ง ...............................

วันที่ ....................J ............
รหัส



123
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ผ ล ส เ ป ค ะ แ น น ท ี ่ ไ ค ้จ า ก ก า ร ส ำ ร ว จ ค ว า ม ค ิด เ ห ็น
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ต า ร า ง ท ี่ ข . !  ส ร ุป  % ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า ใ น ก ร ุ่ม  A  ท ี่’ง ห ม ด

ดูกค1 ก ่อ น ก !รว ิÏ ย ครั้งท ี่ 1 ค ร ั้ง ท ี่2 คร ั้งท ี่ 3 ค ร ั้ง ท ี่4 “ ■ ค ร ั้^ '  ■ ■ ค ร ั้ง ท ี่6
A l 80 84 84 88 88 90 94
A2 76 78 84 88 92 96 96
A3 86 86 88 90 92 94 94
A 4 54 54 54 80 88 90 94
A5 76 78 84 88 90 94 92
A6 72 78 80 88 90 90 92
A7 54 54 54 54 80 88 92
A8 72 76 80 86 86 90 92
A9 56 56 56 80 82 84 90

A 10 58 58 70 80 86 86 92
A l l 76 80 82 90 90 90 92
A12 78 82 82 90 90 92 92
A13 58 58 58 80 82 84 86
A 14 54 54 54 54 54 80 88
A15 78 82 84 90 90 90 94
A 16 74 78 84 86 86 86 90
A 17 70 72 80 82 88 88 92
A 18 74 76 78 84 84 88 94
A 19 70 72 80 84 86 86 88
A 20 62 62 62 62 78 86 92
A21 72 78 86 88 90 92 94
A22 72 74 78 88 90 92 92
A23 72 82 82 86 88 94 94
A 24 74 82 82 90 90 94 94
A25 76 80 84 92 92 90 94

A 26 74 76 84 88 90 92 96
A27 78 82 84 92 92 92 98
A 28 78 80 86 90 90 92 94
A29 74 82 86 92 92 92 94

A 30 54 54 54 54 54 54 54
A31 56 56 56 56 56 80 86
A3 2 68 72 80 88 90 90 92
A33 60 74 80 86 90 90 92
A3 4 60 60 60 60 60 60 60

A35 62 62 62 62 62 62 62
A36 72 74 84 90 90 90 92

2480 2586 2706 2926 3018 3128 3224

AVG 68.89 71.83 75.17 81.28 83.83 86.89 89.56



ภ า ค ผ น ว ก  ค

ฐ า น ข ้อ ม ูล ล ูก ค ้า



1 .ด ้า น ข ้อ ม ูล ข อ ง ต ัว โ ร ง ง าน ท ี่ใ ช ้ร ถ ฟ อ ร ์ค ล ิฟ ท ์

ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า แ ต ่ ล ะ ร ไ ย

ชื่อบริษัท................................................................................................................
ท ี่อยู่.........................................................................................................................
เบอร์โทรศัพท์,........................................................................................................
เบอร์โทรสาร.........................................................................................................
Email: หรอ website..............................................................................................
จำนวนคนงาน.......................................................................................................
เปิดดำเนินกิจการตั้งแต.่.......................................................................................
ขนาดพื้นที่ ..........................................................................................................
ผลิตสินศัาประเภท................................................................................................
ทุนจดทะเบียน.......................................................................................................
ผู้รวมทุนหรือผู้ถือหุ้น...........................................................................................
อัตราส่วนผู้ถือหุ้น.................................................................................................
ได้รับมาตรฐานหรือขอมาตรฐาน.......................................................................
รายได้หรือ ผลประกอบการต่อปี......................................................................

2 .ด ้าน ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ม อ ำน า จ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ  ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใน ก าร ส ั่งซ ื้อ

ช ื่อ -น ามสก ุล  (นาย/นาง/นางสาว)..........................................................
สถานที่เกิด.....................................................................................................
อ าย .............................  ปี สถานะภาพ........................................
จำนวนบุตร ธิดา............................................................................................
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ....................................................................
เริ่มเข้างานที่นี่ตั้งแต่......................................................................................
ระดับ การศึกษา.............................................................................................
รายได้.............................................................................. ;.............................
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3 .ด ้าน ข ้อ ม ูอ เก ีย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง า น ร ถ  ฟ อ ร ์ค ล ิฟ ท ์ข อ ง ถ ูก ค ้า

ประว้ตรถฟอร์คลิฟท์ จำนวนและประเภทของรถพ่อร์คสิฟทึที่ใช้

รถพ่อร์คลิฟท์ที่ใช้มีอยู่ทั้งหมด ................  คัน
(ปีนจำนวนรถพ่อรืคลิพ่ท์ที่ชื้อมา ................  คัน

(ซ่า ................  คัน
(ปีนรถพ่อร์คลิพ่ท์ที่ชื้อใหม่ ................  คัน

ชื้อมือสอง ................  คัน
เป็นรถพ่อร์คลิพ่ฑ์ประเภท
ดีเซล ......... .......  คัน ร่น. ................  ย ี่น ้อ ......... .......  อายรถ .................... ........ ป ี

เบนซิน .........
ง

.......  คัน ร่น. ................  ย ี่ห ้อ .......... ...... อายรถ .................... ...... ปี
รถไพฟ่้า____ คับ ร่น ยี่ห ้อ ลายรถ ______ ___ ........ ป ี9
และเป ็นรถไพ ่ฟ ้าทั้งขับ ...... .......... คัน เป ็นรถไฟฟ้าย ืนขับ..................คัน
ใช้ภายในอาฅาร ( ware house ) ................  คัน
กายนอกอาคาร ................  คัน
ทั้าหนักสินค้าที่ใช้ยก ..............................................................................................
ขนาดของรถพ่อรืคลิพ่ทึที่ใช้ .............................................................................................
ความสูงในการอกสินค้า ............................................................................................
อุปกรณ์พิเศษเสริมอื่นๆ ..............................................................................................
รถพ่อร์คลิพ่ท์ทั้งหมดใช้บริการบำรุงรักษาที่ .................................... จำนวน...............  คัน
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ ............. / ................ 1/,
เป็นจำนวน ................  คัน
แนวโน้มของการสั่งชื้อเพิ่มมีจำนวน ..........................................  คัน/ปี
โดยปกติมีช่วงเดือนใดเป็นพิเศษไหมที่มีการสั่งชื้อ .......................................
สภาพรถพ่อร์คลิพ่ทึป้จจุบันแด'ละคัน มีสภาพ......................... %
และมีช ิ้นส ่วน.....................................น่าจะดำเนินการเปลี่ยน/ ซ่อมภายในระยะเวลาอันใกค้นี

ผู้บันทึกข้อมูล
ข้อมูล ณ วันที่
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ขัในข้อมลลกค้า<â qj qj
รหัส ลูกค้า A1 จำนวนคนงาน 300 คน
ผลิตส ินค ้าประเภท เครื่องใช้ไฟฟ้า ผ ู้ร ัวมทุนหรือผู้ถ ือห ัน ญี่ป่น

ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ  ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ส ั่งซ อ
ช ื่อ -น ามส ก ุล  - อายุ 50 ปี
ตำแหน่งหรอที่ดูแลรับผิดชอบ หัวหน้าแผนกอาวุโส
เริ่มเข้างานที่นี่ตั้งแต่ ปี 1980

ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง าน ร ถ  ฟ อ ร ์ค ล ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า  

รถฟอห์ๆลิฟ่ทึที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 10 คัน เป็นรถซื้อทั้งสิ้น 10 คัน 
เป็นการรซื้อรถมือหนึ่งทั้ง 10 คันและเป็นรถฟอร์คลิฟท์ประเกฑ รถไฟฟ้านั่งขับทั้งหมด 
มีการใช้เฉหาะกายในคลังสินค้า(ท่าทั้น ( ware house )
นำหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณไม่(กิน 1.0ตันขนาดของรถฟอร์คถิฟท่ท ี่ใช ้1.5ตัน 
ความสูงที่ใช้ไนการยกสินค้า 4 เมตร 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทคู'แข่ง
รถฟอร์คลิฟท์ที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 4 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 4 คัน โดยมีการ 
สั่งซื้อ ก่อนที่บริษัทตัวอย่างจะเข้ามาขาย เม่ือ ประมาณปี 1995-1998 
และได้มีการขายรถฟอร์คลิฟท์เก่าออกไปแล้ว 5 คัน 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟท์ที่สั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 6 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทังหมด 6 คัน 
รถฟ่อร์คลิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง ทังหมดจำนวน 6 คัน - 
วันที่เริ่มกา?สั่งซื้อ 22/05/2000 จำนวน3 คัน เป็นจำนวนเงินรวม 2,160,000บาท
วันที่เริ่มการสั่งซื้อ 19/07/2001 จำนวน3 คัน เป็นจำนวนเงินรวม 2,200,000บาท

รวมเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 4,360,000 บาท

หมายเหตุ
แนวโน้มของการสั่งซื้อเพิ่ม มีจำนวน 2 คัน/ปีและโดยปกติจะมีการสั่งชือช่วงหลังเดือน 

เมษายน เพราะเป็นงบประมาณของปีใหมญ'ป่น แต่ในการสั่งซื้อใหม่จะทำการขายรถเก่าออกไปก่อน

ผู้ษันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 11/07/2002
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า น ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า

รหัสลูกค้า A2 จำนวนคนงาน 850คน
ผลิตสินค้าประเภท กระดาษ ผู้ร่วมทุนหเอผู้ถ ือหุ้น ญี่ป่น
ข ้อ ม ส ิข ธ งผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ  ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ส ง ซ ื้อ

ช ื่อ -น ามส ก ุล  - อายุ 35 ปี
ตำแทน'งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการโรงงาน
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข ้อ ม ูส ิเก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้งาน ร ถ  ฟ อ ร ์ค ส ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า

รถฟ่อร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 12 คัน เป็นรถไฟฟ้าที่ซื้อใหม่ทั้งสิ้น 12 คัน 
และเป็นรถไฟฟ้านั่งขับทั้ง 12 คัน มีการใช้กายในคลังสินค้าและกายนอกอาคาร 
นํ้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0-1.5 ตัน ขนาด'ของรถฟ่อร์คลิฟท์ทั้ใช้ 1.8 ตัน 
ความสูงในการยกสินค้า 3 -4 เมตร 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทคู'แข่ง
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 7 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 7 คัน
โดยมีการสั่งซื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1997
ป้จจุบัน ให้ทางบริษัทตัวอย่างทำการบริการบำรุงรักษาทั้งหมด
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่สั่งซื้อลับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 5 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทั้งหมด 5 คัน 
วันที่เริ่มมีการสั่งซื้อ 19/06/2000 จำนวน 5 คัน

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 3,750,000 บาท

หมายเหตุ
แนวโน้มของการสั่งซื้อเพิ่มมีจำนวน 1-2 คัน/ปี

ในครั้งล่าสุดที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่างได้ทำการซื้อทั้งหมด 5 คันในคราวเดียวลัน เพราะในช่วง 
เวลานั้นมีการขยายโรงงาน และให้ทางบริษัทตัวอย่างทำการบำรุงรักษารถที่ซือจากคู่แข่ง ทังหมดด้งย 
รวมท ั้งส ิ้น12 คัน

ผู้บันทึกข้อมูล - 
ข้อมูล ณ วันที่ 1/08/2002
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ไนข้อมูลลกค้า

รหัส ลูกค้า 
ขนาดพื้นที่ 
ผลิตสินค้าประเราท

A3 จำนวนคนงาน 1,456คน
20 1ร'เศษ
ผลิตชินส่วนขานยนต์ ทุนจดทะเบียน 290,000,000 บาท

ผู้ร่วมทุนหรือผู้ถือหุ้น ญ ี่ป ่น 100%
ไค้รับมาตรฐาน ISO 9002 / QS9000 / IS014001 / ISO 18001
ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ  ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ส ั่ง ช ื้อ

ช่ือ -  นามสกุล - อายุ 33 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการโรงงาน
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข ้อ ม ูล เก ีย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง าน ร ถ  ฟ อ ร ์ค ส ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า

รถฟอร์คลิฟทึที่ใช้ไนโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 9 คันเป็นรถไฟฟ้าซื้อใหม่ 7 คัน และเช่าไฟฟ้า 2 คัน 
รถฟอร์คลิฟท์ที่ซื้อ แบ่งเป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 6 คัน และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน 
มีการใช้ทั้งภายในคลังสินค้าและภายนอกอาคาร
นำหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0ดัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้1 .5ดัน
ความสูงในการยกสินค้า 3 -4 เมตร อุปกรณ์พิเศษเสริมอื่นๆยางสีขาว,สไลด์งาซ้ายขวา(Sideshift)
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 3 คัน
เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คัน และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน
โดยมีการสั่งซื้อประมาณปี 1998 บริษัทลู่แข่งยังคงให้บริการอยู่
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟ่ท์ ที่สั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 4 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทั้งหมด 4 คัน 
รถฟอร์คลิฟ่ท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่างทั้ง4 คัน1 i l  I • ส I *วันทีเริมมีการสังชือ 17/07/2000 จำนวน3 คัน เป ็นจำนวนเงิน2,400,000บาท
วันที่เริ่มมีการสั่งซื้อ 19/07/2001 จำนวน 1 คัน เป็นจำนวนเงิน 820,000บาท

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 3,220,000 บาท
หมายเหดู
แนวโน้มของการสั่งซื้อเพิ่ม จะมีการขยายโรงงานภายใน 2 ปี จะมีการใช้รถอีกจำนวนมาก

ผู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 19 /09/2002
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รหัส ลูกค้า
ผลิตสินค้าประเภท
ผู้ร่วมทุนห?อผู้ถือหุ้น

A4

บรรจุหีบห่อชิ้นส่วนรถยนต์ 
ญี่ป่น

จำนวนคนงาน 
ขนาดพื้นที่ 
เปิดดำเนินการ

ทุนจดทะเบียน 150,000,000 บาท
ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ  ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ส ั่งซ ื้อ

300 คน 
11,616 ตรม. 
ปี 1997

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 31 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ หัวหน้าฝ่ายจัดชิ้อ 
ระดับ การคึกษา ปริญญาตรี
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก บ ก าร ใ ข ้ง าน ร ถ  ฟ อ ร ์ค ส ิฟ ,ท 'ของล ูกค ้า 
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่'ไชในโรงงานบีอยู่ทั้งหมด 8 คัน
เปีนรถไฟฟ้าซื้อใหม่ 6 คัน รถดีเซลซื้อใหม่ 1 คัน และเช่ารถไฟฟ้า 1 คัน 
แบ่งเป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 3 คัน และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 3 คัน 
มีการใช้กายในและกายนอกอาคาร
นํ้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0ตัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟต์'ที่'ใช้ 1.5 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3-5 เมตร อุปกรณ์พิเศษเสริมอื่นๆ สไลด์งาซ้ายขวา(Sideshifl)
ข้อมลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 1 คัน และ เป็น 
รถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน โดยมีการสั่งซื้อหลังบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 2002
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟท์ที่ส ั่งซื้อลับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 4 คัน
โดยที่!ปีนรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คันและเป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 2 คัน
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 06/07/1999 จำนวน4 คัน

รวมเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 3,000,000 บาท
หมายเหตุ
แนวโน้มของการสั่งซื้อเพิ่มมีจำนวน 1-2 คัน/ปี

**ไม,ได้ใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง โดยปีจธุบันบริษัทคู่แข่งทำการบำรุงรักษาแทน 
เนื่องจากมีความล่าช้า และบริษัทตัวอย่างไม่มีศูนย์บริการใกล้ลับลูกค้า

ผู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 13 /07/ 2002
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รหัส ลูกค้า 
ขนาดพื้นที่ 
ผลิตสินค้าประเภท 
ทุนจดทะเบียน 
คู้ร่วมทุนหรือผู้ถือหุ้น

จำนวนคนงาน 550 คนA 5 
28 1ร'เศษ
ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 
210,000,000 บาท
บริษัท ญ่ีป่นร,วมทุนกันหลายบริษัท

ไค้รับมาตรฐาน QS9000/ISO 14001
ข ้อ ม ูa ข อ ง ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ื0  ผ ู้ม ีอ ำน าจ ,ไน การส ั่ง 'ช ื้อ

ช ื่อ -น ามส ก ุล  - อายุ 29 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ฝ่ายจัดซื้อ เริ่มเข้างานที่นี่ตั้งแต่ 1 มิฤนายน 1996
ระดับ การศึกษา ปวส.
ข ้อ ร ]ล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใช ้งาน ร ถ  ฟ อ ร ์ค ส ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า
รถฟอร์คลิฟทึที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 10 ดัน (ปีนรถ ซ้ือ 6 คัน และเช่า 4 คัน 
ในกรณีที่เป็นรถฟอร์คลิฟท์ที่ซื้อ เป็นรถไฟฟ้าซื้อใหม่ทั้ง 6 ดัน
แบ่งเป็นรถไฟฟ้าทั้งขับ 4 ดัน และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 2 ดัน มีการใช้ภายในและภายนอกอาคาร 
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0ตัน ขนาด1ของรถฟ่อร์คลิฟท์ที่'ใช้! .5 ดัน
ความสูงในการยกสินค้า 3 เมตร 
ข้อทุลการทั้งซื้อกับบริษัทคู่แข่ง
รถฟอร์คลิฟท์ที่มีการทั้งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 ดัน เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 2 ดัน 
โดยมีการทั้งซื้อก่อนบริษัทตัวอย่างจะเข้ามาขาย ประมาณปี 1996,1998 
ข้อทุลการทั้งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟทึ ที่ทั้งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 4 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้าทั้งขับทั้งหมด 4 คัน 
รถฟอร์คลิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 4 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือทั้งซื้อ 20/06/2000 จำนวน 3 คัน เป็นจำนวนเงิน 2,130,000 บาท
วันที่เริ่มรับบริการหรือทั้งซื้อ 17/08/2002 จำนวน I คันเป็นจำนวนเงิน 720,000บาท

รวมเป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 2,850,000 บาท
หมายเหตุ
แนวโน้มของการทั้งซื้อเพิ่ม คงยังไม,มีการทั้งซื้อเพิ่มเพราะตอนนี้ยังคงใช้พอเพียง

คู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 28/09/2002



ฐานขอมูลลูกคา
รหัสสูทค้า A6 จำนวนคนงาน 1,800คน
ผลิตสินค้าประ๓ ท อาหารทะเลแช่แข็ง
ผู้ร่วมทุนหรือผู้ถือหุ้น ไทย
ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ม อ ํใน ใ จ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  ห ร ือ  ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ส ั่ง ช ื้อ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 37 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้ช่วยผู้จัดการโรงงาน
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง าน ร ถ  ฟ อ ร ์ค ล ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า

รถฟอร์คลิฟ่ท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 4 คัน เป็นรถฟอร์คลิฟท์ไฟฟ้าที่ชื้อใหม่ 4 คัน 
และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ ทัง 4 คัน ใช้ภายในห้องเย็น อุณหภูมิ ตากว่า -25 องศาเซลเซียส 
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.5 ดัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ 1.8 ดัน
ความสูงในการยกสินค้า 5 เมตร
อุปกรณ์พิเศษเสริมอื่นๆ ค้อยูรีเทน,สไลด์งาซ้ายขวา(Sideshift)
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทดู่แข,ง
เนื่องป็ากเป็นโรงงานที่เพิ่งเปิดใหม่ จึงยังไม่มีรถฟอร์คลิฟท์ใช้ 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟท์ ที่สั่งชื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 4 คันโดยที่(ปีนรถไฟฟ้ายืนขับทั้งหมด 4 คัน 
รถฟอร์คลิฟททั้งหมดยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง จำนวน4 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 15/03/2001 จำนวน4 คัน

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 2,750,000 บาท

หมายเหตุ
แนวโน้มปี 2003 จะมีการสั่งชื้อรถเพิ่ม อีกประมาณ 1-2 คัน

ผู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 18/09/2002
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ฐานข้อมูลลูกค้า
รหัส ลูกค้า A7 จำนวนคนงาน 9 7 คน
ผลิตสินค้าประเภท ผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์รถจักรยานยนต์
ทุนจดทะเบียน 100,000,000 บาท เปิดดำเนินการ ปี 1996
ขนาดพื้นที่ 31,868 ตรม.
ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ  ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ส ั่งซ ื้อ

ช ื่อ -น ามสก ุล  - อายุ 32 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ฝ่ายจัดซื้อ
เริ่มเข้างานที่นี่ตั้งแต่ ปี 1999 และไค้มี rotation มาจากฝ่ายผลิต เมื่อปี 2001
ระตับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง าน ร ถ  ฟ อ ร ์ค ล ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า
รถฟ่อร์คลิฟทัที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 12 คัน เป็นรถ ซ้ือ 6 คัน และเช่า 6 คัน
ในกรณีที่เป็นรถฟ่อร์คลิฟทัที่ซื้อ เป็นการซื้อ รถไฟฟ้านั่งขับใหม่ 5 คัน และเป็นรถดีเซลใหม่ 1 คัน
มีการใช้ภายในอาคาร ( ware house )และภายนอกอาคาร
นํ้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 2.0 ตัน ขนาดของรถฟ่อร์คลิฟ่ท์ที่ใช้2.5 ตัน
ความสงในการยกสินค้า 3 -4 เมตร
ข้อ?ฒการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่มีการสั่งชือคับบริษัทอํ่น จำนวน 3 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คัน และ เป็น 
รถดี!ชล 1 คัน โดยมีการสั่งซื้อก่อนบริษัทตัวอย่างจะเข้ามาขาย 
ข้อ?j ลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟทึที่สั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 3 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทังหมด 3 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 05/01/2000 จำนวน3 คัน

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 2,430,000 บาท
หมายเหตุ
**ไม่ไค้ใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่างเพราะมีความล่าช้าในการให้บริการจึงจ้างบริษัทใกล้ๆ 
ดำเนินการบริการบำรุงรักษาแทน
แนวโน้มของการสั่งซื้อเพิ่ม จะไม่ทำการสั่งซือแล้ว ทางบริษัทลูกค้าจะเน้นการเช่ามากกว่า และจะทำ 
การทยอยขายรถเก่าออกให้หมด

ผู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 12/09/2002
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ฐ า น ข ้ อ ม ล ล ู ก ค ้ า

รหัส ลูกค้า
ผลิตสินค้าประเภท
ผู้ร่วมทุนหรือผู้ถือหัน

Ï A

A8 จำนวนคนงาน
(สันใยโพลี«อสเตอร์ ทุนจดทะเบียน
ไท ย60% ต ่างชาต ิ40%  เปิดดำเนินการ

263 คน
9,000,000,000 บาท 

ปี 1995
ขนาดพนท 240,000ตรม.
ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ  ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ส ั่งซ ื้อ  
ช ื่อ -น ามส ก ุล  - อายุ 42 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการโรงงาน 
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง าน ร ก  ฟ อ ร ์ค ล ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค า

รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 2 0 คัน เป็นรถซื้อ 11 คันและเช่า 9 คัน
ในกรณีที่เป็นรถฟ่อร์คลิฟท์ที่‘ซอ เป็นรถชือใหม่ 11 คัน
โดยแบ่งเป็นรถฟ่อร์คสิฟราประเภท รถไฟฟ้าทั้งขับทั้ง 6 คัน และรถดีเซล 5 คัน
มีการใช้กายในอาคาร ( ware house )และภายนอกอาคาร
ทั้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.5-2.0 ตันขนาดของรถฟ่อร์คลิฟ่ท ์ท ี่ใช้2.5 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3 -4 เมตร
ข้อ31ลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
รถฟ่อร์คลิฟ่ท์ ที่มีการสั่ง1ซ้ือ คับบริษัทอื่น มีจำนวน 9 คัน แบ่งเป็นรถไฟฟ้าทั้งขับ 4 คัน 
และเป็นรถดีเซล อีก 5 คัน
โดยมีการสั่งซื้อก่อนบริษัทตัวอย่างจะเข้ามาติดต่อ ประมาณปี 1995-2000
ข้อทุลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟท์ ที่สั่งซื้อคับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 2 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้าทั้งขับทั้งหมด 2 คัน 
รถฟ่อร์คลิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 2 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 17/12/2001 จำนวน2 คัน

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 1,700,000 บาท

ผู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 28/09/2002
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รหัส ลูกค้า A9
ผลิตสินค้าประเภท บรรจุแก๊ส
จำนวนคบงาน 3 00คน
ข ้อ ม ูล ข อ งผ ู้ม อ ํใน ใ จ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  ห ร ือ  ผ ูม อ ำน าจ ใ น ก าร ส ั่ง ซ ื้อ
ช่ือ -  นามสกุล - อายุ 30 ปี
ตำแหน่งหเอที่ดูแลรับผิดชอบ Production Supervisor 
ระดับ การศึกษา ปริญญาโท
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง าน ร ถ  ฟ อ ร ์ค ล ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า  

รถฟอร์คลิฟ่ท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 8 คัน (ปีนรถ ซ้ือ 6 คัน และเช่า 2 
ในกรณีที่เปีนรถฟอร์คลิฟ่ทํที่ซื้อ (ปีนรถไฟฟ้าทั้งขับมือหนึ่ง 4 คัน ส่วนรถดีเซลมือสอง 2 คัน 
มีการใช้ภายในอาคารและภายนอกอาคาร
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 2.0 ตัน ขนาด'ของรถฟ่อร์คลิฟท์ที่'ใช้ 2.5 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3 เมตร 
ข้อ?เสการสั่งซื้อกับบริษัทคู่แข่ง
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่มีการสั่งซื้อคับบริษัทอื่น จำนวน 4 คัน เปีนรถไฟฟ้าทั้งขับ 2 คัน และ (ปีน
รถดีเซลมือสอง 2 คัน
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟท์ที่สั่งซื้อคับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 2 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้าทั้งขับทั้งหมด 2 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 11/06/1999 จำนวน2 คัน

เปีนจำนวนเงินทั้งสิ้น 1,660,000 บาท

ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า

คัน

หมายเหตุ
**ไม่ได้ใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง โดยที่บริษัทลูกค้าทำการบำรุงรักษาเองหลังจากหมด 
ระยะเวลาในการบริการบำรุงรักษาฟรี 1 ปี

ผู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 12/08/2002
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รหัสถูกค้า A 10 จำนวนคนงาน 6 7 คน
ผลิตสินค้าประนาท ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ร่วนทุนหรือผู้ถือหุ้น ญี่ป่น 100% เปิดดำเนินการ ปี 2000
ข ้อ ม ูล ข อ งค ้ม ีอ ํใน ไ จ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  ห ร ือ  ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ส ั่งซ ื้อ
ช ื่อ -น ามส ก ุล  - อายุ 30 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ปายจัดซื้อ
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง าน ร ถ  ฟ อ ร ์ค ล ฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า
รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอย่ทั้งหมด 3 คัน เป็นรถฟอร๙คลิฟรา'!ฟฟ้าที่ซือใหม่ทั้ง 3 คัน 
แบ่งเป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คัน และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน 
มีการใช้ภายในและภายนอกอาคาร
นาทนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0ตัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้].รตัน
ความสูงในการยกสินค้า 5 เมตร อุปกรณ์พิเศษเสริมอื่นๆ สไลด์งาซ้ายขวา (Sideshift)
ข้อ?รุลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
รถฟอร์คลิฟทึที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 1 คัน เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน 
โดยมีการสั่งซื้อก่อนบริษัทตัวอย่างจะเช้ามาติดต่อ ประมาณตันปี 2000 
ข้อ?j ลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟรา ที่สั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 2 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทั้งหมด 2 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 27/10/2000 จำนวน2 คัน

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น!,620,000 บาท

ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า

หมายเหตุ
**ไมปีตัใซ้นริการบำรุงรักษาที่คันบริษัทตัวอย่าง ใช้งานน้อยจึงบำรุงรักษาเอง

ผู้บันทึกช้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 28/09/2002
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ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า

รหัสลูกค้า A ll จำนวนคนงาน 570คน
ผลิตสินค้าประเภท อาหารแปรรูป ผู้ร่วมทุนหรือผู้ถือหุ้น ไทย
ข ้ธ ม ูล ข อ ง ผ ู้,ม ีอ ำน าจ ใน ก าร ต ัด ส ิน ใจ  ห ร ือ  ผ ู้,ม ีอ ำน าจ ใน ก าร ส ั่ง ซ ื้อ
ช ื่อ -น ามส ก ุล  - อายุ 34 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผิายจัดชื้อ เริ่มเข้างานที่นี่ตั้งแต่ 1995
ระดับ การศึกบา ปริญญาตรี
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง าน ร ก  ฟ อ ร ์ค ล ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า
รถฟอร์คลิฟทึที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 6 คัน
แบ่งปีนรถชื้อใหม่ 2 คัน ชื้อมือสอง 2 คัน และเป็นรถเช่า 2 คัน
รถฟอร์คลิฟ่ทํที่ชื้อ เป็นรถดีเซลมือสอง 1 คัน รถไฟฟ้านั่งขับใหม่ 2 คัน
และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับมือสอง 1 คัน มีการใช้กายในและภายนอกอาคาร
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 2.0 ดัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟทํที่ใช้2.5 ดัน
ความสูงในการยกสินค้า 4 เมตร
ข้อมลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
รถฟอร็คลิฟท์ ที่มีการสั่งชื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 คัน เป็นรถไฟฟ้ายืนขับมือสอง 1 คัน และ เป็น
รถดีเซลมือสอง 1 คัน โดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1994, 1998
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟท์ ที่สั่งชื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 2 คัน
โดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับใหม่ 2 คัน
และยังคงใช้บริการบำรูงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่างอยู่ทั้ง 2 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 2/06/2000 จำนวน 2 คัน

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 1,600,000 บาท

ผู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 1/08/2002
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รหัสถูกค้า A12 จำนวนคนงาน 4 3 0 คน
ผลิตสินค้าประเภท ผลิตเบาะรถยนต์ ผู้ร่วมทุนหเอผู้ถ ือหุ้น ญ ี่ป ่น 100%
ข ้อ ม ล ข อ งผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก ไ ร ต ัด ส ิน ใจ  ห ร ือ  ผ ู้ม อ ำน าจ ใ น ก าร ส ั่ง ซ ื้อ
ช ื่อ -น ามส ก ุล  - อายุ 34 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ หัวหหัาแผนกซ่อมบำรุง
ข ้อ ม ูณ ก ิ่ย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง าน ร ถ  ฟ อ ร ์ค อ ิฟ ท ์ข อ ง ล ก ก ัใ

รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 10 คัน เป็นรถ ซ้ือ 6 คัน และเช่ารถไฟฟ้า 4 คัน 
รถที่ซื้อเป็นรถฟอร์คลิฟงา1!ฟฟ้านั่งขับใหม่ 6 คัน 
มีการใช้เฉพาะกายในอาคารหรือภายในคลังสินค้า
นำหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0ตัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟงาที่ใช้!.5 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 4 .5-5 เมตรอุปกรณ์พิเศษเสริมอื่นๆยางสีขาว,สไลด์งาซ้ายขวา(Sidcshift)
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทถู่แฃ’ง
เป็นรถฟอร่ดลิฟงา ที่มีการสั่งซื้อคับบริษัทอื่น จำนวน 4 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 4 คัน 
โดยมีการสั่งซื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1996, 1998 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอุย,ไง
รถฟอร์คลิฟงา ที่สั่งซื้อคับบริษัทตัวอย่าง เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทั้งหมด 2 คัน
ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่างทั้ง 2 คัน
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 5/06/2001 จำนวน 2 คัน

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 1,580,000 บาท

ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า

หมายเหตุ
แนวโน้มของการสั่งซื้อเพิ่ม ในอนาคตจะเปลี่ยนเป็นเช่าแทนทั้งหมด

ผู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 3 /08/2002
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ฐไนขอมลลูกคา
รหัสลูกค้า A13 จำนวนคนงาน 2 5 0 คน
ผลิตสินค้าประ๓ ท พลาสติก
ร่วมทุนหรือผู้ถือหุ้น ญี่ป่น 100%
ข ้อ ม ูล ข อ ง ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ  ผ ู้ม ีอ ำน าจ 'ใน ก ารส ํ่งซ ื้อ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 39 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการโรงงาน
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร ใ ช ้ง าน ร ก  ฟ อ ร ์ค ล ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า
รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 4 ค้น
เป็นรถฟอร์คลิฟท์ที่ชื้อใหม่ 4 คัน และ เป็นรถฟอร์คลิฟ่ท์ประเภท รถไฟฟ้านั่งขับ ทั้ง 4 ค้น 
มีการใช้ภายใน และกายนอกอาคาร
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.5-2ดัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้2.5 ตัน 
ความสูงในการยกสินค้า 3 เมตร 
ข้อมลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
รถฟอร์คลิฟท ที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 ค้น เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 ค้น 
โดยมีการสั่งซื้อหลังบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 2001 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟท์ที่ส ั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 2 ค้นโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทังหมด 2 ค้น 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 29/06/1998 จำนวน 2 คัน

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 1,560,000 บาท

หมายเหตุ
**รถทั้ง 2 ค้น ไม่ไค้ใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง
เนื่องลูกค้าเห็นว่าบริษัทตัวอย่างอยู่ไกลการให้บริการไม่สะดวก มีความล่าช้า จึงให้บริษัทใกล้ๆเข้ามา 
ดูแล

ผู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูลฌ วันที่ 17/08/2002
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ฐานข้อมลลกค้า
รห ัสลูกค้า A 14 จำนวนคนงาน 7 0 คน
ผลิตสินค้าประเภท เคร่ืองเชีย-น
ข ้อ ม ูก ข อ ง ผ ู้ม ีอ ำน าจ ใ น ก าร ต ัด ส ิน ใ จ  ห ร ือ  ผ ู้ม อ ำน าจ ใ น ก าร ส ั่งซ ื้อ

ช ื่อ -น ามส ก ุล  - อายุ 33 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ หัวหน้าแผนก เริ่มเข้างานที่นี่ตั้งแต่ 2000 
ระดับ การศึกษา ปวส.
ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ก าร 'ใข ้งาน ร ถ  ฟ อ ร ์ค ส ิฟ ท ์ข อ ง ล ูก ค ้า  
รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 7 คัน
เป็นรถฟ่อร์คลิฟท์ที่ซื้อใหม่ 4 คันเป็นรถฟ่อร์คลิฟทํไฟฟ้านั่งขับ 4 คัน และเป็นรถเช่าอีก 3 คัน 
มีการใช้เฉพาะภายในคลังสินค้าเน่านั้น
นั้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.5-1 .8ตันขนาดของรถฟ่อร์คลิฟ่ท์ที่ใช้ 2 .0 ตัน 
ความสูงในการยกสินค้า 4 เมตร 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทคู่[เข่ง
รถฟ่อร์คลิฟท์ ที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คัน 
โดยมีการสั่งซื้อหลังบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 2001 เนื่องจากราคาถูกกว่า 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่ส ั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 2 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทั้งหมด 2 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 01/10/1999 จำนวน 2 คัน

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 1,430,000 บาท

หมายเหตุ
**ไม่ได้ใช้บริการบำรุงรักษาที่ลับบริษัทตัวอย่าง โดยบริษัทลูกค้าทำการบำรุงรักษาเอง

ผู้บันทึกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 23/09/2002



ฐานขอมลลูกคา
รหัส ลูกค้า A15 จำนวนคนงาบ 151 คน
ผลิตสินค้าประ(ภท ผลิตชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์
ผู้ร่วมทุนหรือผู้ถือหุ้น ญ ี่ป ่น 100% (ปิดดำเนินการ ปี 1997
ข้อาลูถของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้ม ีอํในไจในการสั่งชื้อ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 30 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการจัดชื้อ
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูอเก ี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คถิฟท์ของลูกค้า

รถฟ่อร์คลิฟ่ท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 7 คัน เป็นรถชื้อ 3 คัน และเช่า 4 คัน 
รถฟอร์คลิฟฑ์ที่ชื้อ เป็นรถ'!ฟฟ้านั่งขับชื้อใหม่ 2 คัน และเป็นรถดีเซลใหม่ 1 คัน 
มีการใช้ทั้งภายในและภายนอกอาคาร
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 2.0 ตัน ขนาดของรถฟ่อร์คลิฟท์ที่ใช้ 2.5 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3 เมตร 
ข้อมลการสังชื้อกับบริษัทลู่แข่ง
รถฟอร์คลิฟท์ที่มีการสั่งชื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 1คัน และ เป็น 
รถดีเซล 1 คัน โดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1997 
ข้อมลการกังชื้อกับบริษัทตัวอุย,ไง
รถฟ่อร์คลิฟ ่ท ์ท ี่ส ั่ง1ชื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 1 คัน 
รถฟ่อร์คลิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 16/08/2000

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 820,000 บาท

ผ ู้บ ันท ึกข ้อม ูล  -

ข ้อม ูล ณ ว ันท ี่ 13/09/2002
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รห ัสลูกค้า A 16 จำนวนคนงาน 4 0 0 คน
ผลิตสินค้าประเภท คอมเพลสเชอร์
ข้อมูลของผู้มือำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งซื้อ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 32 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการโรงงาน
ระด ับ การศ ึกษ า ปริญญาตรี

ข้อมูล๓ ยากับการใช้งานรถ ฟอร์กสิฟท์ของเกค้า

รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 4 คัน เป ็นรถชื้อ 2 คันและเช่า 2 คัน 
ในกรณีที่เป็นรถฟอร์คลิฟท์ที่ซือ เป็นรถไฟฟ้านั่งขับใหม่ 1 คัน รถดีเซลใหม่ 1 คัน 
มีการใช้ภายในอาคาร
ทั้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.8-2.0ดัน ขนาดของรถฟ่อรืคลิฟ่หัที่ใช้2 .5 ดัน 
ควานสูงในการยกสินค้า 5 เมตร 
ข้อมลการสังซื้อกับบริษัทคู'แข,ง
เป็นรถฟ่อรืคลิฟท์ ที่มีการสั่งชื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 1 ดัน เป็นดีเซล 1 คัน 
โดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1998 

ข้อมลการกังซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่ส ั่งชื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทั้งหมด 1 คัน 
รถฟ่อร์คลิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 28/06/2001

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 810,000 บาท

ฐาน ข ้อม ูล ล ูกค ้า

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ ว ันท ี่ 6/07/ 2002
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รหัสลูกค้า A17 จำนวนฅนงาน 4 5 0 คน
ผลิตสินค้าประเกท อิเล็กทรอนิกส์
ข้อมูลของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผูมอำนาจในการสั่งซื้อ

ช ื่อ -น ามส กล - อายุ 27 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ฝายจัด'ชื้อ
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใข้งานรก ฟอร์คลิฟท์ของลูกค้า

รถฟอร์คลิฟท์ทั้ใช้ในโรงงานมีอย่ทังหมด 4 คัน เป็นรถ ชื่อ 2 คัน และเช่า 2 คัน
ในกรณีที่เป็นรถฟอร์คลิฟ่ท์ที่ชื้อ แบ่งเป็นรถไฟฟ้านั่งขับใใเม่ทั้ง 2 คัน
มีการใช้กายในอาคาร ( ware house )และกายนอกอาคาร
ทั้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.5-1.8 ดัน ขนาดของรถฟอรัคลิฟทัที่ใช้ 2 .0 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3 เมตร
ข้อมูลการสังซื้อกับบริษัทคู'แข่ง
เป็นรถฟอรํคลิฟ่ทัที่มีการสั่งชื้อคับบริษัทอื่น จำนวน 1 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 1 คัน 
โดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1999 
ข้อมูลการสังซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟ่ทัที่ส ั่งชื้อคับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 1 คัน 
รถฟ่อร์คลิฟท์ทั้งหมด ขังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 17/07/2001

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 790,000 บาท

ฐาน ข ้อม ูล ล ูกค ้า

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 18/08/2002
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ฐไนข้อมูลลูกค้า
รหัสถูกค้า A 18 จำนวนคนงาน 2 80คน
ผลิตสินค้าประเภท ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ไค้รับมาตรฐาน ISO 9002 / QS9000 / ISO14001 / ISO 18001
ข้กมูลของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มอำนาจในการสั่งซื้อ

ช ื่อ -น ามส ก ุล  - อายุ 32 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ หัวหนาแผนกจัดชื้อ
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คลิฟท์ของลูกค้า

รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งใ!มด 6 คัน เป็นรถ ชื้อ 2 คัน และเช่า 4 คัน
ในกรณีที่เป็นรถฟ่อรีคลิฟ่ท์ที่'ชื้อ เป็นรถชื้อใหม่ 2 คัน
เป็นรถฟอร์คลิฟ่ท์ประเภท แบ่งเป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน และรถเบนซิน 1 คัน
มีการใช้ภายในอาคาร ( ware house )
นํ้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0ตัน ขนาดของรถฟ่อร์คลิฟท์ที่ใช้ 1.5 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3เมตร อุปกรณ์พิเศษเสริมอื่นๆ แบตสำรอง 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
เป็นรถฟอร๙คลิฟ,ใาที่มีการสั่ง'ชื้อคับบริษัทอื่น จำนวน 1 คัน เป็นเบนซิน 1 คัน 
โดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 2000 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟท์ ที่สั่งชื้อคับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทั้งหมด 1คัน 
รถฟ่อร์คลิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 11/10/2001

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 730,000 บาท
หมายเหตุ
แนวโน้มของการสั่งชื้อเพิ่ม มีนโยบายเน้นการเช่าเป็นส่วนใหญ่

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ ว ันท ี่ 2/07/2002
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รหัสลูกค้า A 19 จำนวนคนงาน 2 00คน
ผลิตสินค้าประเภท อาหารในห้องเย็น ผู้ร่วมทุนหรือผู้ถือหัน อิตาลี
ข้อมูลของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจ'ในการสงชอ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 26 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผิายจัด1ช้ือ
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คลิฟท์ของลูกค้า
รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 5 คัน เป็นรถ ซือ 3 คัน และเช่า 2 คัน 
ในกรณี'ที่เป็นรถฟอร์คลีฟ,ท์ท่ี'ช้ือ เป็นรถชื้อใหม่ 3 คัน 
เป็นรถฟอร์คลิฟท์ประเภท รถไฟฟ้ายืนขับ 3 คัน 
มีการใช้ภายในอาคาร ( ware house )
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0 ตัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้!.5 ตัน
ความสูงในการอกสินค้า 5-6 เมตร 
ข้อมูลการสังซื้อกับบริษัทสู่แข่ง
เป็นรถฟอร์คลิฟ่ฑ์ ที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 คัน เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 2 คัน 
โดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 2000 ในช่วงเปิดโรงงานใหม่ๆ 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟฑ์ที่สั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน 
รถฟ่อรัคสิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 15/10/2001

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 720,000 บาท

ฐาน ข ้อม ูล ล ูกค ้า

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ วันท ี่ 23/07/2002
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รหัสลูกค้า A20 จำนวนคนงาน 320 คน
ผลิตสินค้าประ!ภท ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์
ได้รับมาตรฐาน QS9000 /ISO 14001 / ISO 18001
ข้อมูลของผู้มีอำนาจ'ในการตัดสิน'1จ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งซื้อ

ช่ือ -  นามสฤล - อายุ 30 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการจัดซื้อ
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมณกี่ยวกับการใข้งานรถ ฟอร์คสิฟท์ของสิกค้า

รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 3 คัน
เป็นรถฟอร์คลิฟต์ไฟฟ้าที่ซื้อใหม่ 3 คัน
แบ่งเป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 1 คัน และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 2 คัน
มีการใช้ภายในอาคาร ( ware house )และภายนอกอาคาร
นํ้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ1.0-1.5 ต ันขนาดของรถฟอร์คลิฟต์ท ี่ใช ้1.5ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3-4 เมตร
ข้อมลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
เป็นรถฟอร็คลิฟต์ ที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 คัน เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 2 คัน 
โดยมีการสั่งซื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1996 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟต์ ที่สั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 1คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 27/07/2000

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 710,000 บาท

ฐาน ข ้อม ูล ล ูกค ้า

หมายเหตุ
**ไม่ได้ใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง โดยบริษัทลูกค้าทำการบำรุงรักษาเอง

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ ว ันท ี่ 28/09/2002



ฐานขอมูลลูกคา
รห ัสลูกค้า A21 จำนวนคนงาน 4 0 0 คน
ผลิตสินค้าประเภท ระบบคลังสินค้า
ข้อมูลของผู้มีอำนาจในกใรตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งชื้อ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 36 ป ี

ตำแหน่งหรือที่ดแลรับผิดชอบ ผู้จัดการโรงงาน
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใข้งานรถ ฟอร์คสิฟท์ของเกค้า

รถฟ่อร์คลิฟ่ทที่ใช้ไนโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 8 คัน เป็นรถ ชื้อ 4 คัน และเช่า 4 คัน 
ในกรณีที่เป็นรถฟ่อร์คลิฟท์ที่ชื้อ แบ่งเป็นรถไฟ่ฟ้านั่งขับชื้อใหม่ทั้ง 4 คัน 
มีการใช้’ภายในอาคาร ( ware house )และภายนอกอาคาร
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0-2.0ต้น ขนาด'ของรถฟ่อร์คลิฟท์ที่,ใช้ 1.5-2.5 ต้น
ความสูงในการยกสินค้า 4 เมตร 
ข้อ?j ลการสั่งชื้อกับบริษัทลู่แข่ง
เป็นรถฟ่อรืคลิฟท์ ที่มีการสั่ง1ชื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 3 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 3 คัน 
โดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1998 
ข้อ?j ลการสั่งชื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟ่ร่1 ที่ส ั่ง1ชื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ! คัน 
รถฟ่อร์คลิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 2/04/2000

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 700,000 บาท

ผู้บันใรืกข้อมูล -
ข้อมูล ณ วันท ี่ 17/07/2002
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ฐานข้อมูลลกค้า
รห ัสลูกค้า A22 จำนวนคนงาน 150คน
ผลิตสินค้าประเภท ขนส่งสินค้า ผู้ร่วมทุนหรือผู้ถือหุ้น ไทย
ข้อมูลของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งซื้อ 
ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 30 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้ช่วย ผู้จัดการโรงงาน เริ่มเข้างานที่นี่ตั้งแต่ 2000
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใข้งานรถ ฟอร์คลิฟท์ของลูกค้า

รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 8 คัน เป็นรถ ชือ 6 คัน และเช่า 2 คัน
ในกรณีที่เป็นรถฟ่อร์คลิฟท์ที่ชื้อ เป็นรถชื้อใหม่ 6 คัน
เป ็นรถฟอร์คลิฟท์ประเภทรถไปฟ้า6 คัน
แบ่งเป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 4 คัน และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 2 คัน
มีการใช้ภายในอาคาร ( ware house )
น่าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ1.0ตัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟทํที่ใช้1.5ตัน
ความสงในการยกสินค้า 3 -4 เมตร 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
แบ่งเป็นรถฟอร์คสิฟ่ท์ ที่มีการสั่งชื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 3 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คันและ(ปีน
รถยืนขับอีก 1 คันโดยมีการสั่งชื้อหลังบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1999
แบ่งเป็นรถฟอร์คลิฟท์ ที่มีการสั่งชื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คัน
โดยมีการสั่งชื้อหลังบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 2002 ราคาแพ้แก'ลู่แข่ง
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟท์ที่ส ั่งชื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน 
รถฟอร์คลิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการนำร,งรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 23/03/2000

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 700,000 บาท
หมายเหตุ
การบริการในปิจธุษัน บริษัทใดขาย บริษัทนั้นก็เข้ามาบริการรถของบริษัทนันเอง

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ ว ันท ี่ 19/09/2002
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รหัสลูกค้า A23 จำนวนลนงาน 160คน
ผลิตสินค้าประนาท ขนส่งสินค้า
ข้อมูลของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งซื้อ

ช ื่อ -น ามส ก ุล  - อายุ 38 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรันผิดชอบ ผู้จัดการโรงงาน
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใข้งในรถ ฟอรืคลิฟท์ของลูกค้า

รถฟอร้คลิฟ่ทึที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 6 คัน เป็นรถ ซ้ือ 4 คัน และเช่า 2 คัน 
ในกรณีที่เป็นรถฟอร์คลิฟท์ที่ชือ แบ่งเป็นรถไฟฟ้านั่งขับใหม่ทัง 4 คัน 
มีการใช้ภายในอาคาร ( ware house )
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 2.0 ดัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ 2.5 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3 เมตร 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทค,แข่ง
เป็นรถฟอร'คลิฟทั ที่มีการนั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 3 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 3 คัน 
มีหลายบริษัท หลายยี่ห้อ โดยมีการนั่งซื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 2000 
ข้องj ลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟท์ที่นั่งซื้อทับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน I คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทั้งหมด 1 คัน 
รถฟอร์คลิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือนั่งซื้อ 7/12/2001

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 700,000 บาท
หมายเหตุ
มีการขยายโรงงาน การก่อสร้างจะแล้วเสร็จในปี 2003

ฐาน ข ้อม ูลล ูกค ้ไ

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ วันที่ 28/09/2002
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รหัสลูกค้า A24 จำนวนคนงาน 300 คน
ผลิตสินค้าประเภท เคริ่องใช้1!ฟฟ้า
ข้อมูลขธงผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งชื้อ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 34 ปี
ตำแหน่งหเอที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการฝ่าขจัดหา
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คลิฟท์ของลูกค้า

รถฟ่อร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยัทั้งหมด 8 คัน (ปีนรถ ซ้ือ 4 คัน และเช่า 4 คัน
ในกรณีที่เปีนรถฟ่อร์คลิฟท์ที่ซื้อ เป็นรถซื้อใหม่ 4 คัน
เป็นรถฟอร์คลิฟท์ประเภทรถไฟฟ้า4 คัน
แบ่งเป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 1 คัน และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 3 คัน
มีการใช้ภายในอาคาร (ware house )
นาทนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0-2.0ตัน ขนาดของรถฟ่อร์คลิฟ่ท์ที่ใช้ 2 .5 ตัน 
ความสูงในการยกสินค้า 6 เมตร 
ข้อมลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
เป็นรถฟ่อริคลิฟท์ ที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 3 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คัน และ เป็น 
รถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน โดยมีการสั่งซื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1998 
ข้อ»ลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่ส ั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน 
รถฟอริ’คลิฟท์'ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 01/03/2001

เป็นจำนวนเงิน 680,000 บาท
หมายเหตุ
มีแนวโนัมของการใช้รถเพิ่มจำนวนมากแต่อาจจะเพิ่มเป็นการเช่าแทน

ฐาน ข ้อ ม ูล ล ูกค ้า

ผู้บ ันท ึกช้อมล -
ข้อมูล ณ วันที่ 2 8 / 0 9 / 2 0 0 2
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าน ข ้อม ูลล ูกค ้า

รหัส ลูกค้า 
ขนาดพื้นที่ 
ผลิตสินค้าประเภท

A25 จำนวนคนงาน
28 เ1ร'เศษ
ผลิตชิ้นส่วนพลาสติก ประกอบรถยนต์

ทุนจดทะเบยน 
ผู้ร่วมทุนหรือผู้ถือหุ้น 
ไค้รับมาตรฐาน

166,000,000 บาท
บริษัทญี่ป่นร่วมทุนกันเปิด
ISO 9002 / QS9000 / ISO14001

ข้อมูลของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งชื้อ

170คน

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 29 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ หัวหนาฝ่ายจัดชื้อ
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คลิฟท์ของลูกค้า

รถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 10 คัน (ปีนรถชื้อ 7 คัน และเช่า 3 ดัน
รถฟอร์คลิฟ่ท์ที่ชื้อ เป็นรถไฟฟ้าทั้งขับ ใหม่ 2 ดัน รถมือสอง 5ดัน โดยเปีนไฟฟ้าทั้งขับ 2 คันและ
เป็นรถดีเซล3 คันมีการใช้เฉพาะภายนอกอาคารทั้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0-2.0ดัน
ขนาดของรถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ 2.5 ดัน ความสูงในการยกสินค้า 3-5 เมตร
ข้อมูลการสั่งชื้อกับบริษัทคู่แข่ง
เป็นรถฟอร์คลิฟท์ ที่มีการสั่งชื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 6 คัน เป็นรถไฟฟ้าทั้งขับ 3 ดัน และ เป็น
รถดีเซล3 ดันโดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่างประมาณปี 1998ชื้อกับหลายบริษัท
ข้อมูลการสั่งชื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟท์ที่สั่งชื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 ดันโดยที่เป็นรถไฟฟ้าทั้งขับ 1 ดัน 
รถฟอร์คลิฟท์ทั้งหมด อังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 ดัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 14/10/1999

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 675,000 บาท

หมายเหดู
แนวโน้มของการสั่งชื้อเพิ่ม จะมีการสั่งชื้อเพิ่มเกือบทุทปีโดยมีนโยบายที่จะชื้อและจะเน้นเรื่องราคา 

เป็นหลัก
ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ ว ันท ี่ 22/07/2002
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รหัสลูกค้า A26 จำนวนคนงาน 130คน
ผลิตสินค้าประเภท
ข้อมูลของผู้มอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มือำนาจในการสั่งซื้อ

ชื่อ -  นามสกุล - อายุ 32 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการโรงงาน
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานรก ฟอร์คลิฟท์ของลูกค้า

รถฟ่อร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานม ีอยู่ทั้งหมด 4 คัน เป็นรถฟอร์'คกิฟใ'f l ฟฟ้า,ท ี่'ชื้อใหม่ 4 คัน 
แบ่งเป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คัน และ เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 2 คัน 
มีการใช้ทั้งกายาน และภายนอกอาคาร
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0ดัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟท์ที่ใช้ 1.5 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3 เมตร 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทคู่แข่ง
เป็นรถฟ่อร์คลิฟท์ ที่มีการสั่ง1ชื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 3 คัน เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คัน และ เป็น 
รถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน โดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาฌปี 1998 
ข้อมูลการลังซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟท ที่สั่ง'ชื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน 
รถฟ่อร์คลิฟท์ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 21/11/2000

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 670,000 บาท

ฐาน ข ้อม ล ล ูกค ้า

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข ้อ ม ูล ณ ว ัน ท ี่ 12/07/2002
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รห ัสล ูกค ้า A27 จำนวนคนงาน 170คน
ผลิตสินค้าประเภท อาหาร
ข้อมูลของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งซื้อ

ชื่อ -  นานสกุล - อายุ 27 ปี
ตำแหน่งหเอที่ดูแลรับผิดชอบ ฝายคลังสินค้า เริ่มเข้างานที่นี่ตั้งแต่ 2001
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คลิฟท์ของลูกค้า

รถฟ่อร์คลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 7 ดัน เป็นรถ ซ้ือ 3 ดัน และเช่า 4 ดัน 
เป็นรถฟอร์คลิฟรา1!ฟฟ้ายืนขับที่ซื้อใหม่ 1 ดันและเป็นรถดีเซลใหม่2 ดัน 
มีการใช้ภายในอาคาร ( ware house )
ทั้าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0 ดัน ขนาดของรถฟอร์คลิฟ่ราที่ใช้ 1.5 ดัน
ความสงในการยกสินค้า 4 เมตร 
ข้อ!!สการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
เป็นรถฟอร์ลลิฟรา ที่มีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 ดัน เป็นรถดีเซล 2 ดัน 
โดยมีการสั่งซือก,อนบริษัทตัวอย่าง ประนาณปี 1998 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟอร์คลิฟ่รา ที่สั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 ดันโดยที่เป็นรถไฟฟ้ายืนขับ 1 ดัน 
รถฟ่อร์คลิฟ่ท์ทั้งหนด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 27/06/2002

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 670,000 บาท

ฐาน ข ้อม ูล ล ูกค ้า

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ ว ันท ี่ 19/09/2002



ฐไนขอมูลลูกคา
รหัสสูทค้า A28 จำนวนคนงาน 150คน
ผลิตสินค้าประ m ท ขนส่งสินค้า
ข้อมูลของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการส'งชอ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 33 ปี
ต ำแ ห น ่งห ร ือ ท่ีดูน.ลรับผิดชอบ ผู้จ ัด การโรงงาน
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คลิฟท์ของลูกค้า

รถฟอร์คลิฟ่ฑ์ที่ใช้ไนโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 5 คัน เป็นรถซื้อ 1 คัน และเช่า 4 คัน 
เป็นรถฟ่อร์คลิฟใหัใฟฟ้าทั้งขับใหม่ 1 คัน 
มีการใช้เฉพาะภายในอาคาร
น่าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 2 ตัน ขนาดของรถฟ่อร์คลิฟ่ท์ที่ใช้ 2.5 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3 เมตร
ข้อมูลการส่ังซ้ือกับบริษัทค'แข่ง
กรณีนี้ยังไม่เคยมีการสั่งซื้อกับบริษัทอื่น
ขอ้มลูการสงัซือ้กบับริษทัตวัอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟฑ์ที่สั่งซื้อกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้าทั้งขับทั้งหมด 1คัน 
รถฟ่อร์คลิฟท'ทั้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 15/07/2000

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 670,000 บาท

หมายเหตุ
แนวโนัมของการใช้เพิ่ม จะเน้นเป็นรถเช่าดีกว่า เนื่องจากต้องการลดค่าใช้จ่ายในการบำรุงรักษา

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ วันท ี่ 11/08/2002
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รหัส ลูกค้า A29 จำนวนคนงาน 150 คน
ผลิตสินค้าประเภท เคมีกัณฑ์
ข้อมลของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งซื้อ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 37 ปี
คำแทน,งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการซ่อมบำรุง
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมลเกี่ยวกับการใช้งานรก ฟอร์คลิฟท์ของลูกค้า

รถฟ่อรืคลิฟท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทิ้งหมด 6 คัน เป็นรถ ชื้อ 3 คัน และเช่า 3 คัน 
ในกรณี'ที่เป็นรถฟ่อริคลิฟท์ที่1ช้ือ เป็นรถชื้อใหม่ 3 คัน 
เป็นรถฟ่อร์คลิฟ่ท์ประเภทรถไฟฟ้า3 คัน '
แบ่งเป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 2 คัน และ (ปีนรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน 
มีการใช้ภายในอาคาร ( ware house )และภายนอกอาคาร
นาหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0-2.0ตัน ขนาตของรถฟ่อรํคลิฟท์ที่ใช้1.5-2.5 ตัน 
ความสูงในการยกสินค้า 3-5 เมตร 
ข้อมลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
เป็นรถฟ่อร์คลิฟท์ ที่มีการสั่ง1ชื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 2 คัน (ปีนรถไฟฟ้านั่งขับ 1 คัน และ เป็น 
รถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน โดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1998 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟ่ท์ที่สั่งชื้อคับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 1 คัน 
รถฟ่อร์คลิฟ่ฑ์ทิ้งหมด ยังคงใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง จำนวน 1 คัน1 il i l  iliวันทีเริมรับบริการหรือสังชือ 29/09/1999

เป็นจำนวนเงินทิ้งสิ้น 665,000 บาท

ฐาน ข ้อ ม ูล ล ูกค ้า

หมายเหตุ
แนวโนัมของการสั่งชื้อเพิ่มมีจำนวน 1 คัน/ปี ดูที่ราคามากกว่า

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ ว ันท ี่ 22/09/2002
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รห ัสล ูกค ้า A30 จำนวนคนงาน 5 0 คน
ผลิตสินค้าประเภท ประกอบและผลิต!ครื่องจักรเย็บ
ผู้ร่วมทุนหรือผู้ถือทุ'น ญ่ีป่น ได้รับมาตรฐาน QS9000
ข้อมูลของผู้บีอำนาจในกใรตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งซื้อ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 35 ปี
ตำ!(หน'งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ผู้จัดการฝ่ายจัดชื้อ
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คลิฟท์ฃองลูกค้า

รถฟ่อร์คลิฟทํที่ใช้ในโรงงานมีอย่ทั้งหมด 2 คัน
(ปีนรถฟ่อวัคลิฟทํไฟฟ้าที่ชื้อใหม่ 2 คัน((บ่ง(ปีนรถไฟฟ้าทั้งขับ 2 คัน
มีการใช้ภายในอาคาร((ละภายนอกอาคาร นำหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 1.0-1.5 ตัน

ขนาดของรถฟ่อวัคลิฟ่ทึที่ใช้ 1.5,2.5 ตัน ความสงในการยกสินค้า 3 (มตร
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทลู่แข่ง
รถฟ่อร์คลิฟท์ ที่มีการสั่งชื้อกับบริษัทอื่น จำนวน 1 คัน (ปีนรถไฟ่ฟ้าทั้งขับ 1 คัน 
โดยมีการสั่งชื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1999 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร๙คลิฟท์ที่สั่งชื้อคับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1คันโดยที่(ปีนรถไฟฟ้ายืนขับ 1 คัน 
วันที่!ริ่มรับบริการหรือสั่งชื้อ 26/03/2001

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 663,000 บาท

ฐาน ข ้อ ม ล ล ูกค ้า

หมาย(หตุ
แนวโน้มของการสั่งชื้อเพิ่มมีจำนวน 1 คัน/ปี
**ไม่ได้ใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง โดยบริษัทลูกค้าทำการบำรุงรักษาเอง เนื่องจากใช้งาน 
น้อย

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ ว ันท ี่ 19/09/2002
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รห ัสล ูกค ้า A31 จำนวนคนงาน 2 50คน
ผลิตสินค้าประเภท ท้องเย็นเก็บอาหาร
ข้อมูกของผู้มีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผู้มีอำนาจในการสั่งซื้อ

ช ื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 30 ปี
ตำแหน่งหรือที่ดูแลรับผิดชอบ ฝ่ายซ่อมบำรุง
ระดับ การศึกษา ปริญญาตรี
ข้อมูกเกี่ยวกับการ'เข้งในรถ ฟอร์คกฟท์ของกกค้า

รถฟ่อห์าลิฟ่ท์ที่ใช้ในโรงงานมีอยู่ทั้งหมด 5 คัน เป็นรถ ซ้ือ 2 คัน และเช่า 3 คัน
ในกรณีที่เป็นรถฟอร์คลิฟ่ท์ที่ซื้อ เป็นรถซื้อใหม่ 2 คัน
เป็นรถฟอร์คลิฟ่ท์ประเภท รถดีเซล 1 คันและเป็นรถไฟฟ้านั่งขับ 1 คัน
มีการใช้ภายในอาคาร ( ware house )และกายนอกอาคาร
นั่าหนักสินค้าที่ใช้ยกประมาณ 2.0 ตัน ขนาดของรถฟ่อร์คลิฟท์ที่ใช้ 2.5 ตัน
ความสูงในการยกสินค้า 3 เมตร
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทคู'แข่ง
เป็นรถฟ่อริคลิฟทึดี(ชลที่มีการสั่งชือกับบริษัทอื่น จำนวน 1 คัน 
โดยมีการสั่งซื้อก่อนบริษัทตัวอย่าง ประมาณปี 1998 
ข้อมูลการสั่งซื้อกับบริษัทตัวอย่าง
รถฟ่อร์คลิฟท์ที่สั่งชือกับบริษัท ตัวอย่าง จำนวน 1 คันโดยที่เป็นรถไฟฟ้านั่งขับทั้งหมด 1 คัน 
วันที่เริ่มรับบริการหรือสั่งซื้อ 01/02/2000

เป็นจำนวนเงินทั้งสิ้น 660,000 บาท

ฐาน ข ้อม ูลล ูกค ้ไ

หมายเหตุ
**ไม่ได้ใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่างโดยบริษัทลูกค้าทำการบำรุงรักษาเอง

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ ว ันท ี่ 28/09/2002
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ฐานข้อมูลลูกค้า
รหัส ลูกค้า A32 จำนวนคนงาน 282 คน
ผลิตสินค้าประเภท ผลิตชิ้นส่วนรถยนต์
ผู้ร่วมทุนหรือผู้ถือหุ้น ญี่ป่น 100% เปิดดำเนินการ ปี 2000
ข้อม ูลของผู้ม ีอ ํในไจในการตัดส ินใจ หรือ ผู้มอำนาจในการสั่งซ ื้อ
ช ื่อ -น า ม ส ก ุล  - อายุ 32 ป ี

ตำนหน,งหร ือท ี่ด ูแลร ับผ ิดชอบ ผ ู้จ ัดการโรงงาบ

ระด ับ  การศ ึกษา ปริญญาตรี

ข้อมูลเกี่ยวตับการใข้งานรล ฟธร์คลิฟท์ขธงลกค้า
รถฟ ่อรว ัาล ิฟท ัท ี่ใช ้ใน โรงงานม ีอย ู่ท ั้งหมด 6 ค ัน เป ็นรถ ช ื้อ 4 ค ัน และเช่า 2 คัน  

ไนกรณ ีท ี่เป ็นรถฟอร ์คล ิฟ ่าาท ี่ช ื้อ  เป ็นรถไฟฟ ้าย ืนข ับ ใหม ่ท ั้ง  4 คัน  

ม ีการใช ้กายในอาคาร ( ware house )

นาหน ักส ินค ้าท ี่ใช ้ยกประมาณ  1 .0 -1 .8ด ัน ขนาดของรถฟ ่อร ์คล ิฟ ท ์ท ี่ใช ้ 2 .0 ตัน  

ความส ูงในการยกส ินค ้า 4-5 เมตร อ ุปกรณ ์พ ิเศษเสร ิมอ ื่นๆ สไลด ์งาซ ้ายขวา(S idesh ift)

ข ้อม ูลการส ั่งซ ื้อต ับบร ิษ ัทส ู่แข ่ง

เป ็น รถฟ ่อร ์คล ิฟ ท ์ท ี่ม ีก ารส ั่งช ื้อก ับ บ ร ิษ ัท อ ื่น  จำนวน 3 ค ัน เป ็นรถไฟ ฟ ้าน ั่งข ับ  2 ค ัน และ เป็น 

รถไฟฟ ้าย ืนข ับ  1 ค ัน โดยม ีการส ั่งช ื้อก ่อนบร ิษ ัทต ัวอย ่าง ประมาณป ี 2000  

ข ้อม ูลการส ั่งซ ื้อต ับบร ิษ ัทต ัวอปาง

รถ ฟ ่อ ร ์ค ล ิฟ ่ท ์ท ี่ส ั่ง 1ช ื้อก ับบร ิษ ัท  ต ัวอย่าง จำนวน 1 ค ัน โดยท ี่เป ็น รถไฟฟ ้าย ืนข ับท ั้งหมด  1 ค ัน  

รถฟ ่อร์คลิฟท ์ท ังหมด ย ังคงใช ้บร ิการบำร ุงร ักษาท ี่ก ับบร ิษ ัทต ัวอย ่าง จำนวน 1 คัน  

ว ันท ี่เร ิ่ม ร ับ บ ร ิก ารห ร ือส ั่งช ื้อ  17/07/2001

เป ็นจำนวนเง ินท ั้งส ิ้น  650,000 บาท

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ วันท ี่ 12/07/ 2002
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รห ัส ล ูก ค ้า  A33 จำนวนคนงาน 8 0 คน

ผล ิตส ินค ้าประเภท ผล ิตช ิ้นส ่วนอ ิเล ็กทรอน ิกส ์

ผ ู้ร ่วนท ุนทร ือผ ู้ถ ือห ุ้น  ญ ี่ป ็น 100%  เป ิดดำเน ินการ ป ี! 996

ข้อมูลฃ฿งผู้ม ีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผ ู้มอำนาจในการสั่งซ ื้อ
ช ื่อ -น า ม ส ก ุล  - อายุ 27 ป ี

ต ำแหน ่งห เอท ี่ด ูแลร ับผ ิดชอบ ปายจัดซื้อ

ระด ับ  การศ ึกษา ปริญญาตรี

ข้อมูลเกี่ยวกับการใข้งานรถ ฟอร์คลิฟท์ของลูกคา
รถฟ อร ์คล ิฟ ท ์ท ี่ใช ้ใน โรงงานม ีอย ู่ท ั้งหมด  7 ค ัน เป ็นรถ ซ ื้อ 4 ค ัน และเช่า 3 คัน

ในกรณ ีท ี่เป ็นรถฟ ่อร ํคล ิฟท ์ท ี่'ซ ื้อ  เป ็น รถไฟ ฟ ้าน ั่งข ับ ใหม ่ ท ั้ง 4 คัน

ม ีการใช ้ภายในอาคาร ( ware house )และภายนอกอาคาร

น ั่าหน ักส ินค ้าท ี่ใช ้ยกประมาณ  2.0 ต ัน ขนาดของรถฟอร ์คล ิฟ ่ใไท ี่ใช ้ 2.5 ตัน

ความส ูงในการยกส ินค ้า 3 - 4 เมตรอ ุปกรณ ์พ ิเศษ เสร ิมอ ื่นๆ ยางส ีขาว,สไลด ์งาซ ้ายขวา(S idesh ift)

ข ้อม ูลการก ังซ ื้อกับบร ิษ ัทล ู่แข ่ง

เป ็นรถฟ ่อร ์คล ิฟท ์ ท ี่ม ีการส ั่งซ ื้อค ับบร ิษ ัทอ ื่น  จำนวน 3 ค ัน เป ็นรถไฟฟ ้าน ั่งข ับ  3 คัน 

โดยม ีการส ั่งซ ื้อก ่อนบร ิษ ัทต ัวอย ่าง ประมาณป ี 1996-2000  

ข ้อม ูลการก ังซ ื้อก ับบร ิษ ัทต ัวอย ่าง

รถฟ ่อ ร ์ค ล ิฟ ท ์ท ี่ส ั่งซ ื้อ ค ับ บ ร ิษ ัท  ต ัวอย่าง จำนวน 1 ค ัน โดยท ี่เป ็น รถไฟ ฟ ้าน ั่งข ับท ั้งหมด  เค ้น  

ว ัน ท ี่เร ิ่ม ร ับ บ ร ิก ารห เอส ั่งซ ื้อ  27 /07/2000

เป ็นจำนวนเง ินท ั้งส ิ้น  650,000 บาท

ฐาน ข ้อม ูล ล ูกค ้า

หมายเหตุ
แนวโน้มของการสั่งซื้อเพิ่มมีจำนวน 1-2 คัน/ปี
♦ ไม่ไค้ใช้บริการบำรุงรักษาที่คับบริษัทตัวอย่าง โดยบริษัทลูกค้าทำการบำรุงรักษาเอง

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ วันท ี่ 13/08/ 2002
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ฐในข้อมูลลูกค้า
รห ัส ล ูก ค ้า  A 34  จำนวนคนงาน 6 0 คน

ผ ู้ร ่วมท ุนหร ือผ ู้ถ ือห ุ้น  ไทย 100%

ผล ิตส ินค ้าประ!ทท  พลาสต ิก

ข้อมูลของผู้ม ีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผ ู้ม ีอำนาจในการสั่งช ื้อ
ชื่อ -น าม ส ก ุล  - อายุ 50 ป ี

ตำแหน ่งหร ือท ี่ด ูแลร ับผ ิดชอบ เจ้าของ

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คลิฟทของลูกค้า
รถฟ อร ์คล ิฟ ่ท ์ท ี่ใช ้ใน โรงงานม ีอย ู่ท ั้งหมด  3 คัน

เป ็นรถฟอร ์คล ิฟ ท ํไฟ ฟ ้าน ั่งข ับซ ื้อม ือสอง 2 ค ันและเช ่ารถไฟฟ ้า 1 คัน

ม ีการใช ้กายในและภายนอกอาคาร

นาหน ักส ินค ้าท ี่ใช ้ยกประมาณ  2.0 ต ัน ขนาดของรถฟอร ์คล ิฟ ท ์ท ี่ใช ้2.5 ต ัน

ความส ูงในการยกส ินค ้า 3-4 เมตร

ข ้อม ูลการก ังซ ื้อก ับบร ิษ ัทค ู่แข ่ง

ย ังไม ่เคยม ีการส ั่งซ ื้อก ับบร ิษ ัทอ ื่น

ข ้อม ูลการส ั่งซ ื้อก ับบร ิษ ัทต ัวอย ่าง

รถฟ อร ์ค ล ิฟ ท ์ท ี่ส ั่งซ ื้อ ก ับ บ ร ิษ ัท  ต ัวอย่าง จำนวน 2 ค ัน โดยท ี่เป ็น รถไฟ ฟ ้าน ั่งข ับท ั้งหมด  2 ค ัน  

ว ันท ี่เร ิ่ม ร ับบร ิก ารหร ือส ั่งซ ื้อ  1/1/2002 จำนวน 1 คัน เป ็นจำนวนเง ิน  300,000 บาท

ว ันท ี่เร ิ่ม ร ับบร ิก ารหร ือส ั่งซ ื้อ  8/06/2002 จำนวน 1 ค ัน เป ็นจำนวนเง ิน  2 8 0 ,0 0 0บาท

รวมเป ็นจำนวนเง ินท ั้งส ิ้น  580,000 บาท

หมายเหต ุ

แนวโน ้มของการส ั่งซ ื้อ เพ ิ่มคงย ังไม ่ม ี อาจเป ็นการเช ่าใช ้ช ั่วคราวแทน

* * ไม ได ้ใช ้บ ร ิการบำร ุงร ักษาท ี่ก ับบร ิษ ัทต ัวอย ่าง โดยบร ิษ ัทล ูกค ้าทำการบำร ุงร ักษาเองและหาซ ื้อ  

อะไหล ่เองเน ื่องจากบร ิษ ัทล ูกค ้าซ ื้อรถไฟฟ ้าม ือสองมา จ ึงไม ่ม ีส ัญ ญ าการบร ิการบำร ุงร ักษา ทางบร ิษ ัทม  ี

งบค ่อนข ้างน ้อย จ ึงบำร ุงร ักษาและด ูแลเอง

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ วันท ี่ 19/08/2002



รห ัส ล ูก ค ้า  A 35  จำนวนคนงาน 5 0 คน

ผล ิตส ินค ้าประนาท เครื่องสำอาง

ข้อมูลของผู้ม ีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผ ู้ม ีอำนาจในการสั่งซ ื้อ
ช ื่อ -น า น ส ก ุล  - อายุ 27 ปี

ตำแหน ่งหร ือท ี่ด ูแลร ับผ ิดชอม ฝาย'ช ่อนบำรุง

ระด ับ  การศ ึกษา ปริญญาตรี

ข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คลิฟท ์ของลกกัใ
รถฟ อร ์คล ิฟ ท ์ท ี่ใช ้ใน โรงงานม ีอย ู่ท ั้งหมด  6 ค ัน เป ็นรถ ช ื้อ 2 ค ัน และเช่า 4 คัน

ในกรณี'ท ี่เป ็นรถฟอร์'คถิฟ'ราที่'ช ื้อ เป ็นรถช ื้อ ใหม ่ 1 ค ัน รถม ือสอง 1 คัน

เป ็นรถฟอร ืคล ิฟท ์ประเภท รถไฟฟ ้า 2 คัน

แบ ่ง(ป ีน รถไฟฟ ้าน ั่งข ับ  2 คัน

ม ีการใช ้ภายในอาคาร และกายนอกอาคาร

นำหน ักส ินค ้าท ี่ใช ้ยกประนาณ  1 .0 -2 .0ด ัน ขนาดของรถฟอร ์คล ิฟ ท ์ท ี่ใช ้ 2 .5 ดัน 

ความส ูงในการยกส ินค ้า 3 เนตร 

ข ้อม ุลการส ั่งซ ื้อก ับบร ิษ ัทล ู่แข ่ง

รถฟ อร ์คล ิฟ ท ์ท ี่ม ีก ารส ั่งช ื้อก ับ บร ิษ ัท อ ื่น  จำนวน 1 ค ัน เป ็นรถไฟฟ ้าน ั่งข ับ  1 คัน  

โดยม ีการส ั่งช ื้อก ่อนบร ิษ ัทต ัวอย ่าง ประมาณป ี 1998 

ข ้อม ุลการส ั่งซ ื้อก ับบร ิษ ัทต ัวอย ่าง

รถฟอร ์คล ิฟท ์ ท ี่ส ั่งช ือก ับ บร ิษ ัท  ต ัวอย่าง จำนวน 1 ค ัน โดยท ี่เป ็น รถไฟ ฟ ้าน ั่งข ับม ือสอง 1 ค ัน  

ว ันท ี่เร ิ่ม ร ับบร ิการหร ือส ั่งช ื้อ  26/02/2001

เป ็นจำนวนเง ินท ั้งส ิ้น  510,000 บาท

16
ฐาน ข ้อม ูล ล ูกค ้า

หมายเหตุ
แนวโน้มของการสั่งชื้อเพิ่มมีจำนวน 1 คัน/ปี เน้นเช่าแทน
*ไม่ไดใช้บริการบำรุงรักษาที่กับบริษัทตัวอย่าง โดยบริษัทลูกค้าทำการบำรุงรักษา(อง ใช้งานน้อย

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ วันท ี่ 19 /09/2002



รห ัส ล ูก ค ้า  A 36  จำนวนคนงาน 1 0 6 คน

ผล ิตส ินค ้าประแาท ขนส ่งส ินค ้า

ข้อมูถขธงผู้ม ีอำนาจในการตัดสินใจ หรือ ผ ู้ม ีอำนาจในการสั่งซ ื้อ
ช ื่อ -น า ม ส ก ุล  - อายุ 28 ป ี

ตำแหน ่งหร ือท ี่ด ูแลร ับผ ิดชอบ ซ ่อมบำร ุง

ระด ับ  การศ ึกษา ปวส

ข้อมูกเกี่ยวกับการใช้งานรถ ฟอร์คลิฟท์ของถูกค้า
รถฟ อร ์คล ิฟ ท ัท ี่ใช ้ใน โรงงานม ีอย ู่ท ั้งหมด  3 ค ัน เป ็นรถ ช ื้อ 1 ค ัน และเช่า 2 ค ัน  

ในกรณ ี,ท ี่เป ็นรถฟ ่อร ์คล ิฟ ่ฑ ์ท ี่'ช ื้อ  เป ็นรถช ื้อม ือสอง I คัน 

เป ็นรถฟอร ืคล ิฟท ัประเภท รถไฟฟ ้า 1 คัน 

แบ ่งเป ็นรถไฟฟ ้าน ั่งข ับ  1 คัน

ม ีการใช ้ภายในอาคาร ( ware house )และภายนอกอาคาร

นำหน ักส ินค ้าท ี่ใช ้ยกประมาณ  2 ต ัน ขนาดของรถฟอร ์คล ิฟ น ัท ี่ใช ้ 2.5 ต ัน

ความส ูงในการยกส ินค ้า 3 เมตร

ข ้อ ม ูล ก า ร ส ั่ง ซ ื้อ ก ับ บ ร ิษ ัท ด ู่แ ข ่ง

ย ังไม ่ได ้ท ี่ม ีก ารส ั่งช ื้อ รถ ฟ อร ์ค ล ิฟ ท ์

ข ้อ ม ูล ก าร ส ั่ง ซ ื้อ ก ับ บ ร ิษ ัท ต ัว อ ย ่า ง

รถฟ อร ์'คล ิฟ ท ์ท ี่ส ั่งช ื้อก ับบร ิษ ัท  ต ัวอย่าง จำนวน 1 ค ัน โดยท ี่เป ็น รถไฟ ฟ ้าน ั่งข ับท ั้งหมด  เค ัน  

รถฟอร ์คล ิฟ ่ท ัท ังหมด ย ังคงใช ้บร ิการบำร ุงร ักษาท ี่ค ับบร ิษ ัทต ัวอย ่าง จำนวน 1 คัน  

ว ันท ี่เร ิ่ม ร ับบร ิการหร ือส ั่งช ื้อ  8/05/2002

เป ็นจำนวนเง ินท ั้งส ิ้น  410,000 บาท

16

ฐาน ข ้อม ลล ูกค ้า

หมายเหตุ
แนวโน้มของการสั่งชื้อเพิ่มมีจำนวน 1 คัน/ปี เน้นการเช่า ยังคงให้บริการอยู่เนื่องจากเพิ่งชื้อมาใช้งาน

ผู้บ ันท ึกข ้อม ูล -
ข้อมูล ณ วันท ี่ 13/07/2002



ภาคผนวก ง

เอกสารอื่นๆในสำนักงาน



ใบ TRANSACTION
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Transaction Number 
TR5061 Date 19/07/01

Customer Name A3
Registered Address Tel
Delivery Address Fax
Person in Charge Chart chai Department MANAGER

Items FORKLIFT MODEL 8FB15-300S

Total Revenue 8201000 Total Cost 731,500 Net Profit 88,500

Remarks ฟล่ึยนยางฟ้นรฃาว Non- marking 1 ติ««ง SIDESHIFT,

Sales Amounts 820,000 Baht
Rental charge Baht / month

Delivery Charge Baht / two- 
ways

Other Income Baht
Rental Term Month

Cost of Goods sold 680,000 Baht
Rental Cost Baht / month

Delivery Cost 3,500 Baht / two- 
ways

Maintenance Cost 500X6 3,000 Baht
Other Costs ยางขไว 20,000 บาท และรideshift 25,000 บาท 45,000 • Baht

Date Approved
by

Transaction Approval ( / / )
Delivery Date ( / / )
PO from Customer No. 4387 ( I I )
PO to supplier No. ( I I )
Debit Note(Wanbin) ( / / )
Receipt check ( / / )
Rental Agreement No. ( I I )
Training Y /N Y ( I I )
Pickup ( / / )
End of Rental ( / / )



ใบรับแจงซ่อม

บริษัทลูกค้า A3___________________________
ผู้แจ้ง1ช่อมชื่อ ค ุณ ______วัฒนา________
(ข้าซ่อมให'ติดต่อ ค ุณ ____วัฒนา__________  (บอร์โทรศัพท์

อาการโดยละเอียด
1. นํ้าม ันไฮดรอคิกรั่วทำให้ไม่สามารถยกงาขึ้นไค้
2. น1อดล้อหลังหลวม
3. _____________________________________________
4.

ลงชื่อ NOK ผู้รับแจ้งซ่อม
วันที่รับแจ้งซ่อม ( 19 /_6__ /_03 ) เวลาที่รับแจ้งซ่อม 15.25_____ น.

สำหรับผู้จัดการฝาย1ซ่อมบำรุง

อนุมัติให้ทีม M3 เข้าซ่อมไค้ในวันที่ (_20_/_06_/_03_) เวลา 11.00 น.
หมายเหตุ
1. เตรียมนามันไฮดรอคิก 2 แกลลอน
2. เช็คระบบไฟฟ้าทั้งหมด แก่ลูกค้าเพิ่มเติม
3. ตรวจดูทั้ากลั่นZZ 21 4  *4 .  ทำการMAINTENANCE ฒองตน
5. ลูกระทะล้อ น็อตล้อ หาสาเหตุ และแก่'ไขให้เรียบร้อย

ลงชื่อ SOMMAI ผู้จัดการฝ่ายซ่อมบำรุง
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ใบแบบฟอร์มความต้องการของลูกค้า

วันที่

ชอ/ที่อยู่ลูกคา

ชก ผู้ตดต่ก....

โทร...............

จงหวัด

ตำแหน’ง 

แฟกซ.์...

ประเภทธุรกิจ.............................................................................................................

ปจจุบันใช้รถยกจำนวน........................คัน ไฟฟ้า........คัน

ประเภทของ รถที่ต้องการ o  !คร ื่0งยนต์ทึ!ซล o  *ครกงยนต์!นนซ์น

o  'พ ี้ใหม ่ o  เช่าใหม่ o  ขอมือ 2 o  เช่ามือ 2

(ครกงยนต์...... คัน

Q  R F .A C H

ขนาด .......  คัน

I I*(j  คัน

Q  C O U N T E R

ยกส ูง ........ เมดร

หมายเหต ุ

I ..............

3 ....

4  .....

5  .....

ขนดของยาง

ผู้บันทึก



ผู้เขียนวิทยานิพนธ์ นาย สรรเสริญ จิวจินดา เกิดเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม 2519 จบ 
การศึกษาระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต จาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
ในปี พ.ศ. 2541 ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ รุ่น 1 
จากน้ันได้เข้าทำการศึกษาต่อ ระดับปริญญาวิศวกรรมศาสตรมหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์ 
มาทวิทยาลัย ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ 
ปีจจุบันทำงานอยู่ท่ี บริษัท ลอย อินดัสเทรียล จำกัด
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