
การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และวิเคราะห์ผล

ในการคำนวณต้นทุนกิจกรรมเหล่านี้มักจะต้องใช้ข้อมูลเป็นจำนวนมาก ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ควรจะนำ 
มาเก็บให้เป็นหมวดหมู, และให้มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจะต้องใช้เวลาในการคำนวณนานหากดำเนิน 
การด้วยตัวเอง ด้วยเหตุทั้งหลายนี้ผู้วิจัยจึงไต้จัดให้มีการประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อลดป้ญหา
ต่างๆ ตามที่ไต้กล่าวมาแล้ว

6.1 การประยุกต์ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
โปรแกรมคำนวณต้นทุนกิจกรรมที่สร้างขึ้นมานั้นมีรายละเอียดตังนี้
1. โปรแกรมที่ใช้คำนวณ ไต้จัดทำโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยใช้ Microsoft Excel version 2002 

เป็นตัวประมวลผลการคำนวณ ในขณะที่ใช้โปรแกรม Visual Basic ในการสร้าง format และสั่งงาน
2. ลักษณะของโปรแกรม ในส่วนนี้จะเป็นรูปร่างหน้าตาของตัวโปรแกรมที่จะใช้จัดเรียงส่วน 

ประกอบที่จำเป็นต่างๆ ให้กับผู้ใช้สามารถเลือกไต้อย่างสะดวกและง่ายต่อการบันทึกข้อมูลใหม่

บทท่ี 6
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3. ฐานข้อมูล จะเป็นส่วนของการรวบรวมข้อมูลทั้งหมด เพื่อนำมาใช้กับการคำนวณต้นทุนของ 
กิจกรรมแต่ละผลิตภัณฑ์ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

-  จำนวนผลิตภัณฑ์
-  จำนวนชั่วโมงแรงงานทางตรง
-  ต้นทุนแรงงานทางตรง
-  ต้นทุนแปรผัน
-  ต้นทุนคงที่
-  ต้นทุนการผลิต
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เนื่องด้วยฐานข้อมูลมีขนาดค่อนข้างใหญ่ จึงไต้จัดทำช่องให้ใส่รหัสของกิจกรรมเพื่อขอดูราย
ละเอียดต่างๆ ของต้นทุนไต้อย่างสะดวกดังรูป
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/

นอกจากนั้นแล้วยังต้องมีการบันทึกข้อมูลการจัดสรรต้นทุนร่วม ซึ่งมีรายละเอียดเป็นดังนี้
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4. ผลลัพธ์ที่ไค้ในโปรแกรมการคำนวณต้นทุนกิจกรรมของผู้วิจัยนั้นจะใช้วิธีการทางเมตริกซ์ใน 
การหาผลลัพธ์ของการป้นส่วนค้นทุนจากแผนกสนับสนุนการผลิตเข้าสู่แผนกการผลิต ซึ่งจะไค้ผลเป็นดังนี้
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1 «1«1 I 3*531 “ r «EM !
- J .  ■ ะ. -= : : a  4  .

w & m 'ไ ร * * ^  - J — .
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ผลิตภัณฑ์ แล้วจึงนำมาคิดเป็นค้นทุนต่อหน่วยเป็นลำดับสุดท้าย

5. ขั้นตอนการทำงาน เพื่อให้ผู้ใข้งานไค้รับความสะดวกและใช้โปรแกรมไค้อย่างถูกค้อง จึงไค้จัด 
ทำหน้าต่างแสดงคำอธิบายวิธีการทำงานโปรแกรมก่อนที่จะทำการคำนวณค้นทุนกิจกรรม
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จากที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ สามารถเขียนออกมาเป็นแผนขั้นตอนการทำงานของโปรแกรมการคำนวณ 
ต้นทุนกิจกรรมได้ดังรูป

รูปที่ 6.1 แสดงแผนขั้นตอนการทำงานของโปรแกรมการคำนวณต้นทุนกิจกรรม



แ ล ะ ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข น ต อ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ก า ร ค ำ น ว ณ ผ ล โ ด ย ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม ด ั ง ร ู ป

รูปที่ 6.2 แสดงแผนรายละเอียดขั้นตอนการทำงานของการคำนวณผล
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6.2 การวิเคราะห์ผล
สำหรับการวิเคราะห์กิจกรรมต่างๆ ในฝ่ายผลิตเพื่อปรับปรุงกิจกรรมนั้น หากพิจารณาในราย

ละเอียดแล้วจะพบว่า กิจกรรมเหล่านั้นสามารถแยกออกมาได้ 2 ประเภท คือ กิจกรรมเพิ่มค่า และกิจกรรม 
ไม่เพิ่มค่า ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

กิจกรรมเพิ่มค่า (Value-Added Activities) หมายถึง
1. กิจกรรมที่ทำให้ผลิตภัณฑ์หรือบริการเกิดคุณค่าในสายตาลูกค้า
2. กิจกรรมที่ทำให้เกิดคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และระดับการให้บริการที่ลูกค้าควรจะจ่าย 

เพื่อให้ได้มาซึ่งคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์และระดับการให้บริการนั้นๆ
3. กิจกรรมที่มีความจำเป็นยิ่งต่อองค์กร

กิจกรรมไม่เพิ่มค่า (Non-Value-Added activities) หมายถึง กิจกรรมที่สามารถลดลงหรือขจัดให้ 
หมดไปได้ ในขณะเดียวกันช่วยให้กิจการยังสามารถแข่งขันได้ในแง,ของการตอบสน'ยงข้อกำหนดต่างๆ
ของลูกค้า (หรือเกินไปกว่าข้อกำหนดต่างๆ ของลูกค้า) กิจกรรมเหล่านี้มักเกี่ยวข้องกับการแก้ไขหรือทบ 
ทวนข้อบกพร่องต่างๆ ซึ่งจำเป็นต้องให้ทรัพยากรไม่ว่าจะเป็นเครื่องมืออุปกรณ์ต่างๆ วัตถุดิบ เนื้อที่ และ 
เวลามากไปกว่าปริมาณขั้นตํ่าสุดที่ควรจะใช้ เพื่อก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าในตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการนั้นๆ ผู้ 
บริหารที่ชาญฉลาดย่อมเล็งเห็นถึงความสำคัญของการขจัดหรือลดกิจกรรมไม่เพิ่มค่าให้เหลือน้อยที่สุดหรือ 
หมดไป

กิจกรรมที่จำเป็นต้องเกิดขึ้นเพื่อให้ได้มาซึ่งผลได้ที่กิจการต้องการ ตัวอย่างเช่น พนักงานบัญชีอาจ 
มองว่าการจัดทำรายงานเพื่อเสนอผู้บริหารระดับต่างๆ ในองค์กรเป็นกิจกรรมเพิ่มค่า แต่ในขณะเดียวกันอาจ 
มองว่าการจัดให้มีการแกอบรมและพัฒนาคนเป็นกิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่า เป็นด้น

นอกจากนิยามข้างด้นยังมีผู้ให้นิยามของกิจกรรมไม่เพิ่มค่าไว้ดังนี้

1. นิยามแรกจะมองในแง่ของการผลิต ซึ่งเป็นนิยามที่เกิดขึ้นเมื่อมีการนำเอาปรัชญาการ
บริหารการผลิตอย่างเช่นระบบการผลิตแบบทันเวลา (JIT) มาใช้ ซึ่งได้ให้นิยามกิจกรรมไม่เพิ่มค่าว่าเป็นกิจ 
กรรมที่ไม่ได้มีส่วนสัมผัสกับตัวผลิตภัณฑ์นั้นๆ ตามนิยามนี้จึงมีแนวโน้มที่ด้นทุนประมาณ 70-80% ที่เกิด 
ขึ้นในฝ่ายปฏิบัติการ โรงงานจะจัดจำแนกเป็นกิจกรรมไม่เพิ่มค่า นิยามดังกล่าวมีจุดอ่อนคือไม,สามารถนำ 
ไปใช้ได้จริงในทางปฏิบัติเพราะฝ่ายจัดการตลอดจนหน้าที่งานอื่นๆ ในองค์กร เช่น ฝ่ายเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ ฝ่ายบัญชีการเงิน หรือแม้แด'ฝ่ายการตลาดเองต่างก็ไม่ได้มีส่วนสัมผัสกับดัวผลิตภัณฑ์ การกำหนด 
นิยามในลักษณะนี้ทำให้เกิดคำถามที่ว่ากิจกรรมทั้งหมดที่ไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิตถือเป็นกิจกรรม 
ไม,เพิ่มค่าเช่นนั้นหรือ



144

2. นิยามที่สองจะเน้นว่าลูกค้ามองเห็นถึง หรือตระหนักในคุณค่าของกิจกรรมนั้นๆ หรือไม่ 
นิยามนี้มีความสมจริงมากกว่านิยามแรก แต่ก็ยากต่อการนำมาใช้ในทางปฏิบัติ เนื่องจากจะสามารถทราบได้ 
อย่างไรว่าลูกค้าคิดอย่างไรกับกิจกรรมนั้นๆ

3. นิยามที่สามจัดจำแนกกิจกรรมเพิ่มค่าว่าเป็นกิจกรรมต่างๆ ที่จำเป็นต่อการดำรงอยู่ของ
ธุรกิจ กิจกรรมไม่เพิ่มค่าจึงเป็นกิจกรรมอื่นๆ ที่นอกเหนือไปจากกิจกรรมเพิ่มค่าซึ่งจำเป็นต่อการบรรลุวัตถุ 
ประสงค์ต่างๆ ของบริษัทและการดำรงอยู่ในธุรกิจนั้น

จากคุณลักษณะต่างๆ ที่ได้กล่าวมา การกำหนดกิจกรรมเป็นกิจกรรมเพิ่มค่าหรือไม่เพิ่มค่าจะช่วยให้ 
ผู้บริหารมุ่งเน้นความสนใจไปที่นโยบายการลดด้นทุน ตลอดจนมองเห็นถึงโอกาสหรือช่องทางต่างๆ ใน 
การพัฒนากระบวนการผลิตและวิธีดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยลดกิจกรรมไม่เพิ่มค่าที่ไม่มีความ 
จำเป็นให้น้อปลงหรือให้หมดไป ส่วนกิจกรรมไม่เพิ่มค่าแต่มีความจำเป็นก็จะต้องพยายามลดให้เหลือน้อยที่ 
สุดเท่าที่จะทำได้ การกำหนดกิจกรรมเพิ่มค่าและไม่เพิ่มค่าเป็นเรื่องที่ทำได้ยากในทางปฏิบัติ เพราะแต่ละ 
หน่วยงานมักไม่ยอมรับว่าหน่วยงานของตนกำลังทำกิจกรรมไม่เพิ่มค่าหรือไม'มีความจำเป็น พึงระลึกไว้
เสมอว่าการที่จะปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพได้นั้น จำเป็นที่ทุกหน่วยงานจะต้องร่วมมือ 
กันลดค่าใช้จ่ายในแต่ละกิจกรรมหรือในกระบวนการต่างๆ ที่ไม่เพิ่มค่าหรือจำเป็นให้เหลือน้อยที่สุดหรือให้ 
หมดไปให้ได้มากที่สุด

ในงานวิจัยนีใช้นิยามที่สามจัดจำแนกกิจกรรมออกเป็นกิจกรรมที่เพิ่มค่าและกิจกรรมไม่เพิ่มค่า ซ่ึง 
ได้ผลเป็นดังตาราง

หน่วยงาน กิจกรรมเพิมค่า (Value Added Activities) กิจกรรมไม,เพิ่มค่า (Non-Value Added Activities)
วิศวกรรมควบคุมกรรมวิธีการผลิต กำหนดกระบวนการผลิตในพื้นที่ APP และ CTV
วิศวกรรม Molding กำหนดกระบวนการผลิตตู้โทรทัศน์
การบรรชุกล่อง CTV บรรชุผลิตภัณฑ์ลงกล่องและใส่ตู้คอนเทนเนอร์
วิศวกรรมคุตสาหการ ปรับปรุงกระบวนการผลิต
วิศวกรรม Molding ปรับปรุงกระบวนการผลิตตู้โทรทัศน์
การผลิต CTV ผลิตแผงวงจรและโทรทัศน์ด้วยแรงงานคน
การผลิต APP ผลิตแผงวงจรโทรทัศน์ด้วยเครื่องจักร
การผลิต Molding ผลิตตู้โทรทัศน์ส่วนหน้าและส่วนหลัง
การผลิตทั้งหมด การผลิตโดยใช้แรงงานทางตรง
การผลิตทั้งหมด การผลิตโดยใช้ไฟฟ้าและนาประปา
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หน่วยงาน กิจกรรมเพิมค่า (Value Added Activities) กิจกรรมไม่เพิมค่า (Non-Value Added Activities)
วิศวกรรมเครื่องกล แก้ป้ญหาทางกลให้กับสายการผลิตในพื้นที่ CTV
วางแผนการผลิต Molding จัดเก็บวัตอุดิบที่ใช้ในการผลิตตู้โทรทัศน์
วิศวกรรมยุตสาหการ จัดผังสายการผลิต
ซ่อมบำรุง APP ซ่อมป้า}งรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์'ในพื้นที่การผลิต
ซ่อมบำรุง CTV ซ่อมปา}งรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์'ในพื้นที่การผลิต
ซ่อมบำรุง Molding ซ่อมบำรุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์'ในพื้นที่การผลิต
วิศวกรรม Molding ดำเนินการโครงงานใหม่ในพื้นที่การผลิต
วางแผนการผลิต Molding วางแผนการผลิตตู้โทรทัศน์
วางแผนการผลิต Molding ส่งตู้โทรทัศน์ไปยังโรงงานผลิตโทรทัศน์

ตารางที่ 6.1 แสดงรายละเอียดของกิจกรรมเพิ่มค่าและไม่เพิ่มค่า

หลังจากนั้นทำการวิเคราะห์กิจกรรมทั้งหมด เพื่อดูว่ากิจกรรมเพิ่มค่านั้นยังมีส่วนใดบ้างที่สามารถ 
ปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือลดต้นทุนให้น้อยลง และในส่วนของกิจกรรมไม่เพิ่มค่านั้นก็หาวิธีที่ลด 
หรือขจัดกิจกรรมที่ไม,จำเป็นออกไปให้มากที่สุด ซึ่งจากการวิจัยทำให้ทราบมูลค่าของกิจกรรมต่างๆ ท้ัง 
ก่อนและหลังการปรับปรุงเป็นดังตาราง

หน่วยงาน ก ิจกรรมเพ ิมค ่า (Value Added Activities)
ม ูลค ่าก ่อน 

การปร ับปรุง 
(พ ันบาท)

ม ูลค ่าหลัง 
การปรับปรุง 

(พ ันบาท)
ว ิศวกรรมควบค ุมกรรมว ิธ ีการผล ิต กำห นดกระบวนการผล ิตในพ ื้นท ี่ APP และ CTV 3526 3524
ว ิศวกรรม M olding กำห นดกระบวนการผล ิตต ู้โทรท ัศน ์ 2845 2844
การบรรจ ุกล ่อง CTV บรรจ ุผล ิตภ ัณ ฑ ์ลงกล ่องและใส ่ต ู้คอน เทนเนอร ์ 1465 1465
ว ิศวกรรมค ุตสาหการ ปร ับปร ุงกระบวนการผล ิต 7445 7298
ว ิศวกรรม M olding ป ร ับปร ุงกระบวนการผล ิตต ู้โทรท ัศน ์ 2845 2844
การผล ิต CTV ผล ิตแผงวงจรและโทรท ัศน ์ด ้วยแรงงานคน 6131 6651
การผล ิต APP ผล ิตแผงวงจรโทรท ัศน ์ด ้วยเคร ื่องจ ักร 20201 20177
การผล ิต M olding ผล ิตต ู้โทรท ัศน ์ส ่วนหน ้าและส ่วนหล ัง 5568 5568
การผล ิตท ั้งหมด การผล ิตโดยใช ้แรงงานทางตรง 126867 125706
การผล ิตท ั้งหมด การผล ิตโดยใช ้ไฟฟ ้าและน าประปา 32640 31018
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หน่วยงาน ก ิจกรรมไม ่เพ ิมค ่า (Non-Value Added Activities)
ม ูลค ่าก ่อน 

การปร ับปรุง 
(พ ันบาท)

ม ูลค ่าหลัง 
การปร ับปรุง 

(พ ันบาท)

ว ิศวกรรมเคร ื่องกล แก ้ป ็ญ หาทางกลให ้ก ับสายการผล ิตในพ ื้นท ี่ CTV 4545 4543

วางแผนการผล ิต M olding จ ัด เก ็บว ัตถ ุด ิบท ี่ใช ้ใน การผล ิตต ูโทรท ัศน ์ 1011 1010

ว ิศวกรรมธ ุตสาหการ จัดผ ังสายการผล ิต 4964 4964

ซ ่อมบำร ุง APP ซ ่อมบำร ุงร ักษาเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ในพ ื้นท ี่การผล ิต 17443 17412

ซ ่อมบำรุง CTV ซ ่อมบำร ุงร ักษาเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ในพ ื้นท ี่การผล ิต 4230 4226
ซ ่อมบำร ุง M olding ซ ่อมบำร ุงร ักษาเคร ื่องจ ักรและอ ุปกรณ ์ในพ ื้นท ี่การผล ิต 15390 15150

ว ิศวกรรม M olding ดำเน ินการโครงงานใหม ่ในพ ื้นท ี่การผล ิต 1423 1423
วางแผนการผล ิต M olding วางแผน การผล ิตต ู้โทรท ัศน ์ 1300 1300

วางแผนการผล ิต M olding ส ่งต ู้โทรท ัศน ์ไปย ังโรงงานผล ิตโทรท ัศน ์ 578 578

ตารางที่ 6.2 แสดงมูลค่าของกิจกรรมเพิ่มค่าและไม่เพิ่มค่าทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง

จากตารางข้างบนถึงแม้ว่าในบางกิจกรรมจะมีมูลค่าของกิจกรรมสูงขึ้นกว่าก่อนการดำเนินการปรับ 
ปรุง แต่หากพิจารณามูลค่าของกิจกรรมโดยรวมแล้วจะเห็นว่าลดลง 1.04 % ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในการปรับ 
ปรุงกิจกรรมต่างที่ดำเนินการไปแล้วนั้นประสบผลสำเร็จในการลดต้นทุนการผลิตเป็นอย่างดี

นอกจากนั้นแล้วในแต่ละกิจกรรมเราจะทราบตัวผลักดันต้นทุนและอัตราของตัวผลักดันต้นทุน 
ตังตารางที่ 5.8 ซึ่งเราจะนำมาใช้ควบคุมต้นทุนของกิจกรรมต่างๆ ที่ก่อให้เกิดผลิตภัณฑ์ เพื่อให้สามารถ 
รักษาระดับของต้นทุนผลิตภัณฑ์ต่อหน่วยให้ไต้ตามที่ต้องการ แต่จาก 4 ตัวอย่างที่ไต้เปรียบเทียบอัตราของ 
ตัวผลักตันต้นทุนของการปรับปรุงกับอัตราของตัวผลักตันต้นทุนของจริงจะสังเกตได้ว่า การควบคุมอัตรา 
ของตัวผลักตันต้นทุนของจริงของกิจกรรมการผลิตแผงวงจรโทรทัศน์ด้วงเครื่องจักรและกิจกรรมบรรจุ 
ผลิตภัณฑ์ลงกล่องและใส่ตู้คอนเทนเนอร์ซึ่งอยู่ในส่วนต้นทุนคงที่นั้น การควบคุมอัตราของตัวผลักตัน
ต้นทุนให้เป็นไปตามค่าที่กำหนดไว้นั้นยังไม่สามารถทำได้ดีเพียงพอ จากการวิเคราะห์ผลพบว่ายังไม่ได้มี 
การควบคุมป้จจัยที่ก่อให้เกิดต้นทุนของกิจกรรมทั้ง 2 กิจกรรมให้มีความเหมาะสมสอดคล้องกับปริมาณการ 
ผลิตที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละเดือน จึงทำให้มีอัตราของตัวผลักตันต้นทุนที่สูงกว่าที่กำหนดไว้ในเดือนที่มี 
ปริมาณการผลิตน้อยกว่าปกติ ซึ่งผู้ที่รับผิดชอบจะต้องเสนอแนวทางการปรับปรุงให้กับผู้บริหารได้พิจารณา 
เพื่อตัดสินใจเลือกวิธีการควบคุมต้นทุนที่ยืดหยุ่นเหมาะกับปริมาณการผลิตที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละเดือน

สำหรับการควบคุมอัตราของตัวผลักตันต้นทุนของจริงของกิจกรรมการผลิตโดยใช้แรงงานทางตรง 
และกิจกรรมผลิตโดยใช้ไฟฟ้าและนั้าประปาซึ่งอยู่ในส่วนต้นทุนแปรผันนั้น การควบคุมอัตราของตัวผลัก 
ตันต้นทุนให้เป็นไปตามค่าที่กำหนดไว้นั้นยังไม่สามารถทำไต้ดีอย่างสมํ่าเสมอ จากการวิเคราะห์ผลพบว่า
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การควบคุม!]จจัยที่ก่อให้เกิดต้นทุนของกิจกรรมทัง 2 กิจกรรมนี ควรจะต้องมีการปรับปรุงโดยผู้ที่รับผิด 
ชอบเสนอแนวทางแก้ไขไปให้กับผู้บริหารไต้พิจารณาเพื่อตัดสินใจเลือกวิธีการควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิ 
ภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อรักษาระดับอัตราของตัวผลักตันต้นทุนให้อยู่ในระดับที่ต้องการอย่างสมํ่าเสมอในแต่ละ 
เดือนต่อไป
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