
บทท่ี 1 

บทนำ

ค ว า ม เป ็น ม า แ ล ะ ค ว า ม น ำ ค ญ ฃ อ ง ป ัญ ห า

จากสภาพสังคมในปัจจุบัน ซึ่งเป็นสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และเทคโนโลยี อันส่งผลกระทบต่อค่าน ิย ม และวิถีการดำเนินชีวิตของบุคคล ภาวะของโรคภ ัย ไข เ้จ็บ 
และสาเหตุของความเจ็บไข้ได้ป่วยมีความสสับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน ดังน้ันถ้าบุคลากรทางการพยาบาล 
เป็นผู้มีความรู้ความสามารถสูง ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการดูแลสุขภาพอนามัยของคนในสังคม 
การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของทุกสถาบัน มีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้คู่กับ 
คุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการพยาบาลและผดุงครรภ์แห่งชาติ พ.ศ. 2 5 4 0  - 2 5 4 9  

ของสภาการพยาบาลในด้านการบรการ ด้านการศึกษาพยาบาลและการผดุงครรภ์ ได้กำหนด 
วัตถุประสงค์ไว้เพ่ีอพัฒนาบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ ท้ังด้านความรู้ ความสามารถ คุณธรรม 
และจรยธรรม เพื่อให้บัณฑิตพยาบาลเป็นผูมีคุณลักษณะของความเป็นพยาบาลวิชาชีพที่สมบูรณ์ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับระดับการศึกษา และสอดคล้องกับความต้องการของสังคม 
(สภาการพยาบาล, 2 5 4 1 : 5 3  - 5 9 )

ก า ร พ ัฒ น า ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง พ ย า บ า ล  เป ็น ส ิ่ง จ ำ เป ็น ท ี่จ ะ ต ้อ ง ท ำ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง  ต ล อ ด ระ ย ะ เว ล า  

ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง พ ย า บ า ล ต ั้ง แ ต ่พ ย า บ า ล เร ิ่ม ก ้า ว เข ้า ส ่ว ิช า ช ีพ  ท ั้ง ใ น ข ณ ะ เป ็น น ัก ศ ึก ษ า พ ย า บ า ล  

จ บ จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า เป ็น พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  แ ล ะ จ น ก ร ะ ท ั้ง อ อ ก จ า ก ง า น เน ื่อ ง จ า ก ก า ร เก ษ ีย ณ อ า ย ุห ร ือ  

อ อ ก จ า ก ง า น  ซ ึ่ง ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ ม า ต ร ฐ า น โ ร ง พ ย า บ า ล  (GEN) ส ำ ห ร ับ ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ร ับ ร อ ง  

ค ุณ ภ า พ โร ง พ ย า บ า ล  9 ข ้อ  ข อ ง ส ถ า บ ัน พ ัฒ น า แ ล ะ ร ับ ร อ ง ค ุณ ภ า พ โร ง พ ย า บ า ล  ใน ส ่ว น ข อ ง ข ้อ ท ี่ 4 
(GEN 4) ก ำ ห น ด ไวว้ ่า  ก า ร พ ัฒ น า ท ร ัพ ย า ก รบ ุค ค ล  เป ็น ก า ร เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม  เพ ิ่ม ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  

ใ ห ้ป ฏ ิบ ัต ิห น ้า ท ี่ได ้อ ย ่า ง ม ีค ุณ ภ า พ  โด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง พ ย า บ า ล ท ี่ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ม ่ ต า ม ท ี่ร ะ บ ุไว ้ 

ใน ข ้อ  4.3 ก ล ่าว ว ่า  บ ุค ล า ก ร ให ม ่ท ุก ค น ไดร้ ับ ก า ร ป ฐ ม น ิเท ศ เพ ื่อ เต ร ีย ม ค ว า ม พ ร ้อ ม ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ส ำ ห ร ับ ข ้อ อ ื่น  ๆ เน ้น ก า ร พ ัฒ น า ค ว า ม ร ู้แ ล ะ ท ัก ษ ะ อ ย ่า ง ต ่อ เน ื่อ ง แ ล ะ ส ม ํ่า เส ม อ  แ ล ะ จ า ก ก า รศ ึก ษ า ข อ ง  

จ ัน ท ร ์พ ร  ย อ ด ย ิ่ง  แ ล ะ ค ณ ะ  (2544) พ บ ว ่า  ร ูป แ บ บ พ ย า บ า ล พ ี่เ ล ี้ย ง ส ำ ห ร ับ พ ย า บ า ล ท ี่ส ำ เ ร ็จ  

ก า รศ ึก ษ า ให ม ่ เป ็น แ น ว ท า ง ห น ึ่ง ใน ก า รช ่ว ย เห ล ือ พ ย า บ า ล ท ี่ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ให ม ่ ให ้ส า ม า รถ ป ร ับ ต ัว
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ด้านบทบาทหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบพยาบาลพี่เลี้ยงมีผลดียิ่งต่อวิชาชีพการพยาบาล 
โดยรวม เพราะเป้าหมายสำคัญมุ่งที่การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลและสร้างผู้ชำนาญการ 
ในการปฏิบัติการพยาบาล นอกจากนี้พยาบาลพี่เลี้ยงยังเปินบุคคลที่ส่งเสรมให้พยาบาลที่สำเร็จ 
การศึกษาใหม่เกิดทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ เกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง เป็นพยาบาล 
ที่มีความรู้ความสามารถ อันจะนำมาซึ่งความเจริญก้าวหน้าในวิชาชีพและเป็นประโยชน์สูงสุด 
ต่อคุณภาพการบริการต่อไป

พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ม ีบ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ม า ก ม า ย  ด ังท ี่น ั'น ท น า  น ํ้า ฝ น  (2538) 

ได ้ก ล ่า ว ถ ึง  บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ว ่า ป ระ ก อ บ ด ้ว ย ห น ้า ท ี่ห ล ัก  3 ป ระ ก า รค ือ  1) บ ท บ าท  

ก า ร เ ป ็น ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ก า ร พ ย า บ า ล แ ก ่ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ก า ร ป ร ะ เม ิน ข ้อ ม ูล ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร  

ก า ร ว า ง แ ผ น ก า ร พ ย า บ า ล  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล ต า ม แ ผ น  ก า ร ป ร ะ ช ุม ป ร ก ษ า ใ น ก ล ุ่ม บ ุค ล า ก ร  

ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร พ ย า บ า ล  2) บ ท บ า ท ก า ร เป ็น ผ ู้บ ร ิห า ร ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  บ ท บ า ท ก า ร บ ร ิห า ร ห ร ือ จ ัด ก า ร แ ล ะ ค ว บ ค ุม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ใ ห ้แ ก ่ผ ู้ใ ซ ้บ ร ิก า ร  

ใ ห ้ด ำ เน ิน ไ ป ด ้ว ย ค ว า ม เร ีย บ ร ้อ ย  ต ล อ ด จ น บ ร ิห า ร บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  แ ล ะ บ ร ิห า ร ท ร ัพ ย า ก ร  

อ ื่น ๆ  ท ุก ป ร ะ เภ ท  โ ด ย ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ฐ า น ะ เป ็น ห ัว ห น ้า ท ีม ก า ร พ ย า บ า ล  ห ัว ห น ้า ห อ ผ ู้ป ่ว ย  

ต ล อ ด จ น ผ ู้ต รว จ ก า ร ย า ม ว ิก า ล  3) บ ท บ า ท ก า ร เป ็น น ัก ว ิช า ก า ร  ป ระ ก อ บ ด ้ว ย  ก า รท ำ ห น ้า ท ี่ข อ งผ ู้ส อ น  

ห ร ือ ถ ่า ย ท อ ด ค ว า ม ร ู้ ท ัก ษ ะ  แ ล ะ เจ ต ค ต ิท ี่ด ีส ่ส ม า ช ิก ใ ห ม ่ท ี่เข ้า ส ่ว ิช า ช ีพ ก า ร พ ย า บ า ล  เพ ี่อ ถ ่า ย ท อ ด  

ค ุณ ล ัก ษ ณ ะ เฉ พ า ะ แ บ บ ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล ส ่ส ม า ช ิก ใ ห ม ่ ให ้ส า ม า ร ถ ป ฏ ิบ ต ิก า ร พ ย า บ า ล ได ้ส อ ด ค ล ้อ ง  

ต า ม ม า ต ร ฐ า น ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  ท ำ ห น ้า ท ี่ใ น ก า ร ส อ น ห ร ือ ใ ห ้ค ว า ม ร ู้แ ก ่ผ ู้ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล ห ร ือ  

ผ ู้เก ี่ย วข ้อ ง

ก า ร เป ็น ห ัว ห น ้า ท ีม  เป ็น บ ท บ า ท ห น ้า ท ี่แ ล ะ ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ งบ ุค ล า ก รใน ระ บ บ ก า รพ ย า บ า ล  

เป ็น ท ีม แ ล ะ เป ็น ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ส ำ ค ัญ ข อ งพ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  เพ รา ะ ก า รท ำ งา น เป ็น ท ีม  เป ็น แ น ว ท า งป ฏ ิบ ัต ิ 

ที,ไ ด ้ร ับ ค ว า ม ส น ใ จ อ ย ่า ง ก ว ้า ง ข ว า ง แ ล ะ เป ็น ท ี่ย อ ม ร ับ  โ ด ย เฉ พ า ะ อ ย ่า ง ย ิ่ง ใ น ป ็จ จ ุบ ัน ร ะ บ บ บ ร ิก า ร  

ล า ธ า ร ณ ส ุข ต ้อ ง ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร พ ัฒ น า ด ้า น ค ุณ ภ า พ เพ ี่อ ร อ ง ร ับ ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ท ี่เ ก ิด ข ึ้น  

ท ัง ใ น ด ้า น ล ัง ค ม  เศ รษ ฐ ก ิจ  ร ว ม ท ัง ค ว า ม ก ้า ว ห น ้า ท า ง เท ค โน โล ย ีต ่า ง  ๆ บ ุค ล า ก ร ท า ง ก า ร พ ย า บ า ล  

จ ึง ต ้อ ง ต ร ะ ห น ัก ว ่า ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร ท ำ ง า น  ม ิอ า จ เก ิด ข ึ้น ไ ด ้จ า ก บ ุค ค ล ใ ด บ ุค ค ล ห น ึ่ง ใ น ห น ่ว ย ง า น  

เพ ีย ง ล ำ พ ัง  แ ต ่เป ็น ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ส ต ิป ัญ ญ า ต า ม ศ ัก ย ภ า พ ข อ ง บ ุค ค ล ม า ป ร ะ ส า น ก ้น  

อ ย ่า ง เห ม า ะ ส ม  ร ว ม ท ั้ง ก า ร น ำ ท ร ัพ ย า ก ร ด ้า น ว ัต ถ ุม า ใ ช ้ใ ห ้เ ป ็น ป ร ะ โ ย ช น ์ส ูง ส ุด แ ล ะ ป ร ะ ห ย ัด
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การทำงานเป็นทีมจะบรรลุผลสำเร็จได้ตามที่ทีมงานต้องการนั้นหลักสำคัญอยู่ที่การบริหารให้ทุกคน 
ที่เกี่ยวข้องกับงานได้มีส่วนร่วมในการทำงาน รวมทั้งมีการพัฒนาการทำงานเป็นทีมอยู่ เสมอ 
อมรรักษ์ จินนาวงคั (2543) กล่าวว่า ผู้นำ/ผู้บริหาร/หัวหน้าทีม เป็นองค์ประกอบที่ส่งเสริม 
การทำงานเป็นทีมที่สำคัญมากที่สุด ทั้งนี้เพราะหัวหน้าทีม เป็นพยาบาลวิชาชีพที่รับผิดชอบ 
การจัดการบริการพยาบาลในกลุ่มผู้ป่วยที่ได้รับมอบหมายจากหัวหน้าหอผู้ปวย และประสานงาน 
ในทีมและระหว่างทีมการพยาบาลภายในหอผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

โ ร ง พ ย า บ า ล ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์เฉ ล ิม พ ร ะ เก ีย ร ต ิ เ ร ิ่ม เป ิด ใ ห ้บ ร ิก า ร ม า ต ั้ง แ ต ่ ว ัน ท ี่ 5 ธ ัน ว า ค ม  

พ .ศ . 2530 ป ัจ จ ุบ ัน เ ป ็น โ ร ง พ ย า บ า ล ท ั่ว ไ ป จ ำ น ว น  312 เต ีย ง  ใ น ส ่ว น ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ข อ ง  

ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ซ ึ่ง ด ำ เน ิน ง า น ใ ห ้บ ร ิก า ร ร ่ว ม ก ับ ส ห ล า ข า ว ิช า ช ีพ แ ล ะ ต า ม ส า ย ก า ร บ ัง ค ับ บ ัญ ช า  

ม ีพ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ จ ำ น ว น ท ั้ง ส ิ้น  2 8 5  ค น  ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ผ ู้ป ่ว ย จ ำ น ว น  26 ง า น  

ส า ม า ร ถ แ บ ่ง ต า ม ต ำ แ ห น ่ง แ ล ะ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ท ำ ง า น ได ้ค ัง น ี้ค ือ  ต ำ แ ห น ่ง ห ัว ห น ้า ง า น แ ล ะ ห ัว ห น ้า  

ห น ่ว ย ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต ั้ง แ ต ่ 10 ป ีข ึ้น 'ไป  ม ีจ ำ น ว น  40 คน, ป ระ ล บ ก า ร ณ ์ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ง า น  5 - 1 0 ป ี ม ีจ ำ น ว น  78 ค น , ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  3 -5  ป ี ม ีจ ำ น ว น  67  คน , ป ระ ส บ  

ก า ร ณ ์ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  1-3 ป ีจ ำ น ว น ม ี 100 ค น  น อ ก จ า ก น ี้ย ัง พ บ ว ่า น ับ ต ั้ง แ ต ่ป ี พ .ศ . 25 40  เป ็น ต ้น  

ม า โ ร ง พ ย า บ า ล ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์เฉ ล ิม พ ร ะ เก ีย ร ต ิ ม ีก า ร ร ับ พ ย า บ า ล ท ี่ส ำ เร ็จ ก า ร ส ืก ษ า ให ม ่โด ย เฉ ล ี่ย ป ีล ะ  

30 ค น จ า ก ห ล า ย ส ถ า บ ัน ท ั้ง จ า ก ภ า ค ร ัฐ แ ล ะ เอ ก ช น  จ า ก จ ำ น ว น บ ุค ล า ก ร แ ล ะ ค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย  

ด ัง ก ล ่า ว ก ่อ ใ ห ้เก ิด ป ัญ ห า ใ น แ ต ่ล ะ ห น ่ว ย ง า น  เก ี่ย ว ก ับ ก า ร จ ัด ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใ ห ้ก ับ พ ย า บ า ล ท ี่ส ำ เร ็จ  

ก า ร ค ืก ษ า ใ ห ม ่ เพ ื่อ ใ ห ้ไ ด ้ร ับ ก า ร ป ีก ฝ น ก ่อ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ร ิง ใ น บ ท บ า ท ข อ ง พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ  

ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล  โ ร ง พ ย า บ า ล ธ ร ร ม ศ า ส ต ร ์เฉ ล ิม พ ร ะ เก ีย ร ต ิไ ด ้พ ย า ย า ม แ ก ้ป ัญ ห า  โด ย ใ น  

ปี พ .ศ .  2540  ไ ด ้จ ัดท ำ โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ค ุณ ภ า พ บ ร ิก า ร พ ย า บ า ล  โ ด ย ก า ร พ ัฒ น า ค ว ุา ม ร ู้ 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใน ก า ร ใช ้ก ร ะ บ ว น ก า ร พ ย า บ า ล ให ้ก ับ พ ย า บ า ล แ ล ะ ได ้จ ัด ก า ร อ บ ร ม ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ท ีม  

แ ก ่พ ย า บ า ล แ ล ะ ผ ู้ช ่ว ย พ ย า บ า ล ท ั้ง ห ม ด พ ร ้อ ม ก า ร จ ัด ท ำ ค ู่ม ีอ ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ท ีม  ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล  

เป ็น ร ะ ย ะ ๆ  จ า ก ก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม โ ค ร ง ก า ร พ ัฒ น า ร ูป แ บ บ ก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ท ีม  

พ บ ว ่า  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิก า ร พ ย า บ า ล เป ็น ท ีม ย ัง ท ำ ไ ด ้ไ ม ่ส ม บ ูร ณ ์ ก า ร แ ส ด ง บ ท บ า ท ข อ ง ห ัว ห น ้า ท ีม  

แ ล ะ ส ม า ช ิก ท ีม ย ัง ไม ่ช ัด เจ น  ท ั้ง น ี้เพ ร า ะ ม ีก า ร น่าพ ย า บ า ล ท ี่ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ม ่ซ ึ่ง ไม ่ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ 

ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ห ร ือ ม ีป ร ะ ล บ ก า ร ณ ์น ้อ ย ม า เป ็น ส ่ว น ห น ึ่ง ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น เป ็น ท ีม  โด ย ไม ่ม ีร ูป แ บ บ  

ก า ร เต ร ีย ม พ ย า บ า ล ใ ห ม ่แ ล ะ ก า ร ล อ น ง า น เพ ื่อ ก า ร เข ้า ส ่บ ท บ า ท พ ย า บ า ล ว ิช า ช ีพ ใ ห ้ก ับ พ ย า บ า ล ท ี่ 

ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ให ม ่ ก ล ่า ว ค ือ  เด ิม พ ย า บ า ล ท ี่ส ำ เร ็จ ก า ร ศ ึก ษ า ใ ห ม ่ท ี่จ ะ เข ้า เป ็น พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร
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จะได ้รับการปฐมนิเทศซึ่งใช ้เวลา 2 วัน เพ ื่อให ้พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ทราบถึง 
1) โครงสร้างนโยบาย และระบบการบริหารงานของกลุ่มงานการพยาบาล 2) กฏระเบียบ ข้อบังคับ 
ของกลุ่มงานการพยาบาล 3) หน้าที่ความรับผิดชอบของพยาบาล 4) สิทธิ สวัสดิการต่างๆ ท่ีพึง 
จะได้รับ 5) การสร้างเสริมสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน และทัศนคติท่ีดีในการทำงาน หลังจากเข้า 
ร่วมโครงการปฐมนิเทศแล้ว พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ทุกคนหมุนเวียนศึกษาดูงานและร่วม 
ปฏิบัติงานเป็นสมาชิกทีมการพยาบาลในหน่วยงานต่างๆ ภายในกลุ่มงานการพยาบาล หน่วยงาน 
ละ 1 สัปดาห์ จนครบทุกหน่วยงาน ซึ่งใช้เวลาประมาณ 2 เดือน (เมษายน-พฤษภาคม) หลัง 
จากนั้นพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่เลือกหน่วยงานที่ตนสนใจและเมื่อผ่านการพิจารณาจาก 
คณะกรรมการของกลุ่มงานการพยาบาลในการจัดสรรอัตรากำลังให้กับหน่วยงานต่างๆ แล้ว 
พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ก็เข้าประจำการในหน่วยงานนั้นๆ ต่อไป ซึ่งในขั้นตอนนี้ แต่ละ 
หน่วยงานดำเนินการจัดประสบการณ์และสอนงานให้กับพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ก่อน 
การปฏิบัติงานในบทบาทของพยาบาลวิชาชีพ โดยยังไม่มีรูปแบบการจัดประสบการณ์และ 
การลอนงานท่ีแน่นอน ท้ังน้ีและท้ังน้ันขึ้นอยู่กับหัวหน้าหอผู้ปวยและพยาบาลอาวุโสประจำหน่วยงาน 
ซึ่งพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ปฏิบัติงานอยู่ จากการกล่าวข้างต้นทำให้พยาบาลที่สำเร็จ 
การศึกษาใหม่ได้รับการปฏิบัติที่หลากหลาย ไม่มีมาตรฐานเดียวกัน จึงควรมีการศึกษาหาวิธีการ 
ใหม่ๆ ที่จะแก้ปัญหานี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการนำรูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงมาใช้ 
ในการพัฒนาพยาบาลที'สำเร็จการศึกษาใหม่ให้สามารถปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ อันจะก่อให้เกิดคุณภาพการบริการพยาบาลท่ีดืต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อเปรยบเทียบความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่สำเร็จ 
การศึกษาใหม่ ระหว่างก่อนและหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสัปดาห์ท่ี 1

2. เพื่อเปรยบเทียบความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่สำเร็จ 
การศึกษาใหม่ ระหว่างหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพื่เลี้ยงสัปดาห์ที่ 1 กับหลังการใช้รูปแบบ 
พยาบาลพ่ีเล้ียงสัปดาห์ท่ี 4
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แนวเหตุผลและสมมุติฐาน

Lathlean (1987) ศึกษาเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนบทบาทของพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ 
ท ี่สำเร ็จการศ ึกษาการศ ึกษามาใน 6 เดือนแรก พบว่า ม ีป ัญหาเรองความรู้ส ึกเก ี่ยวก ับ 
การปฏิบัติงาน คือ การจัดการเกี่ยวกับการดูแลผู้ปวย การบริหารจัดการ ลัมพันธภาพ การสอน 
รู้สึกขาดความเช้ือม่ันในการทำงาน ขาดการสนับสนุนจากหัวหน้างานและเพ่ือนร็วมงาน ขาดความมี 
คุณค่าในตนเองและมักจะลาออกภายในระยะเวลา 3 ปีหลังสำเร็จการศึกษา นอกจากนี้จากการ 
สัมภาษณ์พยาบาลประจำการเกี่ยวกับปัญหาการปรับตัวของพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่จำนวน 
96 คน พบว่าร้อยละ 95 คิดว่าขาดความสามารถในการบริหารจัดการ ร้อยละ 46 คิดว่าขาด 
ความสามารถในการจัดเริยงลำดับความสำคัญในการให้การพยาบาล และร้อยละ 36 คิดว่า 
ยังขาดความรู้

Gerrish (1990) ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงบทบาทของพยาบาลที่สำเร็จ 
การศึกษาใหม่จำนวน 10 คน พบว่า มีความไม่ม่ันใจในคุณค่าของตนเองในวิชาชีพ มีความขัดแย้ง 
ในบทบาทการปฏิบัติงาน รู้สึกมีความรับผิดชอบในปริมาณงานท่ีมากข้ึน ต้องปรับเปล่ียนไปอยู่แผนก 
แตกต่างกันบ่อยครั้งเนื่องจากพยาบาลประจำการขาดแคลน ความรู้สึกที่จะกล้าตัดสินใจมีน้อย 
รู้สึกขาดประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ขาดความชำนาญในการติดต่อลี่อสาร และรู้สึกขาดผู้คอย 
ให้ความช่วยเหลือแนะนำ

Zey (1984) ได้ทำการศึกษารูปแบบของการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่อยู'ในความดูแล 
ของพื่เลืยง (Mentor) ผลการศึกษาพบว่า หน้าที่ของพี่เลี้ยงมีด้วยกัน 4 บทบาท คือ บทบาทครู 
บทบาทผู้ให้การศึกษา บทบาทผู้ให้การท้วงติง และบทบาทผู้ให้การสนับสนุน จากการวิจัย 
ของ Zey สามารถ สรุปได้ว่า พี่เลียงมีผลดีสำหรับผู้ที่ฉยู่ในความดูแล เพราะสามารถเพิ่มโอกาส 
ให้เกิดความสำเร็จและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้

Bass, 1985 อ้างถึงใน ทวีวัฒนา เชื้อมอญ, 2540 กล่าวว่า การเป็นพิ่เลี้ยง (Mentor) 
หมายถึง การที่ผู้อาวุโสให้คำแนะนำปรึกษาแก่ผู้บริหารใหม่ ซึ่งเป็นบทบาทที่สำคัญและมีคุณค่า 
ของผู้บริหาร พี่เลียงจะให้ความรู้และประสบการณ์ที่ม ีอยู่ส ูง และใช้ตำแหน่งหน้าที่ของตน 
ในการพัฒนาลูกน้อง การมีพีเลียงยังช่วยเสริมความลัมพันธ์แบบตัวต่อตัวระหว่างผู้บริหารและ 
ลูกน้อง เป็นการพัฒนานักบริหารในอนาคต นอกจากนี้ผู้ได้รับการปีกจะเกิดการยอมรับนับถือ 
ในตัวของผู้ท่ีเปินพ่ิเล้ียง
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สำหรับพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ ซ่ึงผ่านกระบวนการทางการศึกษามาแล้วจากสถาบัน 
การศึกษา หากแต่ในด้านการปฏิบัติจรงนั้นยังด้อยประสบการณ์อยู่มาก ดังนั้นการทีจะพัฒนา 
ให้พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทหน้าที่จากนักศึกษาพยาบาลมาเป็น 
พยาบาลวิชาชีพนั้น จะต้องอาศัยศิลปะและการจูงใจ การแนะนำที'ใกล้ชิด ให้เกียรติและอบอุ่น 
โดยการมอบหมายให้พยาบาลที่มีประสบการณ์มากกว่าทำความใกล้ชิด สร้างลัมพันธภาพระหว่าง 
บุฅคลฃึ้น คอยให้ความช่วยเหลือ กระตุ้น และให้กำลังใจพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ 
ในการทำงาน เป็นผู้ให้ความรู้ใหม่  ๆ แก่พยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ เพื่อพัฒนาในด้านความรู้ 
พร้อมกันนั้นพยาบาลพื่เลี้ยงก็ต้องพัฒนาตนเองทั้งในด้านความรู้และการปรับตัว เพ่ือเป็นตัวอย่าง 
ท่ีดี แก่พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ เป็นการสร้างความมั่นใจและความเชื่อมั่นแก่พยาบาล 
ที่สำเร็จการศึกษาใหม่ ที่จะนำเอาคำแนะนำที่ได้รับไปใช้ปฏิบัติและสร้างความไว้วางใจ ท่ีจะทำ 
ความใกล้ชิดกับพยาบาลพ่ืเล้ียง ทำให้เกิดการประสานงานในระดับปฏิบ้ติการ เป็นอันหน่ึงอันเดียว 
กันในการทำงาน (ทวีวัฒนา เช้ือมอญ, 2540: 4 -6 )

การเพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ ตามแนวคิด 
การวิจัยของ Shogan และคณะ (Shogan et. al., 1985 อ้างถึงใน พินิจ ปรีชานนท์, 2531) 
ซ่ึงได้นำระบบพ่ืเล้ียงมาใช้รกพยาบาลใหม่ โดยจัดกระทำเป็นระบบดังน้ี

1. ประเมินปัญหาและความต้องการการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงาน
2. วางแผนโครงการพยาบาลพี่เล ี้ยง โครงการมีวัตถุประสงค์ให้พ ี่เล ี้ยง 1 คนสอน 

พยาบาลใหม่ 1 คน เป็นการลอนแบบตัวต่อตัว ผู้ตรวจการเป็นผู้ศัดเลือกพยาบาลพ่ีเล้ียงซึ่งจะต้อง 
ทำงานเต็มเวลา ม ีประสบการณ ์การทำงานอย่างน ้อย 1 ปี และม ีค ุณ สมบ ัต ิอ ื่นๆ ดังนี้ 
1) สาธิตการปฏิบัติงานต่าง  ๆ ได้สมบูรณ์ 2) สื่อสารระหว่างบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3) สามารถบูรณาการทางความรู้ทางทฤษฎีเข้าส่การปฏิบัติได้เป็นอย่างดี 4) มีความเข้าใจ 
ในเร่ืองกระบวนการเรียนการสอน 5) แสดงบทบาทของพ่ีเล้ียงได้ดีและนำสนใจ

ข้ันต่อไปเตรียมบทบาทพ่ีเล้ียง โดยวิธีการสัมมนาในรูปแบบ ประมาณ 2 วัน โดย อบรมให้ 
พยาบาลพี่เลี้ยงรับรู้เกี่ยวกับ รายละเอียดของโครงการพี่เลี้ยงทั่วๆ ไป, การประเมินความต้องการ 
การเรียนรู้ของผู้เรียน, หลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่, หลักการเรียนการสอนในหอผู้ปวย, วิธีการ 
ประเมินผล, การแสดงบทบาทสมมุติ ทดลองเป็นพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลใหม่ โดยมีพี่เลี้ยง 
อ่ืน  ๆ ลังเกตการณ์ ประเมินผล และให้ข้อมูลย้อนกลับ
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3. นำโครงการพยาบาลพี่เลี้ยงไปปฏิบัติ เริ่มจากพี่เลี้ยงปฏิบัติงานร่วมกับพยาบาลใหม่ 
และปฏิบัติสิงต่าง  ๆ ดังต่อไปน้ี

3.1 พ่ีเล้ียงประเมินการเรียนรู้ของพยาบาลใหม่ โดยพิจารณาจากหน้าท่ีของพยาบาล 
ประจำหอผู้ปวยท่ี'ได้เขียนเอา,ไว้แล้ว

3.2 พ่ีเล้ียงและพยาบาลใหม่วางเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการt เกปฏิบัติงาน 
ร่วมกัน และวางแผนประสบการณ์การเรียนรู้ โดยม่ผู้ตรวจการเป็นผู้,นิเทศ

3.3 ให้พยาบาลใหม่ได้ปฏิบัติประมาณ 12 สัปดาห์ เมื่อสิ้นสุดโครงการพี่เลี้ยง 
พยาบาลใหม่ได้รับการประเมินโดยพยาบาลพ่ีเล้ียงบนหอยู้ปวย

4. ประเม ินผลโครงการพยาบาลพี่เล ี้ยงโดยให้พยาบาลใหม่ท ี่ผ ่านโครงการพ ี่เล ี้ยง 
ตอบแบบสอบถาม พบว่า พยาบาลใหม่ทุกคนพอใจกับระบบนี้มาก เพราะทำให้เขากลายเป็น 
พยาบาลประจำการที่มีคุณค่า ทั้งนี้เพราะใช้วิธีเรียนรู้แบบตัวต่อตัว มีการยืดหยุ่น และปล่อยให้ 
พยาบาลใหม่ได้พัฒนาความก้าวหน้าของตนเองในบรรยากาศการเรียนการสอนท่ีอบอุ่น

ในการศึกษาของ Shogan และคณะ สรุปได้ว่า พยาบาลใหม่ได้รับการเตรียมให้เป็น 
พยาบาลประจำการที่ดีในระยะเวลาที่เร็วกว่าแต่เดิมที่ได้ปฏิบัติต่อ  ๆ กันมา และผลที่ได้รับเป็นไป 
ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้

จากการกล่าวช้างต้น คุณประโยชน์ของการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสำหรับพยาบาล 
ที่สำเร็จการดีกษาใหม่ ทำให้พยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลที่สำเร็จการดีกษาใหม่มีความใกล้ชิด 
ผูกพันกัน ล่งเสริมให้เกิดความรัก ความสามัคคีในการทำงาน เพ่ีอพัฒนาวิชาชีพและลร้างแรงจูงใจ 
ในการทำงานแก่พยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ ล่งผลต่อความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานของพยาบาลท่ีสำเร็จการดีกษาใหม่ได้ ดังน้ันผู้วิจัยจึงต้ังลมมุติฐานการวิจัยไว้ว่า-

1. ความลามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ 
ภายหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสัปดาห์ท่ี 1 ดีกว่าก่อนใช้รูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียง

2. ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ 
ภายหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงสัปดาห์ที่ 4 ดีกว่าหลังการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยง 
สัปดาห์ท่ี 1



ข อ บ เข ต ก า ร ว จ ฮ

การวิจัยครั้งนี้เป็นแบบ แผนการวิจัย เซิงกึ่งทดลอง (Quasi -  experimental research) 
ประเภทกลุ่มเดียววัดแบบอนุกรมเวลา (The one group time series design) ในลักษณะ 
การศึกษากลุ่มเดียววัดก่อนและหลังการทดลองสัปดาห์ที่ 1 และระยะติดตามผลสัปดาห์ที่ 4 
เพี่อศึกษาผลของการใช้รูปแบบพยาบาลพี่เลี้ยงต่อความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหนราทีม 
ของพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ โดยทำการทดลองในหอผู้ปวยทุกหอผู้ปวยที่มีพยาบาลที่สำเร็จ 
การศึกษาใหม่ปฏิปติงานอยู่ ของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
1.1 ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ีมี 3 กลุ่ม คือ

1.1.1 พยาบาลพี่เลี้ยง เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ม ีว ุฒ ิปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
มีประสบการณ์ในการทำงานอย่างน้อย 2 ปี ผ่านการประเมินความรู้การเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง 
และได้รับการอบรมการเตรียมเป็นพยาบาลพ่ีเล้ียง

1.1.2 พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ เป็นพยาบาลวิชาชีพที่มีวุฒิปริญญาตรี 
มีประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านการพยาบาลไม่เกิน 1 ปี และไม่เคยได้รับการปีกอบรมหรือได้รับ 
การปีกอย่างเป็นทางการ ผ่านการปฐมนิเทศพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่มาแล้ว

1.1.3 หัวหน้าหอผู้ปวย ในการทดลองนี้เป็นผู้ประเมินความสามารถในการปฏิบัติ 
บทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ และเป็นผู้ดำรงตำแหน่งหัวหน้าหอผู้ปวย 
ท่ีพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่และพยาบาลพ่ีเล้ียงปฏิบัติงานอยู่

1.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ 
ในปีการศึกษา 2546 ทุกคน ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ ฯ

2. ตัวแปรท่ีศึกษา
2.1 ต ัวแปรต้น คือ การใช ้ร ูปแบบพยาบาลพ ี่เล ี้ยงสำหร ับพยาบาลท ี่สำเร ็จ 

การศึกษาใหม่
2.2 ตัวแปรตาม คือ ความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาล 

ท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่
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คำจำกัดความฑใซในการวิจํย

1. พฮาบาลพ ี่เล ี้ยง หมายถึง พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า 
มีประสบการณ์ด้านการพยาบาลเฉพาะสาขามาแล้วอย่างน้อย 2 ปี มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
สาขาการพยาบาลและการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยเดียวกันกับพยาบาลที่สำเร็จ 
การศึกษาใหม่ โดยได้รับการคัดเลือกให้เป็นพยาบาลพี่เลี้ยงและเต็มใจที่จะเป็นพยาบาลพี่เลี้ยง 
สำหรับการวิจัยในคร้ังน้ี

2. ร ูป แบ บ พ ยาบ าล พ ี่เล ี้ย งส ำห ร ับ พ ยาบ าล ท ี่ส ำ เร ็จการศ ึกษ าให ม ่ หมายถึง 
การทำงานร่วมกันในหอผู้ปวยของพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลที่สำเร็จการใหม่ โดยมีการเตรียม 
พยาบาลพ่ีเล้ียงและการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างพยาบาลพ่ีเล้ียงและพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ 
ตามระยะ ดังต่อไปน้ี

2.1 ระยะเตรียมพยาบาลพ่ีเล้ียง ดำเนินการโดย
2.1.1 การคัดเลือกพยาบาลพี่เลี้ยง หัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นผู้คัดเลือกและประเมิน 

คุณสมบัติเฉพาะของการเป็นพยาบาลพ่ีเล้ียง โดยใช้แบบประเมินของบุญเฉลา ลุริยวรรณ (2533)
2.1.2 ดำเนินการอบรมพยาบาลพ่ีเล้ียง
2.1.3 ทดสอบความรู้พยาบาลพี่เลี้ยงก่อน-หสังการอบรม โดยใช้แบบวัดความรู้บ! ไ !พยาบาลพเลยงของ ทวิวัฒนา เชอมอญ (2540)

2.2 ระยะทดลองปฏิบัติ ดำเนินการโดย
2.2.1 วัดความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่สำเร็จ 

การศึกษาใหม่ ก่อนการ,ทดลองปฏิบัติ (pre-test) โดยใช้แบบวัดความสามารถในการปฏิบัติบทบาท 
หัวหน้าทีมของพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

2.2.2 มีการทำงานร่วมกันของพยาบาลพี่เลี้ยงและพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ 
ตามคู่มีอรูปแบบพยาบาลพ่ีเล้ียงสำหรับพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ โดยแบ่งการทำงานออกเป็น 
4 สัปดาห์ ดังต่อไปน้ี

2.2.2.1 สัปดาห์ท่ี 1-2 พยาบาลพี่เลี้ยงสอนให้พยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษา 
ใหม่ได้เรียนรู้งานท่ัวไปและเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานในบทบาทสมาชิกทีมการพยาบาล โดยมีพยาบาล 
พี่เลี้ยงเป็นผู้ให้คำแนะนำด้านความรู้และการปฏิบัติก ิจกรรมตามที่กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติ
การพยาบาล
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2.2.2.2 ส ัปดาห ์ท ี่ 3 พ ย าบ าล พ ี่เล ี้ย งส อ น ให ้พ ย าบ าล ท ี่ส ำ เร ็จ  
การสืกษาใหม่เรียนรู้และปฏิบัติกิจกรรมของทีมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติการพยาบาล ได้แก่

1) การมอบหมายงาน หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงาน 
ที่สัมพันธ์กับการรักษาพยาบาลทั้งหมดในหอผู้ปวยในเวรหนึ่งๆ ไปยังบุคลากรทางการพยาบาล 
ที่ปฏิบัติงานในเวรนั้นๆ โดยมีฃั้นตอนการดำเนินงาน คือ การเตรียมการ การปฏิบัติการ และ 
การปฏิบัติหลังการมอบหมายงาน

2) การเยี่ยมตรวจผู้ปวย หมายถึง กระบวนการปฏิบัติของกลุ่ม 
บุคลากรพยาบาลหรือบุคลากรพยาบาลรายบุคคล ได้มีปฏิสัมพันธ์กับบุคคล สถานท่ี เคร่ืองมือ 
เครื่องใช้ กิจกรรมการปฏิบัติงาน และสิ่งแวดล้อมในการบริการ ณ จุดที่มืการปฏิบัติการบริการ 
พยาบาล โดยมีแผนดำเนินการเยี่ยมตรวจและมีขั้นตอน คือ การเตรียม การปฏิบัติการ และการ 
ปฏิบัติหลังการเย่ียมตรวจ

3) การเขียนแผนการพยาบาล หมายถึง การที่พยาบาลประเมิน 
สภาพของผู้ปวยเพี่อให้ทราบข้อมูลที่เกี่ยวช้องกับผู้ปวย นำข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในปัจจุบัน และโอกาสเสียงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต กำหนดวัตถุปะสงค์ทั้งในระยะสันและระยะยาว 
กำหนดวิธีการพยาบาลที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ โดยมุ่งดูแลผู้ปวยแบบองค์รวมเพ่ีอให้เกิด 
ความสัมพันธ์ของความต้องการทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจและสังคม และจะต้องปฏิบัติได้จริง 
แผนการพยาบาลจะต้องปรับเปล่ียนอยู่เสมอ เพ่ีอให้เหมาะสมกับสภาพและความต้องการของผู้ปวย

4) การปฏิบัติการพยาบาล หมายถึง การให้การพยาบาลตาม 
ปัญหาและความต้องการของผู้ปวย ซึ่งบุคลากรทีมการพยาบาลจะเป็นผู้รับผิดชอบผู้ปวยตาม 
รายที่ได้รับมอบหมายและนำมาวางแผนการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ันการให้การพยาบาล 
จะต้องคำนึงถึงความคุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายด้วย ด้งน้ันการใช้วัสดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่างๆ รวมท้ังเวลา 
จึงต้องมีการวางแผนให้เหมาะสมและคุ้มค่ากับแต่ละกิจกรรมการพยาบาล

5) การประชุมปรึกษาก่อนและหลังให้การพยาบาล หมายถึง 
กระบวนการพบปะกันของกลุ่มบุคลากรทางการพยาบาลเพี่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับปัญหาการ 
พยาบาลสำหรับผู้ปวยเฉพาะราย หรือปัญหาเฉพาะอย่าง เพี่อให้ได้ข้อปฏิบัติในแนวทางสร้างเสริม 
คุณภาพการพยาบาล โดยมีขั้นตอน คือ การเตรียมการ การปฏิบัติการ และการปฏิบัติหลัง 
การประชุมปรึกษาการพยาบาล ทั้งนี้จะต้องครอบคลุมการประชุมปรึกษาก่อนการปฏิบัติงาน 
หลังการปฏิบัติงาน และการประชุมปรึกษาทางการพยาบาลในหัวข้อเฉพาะ
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6) การนิเทศ หมายถึง กระบวนการปฏิบัติในการกระตุ้น ส่งเสริม 
การพัฒนาบุคลากรรายบุคคลหริอกลุ่ม โดยการให้การช่วยเหลือ สอน แนะนำ ให้คำปริกษา 
เป็นพ่ีเล้ียง และช้ีนำการทำงาน อาจใช่วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีร่วมกันได้ เพ่ีอให้บุคลากรสามารถ 
ปฏิบัติงานได้บรรลุวัตลุประสงค์ของหน่วยงานและมีผลโดยตรงต่อคุณภาพการบริการพยาบาล 
โดยมีข้ันตอนคือ การเตรียมการ การปฏิบัติการ และการปฏิบัติภายหลังการนิเทศบุคลากรพยาบาล

7) การประเมินผล หมายถึง การประเม ินผลการพยาบาล 
อาจกระทำโดย การลังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากร เพี่อค้นหาข้อมูลและติดตามดูแลให้ 
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตลุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ ถ้าพบว่ามีปัญหาในการปฏิบัติงาน หัวหน้าทีม 
ต้องแนะนำ สอน หรือช่วยเหลือให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ/หรือหัวหน้าทีม 
จะทำการประเมินผล โดยการตรวจสอบติดตามผลงานสุดท้ายว่ามีคุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ 
หรือไม่

2.2.2.3 ลัปดาห์ที่ 4 พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่สามารถแสดง 
บทบาทในฐานะหัวหน้าทีมและสมาชิกทีม โดยพยาบาลพี่เลี้ยงให้พยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ได้ 
ทบทวนการปฏิบัติงานที่ผ่านมา และตรวจลอบประสบการณ์เพิ่มเติม ปีกฝน จนสามารถแสดง 
บทบาทหัวหน้าทีมและสมาชิกทีม อย่างเต็มความสามารถ

2.3 ระยะรวบ รวมข ้อม ูล  ดำเน ิน การโดยว ัด ความ ลามารถใน การป ฏ ิบ ัต ิ 
บทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ หลังทดลองปฏิบัติตามคู่มือรูปแบบพยาบาล 
พี่เลี้ยงสำหรับพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่แล้ว (post-test) ในสัปดาห์ที่ 1 และสัปดาห์ที่ 4 
โดยใช้แบบวัดความสามารถในการปฏิบัติบทบาทหัวหน้าทีมของพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ 
ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึน

3. การใช้ร ูป แบบพ ราบาล,พี่เลี้องล้า,,<iร ับพฮาบาลทีล้า!,ร็จการศึกษาใหม่ หมา.ยถึง 
การทีพยาบาลพี่เลี้ยงดำเนินการให้การช่วยเหลือพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ ตามคู่มือรูปแบบ 
พยาบาลพี่เลียงสำหรับพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ โดยมีหัวหน้าหอผู้ปวยเป็นผู้ประเมินผล 
การปฏิปัติงานของพยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่

4. พ ฮาบ าลท ีล ้า เร ็จการศ ึกษ าให ม ่ หมายถึง พยาบาลในกลุ่มงานการพยาบาล 
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ที่สำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2546 และผ่าน 
การปฐมนิเทศมาแล้ว
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5. ความสามารถในการปฏิหัติบทบาทหัวหน้าทีม หมายถึง บทบาทการบริหาร 
หรือจัดการและควบคุมงานการพยาบาลที่ให้แก่ผู้ใช้บริการ ให้ดำเนินไปด้วยความเรืยบร้อย ตลอด 
จนบริหารบุคลากรทางการพยาบาลและบริหารทรัพยากรอื่นๆ ทุกประ๓ ท โดยปฏิบัติงานในฐานะ 
เป็นหัวหน้าทีมทางการพยาบาล ได้แก่ (ลมจิต หนุเจริญกุล, 2543)

การเป็นผู้นำ หมายถึง ความสามารถของพยาบาลที่สำเร็จการศึกษาใหม่ 
ในการสร้างล้มพันธภาพระหว่างบุคคล และการปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้าทีม สามารถดำเนินการ 
ให้การปฏิบัติงานของทีมเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ ลามารถควบคุมและสนับสนุน้ให้สมาชิกทีม 
ปฏิบัติตามหน้าท่ีอย่างถูกต้องและเหมาะสม ทำให้เกิดผลดีในการปฏิบัติการพยาบาล

การเป็นผู้จัดการ หมายถึง ความสามารถของพยาบาลที่สำเร็จการดีกษาใหม่ 
ในการวางแผนเกี่ยวกับการดูแลผู้รับบริการและสมาชิกทีมในการปฏิบัติงาน การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การกำหนดปัญหาของผู้รับบริการ และนำมาร่วมในการวางแผนการดูแลผู้รับบริการร่วมกับ 
ทีมการพยาบาลให้สอดคล้องกับสภาพความต้องการของผู้รับบริการแบบองค์รวม และแผนการรักษา 
ของแพทย์ รวมถึงการติดตามผล และให้ความร่วมมือในการปรับปรุงแผนการพยาบาลให้เหมาะสม

ประโฮซน้ท่ีคาดว่าจะไดรบ

1. เป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารทางการพยาบาล มืรูปแบบการพยาบาลพ่ีเล้ียงสำหรับพยาบาล 
ที่สำเร็จการดีกษาใหม่ เพี่อใช้ในการพัฒนาพยาบาลพี่เลี้ยงให้มืประลบการณ์ในการช่วยเหลือ 
พยาบาลท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่อย่างต่อเน่ือง เพ่ีอเพ่ิมคุณภาพและประสิทธิภาพการบริการพยาบาล

2. เป ็นแนวทางสำหรับผ ู้บร ิหารทางการพยาบาลในการพ ัฒนาคุณภาพบ ุคลากร 
เพ่ีอการก้าวเข้าสู่ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ

3. เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาล 
ท่ีสำเร็จการศึกษาใหม่ และพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลต่อไป
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