
ใ น ก า ร ว ิจ ัย เร ื่อ ง  ก า ร พ ัฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ส ่ง เส ร ิม ก า ร ป ร ะ เม ิน ส ถ า น ศ ึก ษ า ข ั้น พ ื้น ฐ า น ส ำ ห ร ับ  

ผ ู้บ ร ิห า ร เข ต พ ื้น ท ี่ก า ร ศ ึก ษ า  ม ีเน ื้อ ห า ส า ร ะ ข อ ง เอ ก ส า ร แ ล ะ ง า น ว ิจ ัย ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง  ซ ึ่ง ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ศ ึก ษ า  

แ ล ะ น ำ เส น อ แ น ว ค ิด เป ็น ล ำ ด ับ ด ัง น ื้

ต อ น ท ี่ 1 แ น ว ค ิด ท ฤ ษ ฎ ีเก ี่ย ว ก ับ ระ บ บ

ต อ น ท ี่ 2 แ น ว ค ิด แ ล ะ แ น ว ด ำ เน ิน ก า ร เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน ภ า ย ใ น ร ะ ด ับ ก า ร ศ ึก ษ า ข ั้น

พ ื้น ฐ า น

ต อ น ท ี่ 3 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ร ะ บ บ ส า ร ส น เท ศ  แ ล ะ ค ว า ม ส ำ ค ัญ ข อ ง ส า ร ส น เท ศ เพ ื่อ ก า ร  

ป ร ะ ก ัน ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า

ต อ น ท ี่ 4  แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ป ร ะ เม ิน อ ภ ิม า น

ต อ น ท ี่ 5 แ น ว ค ิด เก ี่ย ว ก ับ แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร ป ร ะ เม ิน

ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับระบน
1.1 ความหมายของคำว่าระบบ

จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่า  ระ บ บ  จ า ก แ ห ล ่ง ต ่า ง ๆ  พ บ ว ่า ม ีค ว า ม ห ม า ย ด ัง ต ่อ ไป น ื้ 

ร ะ บ บ เป ็น ก ล ุ่ม ข อ ง อ ง ค ์'i j ร ะ ก อ บ ใน อ ง ค ์ก ร /ห น ่ว ย ง า น  ซ ึ่ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ม ิค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์

ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  ท ำ ห น ้า ท ี่เพ ื่อ จ ุด ม ุ่ง ห ม า ย เฉ พ า ะ ข อ ง ห น ่ว ย ง า น ห ร ือ อ ง ค ์ก ร น ั้น  (Lunenburg & 

Ornstein, 1 9 96 ) โด ย ร ะ บ บ พ ื้น ฐ า น ใ น เซ ิง ท ฤ ษ ฎ ีจ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ง ่า ย  ๆ ค ือ  ป ัจ จ ัย

(input) ก ร ะ บ ว น ก า ร ถ ่า ย โอ น /เป ล ี่ย น แ ป ล ง  (transformation) ผ ล ผ ล ิต  (output) ก า รให ้ข ้อ ม ูล

ย ้อ น ก ส ับ  (feedback) แ ล ะ บ ร ิบ ท แ ว ด ล ้อ ม  (environment) (Lunenburg & Ornstein, 1996)

ร ะ บ บ  ค ือ  ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน ข อ ง อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ซ ึ่ง ท ำ ห น ้า ท ี่เพ ื่อ ใ ห ้บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์บ า ง  

อ ย ่า ง โด ย อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ะ บ บ จ ะ ม ีป ฎ ิส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ภ า ย ร ะ บ บ  แ ล ะ ก า ร ม ีป ฏ ิส ัม พ ัน ธ ์ภ า ย ใน ร ะ บ บ  

จ ะ ม ม า ก ก ว ่า น อ ก ร ะ บ บ  (http://www.ciras.iastate.edu)

ระ บ บ  ค ือ  แ น ว ท า ง ข อ ง ก า ร ร ว ม ก ล ุ่ม ก ัน ท ี่เป ็น เอ ก ภ า พ  ซ ึ่ง เน ้น ท ี่อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  ค ว า ม เก ี่ย ว  

ข ้อ ง ก ัน  แ ล ะ ก า ร ท ำ ห น ้า ท ี่ร ่ว ม ก ัน เพ ื่อ ใ ห ้เก ิด ค ว า ม เข ้า ใ จ ก ัน โด ย ร ว ม ห ร ือ บ ร ร ล ุว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์โด ย ร ว ม

(http://anice.net)

http://www.ciras.iastate.edu
http://anice.net
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ระบบ หมายถึง องค์ประกอบที่มีการเชื่อมโยงสัมพันธ์กันเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานให้ 
บรรลุเป้าหมายที่กำหนด โดยวิธีการปฏิบัติงานในระบบอาจมีรูปแบบที่แตกต่างกันก็ได้ แต่อยู่ภาย 
ใต้โครงสร้างขององค์ประกอบที่มีหลักการเดียวกัน (Webster's New World Dictionary, 1988; 
Kindred, 1980 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2543)

ระบบ เป็นการทำงานหรือกิจกรรมที่มีขั้นตอน มีเหตุผล มีเอกสาร อธิบายขั้นตอน และ 
ครบวงจร ขั้นตอนนั้นคือ การวางแผน (plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว้(do) การ 
ประเมิน(check) การนำผลการประเมินย้อนกลับไปทบทวนปรับปรุงวางมาตรฐาน มาตรการ 
กำหนดขั้นตอนใหม่ (วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2544)

จากความหมายข้างต้น จะเห็นว่า ระบบมีความหมายต่อไปน้ี (1) การรวมกลุ่มกันอย่าง 
เป็นเอกภาพขององค์ประกอบในองค์กร/หน่วยงานซึ่งองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ระหว่างกันซึ่ง 
ภายในระบบจะมีความสัมพันธ์ระหว่างกันมาทกว่านอกระบบ ทั้งนี้การรวมกลุ่มกันเพ่ือทำหน้าท่ีใน 
จุดมุ่งหมายเฉพาะของหน่วยงานหรือองค์กรนั้น (2) วิธีการทำงานหรือกิจกรรมที่มีกระบวนการ 
ขั้นตอนเฉพาะชองตนเอง ซึ่งวิธีการ กระบวนการนั้นมีความเก่ียวช้องสัมพันธ์กัน ท้ังน้ีเพ่ือทำหน้าท่ี 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์รวม จากดวามหมาย (1) และ (2) จะเห็นว่าการมีความสัมพันธ์กัน หรือ
เก่ียวข้องกันของส่วนย่อย  ๆ ในระบบ (ส่วนย่อยของระบบอาจเป็นองค์ประกอบ ข้ันตอน หรือ 
กระบวนการ) มีความสำคัญต่อการบรรลุจุดมุ่งหมายโดยรวมของระบบ

1.2 องค์ประกอบของระบบ
รูปแบบของระบบที่ใช้อยู่ในองค์กรต่าง  ๆ ส่วนใหญ่จะมี■ องค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีเหมือนกัน 

หรือคล้ายคลึงกัน แต่การนำเสนอรูปแบบอาจมีความแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการ 
นำไปใช้ในช่วงเวลานั้น  ๆ ว่าต้องการแสดงแนวคิดเก่ียวกับเรื่องใด ในที่น้ีจะเสนอแนวทางเก่ียวกับ 
องค์ประกอบของระบบเพื่ออธิบายแนวคิดในประเด็นหลัก  ๆ ตามท่ี Smith (1982) และ 
Lunenburg & Ornstein (1996) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบ สรุป,ได้ดังน้ี

1. ปัจจัยนำเช้า คือ ทุกสิ่งท่ีใส่เข้าไปในระบบสำหรับทำการวิเคราะห์เพ่ือใช้ไนการดำเนิน 
กิจกรรม และได้แบ่งปัจจัยนำเช้า ออกเป็น 2 ประ๓ ท คือ ปัจจัยในรูปของผู้ถูกกระทำ ได้แก่ ปัจจัย 
ซึ่งจะนำไปใช้ในการดำเนินกิจกรรม เช่น สารสนเทศ พลังงานและทรัพยากรต่าง  ๆ และปัจจัย
นำเช้าในรูปของผู้กระทำ ซ่ึงหมายถึงปัจจัยท่ีก่อให้เกิดการกระทำ เช่น โครงสร้างของการควบคุม 
วิธีการปฏิบัติและบุคคล ซ่ึงปัจจัยนำเช้าท่ีถือว่าจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารในปัจจุบันและอนาคต
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2. กระบวนการ หมายถึง ชุดของการกระทำท่ีลัมพันธ์กัน ร่วมกันดำเนินกิจกรรม เพ่ือให้ 
เกิดผลที่มุ่งหวังโดยใช้ทรัพยากรที่ป้อนเข้าสู่ระบบ และทำกระบวนการแปลงทรัพยากรให้เป็น 
ผลผลิต

3. ผ ล ผ ล ิต  เป ็น ผ ล ท ี่ได ้จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ัด ท ำ ก ับ ป ัจ จ ัย น ำ เข ้า ต ่า ง  ๆ ผลผล ิตตามคำ 

จ ำ ก ัด ค ว า ม น ี ห ม า ย ถ ึง  ผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น จ ร ิง  ซ ึ่ง อ า จ จ ะ เป ็น ใน ร ูป ข อ ง ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ห ร ือ บ ร ิก า ร ท ี่ส ่ง อ อ ก ใป ส ู่ 

ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ภ า ย น อ ก  ผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น ส า ม า ร ถ พ ิจ า ร ณ า ได ้ท ั้ง ผ ล ท ี่เก ิด ข ึ้น ใน ท ัน ท ี ผ ล ท ี่เก ิด ต า ม ม า  

ห ร ือ ผ ล ก ร ะ ท บ อ ื่น  ๆ ผ ล ผ ล ิต ท ี่ได ้ก ็เห ม ือ น ป ัจ จ ัย น ำ เข ้า  ซ ึ่ง ม ืท ั้ง ผ ล ผ ล ิต ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  แ ล ะ น า ม ธ รรม  

ท ี่เป ็น ร ูป ธ ร ร ม  เช ่น  ส ิน ค ้า  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ ส ิ่ง ป ระ ด ิษ ฐ ์ต ่า ง  ๆ เป ็น ต ้น  ส ิ่ง ท ี่เป ็น น า ม ธ ร ร ม  เช ่น  ค วาม  

พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ล ูก ค ้า  เจ ต ค ต ิต ่อ ส ิน ค ้า  เป ็น ต ้น  ผ ล ผ ล ิต ท ี่เป ็น จ ร ิง จ ึง ต ้อ ง พ ิจ า ร ณ า ท ั้ง ใ น เซ ิง ป ร ิม า ณ  

แ ล ะ ค ุณ ภ า พ

4. ข้อมูลป้อนกลับ เป็นการให้ข้อมูล ซึ่งเป็นผลมาจากผลผลิตที่เกิดขึ้น เพ่ือช่วยให้องค์กร 
ให้มีการปรับปรุงพัฒนาทางด้านปัจจัยนำเข้า และกระบวนการให้มืคุณภาพมากยิ่งขึ้น

5. สภาพแวดล้อม เป็นสภาพของบรรยากาศท่ัว  ๆ ใปฃององค์กรน้ัน  ๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบ 
ต่อระบบด้วย เช่น สภาพชองสังคม เศรษฐกิจการเมือง สภาพภูมิศาลตรั ซึ่งสภาพการสนองตอบ 
ต่อระบบสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ทำให้เกิดผลกระทบต่อระบบซึ่งจะเป็นต้องพิจารณาอย่างถ่องแท้

จากการคืกษากล่าวโดยสรุปว่า องค์ประกอบชองระบบโดยท่ัวไปประกอบด้วย ปัจจัย 
นำเช้า กระบวนการ ผลผลิต ข้อมูลป้อนกลับ และสภาพแวดล้อม การนำเสนอองค์ประกอบของ 
ระบบอาจแตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการนำไปใช้

ตอนที่ 2 แนวคิดและแนวดำเนินการเกี่ยวพับการประเมินภายในระดํบการศกษา 
ขนพื้นฐาน

2.1 ความหมายของการประเมินภายใน
การประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณค่าของสิ่งท่ีถูกวัดโดยเทียบกับเกณฑ์ จดเน้,นของ 

การประเมินอยู่ที่ความยุติธรรม และความเหมาะสมของเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินท่ีมีความโปร่งใส 
และเปิดเผย นอกจากนี้การประเมินผลที่ดีต้องอยู่บนฐานของข้อมูลที่เช่ือถือได้ ซ่ึงได้มาจาก•ม d i  ข

กระบวนการวัดผลทีมืคุณภาพ (Gronlund, 1976; Ebel and Frisbie, 1986; Vveirsma and 
Jurs, 1990)

สำหรับความหมายของการประเมินภายใน ได้มืนิกวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ 
ตังน้ี วัลลภ กันทรัพย์ (2535) ให้ความหมายของการประเมินภายใน คือ การท่ีโรงเรียนมีการตรวจ 
สอบหรือประเมินการทำงานของตนเองอยู่เป็นระยะ  ๆ อย่างสม่ําเสมอ ประกบคู่หรือลอดแทรกเข้า 
ไปกับขั้นตอนการทำงานเซิงระบบในทุก  ๆงาน หรือทุก  ๆ กิจกรรม ครอบคลุมงานของโรงเรียน
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ทั้งหมด ทั้งนี้การตรวจสอบในงานแต่ละงานดังกล่าวน้ันดำเนินการโดยคณะบุคคลที่รับผิดชอบ
ทำงานนั้นเอง และคณะผู้ทำงานน้ันเองเป็นผู้นำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการทำงานในข้ันตอน 
ต่อ ๆ ไปของงานนั้น พิชิต ถุทธ้ีจรูญ (2538) และสุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้ให้ความหมาย 
ของการประเมินภายในที่สอดคล้องกันว่า การประเมินภายใน คือกระบวนการประเมินผลการ
ดำเนินงานของหน่วยงานที่กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ 
ได้ข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด ถือเป็น
กระบวนการตรวจสอบการทำงานของตนเอง และควรจัดทำเป็นกิจกรรมหน่ึงในขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ล่วน สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2541) กล่าวว่าการประเมินภายในเป็น 
กระบวนการก่อให้เกิดการใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจหาเหตุผลและตรวจสอบข้อย่ิงหย่อน 
ในส่ิงท่ีทำ เพ่ือคิดค้นวิธีการปรับปรุง แก้ไข และชื่นชมกับผลสำเร็จเพ่ือเป็นพลังใจสร้างสรรค์งาน 
ต่อไป Devos (1998 อ้างถึงใน Kyriakides และ Campbell, 2004) ให้ความหมายว่าการประเมิน 
ภายในเป็นกระบวนการที่คิดโดยโรงเรียนเองที่จะทำการรวบรวมสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 
เกี่ยวกับการทำหนำที่ของโรงเรียน เพ่ือวิเคราะห์และดัดสินเก่ียวกับสารสนเทศ โดยพิจารณา
คุณภาพทางการคืกษาของโรงเรียนและทำการปรับปรุง

สรุปการประเมินภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีหน่วยงานหรือผู้ปฏิปติภายในหน่วยงาน 
ได้ตรวจสอบการดำเนินงานของตนเอง เพ่ือให้ได้สารสนเทศท่ีใข้ในการตัดสินใจเพ่ือการปรับปรุง 
และพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

'วัตถุประสงค์ของการประเมินภายใน
การประเมินภายในมีวัตถุประสงค์ เพ่ือใช้ผลการประเมินในการปรับปรุง และพัฒนา

ตนเอง พัฒนางาน พัฒนาการบรีหาร หรือหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะอย่างย่ิง 
ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการประกันคุณภาพการศึกษา การประเมินภายในด้วยระบบที่พร้อมให้
ตรวจสอบได้จึงเป็นการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีที่สุด (สมหวัง พิธิยานุวัตน์, 2541) ดังน้ันการ 
ประเมินภายในจึงเป็นการประเมินเพื่อพัฒนาปรับปรุงงานอย่างแท้จริงไม่ใช่เป็นการประเมินเพื่อ 
จับผิด ซึ่งเมื่อประเมินตนเองเพื่อปรับปรุง และพัฒนางานแล้วมาตรฐานก็จะค่อย ๆ เกิดข้ึน เม่ือ 
มาตรฐานเกิดขึ้นแล้วจึงใช้การประเมินภายนอกเพื่อรักษามาตรฐานต่อไป

การประเมินมีความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกับคำว่า การตรวจสอบ ทั้งลองคำน้ี 
มักใช้สลับแทนกันได้แต่ความหมายของคำว่า การประเมินมักจะให้ความรู้สึกท่ีเป็นกลางกว่า
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540) คือเป็นการพิจารณาว่าการปฎิบ้ติงาน และ 
ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้เพียงใด ในขณะท่ีคำว่าการตรวจสอบจะให้ความหมาย 
ค่อนข้างเป็นไปในทางลบ คำว่าการตรวจสอบมีนัยท่ีแตกต่างกันคือ การตรวจสอบ (audit) เป็น 
วิธีการติดตามตรวจสอบ และควบคุมมาตรฐานขององค์กร และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบอย่าง
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ท่ัวถึง ส่วนการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (accountability) จะสะท้อนให้เห็นถึงการที 
ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้นในการตรวจสอบประสิทธิภาพทางธุรกิจโดยเน้นเรื่องผลผลิต และใช้ 
ตัวช้ี'วัด สำหรับคำว่าการตรวจสอบ (inspection) เป็นการตรวจสอบที่เน้นคุณภาพของปัจจัย
นำเข้า และในเร่ืองของการให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการและวิธีปฏิบัติ (Lawton, 1993) 

Kyriakides และ Campbell (2004) ได้กล่าวว่าการประเมินโดยทั่วไปมี 3 จุดมุ่งหมาย 
และการประเมินภายในก็เช่นเดียวกันแต่ใช้ในระดับที่แตกต่างกันตังนี้ (1 ) การเมืองของการ
ประเมิน การประเมินจะต้องเกี่ยวข้องกับผู้ใช้รวมถึงผู้ที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน การให้ความช่วย 
เหลือในการประเมินภายใน คือการให้ผู้เกี่ยวข้องกับโรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมกับกระบวนการ
ประเมินของโรงเรียน โดยปกติการประเมินภายในจะทำโดยผู้เกี่ยวข้อง คือ ครู นักเรียน ผู้ปกครอง 
ส่วนหน่ึง ซึ่งต่างจากการประเมินภายนอกซึ่งการตัดสินโรงเรียนได้มาจากตัวแทนจากภายนอก
สิ่งน้ีสะท้อนให้เห็นถึงค่านิยมประชาธิปไตยไนการมีส่วนร่วมและความโปร่งใส การประเมินภายใน 
อาจได้รับการพิจารณาว่ามีความสมเหตุลมผลของการเคลื่อนไหวที่จะส่งเสริมการปกครองของ 
หน่วยต่าง  ๆ ใน โรงเรียน (2) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ การประเมินการปฏิบัติการของ 
โรงเรียน ถูกพิจารณาว่าเป็นภารจัดหาหลักฐานที่น่าพอใจให้กับผู้ใ!กดรองและชุมชน ว่าใช้เงิน 
อย่างมีประสิทธิภาพ และเอาใจใส่ต่อผู้เรียน บทบาทของการประเมินภายในยังไม่ชัดเจนมากนัก 
ในเรื่องของความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (3) การพัฒนาวิชาชีพ การประเมินความต้องการ
จำเป็นจะมาก่อนการพัฒนาวิชาชีพ และมีข้อตกลงว่าการประเมินภายในอาจเข้ามามีส่วนสำคัญ 
ใเกติจะรวมถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับที่เป็นระบบกับคณะทำงาน และแสดงให้เห็นความบกพร่อง 
ของความต้องการของบุคคลสำหรับการพัฒนาวิชาชีพในบริบทของโรงเรียน สำหรับเป้าหมายของ 
การประเมินภายในอาจกล่าวใต้ว่ามี 2 ด้าน คือ (1) เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของการจัดองค์กรและ 
ปรับปรุงการสอน และการเรียนรู้ การปรับปรุงคุณภาพขององค์กรจะมีเน้ือหาต่าง  ๆ กัน เช่น ความ 
สัมพันธ์ทางลังคมระหว่างสมาชิกขององค์กร บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กร ธรรมชาติของ 
การตัดสินใจ และการตอบสนองของโรงเรียนในฐานะองค์กรต่อการถูกปรับปรุงท้ังจากภายในและ 
ภายนอก การปรับปรุงการสอนและการเรียนให้มีความชัดเจนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเกี่ยวกับแนวค ิด ด้าน 
ความมีประสิทธิผลของครู และความมีประสิทธิผลของโรงเรียน และ (2) การตัดสินใจท่ีเก่ียวกับ 
แนวคิดในการวัดเหล่านี้อย่างเหมาะสมภายในสถานการณ์ของโรงเรียน (Scheerens และ
Bosker, 1997; Hoy และ Miskel, 2001; Muijs และ Reynolds, 2001 อ้างถึงใน Kyriakides และ 
Campbell, 2004)

Nevo (2001) ได้ให้ความเห็นว่าการประเมินภายใน และการประเมินภายนอก จะให้ 
ประโยชน์ซึ่งกันและกัน โดยการประเมินภายในจะได้ประโยชน์จากการประเมินภายนอกอย่างน้อย 
3 ประการคือ
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1. การกระตุ้นการประเมินภายใน การประเมินภายนอกจะทำหน้าท่ีกระตุ้นให้องค์กร
หรอประชาซนทำการประเมินภายในเพื่อให้สามารถเผชิญกับการประเมินภายนอก โดยมีความเช่ือ 
ว่าอาจเป็นการบรรเทาหรอลดการประเมินจากภายนอก ถ้าโรงเรียนทำการประเมินภายในหรอ
เพียงแต่สร้างคณะผู้ประเมินภายใน

2. การขยายขอบเขตของการประเมินภายใน การประเมินภายนอกจะให้ข้อมูลระดับ 
มาตรฐานชาติ หรือข้อมูลเปรียบเทียบจากโรงเรียนอื่นแก่โรงเรียน (เช่น ผลสัมฤทธึ๋ของผ้เรียน) ซ่ึงฬ่ ข่ ' I ฃ่ ,
อาจจะช่วยให้โรงเรียนตีความข้อมูลของตน และประเมินคุณภาพของตนเองได้ และการประเมิน 
ภายนอกอาจเพิ่มความน่าเชื่อถือแก่ลักษณะเฉพาะของโรงเรียน และยังให้พ้ืนฐานเพ่ือการตัดสิน 
คุณภาพด้วย

3. การทำให้ความตรงในการประเมินภายในถูกต้อง การประเมินภายในควรมีความ
ถูกต้องในตนเอง แต่มักมีข้อสงลัยในความลำเอียงและความเป็นปรนัย การได้รับการตำหนิว่า 
ขาดความเป็นปรนัยจะเป็นอุปสรรคต่อความน่าเชื่อถือของการประเมินภายใน การประเมิน
ภายนอกอาจทำให้การประเมินภายในถูกต้องด้วยการพิจารณาการประเมินภายนอกเป็นส่วน 
ประกอบสำคัญของการประเมินโรงเรียนเพราะข้อมูลที่ได้จากการประเมินภายในอาจไม่ได้รับการ 
ยอมรับ ดังนั้นการประเมินภายนอกจะมีส่วนช่วยในเรื่องน้ีได้

การประเมินภายนอกอาจได้ประโยชน์จากการประเมินภายในคือ
1. การขยายขอบเขตของการประเมินภายนอก การประเมินภายนอกมักได้รับการ

วิจารณ์ในเรื่องการมีขอบเขตที่แคบ และแนวโน้มที่มุ่งลักษณะท่ีกว้างมากกว่าลักษณะเฉพาะ การ 
ประเมินภายนอกถูกคาดหวังให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบโดยรวมและใช้ตัวชี้วัดชุดรวม ซ่ึงมีผลต่อ 
ความสามารถในการให้ภาพเชิงลึกของการแทรกแซงการช่วยเหลือเฉพาะ ในกรณีน้ีการประเมิน
ภายในสามารถขยายขอบเขตของการประเมินภายนอกได้ โดยช้ีให้เห็นถึงความลัมพันธ์ของข้อมูล 
เพิมเติมที่สะท้อนลักษณะเฉพาะของโรงเรียนเฉพาะและระบบการศึกษาของท้องถิ่น

2. การปรับปรุงการตีความข้อค้นพบ การประเมินภายนอกจะมีประโยชน์ในการให้ 
การตีความโดยการพิจารณาคุณภาพของโรงเรียนเฉพาะ (specific school) ด้วยการเปรียบเทียบ 
ข้อค้นพบกับโรงเรียนอื่น  ๆ กับมาตรฐานระดับชาติ ซึ่งอาจมองข้ามภาพความคิดตามท้องถิ่น ซ่ึง 
สะท้อนความต้องการจำเป็นพิเศษ และโอกาสของโรงเรียน

3. การเพ่ิมการใช้ประโยชน์จากการประเมิน โรงเรียนที่มีการประเมินภายในจะเพิ่มการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการประเมิน และมองเห็นความสำคัญของการประเมิน ดังน้ันจะให้ความร่วมมือ
มากกว่าการคัดค้านการประเมิน และพยายามท่ีจะใช้การประเมินมากขึ้น
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ในระบบการประเมินผลนั้น ทุกคนดูเหมือนจะไม่ต้องการให้มีการประเมินภายนอก ขณะ 
ที่คนส่วนใหญ่ไม่ค่อยเชื่อถือในผลการประเมินภายใน ดังนันการประเมินทังภายนอกและภายใน 
ควรที่จะสนับสนุนซ่ึงกันเพ่ือให้ผลการประเมินมีความน่าเชื่อถือ (Nevo, 2001)

2.2 แนวดำเนินงานเก่ียวกับการประเมินภายในระดับการศึกษาขนพื้นฐาน
การประเมินภายในเป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งของกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 

มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การประเมินเป็นกลไก 
สำคัญในการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตามพระราชบัณณัติการศึกษาQ, จํ จํ d9 O/ «V

แห่งชาติ พ.ศ.2542 ได้บัญญัติให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาประกอบด้วย ระบบการ 
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก และให้สถานศึกษาถือว่าเป็น
ส่วนหนึ่งของระบบบริหารการศึกษาที่สถานศึกษาจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สถาน 
ศึกษามีคุณภาพ

จากการสังเคราะห์แนวดำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้น 
พื้นฐานจากหลาย ๆ หน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการจัตการศึกษาข้ันพื้นฐาน ได้แก่ 
กรมวิชาการ กรมสามัญศึกษา และสำนักงานคณะภรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติตามโครง 
สร้างเติมสรุปไค้ว่าการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจะ 
ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ (กรมวิชาการ, 2544; กรมสามัญศึกษา, 2542; สำนักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541)

1. ระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย
1.1 การควบคุมคุณภาพ คือ กระบวนการพัฒนาหรือแนวดำเนินงานเพ่ือการเข้าสู่ 

คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการภายในของสถานศึกษา ประกอบ 
ด้วยการดำเนินงาน 2 ข้ันตอนคือ

1.1.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษา เป็นการดำเนินงานเพ่ือให้ได้มาตรฐาน 
ทั้งทางด้านผลผลิต (Output) ปัจจัย (Input) และกระบวนการ (Process)

1.1.2 การพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษา
1.2 การตรวจสอบ ทบทวน และประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เป็น

กระบวนการพัฒนาของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือให้ได้สารสนเทศในการปรับปรุง 
คุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพ ซึ่งเป็นการดำเนินงานภายในในลักษณะการให้ความช่วยเหลือ
ส่งเสริม และสนับสนุนสถานศึกษาเพื่อให้สามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาให้เป็นไปตาม 
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่กำหนด ประกอบด้วยการดำเนินงาน 2 ข้ันตอนคือ
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1.2.1 การตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา เป็นการดำเนินงาน
โดยสถานศึกษา และผู้เกี่ยวข้องในลักษณะของการประเมินตนเอง เพื่อนำผลทีได้มาใช้ในการ
ปรับปรุงการดำเนินงานของสถานศึกษาและรายงานต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

1.2.2 การตรวจสอบประเมินคุณภาพการศึกษาที่ดำเนินงาน โดยหน่วยงาน 
ต้นลังกัด โดยตรวจสอบในภาพรวมของโรงเรียน และนำผลที่ได้มาช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนด และจัดทำรายงานผลการจัดการศึกษา 
ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน

2. ระบบการประกันคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินตรวจสอบเพ่ือตัดสินคุณภาพและ 
มาตรฐานการศึกษา ซึ่งดำเนินงานโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
หรือหน่วยงานที่สำนักงานดังกล่าวรับรอง

จากแนวดำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน จะเห็นได้ว่าในส่วน 
ของการตรวจสอบทบทวนและประเมินคุณภาพการศึกษาซองสถานศึกษาในระบบการประกัน 
คุณภาพภายใน จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือส่วนที่สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานทำการประเมินตนเอง 
และส่วนที่สถานศึกษาต้องถูกประเมินโดยหน่วยงานต้นลังกัด เพ่ือให้ได้คุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีกำหนด และเพ่ือเตรียมพร้อมท่ีจะรับการประเมินจากภายนอก

วิธีการประเมินภายในของสถานศึกษา
สถานศึกษาและหน่วยงานต้นลังกัดสามารถทำการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานต่าง  ๆ เพ่ือจะ 

สร้างเป็นเกณฑ์ชี้วัดความสำเร็จของหน่วยงานของตน และกำหนดเป็นดัชนีสำหรับการประเมิน
คุณภาพของสถาบัน เพื่อให้ครอบคลุมภารกิจขององค์กรหรือการกำหนดดัชนีตามมาตรฐานการ 
ศึกษาแห่งชาติ ซึ่งโดยส่วนใหญ่มาตรฐานเหล่าน้ีจะครอบคลุมประเด็นต่าง  ๆ ในการพัฒนาตาม 
แนวคิดเชิงระบบ คือ ครอบคลุมด้านปัจจัย (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output) 
อย่างไรก็ตาม ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต้องจัดให้มีการประเมิน 
คุณภาพภายใน ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารเพ่ือให้ทราบขีดความสามารถของสถาน
ศึกษา สามารถจะค้นพบปัญหา และหาแนวทางป้องกันปัญหาได้ ซึ่งเน้นการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนมีส่วนร่วม วิธีการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา มีผู้นำเสนอไว้ดังน้ี

วรกัทร์ ภู่เจริญ (2541) ได้เสนอข้ันตอนการดำเนินงานประเมินผลภายในสถานศึกษา 
โดยการใช้ดัชนี ตามแผนภาพท่ี 2 ซึ่งมีขั้นตอนดังต่อไปน้ี คือ ขั้นตอนท่ี 1 แต่งต้ังคณะทำงาน 
หรือคณะกรรมการประเมินผลภายในสถานศึกษา ประกอบด้วย คณะผู้บริหารของสถานศึกษา 
เช่น ผู้อำนวยการ ผู้ช่วย และผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง เช่น ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง อาจารย์ เป็นต้น เม่ือต้ัง 
คณะทำงานหรือคณะกรรมการดังกล่าวแล้ว จะกำหนดประธาน เลขานุการ วาระการประชุม 
อำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาเกี่ยวกับวิธีการประเมินผลภายใน ขั้นตอนที่ 3
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ศึกษาดัชนี และกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้วัด วิธีการวัด วิธีการสุ่ม การตรวจเอกสารท่ีจะใช้อ้างอิง
กำหนดผู้รับผิดชอบ ผู้เก็บผลการวัด ผู้วิเคราะห์ผล เป็นต้น ขั้นตอนที่ 4 จัดลำดับความสำคัญ 
ของดัชนีที่จะใช้ โดยการเลือกดัชนีที่สำคัญ  ๆ มาทำก่อน เพราะสถานศึกษาบางแห่งมีทรัพยากร 
จำกัด ข้ันตอนท่ี 5 ประเมินเบื้องต้น คณะทำงานหรือคณะกรรมการ จะทำการประเมินเบื้องต้น 
ว่า ดัชนีท่ีจะทำท้ังหมดของสถานศึกษามีจุดแข็ง จุดที่ต้องพัฒนาในแต่ละดัชนีดังกล่าวอย่างไร 
ข้ันตอนท่ี 6 กำหนดโครงการหรือแผนงาน ในแต่ละดัชนีต้องกำหนดโครงการหรือแผนมารองรับ 
ข้ันตอนท่ี 7 ประเมินผลภายใน คณะทำงานหรือกรรมการทำการประเมินผลภายในทุกดัชนี หา 
จุดที่ต้องพัฒนา จุดแข็ง กำหนดโครงการแก้ไข ปรับปรุงและจัดทำเป็นรายงานไว้ ขั้นตอนที่ 8 
เปรียบเทียบผลการประเมินภายในกับผลการประเมินภายนอก เม่ือคณะประเมินผลภายนอกเข้า 
มาตรวจประเมิน ก็จะตรวจตามดัชนีต่าง  ๆ ทุกดัชนี และได้จุดอ่อน จุดแข็งออกมาเปรียบเทียบ 
กับท่ีสถานศึกษาทำไว้

j Benchmarking I

แผนภาพท่ี 2 ข้ันตอนการดำเนินงานประเมินผลภายในสถานศึกษา
ท่ีมา: วรภัทร์ ภู่เจริญ, 2541: 92

นอกจากนี้ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ได้มีการวิจัยและพัฒนาระบบ 
การประเมินผลภายในสถานศึกษา โดย สุวิมล ว่องวาณิช (2543) ได้นำเสนอให้มีระบบย่อย  ๆ
5 ระบบ ดังน้ี
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1. ระบบการวางแผนและปฎิบํติ มีการกำหนดหรือวางแผนการทำงานทีจะทำให้
บุคลากรภายในสถานศึกษาเกิดความตระหนัก และเห็นคุณค่าของการประเมินผลภายใน มี
ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน มีการสร้างการทำงานแบบมีส่วนร่วม และ 
มีการประเมินสภาพและผลการดำเนินงานซึ่งจะนำไปสู,การกำหนดเป้าหมายของสถานศึกษา 
กำหนดมาตรฐานและสิ่งที่ต้องประเมิน พร้อมทั้งมีการปฏิบัiติตามแผน และวางแผนการประเมิน 
ที่เป็นระบบ ระบบย่อยน้ีเป็นขั้นตอนของการวางแผน (Plan) และการปฏิปติ (ออ)ของวงจร PDCA

2. ระบบข้อมูลและประมวลผล มีการกำหนดข้อมูลที่ต้องจัดเก็บเพื่อตอบคำถามการ 
ประเมิน การสร้างเครื่องมือประเมิน การกำหนดแหล่งข้อมูล และวิธีการจัดเก็บข้อมูลตามแผนงาน 
ที่กำหนด การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล การวางระบบฐานข้อมูล ระบบย่อยน้ีเป็นข้ันตอน 
ของการประเมิน (Check) ของวงจร PDCA

3. ระบบการตรวจสอบการประเมิน มีการตรวจสอบความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือของ
ผลการประเมิน และวิธีการประเมินที่ใซ้เป็นขั้นของการประเมินงานประเมินและทำการแก็วิรการ 
ประเมินให้เหมาะลมยิ่งขึ้น ระบบย่อยน้ีเป็นข้ันตอนของภารปรับปรุงแก้ไข (Check) ของวงจร
PDCA

4. ระบบการรายงานผลการประเมิน มีการแปลความหมายผลการประเมิน กำหนดกลุ่ม 
ผูใช้ผลการประเมิน กำหนดสารสนเทศที่ต้องการเสนอในรายงานผลการประเมินตนเอง (self 
study report) กำหนดรูปแบบการนำเสนอผลการประเมิน การเผยแพร่และการจัดทำผลการ 
ประเมิน ระบบย่อยน้ีเป็นข้ันตอนการปรับปรุงแก้ไข (Check) ของวงจร PDCA

5. ระบบการใช้ผลการประเมิน มีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินงานในส่วน 
ที่ยังดำเนินการไม่ใดตามเป้าหมาย วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง หาสาเหตุของปัญหา 
และวิธีการแก้ใข นำวิธีการแก้ไขไปปฏิบํติจริงและตรวจสอบผลการดำเนินการอีกคร้ัง ระบบย่อยน้ี 
เป็นข้ันของการปรับปรุงแก้ไข (Act) ของวงจร PDCA

กรมสามัญศึกษา (2544) ได้นำเสนอข้ันตอนของการประเมินตนเองของโรงเรียนซึ่งมี 7 
ขั้นตอนคือ (1) จัดทำมาตรฐานการศึกษาและตัวซี้วัดของสถานศึกษา และกำหนดเกณฑ์ระดับ
คุณภาพในแต่ละตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับมาตรฐาน และตัวช้ีวัดของกรมสามัญศึกษา (2) จัดทำ 
ข้อมูลพื้นฐานและพัฒนาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา (3) จัดทำธรรมนูญสถานศึกษา และ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (4) จัดทำแผนปฏิมัติการประจำปีโดยนำเอายุทธศาสตร์ และ
กิจกรรมที่กำหนดไว้ในธรรมนูญสถานศึกษามาดำเนินการ (5) จัดทำมาตรฐานการปฏิษัติงานของ 
สถานศึกษา (6) คณะทำงานจะดำเนินการตามวงจร PDCA โดยนำแผนปฎิบํติการมาดำเนินการ 
ให้ใด้ผลงานสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดตามที่กำหนด (7) เขียนรายงานผลการ 
ประเมินคุณภาพการศึกษาประจำปี
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สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2543) ได้มีการกำหนดกระบวนการ 
ในการประเมินตนเองของสถานศึกษาไว้ตามขั้นตอนดังนี้ (1) การสร้างความตระหนัก (2) การ 
เตรียมความพร้อม (3) การวางแผนการประเมินตนเอง (4) การปฏิบัติตามแผน (5) การเขียนราย 
งานและการเผยแพร่ (6) การนำผลการประเมินไปใช้

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน (2542) ได้กำหนดแนวทางในการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาไว้ดังนี้คือ (1) กำหนดสภาพความสำเร็จตามปัจจัย โดยพิจารณาจาก
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ระบุไว้ในแผนการดำเนินงาน (2) ตรวจสอบและบันทึกผลการปฏิบัติ 
จริงตามแผนการดำเนินงาน (3) ประเมินผลการดำเนินงาน และ (4) ผู้ประเมินให้ข้อเสนอแนะแก่ 
ผู้เก่ียวข้อง

กระทรวงศึกษาธิการประเทศฮ่องกง (http://www.info.aov.hk/eci/aai) ซึ่งจะมีการตรวจสอบ 
ทั้งหมด 3 ระดับสำหรับระดับสถานศึกษา ได้เสนอขั้นตอนโดยสรุป 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การ 
กำหนดเป้าหมายและภารกิจฃองสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะกำหนดเป้าหมายและภารกิจ
และจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องดับจุดมุ่งหมายฃลงการศึกษา และ 
ความต้องการของผู้เรียน ซ่ึงแผนพัฒนาจะต้องสอดคล้องดับดัชนีบ่งชการ,ปฏิบัติงาน ขั้นที่ 2 การ 
นำแผนไปปฏิปัติ การกำดับติดตามการปฏิบัติงานเพ่ือดูความก้าวหนำ และประเมินการปฏิบัติงาน 
ระหว่างบการศึกษา ขั้น ท่ี 3 การประเมินตนเอง สถานศึกษาจะประเมินตนเอง และสรุปภาพรวม 
ของการประเมินตนเองทั้งหมดและจัดทำรายงานประจำปีเพื่อแจ้งให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ ขั้นที่ 4 
การวางแผนเป้าหมายระยะยาวและกำหนดจุดมุ่งหมายแต่ละปี โดยนำข้อมูลจากการประเมินผล 
และจากปัจจัยอื่นท่ีเกี่ยวข้องมาทบทวนปรับเป้าหมายระยะยาว และจัดทำจุดมุ่งหมายแต่ละปีของ 
สถานศึกษา

จากการศึกษาขั้นตอนและวิธีการประเมินภายในของสถานศึกษา พบว่าจะมีข้ันตอนการ 
ดำเนินงานที่คล้ายคลึงดัน และเป็นไปตามหลักการประเมินสรุปคือ ควรมีการสร้างความตระหนัก 
และการเตรียมความพร้อมให้ดับบุคลากรในสถานศึกษา วางแผนการประเมินว่าจะดำเนินการ
อย่างไร การปฏิบัติตามแผน รวมถึงการเขียนรายงานผลการประเมินและเผยแพร่ผลการประเมิน 
ไปส่สาธารณชน ตลอดจนนำผลการประเมินที่ได้ไปใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาสถานศึกษาต่อไป

2.3 การประเมินภายในสถานศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศ 
การประเมินภายในประเทศ

จากการท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่ง'ชาติ พ.ศ.2542 และท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2545 ได้บัญญัติเก่ียวดับการประดันคุณภาพการศึกษา โดยบัญญัติไว้ในหมวด 6 ใน 
มาตรา 47 ให้มีระบบการประดันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษารํ จ่ 63

http://www.info.aov.hk/eci/aai
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ทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก
และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการ
ศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ สาธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่ง 
ชาติ, 2542 ) สาระบัญญัติดังกล่าว เป็นส่ิงท่ีหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาทุกแห่งจะต้อง 
นำไปปฏิบ้ติ เพ่ือให้บรรลุเจตนารมณ๊ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยในการดำเนิน
การประกันคุณภาพภายในให้เป็นไปตามเป้าหมายนั้น จะมีระบบการประเมินผลเป็นกลไกสำคัญ 
ในการตรวจสอบ ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ซึ่งกรมต่าง  ๆ ตามโครงสร้างของ 
กระทรวงศึกษาธิการเดิมที่จัดการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ดำเนินการประเมินผลdi
ภายในสถานศึกษาในสังกัด ซึ่งมีรูปแบบการติดตามการประเมินผล และการรายงานผลท่ีแตกต่าง 
กัน

จากการสังเคราะห์การประเมินภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด ในระดับการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมี กรมสามัญศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ และ 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในระหว่างปี พ.ศ.2541 -  2545 จะพบว่า การประเมิน 
สถานศึกษาแต่ละสังกัดจะดำเนินการโดยแต่งต้ังคณะผู้ประเมินสถานศึกษา คณะละไม่เกน 5 คน 
โดยแต่งตังจากผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถในเรื่องของสถานศึกษาเป็นอย่างดี การแต่งต้ังจะแต่งต้ัง 
จากบุคลากรทั้งจากภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน ดำเนินการตรวจประเมินภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานและตัวบ่งเชองแต่ละสังกัดที่แต่ละสังกัดได้พัฒนาขึ้น โดยสำนักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ได้กำหนดมาตรฐานและตัวบ่งซี้ประกอบด้วย 3 กลุ่มคือ
(1) มาตรฐานคุณภาพนักเรียน 9 มาตรฐาน และ 20 ตัวบ่งช้ี (2) มาตรฐานการเรียนการสอน 10 
มาตรฐาน และ 10 ตัวบ่งช้ี และ (3) มาตรฐานการบริหาร 5 มาตรฐาน และ 14 ตัวบ่งช้ี (สำนักงาน 
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกซน ได้ 
กำหนดปัจจัย เกณฑ์ และตัวช้ีวัดคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดปัจจัยมี 7 ประการ คือ (1) 
ปรัชญาและเป้าหมายของโรงเรียน (2) หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน (3) บุคลากร (4) 
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน (5) การจัดการบริหาร (6) กิจการนักเรียน/นักศึกษา และ (7) 
สัมฤทธิผลของผู้เรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2541) ส่วนกรมสามัญศึกษา 
กำหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดเป็น 3 กลุ่มคือ (1) มาตรฐานด้านผลผลิต 10 มาตรฐาน 50 ตัวซ้ัวัด
(2) มาตรฐานด้านกระบวนการ 7 มาตรฐาน 39 ตัวช้ีวัด และ มาตรฐานด้านปัจจัย 9 มาตรฐาน 41 
ตัวช้ีวัด (กรมสามัญศึกษา, 2542) ตลอดถึงวิธีการประเมิน เครื่องมือประเมิน เกณฑ์การตัดสิน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการรายงานผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบซึ่งมีรูปแบบท๋ี 
แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับจุดเน้นของแต่ละสังกัด แต่ยังสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติโดย
กำหนดเป็นแนวทางกว้าง  ๆ ในแต่ละเรื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2541; กรม 
สามัญศึกษา, 2542; สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542) ปรากฏดังตาราง 
ท่ี 1
ตารางท่ี 1 องค์ประกอบของการตรวจประเมินสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นดังกัด

องค ์ประกอบ สศ. สปช. สช.

1. คณะผ ู้ประเม ิน / / /

2. ค ุณสมบ ้ตฃองผ ู้ประเม ิน / / /
3. โครงสร ้างของผ ู้ประเม ิน / / /
4. ผ ู้ม ิอำนาจในการแต ่ง ต้ังผู้ประเม ิน / / /
5. ช ่วงเวลาการประเม ิน / / /
6. บทบาทหน ้าท ี่ของผ ู้ประเม ิน / • / /

7. ขอบข ่ายการประเม ิน / ฑ ์ /

8 ว ิธ ีการประเม ิน / / /
9. เครื่องม ิอประเม ิน / / /

10. เกณฑ ์การประเม ิน / / /

11. การจ ัดเก ็บข ้อม ูล / / /

12. การวิเคราะห ์ข ้อม ูล / / /

13. การรายงานผลให้ผู้เก ี่ยวข ้องทราบ / / /

ท่ีมา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2541; กรมสามัญศึกษา, 2542; สำนักงานคณะ 
กรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2542

แต่ในช่วงแรกของการประเมินภายในนั้น สถานศึกษาในแต่ละดังกัดจะได้มีการดัดเลือก 
มาตรฐานมาเพียงบางมาตรฐาน เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานและดัวบ่งช้ีของการประเมิน
ภายนอก มีมาตรฐานจำนวน 14 มาตรฐาน 53 ดัวบ่งช้ี ประกอบด้วย ด้านผู้เรียน 7 มาตรฐาน 
21 ตัวบ่งช้ี ด้านกระบวนการ 3 มาตรฐาน 20 ตัวบ่งช้ี ด้านปัจจัย 4 มาตรฐาน 12 ตัวบ่งช้ี

dà 63

การรายงานการประเมินตนเองในแต่ละดังกัดจะรายงานข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวกับตัวปัจจัย 
นำเข้า ได้แก่ ข้อมูลท่ัวไปท่ีเกี่ยวกับสถานศึกษา ครู ผู้บรีหาร นักเรียน สภาพแวดล้อม เป็นต้น 
ด้านกระบวนการ ได้แก่ กระบวนการจัดการเรียนการสอน เป็นต้น และด้านผลผลิต ได้แก่ ผล 
ดัมฤทธิ้'ทางการเรียน1ของผู้เรียน คุณภาพของผู้เรียน เป็นต้น รวมถึงจุดเด่น จุดท่ีต้องปรับปรุง 
และข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลสำหรับผู้บริหารกำหนดแนวทางบริหารจัดการ ส่งเสริมสถาน 
ศึกษาให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยหน่วยงานต้นดังกัดของสถานศึกษาจะมี
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การกำกับติดตามประเมินสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องในทุก 3 ปีและในบางหน่วยงานได้วางแผนทำ 
การประเมินสถานศึกษาเป็นรายปีถ้าหน่วยงานมีความพร้อม

การประเมินภายในของต่างประเทศ
ประเทศนิว?แลนด์
การติดตามประเมินผลการจัดการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ ยึดหลักการติดตามแบบ 

มีส่วนร่วมทั้งของผู้ที่ทำหน้าที่ติดตาม และผู้ถูกติดตาม ในลักษณะของการติดตามซึ่งกันและกัน 
เพื่อไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา รูปแบบการดำเนินงานในการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการ 
ศึกษา มีรายละเอียดดับนี้ (สำนักงานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ, 2544)

1. การติดตามประเมินผลภายใน (internal evaluation) . ดำเนินการโดยกระทรวง 
ศึกษาธิการโดยแบ่งการติดตามประเมินตามโครงสร้างการบริหารเป็น 2 ระดับคือ

1.1 ระดับกระทรวง มีหน่วยงานท่ีทำหน้าที่ติดตามประเมินผลภายใน 2 หน่วยงาน คือ
1.1.1 สำนักประเมินและตรวจสอบภายในกระทรวง ซึ่งทำหน้าที่ในการทบทวน 

ตรวจลอบ ประเมินและรายงานผลการบ่ฎิบ้ติงานของหน่วยงานระดับกระทรวง
1.1.2 สำนักพัฒนานโยบายสู่การปฏิบัติ จะทำหน้าท่ีกำกับดูแลธรรมนูญของ 

สถานศึกษา โดยติดตามการบริหารงานของคณะกรรมการการบริหารโรงเรียน
1.2 ระดับสถานศึกษา มีการติดตามประเมินผลโดย บุคคล/คณะบุคคล 5 กลุ่ม คือ 

กรรมการบริหารของสถานศึกษา อาจารย็ใหญ่ ครู นักเรียน/นักศึกษา ผู้ปกครองและชุมชน ต่าง 
มีบทบาทในการตรวจสอบและประเมินสถานศึกษา

2. การติดตามการประเมินภายนอก (external evaluation) รัฐได้จัดต้ังสำนักงาน
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา (Education Review Office : ERO) ขึ้นเป็นหน่วยงานอิสระของรัฐ 
แยกออกจากกระทรวงศึกษาธิการ การปภิบัติงานขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีผ้รับผิดชอบสำนักงานcU dJ9 ฆ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ทำหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ต้ังแต่ 
ระดับก่อนวัยเรียน จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย วิธีการตรวจสอบ เป็นไปตามลักษณะของ 
การมีส่วนร่วม และตรวจสอบซึ่งกันและกัน ระหว่างผู้ติดตามตรวจสอบและผู้ถูกติดตามตรวจสอบ 
และจัดทำรายงานไปยังกระทรวงศึกษาธิการ หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ชุมชนและผู้ปกครอง

ขนตอนการประเมินคุณภาพสถานศึกษา
ปกติ ERO จะประเมินสถานศึกษาแต่ละแห่งทุก 3 -  4 ปี และมีการติดตามผลทุก 6 เดือน 

ในกรณีที่มีข้อต้องปรับปรุงมากโดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน 10 ข้ันตอน ได้แก่ (1) วางแผนการ 
ประเมินและคัดเลือกสถานศึกษา โดย ERO ดำเนินการดัดเลือกสถานศึกษาแล้วมีจดหมายแจ้ง 
ให้ทราบเกี่ยวกับข้อมูลที่สถานศึกษาจะต้องเตรียมให้ผู้ประเมิน ประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน คือ
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ข้อมูลท่ัวไปที่สถานศึกษามีอยู่และข้อมูลท่ีออกแบบโดย ERO (2) จดคณะประเมิน ประกอบด้วย 
ผู้ประเมินสถานศึกษา และผู้ประสานงานการประเมิน (3) รวบรวมหลักฐานข้อมูล ข้อมูลต่าง  ๆ
จะต้องพิจารณาจากหลายแหล่ง ผู้ประเมินไม่ยึดข้อมูลใดเป็นหลักเพียงอย่างเดียว แต่จะมีการ
ยืนยันจากแหล่งข้อมูลอย่างน้อย 3 แหล่งในเร่ืองหน่ึง  ๆ เพ่ือตรวจลอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล
( 4 )  วิเคราะห์ข้อมูล คณะประเมินจะนำข้อมูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์เพื่อกำหนดกรอบและแผนการ 
ตรวจเย่ียมและประเมินสถานศึกษา (5) เดินทางไปประเมินและตรวจเยี่ยมสถานศึกษา โดย 
การพบปะพูดคุยกับผู้ท่ีเก่ียวข้อง ตรวจเย่ียมห้องเรียน และเอกสารหลักฐาน (6) จัดทำร่าง
รายงานและตรวจสอบร่างรายงาน ผู้ประเมินทั่งคณะร่วมกันจัดทำร่างรายงาน ซ่ึงประกอบ
ด้วยหลักฐานต่าง  ๆ ท่ีจำเป็นต่อการพิจารณาตัดสินได้อย่างถูกต้อง (7) ส่งรายงานให้สถาน 
ศึกษาตรวจสอบข้อมูล (8) พิจารณาการตอบกลับจากสถานศึกษา ว่ามีข้อโต้แย้งหรือ 
ต้องการแก้ไขรายงาน (9) จัดทำรายงานฉบับสมบูรณ์ (10) เผยแพร่รายงาน โดยมีการ
รายงานต่อสาธารณะในรูปแบบต่าง  ๆก้น ('■ พ/พ.ero.aoyl.nz)

ประเทศอังกฤษ
อังกฤษเป็นประเทศที่จัดการบริหารการศึกษา โดยให้เลรืภาพในกๆรบริหารจัดการแก่

สถานศึกษา ที่สามารถจะจัดการศึกษาให้เป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง ชุมชน และ 
กำหนดให้สถานศึกษามีความรับผิดชอบและการประกันคุณภาพการศึกษาของตน ตังน้ัน
สถานศึกษาจึงมีหน้าที่ในการประเมินคุณภาพการศึกษาของตน โดยมีคณะกรรมการบริหารลถาน 
ศึกษาท่ีเรืยกว่า “School Governors” ร่วมดำเนินการ และมีประซาชนเข้ามามีส่วนร่วม ภายใต้ 
การดูแลขององค์กรการศึกษาท้องถิ่น (Local Education Authorities: LEAs) (กมล สุดประเสริฐ, 
2541) โดยทั่วไปสถานศึกษาในระดับต่าง  ๆ จะมีการประเมินผลภายในอย่างสมํ่าเสมอ และ
จัดทำรายงานประจำปีของสถานศึกษาเสนอต่อกรรมการบริหารของสถานศึกษา/กรรมการ 
สถานศึกษา และองค์กรบริหารการศึกษาท้องถิ่น (LEA) ภายใต้กรอบนโยบาย ที่สถาใฬึกษานั้น 
ตั้งอยู่ตามลำดับชั้น (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540)

องค์กรในการควบคุมและประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 
กฎหมายการศึกษาปี ค.ศ.1992 ได้จัดตั้งสำนักงานมาตรฐานการศึกษา (Office for 

Standards เท Education: OFSTED) หรือช่ือท่ีเป็นทางการคือ สำนักผู้ตรวจการโรงเรียนของ 
สมเด็จพระราชินีในอังกฤษ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะวางระบบการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน 
การศึกษาขึ้นใหม่ ซึ่งมอบอำนาจการตรวจให้แก่ผู้ตรวจการท่ีได้รับการข้ึนบัญชี และผู้ตรวจการ 
อิสระ และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือยกระดับผลลัมฤทธึ๋ทางการเรียนของนักเรียน 

กรอบในการตรวจเยี่ยม ประเมินคุณภาพและการรายงานผล ประกอบด้วยประเด็นหลัก 
4 ประการ คือ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2540) (1) คุณภาพการศึกษาของ
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สถานศึกษา (2) มาตรฐานการศึกษาของนักเรียน (3) การบริหารจัดการการเงิน (4) พัฒนาการ 
ของนักเรียนด้านจิตใจ คุณธรรม สังคม และวัฒนธรรม

กระบวนการในการตรวจเยี่ยม ขนตอนท่ี 1 ก่อนการตรวจเยี่ยม หัวหน้าคณะ
ผู้ตรวจประสานงานกับต้นสังกัด และผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือแจ้งให้ผู้บริหารโรงเรียนกรอกข้อมูลตาม 
แบบฟอร์มรวมทั้งส่งแบบสอบถามความเห็นให้ผู้ปกครองตอบและส่งกลับคืนคณะผู้ตรวจก่อนที่จะ 
มีการประชุมร่วมกัน อภิปรายหารือกับผู้บริหารโรงเรียนและต้นสังกัด ขั้นตอนท่ี 2 ระหว่างการ 
ตรวจเย่ียม คณะผู้ตรวจประชุมกับทางโรงเรียนเพื่อรับฟังสรุปรายงาน และซักถาม จากน้ันคณะ 
ผู้ตรวจจะสุ่มตัวอย่างโดยให้ครอบคลุมมากที่สุดและให้ได้ข้อมูลอย่างเพียงพอทั้งโดยการเข้า 
สังเกตการณ์และสัมภาษณ์กลุ่ม ขั้นตอนท่ี 3 หส์งการตรวจเย่ียม หลังจากได้ข้อสรุปร่วมกัน 
แล้วหัวหน้าคณะผู้ตรวจจะนำเสนอผลการตรวจกับผู้บริหารโรงเรียน และคณะครูในการประชุมอีก 
ครั้งหนึ่งเพื่อเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายชี้แจงให้ตรงกันในข้อค้นพบท่ีสำคัญ เม่ือได้ข้อสรุปแล้ว
คณะผู้ตรวจจะจัดทำรายงานฉบับร่าง และส่งไปให้โรงเรียนตรวจสอบแก้ไข (ถ้ามี) ข ั้นตอนท่ี 4 
การรายงานผลการตรวจและข้อสรุป คณะผู้ตรวจส่งรายงานผลและสรุปผลการประเมิน
คุณภาพโรงเรียนต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

ประเทศฮ่องกง
การประกันคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง ซ่ึงได้รับอิทธิพลจากเครือจักรภพอังกฤษ

อย่างมาก ฮ่องกงดำเนินการปฏิรูปการศึกษา และส่งคณะกรรมการการศึกษาไปดูงานการปฏิรูป 
การศึกษาจากหลายประเทศเพื่อนำมายกระคับคุณภาพการศึกษาของฮ่องกง กรอบแนวคิดในการ 
ประกันคุณภาพของฮ่องกง มีตังน้ี (http://www.info.aov.hk/ed/qRi)

1. เป้าหมายการศึกษาของสถานศึกษา (The Statement of Aims) เป็นพ้ืนฐานสำคัญใน 
การกำหนดดัชนีวัดการปฏิบัติงาน

2. การกำหนดดัชนีชี้วัดการปฏิบ้ตงาน (Performance Indicators) จัดทำเป็นเคร่ืองมือใน 
การประเมินคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

3. ในกระบวนการประกันคุณภาพ (Quality Assurance Processes) ประกอบด้วยการ 
ประเมินตนเองและการตรวจสอบคุณภาพ

4. การประกันคุณภาพการศึกษาจะต้องมีความสมดุลระหว่างการให้การสนับสนุนจาก 
ส่วนรวมและแรงกดดันจากการกำกับติดตาม

5. เป๋าหมายการศึกษาของสถานศึกษาจะสำแจได้โดยผ่านการปรับปรุง และความ 
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้

http://www.info.aov.hk/ed/qRi
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ดัชนีวัดการปฏิบัติงาน ดัชนีวัดการปฏิบัติงานของฮ่องกง ประกอบด้วย 4 ด้านคือ (1) 
ด้านการบริหารจัดการและองค์การ (2) ด้านการสอนและการเรียนรู้ (3) ด้านการสบับสนุนนักเรียน 
และคุณธรรมจริยธรรม (4) ด้านมาตรฐาน'ของผลลัมฤทธ้ิของนักเรียน

กระบวนการประเมินคุณภาพของฮ่องกง กำหนดไว้ 3 ระดับคือ 
ระดับสถานติกษา (School Level)

ขนท่ี 1 การกำหนดเป้าหมายและภารกิจของสถานคืกษา สถานศึกษาแต่ละแห่งจะ 
กำหนดเป้าหมายและภารกิจของสถานศึกษา และจัดทำแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

โดยคำนึงถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษาและความต้องการของนักเรียน ซ่ึงแผนพัฒนาน้ีต้องมีความ 
สอดคล้องกับดัชนีบ่งชี้การปฏิบัติงาน ขั้นที่ 2 การนำแผนไปปฏิบัติและการกำกับติดตามการ 
ปฏิบัติงาน เพ่ือดูความก้าวหน้าของงานและประเมินการปฏิบัติงานระหว่างปีการศึกษา ขั้นท่ี 3 
การประเมินตนเอง สถานศึกษาทำการประเมินตนเอง และสรุปภาพรวมของการประเมินตนเอง 
ทั่งหมด และจัดทำรายงานประจำปีเพื่อแจ้งแกผู้่ปกครอง ขั้นที่ 4 การวางแผน เป้าหมายระยะยาว 
และจุดมุ่งหมายแต่ละปี สถานศึกษานำข้อมูลจากการประเมินผลและจากป้จจัยอื่น  ๆ มาทบทวน 
ปรับแก้ไขเป้าหมายระยะยาว และจัดทำจุดมุ่งหมายแต่ละปี

ระดับพ้ืนที่ (Territory Level) มีรายละเอียดของการดำเนินงาน ดังน้ี 
วิธีการ เป็นการตรวจสอบการประกันคุณภาพ โดยทำการตรวจสอบภาพรวมของ

สถานศึกษา ซึ่งใช้วิธีการรวบรวมข้อมูล และทัศนะจากบุคลากรของสถานศึกษา ผู้ปกครอง
นักเรียน และชุมชน โดยจัดทำเอกสารในการประเมินการปฏิบัติงานของสถานศึกษาเป็นเครองมือ 
ประเมิน หลังจากการตรวจสอบจะเขียนเป็นรายงานเก่ียวกับประเด็นสำคัญของข้อค้นพบในภาร 
ตรวจสอบ เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษา

ผู้ตรวจสอบ เป็นทีมตรวจสอบ ซ่ึงประกอบด้วยนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์ซน 
แนวหน้า และผู้ตรวจสอบท่ัวไป

ลักษณะการตรวจสอบ มีอยู่ด้วยกัน 2 ลักษณะ คือการตรวจสอบเต็มรูป (full 
inspection) เป็นการตรวจสอบในทุกกลุ่มวิชาและทุกกลุ่มงาน และการตรวจสอบเน้นเฉพาะบาง 
ด้าน (focus inspection) จะตรวจสอบเฉพาะกลุ่มวิชาหรืองานตามความต้องการของสถานศึกษา 

กระบวนการในการตรวจสอบ (Inspection Procedures) ในการตรวจสอบมี
กระบวนการดำเนินการดังนี้

1. การเตรียมการก่อนการตรวจสอบ โดยแจ้งกำหนดการตรวจสอบให้สถานศึกษา 
ทราบจัดเตรียมแบบสอบถาม รวบรวมเอกสารและข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา วิเคราะห์ 
เอกสารและข้อมูลสารสนเทศ เตรียมการตรวจเย่ียม พบปะผู้ปกครอง
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2. การดำเนินการตรวจสอบ โดยตรวจสอบเอกสารของสถานศึกษาอย่างละเอียด 
สังเกตบทเรียน และกิจกรรมอ่ืน  ๆของสถานศึกษา อภิปรายร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษา และ 
ชุมชน สุ่มผลงานของนักเรียนเพ่ือมาตรวจสอบอย่างละเอียด ให้ข้อมูลย้อนกลับด้วยวาจา

3. การดำเนินการหลังการตรวจสอบโดยต้องรายงานถึงข้อค้นพบสำคัญๆ ให้กับ 
สถานศึกษาทราบด้วยวาจา จัดทำเอกลารร่างรายงานการตรวจสอบ ให้โอกาสสถานศึกษาช้ีแจง 
ประเด็นสำคัญ  ๆ จากรายงานการตรวจสอบ สถานศึกษาสรุปประเด็นการตรวจสอบ และแจ้งให้ 
ผู้ปกครองทราบ

4. การจัดทำแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจัดทำแผนปฏิบัติการ 
เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา สถานศึกษาปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ

5. การนำผลข้อค้นพบไปใช้ โดยแจ้งให้บุคลากรทราบผลการตรวจสอบ เพ่ือให้นำ
ไปประเมินตนเอง จัดทำรายงานประจำปีเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ระด้บสากล (Internationa! Levei)
เป็นการดำเนินการเพื่อสร้างความมั่นใจต่อคุณภาพการศึกษาชองฮ่องกง เม่ือเปรียบ 

เทียบกับมาตรฐานสากล ดำเนินการโดยผู้เช่ียวชาญ ซึ่งประกอบด้วยนักวิชาการ นักการศึกษา 
จากทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งจะได้รับเชิญมาให้คำแนะนำเก่ียวกับกลไกการตรวจสอบการประกัน 
คุณภาพ และทบทวนการประกันคุณภาพโดยภาพรวม

สำหรับในประเทศฮ่องกง จะมีการตรวจสอบท้ังหมด 3 ระดับ โดยมีระดับของการ 
ตรวจสอบโดยระดับพื้นที่การศึกษาด้วย ซึ่งเป็นการตรวจสอบเบื้องต้นก่อนที่จะมีทารตรวจสอบ
โดย ระดับสากล (http://www.info.aov.hk/ed/aai)

ประเทศสหรฐอเมริกา
ระบบการตรวจสอบโรงเรียนและเขตโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยจะทำการ 

ประเมินโรงเรียนอย่างละเอียดทุก 5 ปี เป็นระบบการตรวจสอบโดยทั่วไปและดำเนินการเป็นคณะ 
กรรมการหรือทีมผู้ตรวจสอบ และไม่นิยมจ้างผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอกเพราะไม่รู้บริบทของ 
โรงเรียน และอาจจะเป็นการสร้างความแตกแยกระหว่างคณะกรรมการตรวจสอบ และผู้ตรวจการ 
(Superintendent) จุดมุ่งหมายของกระบวนการตรวจสอบของคณะกรรมการทำเพื่อช่วยเหลือ
เจ้าหน้าที่ด้านการศึกษาในการดัดสินว่าควรมีการแทรกแซงการช่วยเหลือของรัฐในการพยายาม 
ปรับปรุงโรงเรียนหรือไม่ มีรายละเอียดดังนี้ (http://www.doemass.ora/ata/oan) 
(http://www.doe.mass/edu/mailinas)

คณะกรรมการการตรวจสอบ ประกอบด้วยสมาชิก3 - 5 คนโดยมีเกณฑ์ในการ 
คัดเลือกคือมีประสบการณ์เป็นนักการศึกษาในระดับ K-12 เป็นผู้บริหารโรงเรียน ผู้ประสานงาน 
หลักสูตร ผู้ประเมินแผนงานของโรงเรียน และนักการศึกษามืออาชีพอ่ืน  ๆ ผู้ท่ีได้รับคัดเลือกมาเป็น

http://www.info.aov.hk/ed/aai
http://www.doemass.ora/ata/oan
http://www.doe.mass/edu/mailinas
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คณะกรรมการ จะไม่ถูกมอบหมายให้ตรวจสอบการทำงานของโรงเรียนในพืนทีทีตนเอง และ
ครอบครัวมีภมิลำเนาอยู่ โดยคณะกรรมการการตรวจสอบจะต้องถูกปฐมนิเทศ 4 ช่ัวโมง และต้อง«ม่ ฆ ‘น dà

เข้าร่วม‘รกเป็นคณะกรรมการตรวจสอบจริง2 - 3 ครั้งก่อนที่จะเข้าตรวจสอบจริง
ขอบเขตของการตรวจสอบ หน้าที่ของคณะกรรมการ คือ แนะนำเจ้าหน้าท่ีทาง 

การคืกษาในการสรุปกระบวนการตรวจสอบ โดยมาจากประเด็นคำถามที่ตั้งไว้ 2 คำถามคือ (1) 
โรงเรียนที่มีการตรวจสอบมีแผนที่เหมาะสม สำหรับการปรับปรุงการปฏิบ้ติงานของผู้เรียนหรือไม่ 
(2) สภาพต่าง  ๆ ที่ปรากฏให้เห็น มาจากการจัดทำแผนการปรับปรุงของโรงเรียนท่ีประสบความ 
สำเร็จหรือไม่

ต้นแบบการตรวจสอบ (panel review protocol)
1. สังเกตโรงเรียนที่จะตรวจสอบ โดยโรงเรียนจะถูกสังเกตเพ่ือคัดเลือกอย่างน้อย 

4 สัปดาห์และต้องแจ้งผลการสังเกต และพบผู้นำของโรงเรียนเพ่ือท่ีจะประเมินแผนของโรงเรียน 
และความเป็นไปได้ที่จทฑแผนไปใช้ให้ประสบผลสำเร็จ

2. ขอข้อมูลและหลักฐานประกอบจากโรงเรียนท่ีจะตรวจสอบ ฝ่ายการคืกษาของ 
โรงเรียนจะต้องมีข้อมูลและหลักฐานชัดเจนเกี่ยวกับโรงเรียนเพื่อนำเสนอสารสนเทศเพื่อการตรวจ'บ (L9

สอบของคณะกรรมการ
3. มอบหมายให้คณะกรรมการ ฝ่ายการศึกษาจะแจ้งการมอบหมายให้สมาชิก 

คณะกรรมการให้คณะกรรมการและโรงเรียนท่ีจะถูกตรวจสอบ คณะกรรมการได้รับแจ้งข้อมูลเร่ือง 
การมอบหมายก็จะแจ้งฝ่ายว่ามีความสัมพันธ์กับโรงเรียนที่ไต้รับมอบหมายหรือไม่ ถ้ามีก็'จะต้อง 
เปลี่ยนกรรมการ

4. การนำเสนอข้อมูลและหสักฐานให้ศึกษา โดยก่อนทำการตรวจสอบโรงเรียน 
ฝ่ายการศึกษาจะต้องทำการปฐมนิเทศสมาชิกของคณะกรรมการ รูปแบบการตรวจสอบ และ 
รายละเอียดของการตรวจสอบ โดยคณะกรรมจะทำการศึกษาเอกสาร และระบุคำถามท่ีจะถาม 
เพ่ืออภิปราย

5. การพิจารณาของคณะกรรมการในเรื่องคุณภาพของโรงเรียน และความสำเร็จ 
ในความพยายามและแผนการปรับปรุงโรงเรียน อภิปรายกลุ่มเพ่ือพิจารณาข้อมูลที่นำเสนอ

6. การตรวจเยี่ยมโรงเรียน โดยคณะกรรมแต่ละคนจะเย่ียมเพื่อให้เห็นสภาพจริง 
ของโรงเรียนโดยการสังเกตชั้นเรียนสัมภาษณ์ครู นักเรียนและครูใหญ่ เป็นต้น

7. ประชุมร่วมกับผู้แทนโรงเรียนและเขต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเข้าถึงข้อมูล และ
ประเด็นปัญหา
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8. รายงานข้อค้นพบ ประธานจะเขียนคำตัดสิน และบันทึกข้อเท็จจริงทีค้นพบ
ความประทับใจหรือข้อสรุปในการตัดสินของคณะกรรมการที่พบโดยจะเขียนร่างรายงานข้อค้นพบ 
และแจกให้สมาชิกทุกคนที่ทำการตรวจสอบ สมาชิกจะตรวจสอบในเร่ืองของความถูกต้อง และ 
สะท้อนประสบการณ์ของคณะกรรมการ ประธานจะส่งรายงานท่ีปรับปรุงแล้วให้ครูใหญ่เพือ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ถ้าไม่เห็นด้วยก็จะส่งจดหมายที่มีหลักฐานชัดเจนให้สำนักงานการประเมิน 
การปฏิบัติงานของโรงเรียนตามรายงานครั้งสุดท้ายเพื่อการปรับปรุงต่อไป 

วิธีการตรวจสอบ
1. การเตรียมการประชุมกลุ่มคณะกรรมการ และเตรียมตารางการตรวจสอบ ดู 

ข้อมูลโรงเรียนมาสรุปการตรวจสอบที่พบในเบ้ืองต้นในประเด็นหลักๆ คณะกรรมไปพบผู้ตรวจการ 
เขต ครูใหญ่ ลังเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และเตรียมข้อคำถามและพัฒนาทีม

2. คณะกรรมการเข้าไปโรงเรียนโดยมีการสัมภาษณ์ คณะผู้ตรวจสอบพบครูใหญ่ 
พบสภาโรงเรียน และพบกับกลุ่มเป้าหมายโดยจัดเป็นกลุ่ม  ๆ แล่ละกลุ่มจะถูกจัดไห้เหมาะสมให้มี 
บุคคลที่จะตอบคำถามและแบบสอบถามท่ีออกแบบไว้

3. ในวันที่เหลอคณะกรรมการจะใช้เวลาในการวิเคราะใโข้อค้นพบและเยี่ยมเยียน 
ชั้นเรียนและพบกับกลุ่มครู

4. ในการเขียนรายงานจะมีการเขียนรายงานฉบับย่อ  ๆ ให้โรงเรียนพิจารณาก่อน 
ถ้าโรงเรียนต้องการแก้ไขหรือสงลัยในประเด็นไหนก็แจ้งให้คณะกรรมการทราบเพื่อที่คณะ 
กรรมการจะดำเนินการตรวจสอบก่อน แล้วจึงที่รายงานฉบับจริงต่อไป

ตัวอย่างคำถามหลัก ใช้ลังเกตครู สัมภาษณ์แต่ละบุคคลและการทำ Focus
Group การลังเกต คณะกรรมการแต่ละคนจะต้องลังเกตอย่างน้อย 2 ห้องเรียนเพ่ือให้ได้ตัวอย่างท่ี 
เป็นตัวแทนแต่ละชั้นของโรงเรียน วัตถุประสงค์ของการลังเกตคือการตัดสินคุณภาพ และสภาพ 
แวดล้อมในการเรียนรู้และสภาพโดยรวมของโรงเรียน สภาพแวดล้อมตังกล่าวคือ สภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ การจัดช้ันเรียน ระดับการเตรียมการสอนของครู ระตับความคาดหวังของครูต่อการ 
เรียนรู้และการปฏิบัติงานของผู้เรียน เป็นต้น การสัมภาษณ์ครูเป็นรายบุคคล วัตถุประสงค์เพ่ือทำ 
ความชัดเจนในสิ่งที่เห็นหรือประทับใจ ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับแผนของโรงเรียน เป็นต้น การทำ 
Focus Group โดยทำกับกลุ่มครูที่เป็นเป้าหมายเพื่อตัดสินว่าครูแต่ละคนเป็นความจำเป็นในการ 
เรียนรู้ของผู้เรียนในโรงเรียนและชั้นเรียนหรือไม่ กำหนดความเข้าใจของครูในแผนของโรงเรียน
เกี่ยวกับการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้เรียน เป็นต้น โดยนำทั้ง 3 อย่างมารวมกันและสัมภาษณ์ 
ครูให้เห็นภาพที่ละเอียดยิ่งขึ้น

จะเห็นได้ว่าในการประเมินในกรณีประเทศนิวซีแลนด์ มีกลไกประเมินผลภายนอก 
สถาบัน 2 ระตับ คือ สำนักประเมินและตรวจสอบภายในกระทรวง และสำนักงานรับรองคุณภาพ
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และมาตรฐานการศึกษา ซึ่งเป็นองค์กรของกระทรวงการศึกษา ส่วนองศํiกรประเมิน'นอกกระทรวง63

ศึกษา คือ สำนักงานตรวจสอบคุณภาพทางการศึกษา (ERO) ซ่ึงจะรายงานผลการตรวจสอบไปที่ 
กระทรวงศึกษา พร้อมทั้งพิมพ์รายงานเผยแพร่แก่ผู้เกี่ยวข้องและสาธารณชน โดยมีประเด็นของ 
การตรวจสอบและการรายงานผล คือ ผลส้มฤทธิ้ฃองผู้เรียน จริยธรรม ความปลอดภัย สุขภาพ 
และสภาพแวดล้อมของผู้เรียน หลักสูตร การเรียนการสอน การดำเนินงานของครู การบริหาร และ 
การบริหารการเงิน

สำหรับประเทศอังกฤษ มีองค์กรประเมินผลภายนอกท้ัง 2 ระดับ เช่นเดียวกับ 
ประเทศนิวซีแลนด์ โดยมีองค์กรบริหารการศึกษาท้องถิ่น (LEA) และผู้ตรวจการ LEA ทำหน้าท่ี 
ตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน และมีสำนักงานมาตรฐานการศึกษา (OFSTED) ซ่ึง 
เป็นองค์กรอิสระจากกระทรวงศึกษา ทำหน้าท่ีตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนทุก
โรงเรียนในประเทศอังกฤษ โดยมีประเด็นในการตรวจสอบและการรายงานผล 4 ประเด็น คือ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของนักเรียน การบริหารจัดการการเงิน 
และพัฒนาการของผู้เรียนด้านจิตใจ คุณธรรม ลังคมและวัฒนธรรม พร้อมทั้งจัดพิมพ์รายงานเผย 
แพร่แก่ผู้เกี่ยวข้องเช่นเดียวกัน

สำหรับประเทศฮ่องกง จะแบ่งการประเมินออกเป็น 3 ระดับ คือ ระดับสถาน 
ศึกษา ระดับพื้นท่ี และระดับสากล โดยมีประเด็นของการตรวจลอบและการรายงานผล 4 ด้านคือ 
การบริหารจัดการและองค์กร การสอนและการเรียน! การสนับสนุนผู้เรียนและคุณธรรมจริยธรรม 
และมาตรฐานของผลลัมฤทธของผู้เรียน ซ่ึงเม่ือแยกระดับสถานศึกษาออกแล้ว ก็จะเหมือนกับท้ัง 
ในประเทศนิวซีแลนด์ และประเทศอังกฤษ

จากการศึกษาระบบการประเมินผลของทั้ง 4 ประเทศ จะเห็นว่าการประเมินส่วน 
ใหญ่ประกอบด้วย การเตรียมผู้ประเมิน ระยะเวลาประเมิน การวางแผนการประเมิน การกำหนด 
ประเด็นในการประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดทำรายงาน และการเผยแพร่ เป็นต้น โดยมี 
รายละเอียดดังน้ี

องค์ประกอบ นิวซีแลนด์ อังกฤษ ฮ่องกง สหรัฐอเมริกา
1. การเตรียมผู้ประเมิน / / / /
2. ระยะเวลาประเมิน / /
3. การวางแผนการประเมิน / / / /
4. การกำหนดประเด็นในการประเมิน / / / /
5. การเก็บรวบรวมข้อมูล / / / /
6. การวิเคราะห์ข้อมูล / / / /
7. การจัดทำรายงาน / / / /
8. การเผยแพร่รายงาน . / / / /
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สำหรับการประเมินของประเทศไทยจะยึดตามแนวทางการประเมินของประเทศ 
นิวซีแลนดํในเรื่องที่มีระบบการประเมินสถานศึกษาจากระดับกระทรวงเหมือนก้น แต่เม่ือพิจารณา 
ถึงการประเมินในระดับพื้นที่หรือท้องถิ่น การประเมินของประเทศไทยจะมืการจัดระบบการ
ประเมินยึดแนวทางประเมินตามของประเทศฮ่องกง ประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ
สำหรับกรอบในการตรวจสอบและการรายงานผลจะเน้นในเรื่องเกี่ยวกับคุณภาพของผู้เรียน การ 
บริหารจัดการ เป็นต้น

จากการสังเคราะห์การประเมินภายในสถานศึกษาภายในประเทศ และต่างประเทศ 
พบว่าในระบบการประเมินส่วนใหญ่ประกอบด้วย การกำหนดเกี่ยวกับคุณสมปติของผู้ประเมิน
จำนวนผู้ประเมิน โครงสร้างของผู้ประเมิน ผู้มีอำนาจในการแต่งต้ังผู้ประเมิน การกำหนดช่วงเวลา 
ในการประเมินรวมถึงบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมิน การออกแบบการประเมิน ได้แก่ การกำหนด 
สิ่งที่จะประเมิน วิธีการประเมิน เคร่ืองมือประเมิน วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เกณฑ์การตัดสินและ 
วิธีการรายงานผลการประเมิน กระบวใ4การจัดการข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากระบบปฏิบัติงาน
ประเมินโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล โดยออกแบบระบบเพ่ือให้ได้ข้อมูลสารสนเทศ 
ตามที่กำหนดและรายงานผลให้ผู้บริหารและผู้ท่ีเกี่ยวข้องทราบ จากการสังเคราะใโการประเมิน
ภายในของสถานศึกษาภายในประเทศและต่างประเทศ สามารถนำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ใน 
การพัฒนาองค์ประกอบของระบบการส่งเสริมการประเมินสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในส่วนของการ 
พัฒนาระบบตรวจสอบเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศสำหรับกำหนดแนวทางสนับสนุนและพัฒนา 
สถานศึกษาต่อไป

ตอนที่ 3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ และความสำคัญของสารสนเทศเพื่อการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา

3.1 ความหมายที่เกี่ยวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ในการกล่าวถึงระบบสารสนเทศ นักวิชาการหรือผู้เขียนต่าง  ๆ ได้ให้ความหมายออกมา 

ในแนวทางเดียวกันหรือมีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน ซึ่งในระบบสารสนเทศจะมืคำว่า ข้อมูลและ 
สารสนเทศ ซึ่งมืความหมายดังนี้

3.1.1 ข้อมูล (Data) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานปี 2525 ได้ให้คำนิยามไว้ 
ว่าเป็นข้อเท็จจริงหรือสิ่งที่ยอมรับว่า เป็นข้อเท็จจริง สำหรับใช้เป็นหลักอนุมาใ4หาความเป็นจริง 
หรือการคำนวณ O’Brien (1997) และ Kenneth and Jane (2000) ได้ให้ความหมายว่าข้อมูล 
เป็นสารสนเทศดิบ (raw information) หรือข้อเท็จจริง (fact) ท่ียังไม่ได้จัดกระทำ หรือเป็นส่ิงท่ี 
สังเกตเห็นได้โดยตรง ใช้เป็นวัตถุดิบของสารสนเทศ และให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความหมายเพ่ือความ 
สอดคล้องกัน ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544) ได้ให้ความหมายที่สอดคล้องกันว่า ข้อมูลคือข้อเท็จจริง
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ซึ่งเป็นการบันทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นแล้ว หรอกำลังจะเกิดขึน ข้อเท็จจริงนีเป็นอิสระไม่สัมพันธ์กัน 
และมีจำนวนไม่จำกัด Murdick and Ross (1977) ยังกล่าวเพ่ิมเติมว่า โดยปกติ ข้อมูลจะอยู่ใน 
รูปของการจดบันทึกประกัติความเป็นมาแต่ยังมิได้นำมาประมวลผล ส่วน Ritchie, Marshall และ 
Eardley (1998) ได้ให้ความเห็นว่า ข้อมูลอาจจะเป็นข้อเท็จจริง เหตุการณ์ ความคิดเห็น การวัด 
หรือการตัดสินคุณค่าที่เกิดจากทั้งภายในและภายนอกองค์กรก็ได้ เผ่า อนันจ๋ิว (2541) ได้ให้
ความหมายว่าข้อมูลคือข้อเท็จจริง อาจเป็นตัวเลข ตัวหนังลือ หรือสัญลักษณ์ เอกสาร ข่าวสาร 
ที่ยังไม่ได้ลัดเป็นระบบระเบียบหรือผ่านการวิเคราะห์ประมวลผลซึ่งถือเป็นแหล่งทรัพยากรของ 
องค์การ แต่ยังไม่สามารนำมาประกอบการตัดสินใจได้โดยตรง

โดยสรุปแล้ว ข้อมูลหมายถึง ข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนหรือ กำลังจะเกิดขึ้น และได้บันทึกไว้ 
เป็นตัวหนังสือ จำนวน หรือสัญลักษณ์ อย่างอิสระ โดยยังไม่ได้ผ่านกระบวนการลัดกระทำหรือ 
การประมวล หรือลัดเป็นระบบ (เผ่า อนันจ๋ิว, 2541; ปทึป เมธาคุณวุฒิ, 2544; O’Brien, 1997; 
Kenneth and Jane, 2000)

3.1.2 สารสนเทศ (information) ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน ปี 2525 ได้ 
ให้ความหมายว่า สารสนเทศหมายถึง ข่าวสาร ใบบอก O'Brien (1997) ได้ไห้ความหมายว่า 
สารสนเทศคือ ข้อมูล หรือข้อเท็จจริง ท่ีถูกเปล่ียนแปลงไป โดยการวิเคราะห์และประเมินผลแล้ว 
ลัดระเบียบให้เป็นความรู้ หรือข่าวกรองในลักษณะท่ีมีความหมายและใช้เป็นเน้ือหาของข้อความ 
ที่เป็นประโยชน์สำหรับผู้ใช้ Senn (1982) ให้ความหมายว่า สารสนเทศเป็นสิงท่ีแปลมาจากข้อมูล 
เพื่อให้มีความหมาย แนวคิด หรือข้อสรุปในการติดต่อส่ือสาร ท่ีมีคุณค่า สำหรับผู้ใช้ท่ีต้องการ 
ทราบเรื่องที่เกี่ยวช้อง เป็นข้อมูลที่ผู้นำไปใช้ อาจไม่ทราบหรือคาดการณ์ล่วงหน้ามาก่อน เม่ือ
พิจารณาความหมายในวิธีการและการใช้ประโยชน์ของสารสนเทศ มีผู้ทรงคุณวุฒิ ให้ความหมาย 
ที่สอดคล้องกัน Martin and other (1991) โดยกล่าวว่าสารสนเทศคือข้อมูลที่ต้องผ่านกระบวนการ 
ประมวลหรือลัดการทำมาแล้ว ให้อยู่ในลักษณะที่จะสื่อสารกับผู้ใช้ให้มีความเข้าใจ ใช้ประโยชน์ 
ได้ง่าย ซึ่งมีประโยชน์คือนำไปใช้ตัดสินใจ ในเร่ืองต่าง  ๆ ได้ทันที ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
Ritchie, Marshall และ Eardley (1998) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศ คือ ส่วนของข้อมูล
ทั้งหมดท่ีมี ชึ่งมีความเหมาะสมและเป็นที่ต้องการของผู้ใช้และกลุ่มของผู้ใช้ ปทึป เมธาคุณวุฒิ 
(2544) ให้ความหมายเพิ่มเติมว่า สารสนเทศ เกิดจากการวิเคราะห์ข้อมูล หรือข้อเท็จจริง แล้วลัด 
ระเบียบให้เป็นความรู้หรือข่าวกรอง ซ่ึงเป็นข้ออ้างอิง หรือเป็นพ้ืนฐานในการคาดการณ์ล่วงหน้า 
หรือช่วยในการวินิจฉัยลังการได้ทันที เผ่า อนันจ๋ิว (2541) ได้ให้ความหมายว่า สารสนเทศ 
หมายถึง ข้อมูลท่ีนำมาประมวลลัดเป็นหมวดหมู่ เปรียบเทียบ และวิเคราะห์แล้วสามารถนำไปใช้ 
ได้ หรือนำมาประกอบการพิจารณาอ้างอิงหรือเป็นพื้นฐานในการคาดการณ์ล่วงหน้าได้อย่าง
ถูกตอง
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กล่าวโดยสรุปแล้ว สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลหรือข้อเท็จจริง ที่ผ่านการวิเคราะห์ และ 
ประมวลผล เพ่ือให้มีความหมาย สามารถส่ือความเข้าใจได้ง่าย และรวบรวมไว้อย่างเป็นระเบียบ 
พร้อมที่จะนำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ได้ทันที (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2544; Martin and other, 
1991; O'Brien, 1997)

3.1.3 ระบบสารสนเทศ (information systems) O’Brien (1997) และ Senn (1982) ได้ 
ให้ความหมายของระบบสารสนเทศสอดคล้องกันว่าเป็น กลุ่มของประชากร กลุ่มของข้อมูล วิธี 
ปฏิบัติในการทำงานด้วยกันเพื่อนำไปสู่สารสนเทศที่มีประโยชน์ ส่วน Davis and Olson (1985) 
ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศ ว่าเป็นระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์ในการบันทึกข้อมูลต่าง ๆ

เพื่อจัดทำสารสนเทศสำหรับจัดล่งให้ผู้บริหาร เพ่ือนำไปใช้ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาต่าง  ๆ ซ่ึง 
ความหมายนี้สอดคล้องกับ Hick (1993) ได้ให้ความหมายว่า ระบบสารสนเทศคือ ข้อมูลข่าวสาร 
ที่กระทำโดยเครื่องคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบ และมีแบบแผนโดยเป็นระบบท่ีรวบรวม จัดเก็บ 
ดำเนินการ และรายงานเพ่ือเตรียมข้อมูลสำหรับการตัดสินใจซองผู้บริหาร (Kenneth and Jane, 
2000) ส่วนปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544) ได้พูดถึงระบบสารสนเทศว่าเป็นการรวบรวมคน เคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ ความคิดและกิจกรรมต่าง  ๆ เพื่อประมวลข้อมูลให้ออกเป็นสารสนเทศที่ต้องใช้ใน 
องค์กรในทุกระดับของการบริหารจัดการภายในองค์กร

โดยสรุปแล้ว ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์Iนการบันทึกข้อมูล
จัดเก็บ ดำเนินการประมวลผล และเสนอรทยงานสำหรับผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจ (Davis and 
Olson, 1985; Hick, 1993)

ปทีป เมธาคุณวุฒิ (2544) ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศท่ีดีจะต้องมีคุณสมบัติ ซ่ึงได้แก่ 
ทันต่อเวลา (timliness) ตรงต่อความต้องการ (relevant) มีความถูกต้อง (accuracy) มีความ
สมบูรณ์ (completeness) ความเหมาะสม (appropriateness) กะทัดรัด ยุติธรรม (fair) สะดวก 
(comfortable) ชัดเจน (clearity) และเป็นตัวเลขหรือภาพ (quantifiability) ซ่ึงคุณสมบัติ
4 ประการแรกคือ ทันต่อเวลา ตรงต่อความต้องการ ถูกต้องและสมบูรณ์ น่ันเป็นคุณสมบัติท่ี 
สำคัญที่สุดของสารสนเทศ ส่วนคุณสมบัติอ่ืน  ๆ อีก 6 ประการน้ันเป็นส่วนที่เข้ามาเสริมคุณสมบัติ 
4 ประการแรก Burch and Grudnitski (1979) กล่าวเพ่ิมเติมอีก 4 ข้อคือ เรียกใช้ได้ง่าย 
(accessibility) มีความยืดหยุ่นใช้ได้ในหลายสถานการณ์ (flexibility) มีความเหมาะสม
(appropriateness) และไม่มีความลำเอียง (free from bias) ส่วน Divcrski and Scheirer (2001) 
กล่าวว่า นอกจากข้อมูลจะต้องมีความสมบูรณ์ ความถูกต้อง ความคงท่ี ทันต่อเวลา ง่ายต่อการ 
เรียกใช้แล้ว ข้อมูลจะต้องมีความตรงอีกด้วย
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หสํภในการจ ํดทำข้อม ูลสารสนเทศ
หลักการกว้าง  ๆ ในการจัดทำข้อมูลให้พร้อมท่ีจะทำสารสนเทศโดยที่ยังไม่ต้องคำนึงถึง 

ว่าข้อมูลมีกระบวนการอย่างใรในการจัดกระทำ หลักการอย่างทว้าง  ๆ น้ี เรียกว่า การปฎิบัติการ 
เกี่ยวกับข้อมูล ซ่ึงมี 10 ประการดังน้ี (ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2544)

1. การเก็บรวบรวมข้อมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเหตุการณ์หรือข้อเท็จจริง
ท่ีเกิดขึ้น

2. การตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้องฅวามตรงของข้อมูลเพื่อให้ 
แน่ใจว่าการเก็บรวบรวมข้อมูลและการบันทึกข้อมูลถูกต้อง

3. การจำแนกข้อมูล หมายถึง การจัดจำแนกข้อมูลตามลักษณะต่าง  ๆซึ่งมีความหมาย 
หรือสามารถนำไปใช้งานได้

4. การจัดเรียงข้อมูล หมายถึง การจัดลำดับข้อมูล ในรูปแบบที่กำหนดไว้
5. การสรุปผลข้อมูล หมายถึง การจัดการสรุปผลข้อมูล การหาผลรวมของข้อมูล
6. การคำนวณผลข้อมูล หมายถึง การคำนวณตามสูตร ทางคณิตศาสตร์
7. การเก็บข้อมูล หมายถึง การเก็บข้อมูลไว้ในท่ีเก็บ และสามารถเรียกดูได้เมื่อต้องการ

ใช้

8. การเรียกข้อมูล หรือการสอบถามข้อมูล หมายถึง การด้นหาข้อมูล และแสดงข้อมูล 
ที่ค้นหานั้นจากแหล่งที่เก็บข้อมูล

9. การทำสำเนาข้อมูล หมายถึง การผลิตข้อมูลมากกว่า 1 ชุด อาจจะทำลงในท่ีอชนิด 
เดียวกัน หรือต่างชนิดก็ได้

10. การรับล่งข้อมูล หมายถึง การล่งต่อข้อมูลจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ง
หลักการของระบบสารสนเทศ (เกรียงดักดิ้ พราวศรี, ภาสกร เกิดอ่อนและคณะ, 2545) 

ได้กำหนดหลักการในการจัดทำหรือพฒนาระบบสารสนเทศ ควรคำนึงถึงองศ์ประกอบต่อไปน้ี
(1) จะต้องสอดคล้องกับการบริหารของสถานศึกษา (2) จะต้องมีคุณภาพคือ มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน ตรงกับความต้องการใช้งานหรือปัญหา และทันต่อการใช้งาน (3) ผู้บริหารต้องเห้นความ 
สำคัญของสารสนเทศ และใช้สารสนเทศเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ การกำหนตนโยบาย และ
การวางแผนการดำเนินงาน (4) จะต้องเข้าใจง่ายและสะดวกพร้อมท่ีจะใช้งาน (5) ความสามารถ 
ในการเชื่อมโยงสารสนเทศกับปัญหา และแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

องค์ประกอบของสารสนเทศ
องศ์ประกอบของสารสนเทศ มี 6 ล่วนย่อย ซึ่งแสดงไว้ในแผนภาพที่ 3 (กรมสามัญ 

ศึกษา, 2538 )
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แผนภาพที่ 3 องค ์ประกอบของสารสนเทศ
ท่ีมา: กรมสามัญศึกษา, 2538: 25

แต่ละส่วนย่อยในแผนภาพอธิบายได้ดังนี้
1. ข้อมูลหรือข้อมูลดิบ เป็นส่วนป้อนเข้า (input) ประกอบด้วยข้อมูลที่เป็นตัวเลข 

ข้อความ เสียงและภาพ
2. การประมวลผล เป็นการทาหนดความสัมพันธ์ซองข้อมูลแต่ละรายการ จดระบบ 

ข้อมูลเพื่อให้เหมาะสมต่อการนาไปใช้
3 การจัดเก็บ เป็นวิธีการท่ีจะเก็บข้อมูลให้เป็นระบบ สะดวกต่อการนำมาใช้ และ 

สามารถแก้ไข ปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
4. เทคโนโลยี เป็นส่วนท่ีช่วยในการเก็บข้อมูล การประมวลผลข้อมูลทำให้เกิดการ 

ผลิต องค์ประกอบที่สำคัญของเทคโนโลยี ได้แก่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูป อุปกรณ์การส่ือ 
สาร เป็นต้น

5. สารสนเทศ เป็นผลผลิต (output) ของระบบ สารสนเทศจะต้องถูกต้องตรงกับ 
ความต้องการใช้และทันต่อการใช้งาน

3.2 สารสนเทศสำหรับผู้บริหารใช ้ในการวางแผนและการต ัด ส ิน ใจ
ปทีป เมธาคุณวุฒิ, 2544 และ Glover and Krotseng (1993) ได้ให้ความหมายของ 

ระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารว่าหมายถึง การจัดกระทำข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กันให้เป็นระบบ 
และให้เป็นข้อมูลสรุปเพื่อนำเสนอได้อย่างถูกต้องเหมาะสม Finlay (1989) และ O’Brien (1997) 
ได้กล่าวถึงระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารว่า เป็นระบบข้อมูลด้านการบริหารท่ีทำการปรับปรุง
ดัดแปลงไปเป็นกลยุทธ์สำหรับผู้บริหารระดับสูงสุดต่อไป ซ่ึงเป้าหมายคือ ผลิตข้อมูลข่าวสารท่ี
กลั่นกรองมาจากข้อเท็จจริงที่จำเป็น ทันสมัย และถูกต้องตามความต้องการเฉพาะของผู้บริหาร 
เนื่องจากระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร เป็นข้อมูลเพ่ือช่วยในการวางแผนโดยถูกออกแบบตาม 
ความต้องการเฉพาะของผู้บริหาร ลักษณะข้อมูลต้องมีความถูกต้องตรงกับความต้องการและทัน 
ต่อเวลาในการนำข้อมูลไปใช้ซึ่งข้อมูลสามารถนำเสนอได้ในหลายลักษณะเช่น โดยเคร่ือง

2 <2 'ใ <0 6  4บ1ัช ์6
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คอมพิวเตอร์ เป็นต้น ดังนั้นระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหารจึงช่วยให้ผู้บริหารทำงานได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ ทำให้องค์กรมีความก้าวหน้า ซ่ึง 
ผู้บริหารจะได้ข้อสรุปท่ีเป็นจริงและถูกต้องจากสารสนเทศเหล่านั้น ซ่ึงระดับสารสนเทศที่ใซ้ใน
องค์กรหรือหน่วยงานอาจจำแนกได้ตามระดับการบริหาร หรือระดับการดัดสินใจเป็นสำคัญ โดย 
แบ่งระดับสารสนเทศได้ดังนี้ (ทัศนีย์วรรณ์ ศรีประดิษฐ์ และ รัซนีกร วัชระวิทยากุล, 2543; 
Donnelly, Gipson และ Ivancevich, 1987; Parker และ Case, 1993; Kenneth และ Jane, 
2000)

1. ผู้บริหารระดับสูงหรือผู้บริหารในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (strategic-level manager)
หมายถึง ผู้นำองค์การหรือหน่วยงาน หรือผู้มีล่วนในการวางแผนการพัฒนา ผู้บริหารระดับน้ีจะใช้ 
สารสนเทศไปในกระบวนการกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ การวางแผนระยะยาวเพ่ีอการดัด 
สรรทรัพยากร การกำหนดนโยบายเพ่ีอใช้เป็นแนวทางในการดัดหา ตลอดจนการใช้ทรัพยากร
ต่าง  ๆ เหล่าน้ัน

2. ผู้บริหารระดับกลางหรือผู้บริหารในการดัดสินใจเชิงกลวิธี (Tactical-level manager) 
หมายถึง ผู้บริหารที่มีความรับผิดชอบในการดัดการให้การปฏิบ้ตงานเป็นไปตามแผนในช่วงระยะ 
เวลาที่กำหนดไว้ และใช้สารสนเทศไปในการควบคุมการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพตามแผน

3. ผู้บริหารระดับปฏิบัติงานหรือผู้บริหารในการดัดสินใจเชิงปฏิบัติการ (Operational-
level manager) หมายถึง ผู้บริหารระดับต้นที่มีความรับผิดชอบในด้านการควบคุมการปฏิบัติการ 
ในช่วงระยะเวลาเดือนต่อเดือน และใช้สารสนเทศเพี่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประ
สิทธิผล

จะเห็นได้ว่า ผู้บริหารระดับต่างกันมีความต้องการสารสนเทศประกอบการดัดสินใจ
ต่างกัน ผู้บริหารระดับปฏิบัติการต้องการใช้สารสนเทศท่ีมีรายละเอียดของการปฏิบัติงานจาก
แหล่งส่งข้อมูลภายในองค์การ เพี่อประกอบการตัดสินใจหรือแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ผู้บริหารระดับ 
กลางจะใช้สารสนเทศเพี่อการควบคุมในลักษณะที่เป็นรายละเอียดพอสมควร ในขณะท่ีผู้บริหาร 
ระดับสูง หรือนักวางแผนจะใช้สารสนเทศที่เป็นผลรวมของส่ิงใดสิ่งหน่ึง หรือพ่ีแสดงแนวโน้มต่าง  ๆ
ซึ่งได้มาจากแหล่งข้อมูลภายนอกองค์การ ลักษณะของสารสนเทศท่ีใช้ประกอบการดัดสินใจของ 
ผู้บริหารในแต่ละระดับจะแตกต่างกัน ดังแผนภาพท่ี 4

3.2.1 ความสำคัญของสารสนเทศเพ ื่อการวางแผนและการตัดส ินใจ 
ผู้บริหารไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดก็ตาม ก็ต้องการข้อมูลสารสนเทศในการดัดสินใจ การ 

ดัดสินใจ (decision making) คือ การเลือกทางเลือกที่ดืท่ีสุดเพี่อให้บรรลุเป้าหมาย (goals) การ 
ดัดสินใจท่ีดื และรวดเร็วจะล่งผลดีต่อการบริหารงาน การตัดสินใจจะเกิดขึ้นทุกระดับของการ
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ต้องกระทำอย่างรวดเร็ว \ต้องแสดงรายละเอียด
\อยู่ในวงจำกัด

แผนภาพท 4 ลักษณะของสารสนเทศและการตัดสิน'\จ ‘ของผู้'บริหารแต่■ ละระคับ

บริหาร ผลของการตัดสินใจจะสะท้อนโดยตรงต่อความสำเร็จ หรือความล้มเหลวฃองระบบงาน 
น้ัน  ๆ ปัจจัยสำคัญที่จะก่อH เกิดการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพคือ สารสนเทศและการรู้จักนำ 
สารสนเทศมาใช้ในการตัดสินใจ สารสนเทศในองค์กรมีบทบาทที่สำคัญต่อองคักรมากเพราะ
องค์กรมีความจำเป็นต้องแข่งขันให้ทันกับเวลา ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานต่าง  ๆ
จึงได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ คือ (1) การบริหารมีความสลับขับช้อน 
มากขึ้น เนื่องจากปริมาณงานเพ่ิมข้ึนองคํกรขยายใหญ่ข้ึน ปัญหาภายในและภายนอกองค์กรมี 
มากขึ้น การเตรียมการขยายตัวขององค์กรในอนาคตเนื่องจากการขยายตัวขององค์กรและภาวะ 
เศรษฐกิจของประเทศ ระบบท่ีออกแบบจะต้องรองรับการขยายตัวทั้งจำนวนบุคลากรและปริมาณ 
งานขององค์กรที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งความขับช้อนในการใช้เทคโนโลยีต่าง  ๆ (2) ความจำเป็นในเร่ือง 
กรอบของเวลา ปัจจุบันผู้'บริหารต้องสามารถปฏิบัติงาน'ในกรอบของเวลา'ท่ีลันลง เพ่ือตอบ
สนองต่อการแข่งขันต่าง  ๆ และการท่ีลังคมมีการใช้ระบบส่ือสารข้อมูลที่ทันสมัยเพ่ิมมากข้ึน (3) 
การพัฒนาทางเทคนิค หรือเคร่ืองมือต่าง  ๆ เพื่อเป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจ เช่น ใช้เทคนิคทาง 
คอมพิวเตอร์มาช่วยวิเคราะห์ แยกแยะและจัดสรรข้อมูลให้เป็นสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจ ซ่ึงใน 
ปัจจุบันมีความต้องการใช้ระบบสารสนเทศกันอย่างแพร่หลาย (4) การตระหนักถึงคุณค่าและ 
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง  ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมี

ท่ีมา: ทัศนีย์วรรณ ศรีประดิษฐ์ และ รัชนิกร วัชระวิทยากล, 2543: 26
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ขนาดเล็กลง ราคาถูกลง มีความสามารถมากข้ึน การใช้คอมพิวเตอร์แพร่หลายอย่างรวดเร็ว
ระบบส่ือสารมีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้นจึงเป็นผลที่จะทำให้องค์กรต่าง  ๆ จำเป็นต้องใช้เทคโนโลยี 
ในการสร้างระบบสารสนเทศ (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ, 2544)

การที่จะให้ได้สารสนเทศที่ดีนั้นมาจากความพร้อมของข้อมูล ดังน้ันข้อมูลจึงเป็น
พื้นฐานสำคัญที่จะชี้ความถกต้องของการตัดสินใจ ในทางปภิบัติสิ่งท่ีเป็นปัญหาต่อกระบวนการ

O' ' ‘ บ่  d j

ตัดสินใจของผู้บริหารโดยทั่วไป คือ การขาดแคลนข้อมูล ข้อมูลไม่ถูกต้อง ข้อมูลบิดเบือน จึงทำ 
ให้ผู้บริหารต้องอาศัย ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์การทำงานของตนมาช่วยในการ 
ตัดสินใจ ซึ่งถ้าไม่เพียงพอโอกาสที่จะทำให้เกิดการตัดสินใจผิดพลาดย่อมเกิดขึ้นได้ ดังน้ันจะต้อง 
มีการจัดการกับข้อมูลขององค์กรที่ดีเพื่อให้ได้สารสนเทศที่ต้องการ การผลิตสารสนเทศท่ีมีประ
สิทธิภาพจะช่วยลดความเสี่ยงต่อการตัดสินใจที่ผิดพลาด และช่วยเพ่ิมความเป็นไปได้หรือความ 
แน่นอนเกี่ยวกับสถานการณ์ที่ได้ตัดสินใจดำเนินการ ดังน้ันการผลิตสารสนเทศจึงควรที่จะต้อง
เน้นการออกแบบทั่งในด้านคุณภาพ และวิธีการนำเสนอ (จิตติมา เทียมบุญประเสริฐ1 2544; 
ปทิป เมธาคุณวุฒิ, 2544; Divorski and Scheiier, 200า) ดังน้ีคือ (1) คุณภาพชองสารสนเทศ
ที่ได้จะต้องเป็นสารสนเทศที่มีคุณภาพซึ่งมีคุณลักษณะ เช่นมีความถูกต้องเช่ือถือได้ สามารถ
ตรวจสอบได้ มีความสมบูรณ์ทันเวลา ทะทัดรัด ตรงประเด็น เรียก'ใช้ได้-ง่าย ยืดหย่นและไม่มี 
ความลำเอียง เป็นต้น การที่จะได้สารสนเทศที่มีคุณสมบ้ติดังกล่าว จะต้องมีการออกแบบและ 
พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดีเพ่ือที'จะนำไปล่การตัดสินใจที่ถูกต้องของผู้บริหาร (2) การนำเสนอ 
เป็นการช่วยให้สามารถนำสารสนเทศมาใช้ประโยชน์ได้เต็มท่ี การนำเสนอมีอิทธิพลอย่างมาก
ฅ่อผู้ใช้หรือผู้ตัดสินใจ การนำเสนอสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพควรอยู่ในรูปแบบที่ใช้ง่าย
เข้าใจง่าย ล่วนใหญ่นิยมใช้ภาพกราพิกเข้ามาช่วยในการนำเสนอ

จะเห็นได้ว่าสารสนเทศเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ เพราะเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับผู้บริหาร
(Long, 1989) คือ (1) ใช้เป็นแหล่งข้อมูลเพื่อควบคุมประสิทธิผลให้มากขึ้น (2) การทำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ร่วมกัน (3) ใช้ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการวางแผน การบริหารงานบุคคล การ 
อำนวยการ การลังการ และการควบคุม

3.2.2 กระบวนการตัดสินใจ
โดยทั่วไปผู้บริหาร ไม่ว่าจะทำการตัดสินใจในเรื่องใดก็ตามจะมีน้ันตอนของกระบวน 

การตัดสินใจซึ่งผลจากการตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละคนย่อมแตกต่างกัน ได้มีนักวิชาการทางด้าน 
การบริหารได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับน้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจไว้หลายแนวทาง และได้นำเสนอ 
พอลังเฃปดังต่อไปนี้

Long (1989) ได้เสนอนั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจไว้ 6 น้ันตอนคือ (1) การ 
กำหนดวัตถุประสงค์เพื่อการตัดสินใจ ปัญหาที่เกิดข้ึนจะเป็นตัวกำหนดความต้องการของผู้บริหาร
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(2) พิจารณาข้อจำกัดเพื่อเลือกที่จะตัดสินใจ ปัจจัยบางอย่างเป็นข้อจำกัดตัวเลือกของผู้บริหาร
เช่น เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย รวมท้ังมาตรฐานของงาน (3) พิจารณาทางเลือก ปกติควรมี 
ทางเลือก 2 ทางหรือมากกว่า การพิจารณาในขั้นตอนนี้ทำโดยคำนึงถึงข้อจำกัด ในข้อ 2 ด้วย
(4) รวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม ข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจควรมืหลากหลาย ข้ึนกับความสลับซับซ้อน 
และขอบเขตของเรื่องที่จะตัดสินใจ ข้อมูลต้องมีความสำคัญสูง มีลำดับของทางเลือก มีความ
เจาะจงซัดเจน มีผลลัพธ์ให้เห็นเป็นรูปธรรม มีข้อสรุปท่ีเป็นข้อดีและข้อเสีย หรือในทางปฏิบัติจะ 
มีลำดับของข้อมูลชึ่งมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ ซ่ึงในระดับกลยุทธ์จะมีความยากกว่าในระดับ
ปฏิบัติการ (5) ประเมินทางเลือก ผู้ตัดสินใจจะประเมินทางเลือกทีละทาง และควรตัดสินใจ
บนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (6) เลือกทางเลือกซึ่งเป็นเรื่องท่ีได้รับการยอมรับมากที่สุด ในขั้นตอนน้ี 
ผู้ตัดสินใจควรลำดับทางเลือกไว้ และเลือกทางเลือกท่ีเป็นท่ียอมรับมากท่ีสุด ผู้บริหารอาจต้ัง
ทางเลือกไว้ในตำแหน่งที่สูงที่สุด ดังนั้นการตัดสินใจที่ทำโดยกลุ่มจะทำให้เกิดผลลัพธ์ท่ีเกิดจาก
การประนึประนอมกัน ท้ังนี้การเลือกทางเลือกควรเลือกประเด็นที่ได้รับการยอมรับมากที่สุด
แต่อาจไม่ใช่ทางเลือกที่ดีท่ีสุด

Hoy and Miskel (1993) แบ่งภระบวนการตัดสินใจเป็น 5 ข้ันตอนคือ (1) ตระ'หนก 
และระบุปัญหาและเรื่องที่จะตัดสินใจ ข้ันตอนนี้เป็นขั้นตอนท่ีสำคัญ และมีผลต่อแนวทาง
แก้ปัญหาที่ตามมา แต่มักไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริหารเท่าที่ควร (2) วิเคราะห์ความยุ่งยาก 
ของสถานการณ์ที่เป็นอยู่ เพ่ือต้องการจำแนกปัญหาว่าเป็นปัญหาจริงหรือไม่ (3) กำหนดเกณฑ์ 
เพื่อแก้ปัญหา ข้ันตอนนี้ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจว่าการแก้ปัญหาระดับไหนจึงอยู่ในระดับที่เพียง 
พอ (4) พัฒนาแผนหรือกลยุทธ์การดำเนินงาน โดยผู้บริหารจะต้องกำหนดแผนอยู่บนพื้นฐาน 
ความจริง และง่ายต่อการปฏิบัติ (6) วางแผนปฏิบัติเม่ือตัดสินใจแล้ว ผู้บริหารจะต้องจัดให้มีการ 
วางแผนและควบคุมให้มีการนำแผนที่วางไว้นั้นไปปฏิบัติให้บรรลุผล รวมท้ังการประเมินการ
ปฏิบัติงานและผลที่ได้รับ

จากแนวคิดในการตัดสินใจที่อ้างอิงทั้งหมด สรุปเป็นกระบวนการตัดสินใจได้ดังน้ี
(1) ยอมรับและกำหนดปัญหา เป็นข้ันตอนท่ีมีความสำคัญมาก ซึ่งจะต้องทำการรวบรวมข้อมูล 
และสรุปโดยการศึกษาจากเอกสาร จากการสอบถาม และจากการพิจารณาข้อเท็จจริงด้วยวิธี 
การต่าง  ๆ เพื่อให้ได้ข้อความจริงของปัญหา (2) ระบุและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา จะต้อง 
วิเคราะห์ปัญหาว่าเกี่ยวข้องกับอะไร ใครบ้าง ท่ีไหน ทำไมจึงเกี่ยวข้อง และเก่ียวข้องมากน้อย 
เพียงใด ถ้าเกี่ยวข้องกับหลายคนก็จะต้องแก้ไขปัญหาร่วมกัน โดยจะต้องพยายามหาสาเหตุของ 
ปัญหาทุกสาเหตุ (3) ต้ังเกณฑ์สำหรับแก้ปัญหา เกณฑ์สำหรับแก้ปัญหาจะช่วยให้ค้นพบทางแก้ 
ไฃท่ีดี เกณฑ์ที่เหมาะสมจะต้องมีความซัดเจน (4) แสวงหาทางเลือกโดยจัดลำดับความสำคัญ 
ของทางเลือก ผู้ตัดสินใจควรใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการค้นหาหลักฐานท่ีเป็นเหตุเป็นผลกัน
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ความเป็นไปได้ และพัฒนาทางเลือกที่เป็นไปได้มากที่สุดในการแก้ปัญหา (5) ตัดสินใจเลือกทาง 
เลือกท่ีดีท่ีสุด ซึ่งเป็นเนตอนที่สำคัญอีกขั้นตอนหนึ่งที่จะต้องพิจารณาถึงความสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ ความมีประสิทธิภาพและนำไปปฎิบ้ติได้ โดยจะต้องพิจารณาทางเลือกที่ดีท่ีสุดหรือ 
ทางเลือกที่ก่อให้เกิดผลต่อเนื่องเป็นลำดับ (6) นำการตัดสินใจไปปฏิป้ติ การตัดสินใจท่ีสามารถ 
นำไปปฏิบัติได้ถือว่าเป็นการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องจัดทำแผนปฏิบัติงาน ซ่ึง 
ระเป้าหมายหรือทางเลือกไว้ชัดเจน มีการกำหนดวัด วิธีปฏิบัติ ตลอดจนเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีต้อง 
ใช้ บุคลากรที่จำเป็น พร้อมทั้งตัวซี้วัดระดับความสำเร็จของการปฏิบัติงานด้วย (7) ติดตามการ 
ดำเนินงาน เพื่อให้แน่ใจว่าการนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติได้ผลตามท่ีคาดหมายไว้ หรือเป็นไป 
ตามเกณฑ์สู’ความสำเร็จที่กำหนดไว้ ตลอดจนมีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างปฏิบัติงานด้วย

3.2.3 ประโยชน์ของสารสนเทศในการตัดสินใจ
สารสนเทศมีประโยชน์อย่างมากต่อผู้บริหารที่จะบริหารงานให้มืประสิทธิภาพ มีนัก

วิชาการหลายท่านในลักษณะต่าง  ๆ กัน กล่าวถึง สารสนเทศช่วยอำนวยประโยชน์ให้กับผู้บริหาร 
สรุปได้ดังนี้ (ทักษิณา สวนานนท์, 2530; เสนาะ กล่ินงาม, 2533) (1) ช่วยให้ผู้บริหารมองเห็น 
ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้อย่างถูกต้อง และสามารถพยากรณ์อนาคตว่า
จะเป็นเช่นไร (2) ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจและวางแผนการทำงานได้เป็นอย่างดี (3) ช่วย' 
ให้ผู้บริหารสามารถพิจารณาทางเลือกในการปฏิบัติงานได้หลายทาง และพิจารณาทางเลือกท่ีดีท่ี 
สุดได้ (4) ช่วยให้ผู้บริหารมีความรู้รู้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ (5) ช่วยให้ผู้บริหารมีเวลาปฏิบัติงานได้ 
มากขึ้น เพราะมีสารสนเทศพร้อมอยู่แล้ว การแก้ปัญหาต่าง  ๆ ย่อมทำได้ง่ายขึ้น (6) ช่วยในการ 
ประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ต่างระดับได้ดี ระบบสารสนเทศมีมาตรฐานเดียวกันและยังช่วย 
ขจัดความซํ้าช้อนในการเก็บรวบรวมข้อมูล (7) สามารถใช้ประโยชน์ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ 
หน่วยงาน และบริการข้อมูลต่าง  ๆ แก่ผู้ต้องการใช้

3.2.4 ความสำตัญของสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการดำเนินกิจกรรมใด  ๆ เพ่ือสร้างความม่ันใจต่อ

ผู้ปกครอง ชุมชนและสังคมว่าการดำเนินงานของสถานศึกษาท่ีกำหนดไว้นั้นจะได้ผลผลิตทางการ 
ศึกษาที่มีคุณภาพอันพึงประสงค์ตามความคาดหวังของชุมชนและสังคม ซึ่งในระบบการประกัน 
คุณภาพการศึกษาประกอบด้วยขั้นตอน 3 ขั้นคือการควบคุมคุณภาพการศึกษา การตรวจสอบ 
ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยในแต่ละข้ันตอน 
ต่างก็ต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศในการดำเนินงานทั้งสิ้น กรมสามัญศึกษา (2542) ได้กล่าวถึงความ 
สำคัญของระบบข้อมูลสารสนเทศในแต่ขั้นตอนดังนี้
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1. ระบบควบคุมคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การกำหนดมาตรฐานการศึกษา
และการพัฒนาเข้าส่มาตรฐานการศึกษา การดำเนินการของโรงเรียนจำเป็นต้องมีข้อมลสารข ่ A9 «บ

สนเทศเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของท้องถิ่นที่เป็นที่ตั้งของโรงเรียน ความต้องการของชุมชน ศักยภาพ 
ของสถานศึกษา ตลอดจนแผนการพัฒนา แนวนโยบายและแนวทางการพัฒนาด้านต่าง  ๆ ของ 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงจะสามารถกำหนดมาตรฐานของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับ 
ความต้องการของท้องถิ่น ศักยภาพของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับชาติ และ
สามารถดำเนินงานพัฒนาเข้าสู่มาตรฐานการศึกษาที่กำหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. ระบบการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจำเป็นต้องมี
ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับปัจจัยในการดำเนินงานของสถานศึกษา กระบวนการบริหารจัดการของ 
สถานศึกษาและผลที่เกิดจากการบริหารจัดการ อันได้แก่คุณลักษณะของผู้เรียนจึงจะเอื้อต่อการ 
ประเมินภายใน ทั้งท่ีสถานศึกษาดำเนินการเอง และการดำเนินการจากหน่วยงานต้นลังกัด
ตลอดจนข้อมูลสารสนเทศที่แสดงถึงจุดเด่นและจุดด้อยที่ต้องการพัฒนาของสถานศึกษาอันเป็น 
ผลจากการประเมินภายใน จะนำไบ่สู่การส่งเสริมคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา

3. ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาจำเป็นต้องมีสารสนเทศทั้งส่วน
ที่แสดงถึงบริบทของสถานศึกษา ปัจจัยในการดำเนินงานของสถานศึกษา กระบวนการในการ 
บริหารจัดการสถานศึกษา และผลผลิตคือ คุณลักษณะของผู้เรียน จึงจะช่วยทำให้การประเมิน
คุณภาพทั้งระบบของสถานศึกษา เพื่อการรับรองคุณภาพของสถานศึกษาเป็นไปได้โดยสะดวก

ความสำคัญของข้อมูลสารสนเทศสามารถจำแนกตามประเภทของผู้ใช้ (กรมวิชาการ, 
2544) ได้ดังนี้

1. ผู้บริหาร ใช้สารสนเทศเพ่ือกำหนดนโยบาย การวางแผน การจัดส่ิงอำนวยความ 
สะดวกการนิเทศ กำกับและติดตาม การประเมินผล และการให้ขวัญและกำลังใจในการบริหาร 
จัดการเพื่อให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพในสถานศึกษา

2. ครู ใช้สารสนเทศในการวางแผนการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร จากการสำรวจ 
ความสนใจ การตรวจสอบความรู้พื้นฐานของผู้เรียน การจัดหาหลักสูตรและทำแผนการจัดการ 
เรียนรู้

3. นักเรียน ใช้สารสนเทศเพื่อการวางแผนการจัดการเรียนรู้ของตนเองด้วยการสำรวจ 
ความสนใจ การตรวจสอบความรู้พื้นฐาน สร้างโอกาสในการมีส่วนร่วมจัดทำหลักสูตรและแผน 
การเรียนรู้ในสถานศึกษา
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4. ชุมชน ใช้สารสนเทศในการร่วมจัดทำหลักสูตร ร่วมจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการจัดการเรียนรู้ นิเทศกำกับและติดตาม ประเมินผลการจัดการเรียน! 
ของสถานศึกษา ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียนเพ่ือให้บรรลุความต้องการของ 
ท้องถ่ิน

5. สถานศึกษา ใช้สารสนเทศในการกำหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษา จัด 
ทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมท้ังตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
ทั้งนี้เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับการประเมินภายนอกที่จะเกิดขึนในอนาคต

6. หน่วยงานการจัดการศึกษาระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา ใช้สารสนเทศของสถานศึกษา
ในการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา รวมท้ังใช้ประกอบการ 
พิจารณาจัดปัจจัยสนับสนุนต่าง  ๆ ให้แก่สถานศึกษาตามความต้องการจำเป็นที่แท้จริงของ
สถานศึกษา

7. องค์กรภายนอก เป็นองค์กรท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือการรับรองมาตรฐานการศึกษา สามารถ 
ใช้สารสนเทศในการประเมินและการตัดสินใจรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น ๆ

จากความสำคัญของระบบข้อมูล.สารสนเทศท่ีกล่าวขางต้น จะเห็นว่านอกจากระบบ 
สารสนเทศจะจำเป็นในงานการประกันคุณภาพการศึกษาแล้ว ย้งช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการ 
การจัดการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอีกด้วย

3.3 ประเภทของการรายงาน
รายงานการประเมินมีความสำคัญเพราะทำให้ผู้อ่านมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองท่ี

ผู้ประเมินได้จัดทำขึ้น รายงานการประเมินเป็นล่วนที่สำคัญที่สุดหลังจากที่ผู้ประเมินได้ใช้เวลามา 
นานพอสมควร และงานทุกอย่างจะลมบูรณ์เมื่อผู้ประเมินได้เขียนรายงานเสร็จจุดประสงค์ของการ 
จัดทำรายงานการประเมินเพื่อนำเสนอผลที่ได้จากการประเมินให้ผู้บริหารได้ทราบผลการประเมิน 
และนำผลการประเมินไปใช้ในการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา และแสดงผลให้ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องหรือสาธารณชนรับทราบความก้าวหน้าของสถานศึกษา รายงานการประเมินมีความ
สำคัญดังนี้ (บุญศรี พรหมมาพันธุ, 2544)

1. เป็นการสื่อสารให้ผู้อ่านได้ทราบแนวคิดของผู้ประเมินรายละเอียดการประเมินวิธี 
การประเมินและข้อค้นพบท่ีได้จากการประเมิน

2. ลดความซํ้าซ้อนในการประเมินเพราะเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ประเมินคนอื่น  ๆ หรือ 
ผู้อ่านท่ีประสบปัญหาคล้ายกันได้ใช้ประโยชน์จากข้อค้นพบโดยไม่ต้องเสียเวลาทำซํ้า นอกจากนี 
ข้อเสนอแนะที่ผู้ประเมินได้เขียนไว้ในตอนท้ายจะเป็นแนวทางให้ผู้อ่านทำการศึกษาเพิ่มเติมได้
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3. เป็นสื่อกลางระหว่างผู้ประเมิน ผู้บริโภคงานประเมิน ผู้สนใจทางการประเมินตลอด 
จนผู้ประเมินรุ่นใหม่ ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนติดต่อซึ่งกันและกันได้

4. ข้อค้นพบที่ได้จากการประเมินจะนำไปส่การตัดสินใจหรือพิจารณาหาทางเลือกที่ 
เหมาะสมสำหรับผู้บริหาร

5. รายงานการประเมินเป็นส่วนหนึ่งท่ีจะช่วยยกระดับมาตรฐานทางวิชาชีพของการ
ประเมินให้สูงขึ้น เน่ืองจากการที่นักวิชาการ ผู้ท่ีเก่ียวข้อง ผู้บริหารได้นำผลการประเมินไปใช้
ปรับปรุง พัฒนางาน ซึ่งเป็นการพัฒนาศาสตร์ทางด้านการประเมิน

ในการนำเสนอรายงานผลการประเมิน ศร'ชัย กาญจนวาสี (2545) ได้เสนอแนวทาง 
การเขียนรายงานการประเมินว่าควรพิจารณาถึงกลยุทธ์สำหรับการรายงาน ประ๓ ทของการ
รายงานและวิธีการนำเสนอรายงาน โดยมีรายละเอียดตังน้ี

1. กลยุทธ์การรายงาน ผู้ประเมินควรมีกลยุทธ์ในการรายงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี
(า) รายงานให้พันเวลา การรายงานได้พันเวลา พันเหตุการณ์ เป็นส่ิงสำคัญย่ิงเพราะการตัดสินใจ 
ที่ตีจำเป็นต้องใช้สารสนเทศประกอบการตัดสินใจ ผู้ประเมินจะต้องม่ันใจว่าการรายงานใณให้
สารสนเทศท่ีดีท่ีสุดท่ีเป็นไปได้ภายใต้สภาวะการณ์ขณะวรั้น เพ่ือเป็นการประนีประนอมระหว่าง
ความสมบูรณ์ของการประเมินกับการใช้ประโยชน์จากการประเมิน (2) รายงานเป็นระยะอย่าง
ต่อเน่ือง ม่อยครั้งที่ผู้ประเมินไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่าผู้ตัดสินใจต้องการข้อมูลอะไร ในช่วงเวลา 
ใด การประเมินที่ใช้เวลาดำเนินระยะยาว ควรแบ่งการประเมินออกเป็นตอน  ๆ เพ่ือท่ีผลการ 
ประเมินจะได้ออกมาเป็นช่วง  ๆ ที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้เป็นระยะ  ๆ อย่างต่อเน่ืองซ่ึงจะช่วย 
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ดูดซับการประเมิน และผลการประเมินอยู่ตลอดเวลาอันจะเป็นประโยชน์ต่อความ 
เข้าใจและการใช้ผลการประเมินจากรายงานฉบับสมบูรณ์เมื่อการประเมินได้สิ้นสุดลง (3) เลือก 
ประ๓ ทและรูปแบบที่เหมาะสม ประเภทและรูปแบบการเสนอรายงานย่อมมีความแตกต่างกันไป 
ตามความสนใจของแต่ละกลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจผลการประเมิน

2. ประเภทของรายงาน ผู้ประเมินควรกำหนดประเภทของรายงานให้เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย โดยพิจารณาเลือกลักษณะของรายงานในมิติต่าง  ๆ ดังน้ี (า) รายงานเป็นข้อเขียน 
หรือรายงานด้วยวาจา (2) รายงานความก้าวหน้าหรือรายงานผลสรุป (3) รายงานเน้นประเด็น 
หลักหรือรายงานรายละเอียดเชิงเทคนิค (4) รายงานอย่างเป็นทางการหรือรายงานอย่างไม่เป็น 
ทางการ (5) รายงานเชิงบรรยายหรือรายงานเชิงแนะนำ สมควร บูรมินเหนทร์ (2529) ได้แบ่ง 
ประเภทของการรายงานตามลักษณะของการนำไปใช้ตังนี้ (1) action report หมายถึง รายงานท่ี 
มีจุดมุ่งหมายคัดทำขึ้นเพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบความต้องการที่จะต้องปรับปรุงหรือให้มีการควบคุม 
การดำเนินการต่าง  ๆ ให้ดีขึ้น เช่น รายงานที่แสดงจุดบกพร่องการดำเนินงาน หรือแนวโน้มของ 
ข้อมูลต่าง  ๆ ที่จะเป็นไปตามเป้าหมายที่ต้องการ เป็นต้น (2) information report หมายถึง
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รายงาน,ที่มี'จุดมุ่งหมายจัดทำขึนแพื่อแสดงสารสนเทศระดับต้นสำหรับผู้เกีย1วข้องนำ1ไป'วิเคราะห์ 
และเสนอวิธีการควบคุมต่อไป เมื่อมีการนำเอารายงานแบบทีแสดงสารสนเทศระดับต้นนีไป
วิเคราะห์เพิ่มเติมอีก โดยนำไปเปรียบเทียบกับรายงานก่อน  ๆ ก็จะทำให้ได้ action report เพ่ือท่ี 
ผู้บริหารจะได้ลังปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป (3) reference report หมายถึง รายงานที 
แสดงข้อมลการปฏิบัติงานของแต่ละงานย่อยเป็นสารสนเทศระดับพื้นฐาน เพ่ือให้หัวหน้างานได้ข  eü  45

รับทราบผลงานของแต่ละหน่วยงานนัน เม่ือมีการนำรายงาน reference report มาวิเคราะห์และ 
สรุปเฉพาะข้อมูลที่สำคัญ  ๆ ก็จะได้เป็น informational report (4) feeder report หมายถึง 
รายงานที่สรุปข้อมูลเบ็ดเตล็ดสำหรับเก็บไปใช้งานร่วมกับข้อมูลหรือรายงานฉบับอื่น  ๆ ต่อไป

3. รูปแบบของรายงาน รูปแบบการเขียนรายงานอาจมีระดับของความแตกต่างกัน 
ตั้งแต่การเขียนอย่างเคร่งครัดตามรูปแบบมาตรฐานทางวิชาชีพจนถึงการเขียนแบบอิสระตาม 
สไตล์ของแต่ละผู้ประเมิน รายงานการประเมินควรใช้รูปแนบการเขียนท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ 
โดยท่ัวไป แต่ควรมีความยืดหยุ่นในสไตล์ได้ตามความเหมาะสม การเขียนในลักษณะท่ีคำนึงถึง 
การให้ข้อเขียนมีมีบ่ภลัมพันธ์กับผู้อ่านมีความยืดหยุ่นจะช่วยเพิมโอทาสในการใช้ผลการประเมิน 
(Owen & Roger, 1999) ความน่าสนใจในรายงานการประเมินเช่น มีบทสรุปสำหรับผู้บริหาร การ 
ใช้ข้อความสรุปเน้นของแต่ละตอน การใช้ข้อความตัวเข้ม การแทรกประโยคพิเศษ 1 บรรทัดท่ีจะ 
ทำให้เข้าใจง่ายและกินใจ เป็นต้น และรูปแบบการนำเสนอต้องมีลักษณะ ดังน้ี (1) มีความถูกต้อง 
ตามความเป็นจริง (2) ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ มีความสมบูรณ์ครอบคลุมเพียงพอสำหรับ 
ใช้ประกอบการตัดสินใจ(3)ใช้ได้ง่ายมีความชัดเจน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน (4) ดึงดูดความสนใจของ 
ผู้พบเห็I'ให้ต้องการรู้ ต้องการนำไปใช้ (5) สามารถจัดเป็นระบบได้ตั้งแต่เริ่มเตรียมการ การจัดเก็บ 
ข้อมูล การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล การนำไปใช้ และการปรับแก้ไขให้ถูกต้องเหมาะสม
(6) สามารถปรับใช้ได้ในหลายสถานการณ์

การจัดทำรายงานการประเมินเป็นสิ่งที่มีความสำคัญ เพราะจะทำให้ทราบสภาพของ 
การดำเนินงานที่ได้จัดทำมา การจัดทำรายงานนั้นมีหลายรูปแบบและมีรายละเอียดแตกต่างกัน
ออกไปตามความต้องการการใช้งานของผู้ใช้ เช่น ผู้บริหารใช้สำหรับการตัดสินใจ ผู้เก่ียวข้องเพ่ือ 
จะได้ทราบผลการดำเนินงาน เป็นต้น ในการประเมินภายในสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นลังกัด 
นั้น วัตถุประสงค์ของการจัดทำรายงานก็เพื่อให้ผู้บริหาร และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบข้อมูล 
รวมทั่งต้องแจ้งให้สาธารณซนรับทราบถึงผลการประเมินคุณภาพสถานศึกษาด้วย ว่ามีจุดเด่น
จุดที่ต้องปรับปรุง และมีข้อเสนอแนะอย่างไร เพ่ือท่ีจะได้นำข้อมูลสารสนเทศท่ีได้ไปใช้ในการ
ตัดสินใจ เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน การดำเนินงานของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป
สำหรับแบบการรายงานนั้นอาจแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ (1) แบบความเรียง (2) แบบกราฟหรือ 
ตาราง ในการนำเสนอนั้นอาจใช้รูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือท่ังสองรูปแบบประกอบกันก็ได้แล้ว
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แต่ว่านำเสนอรายงานกับใคร (กรมสามัญศึกษา, 2542) การรายงานผลการประเมินโดยหน่วยงาน 
ต้นสังกัดโดยกรมสามัญศึกษาได้กำหนดรูปแบบการรายงานผลการประเมินจากการตรวจสอบ 
สถานศึกษาในสังกัด โดยมอบอำนาจให้หน่วยงานต้นสังกัดของสถานศึกษา ได้แก่ สำนักงาน 
สามัญศึกษา1จังหวัด/สำนักงานสามัญศึกษากรุงเทพมหานครเป็นผู้ดำเนินการตรวจสอบ และ
ส่งรายงานผลการประเมินมาที่กรมต้นสังกัด โดยมีรูปแบบการเขียนรายงานผลการประเมิน ด้งน้ี 
(กรมสามัญศึกษา, 2544) ตอนที่ 1 ข้อค้นพบท่ีสำคัญ มีรายละเอียดคือข้อเสนอแนะเพื่อการ 
พัฒนาโดยจัดอันดับคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์เพ่ือพัฒนา ตอนที่ 2 รายละเอียดของผลการ 
ประเมิน (1) ข้อมูลท่ัวไปของสถานศึกษา (2) แสดงคุณภาพของสถานศึกษาตามมาตรฐานการ 
ศึกษา โดยนำเสนอข้อมูลและผลการดำเนินงานที่แสดงคุณภาพของการศึกษาตามมาตรฐานการ 
ศึกษา และบุคคลต่าง  ๆ รวมทั้งตรวจสอบร่องรอยจากเอกสาร/หสักฐานที่ยืนยันผลการประเมิน 
ตนเองของสถานศึกษา ตามเป้าหมายที่กำหนดในธรรมนูญสถานศึกษาหรือแผนปฎิบ้ติการประ
จำปี และสรุปผลการประเมินโดยเปรียบเทียบข้อค้นพบชองคณะกรรมการประเมินกับรายงานผล 
การประเมินตนเองชองสถานศึกษา พร้อมว่เครา๗ สรุปให้เห็นระดับคุณภาพการศึกษาของสถาน 
ศึกษาในปีการศึกษานั้นพร้อมทั้งข้อเสนอแนะในการพัฒนา (3) อภิปรายผลโดยเรียงลำดับจาก 
มาตรฐานผลผลิตที่มีผลการประเมินระดับคุณภาพสูงสุดลงมาตามลำดับ เพ่ือสะท้อนความ
สำคัญของผู้เรียน (4) คุณภาพหรือประลิทธิภาพของสถานศึกษา ให้เขียนรายงานคุณภาพอื่น  ๆ
นอกเหนือจากผลการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา ที่แสดงถึงคุณภาพประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เซ่น คุณภาพนักเรียน การพัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของครู และบุคลากรของสถานศึกษา เป็นต้น

ในการนำเสนอรายงานการตรวจสอบคุณภาพของประเทศอังกฤษโดย OFSTED
เมื่อคณะผู้ประเมินตรวจเยี่ยมสถานศึกษาเสร็จเรียบร้อยแล้วจะจัดทำรายงานของผู้ประเมินเสนอ 
ต่อหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องตามที่ระบุไว้ในกฎหมาย ซ่ึงมีส่วนประกอบตาม 
แผนภาพที 5 (Office for Standards in Education อ้างถึงใน รุ่ง แก้วแดง, 2544)

สำหรับการนำเสนอรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับการศึกษาขั้น 
พ้ืนฐาน เนื่องจากเป็นการรายงานที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือนำเสนอข้อมูลสารสนเทศด้านผลการประกัน 
คุณภาพการศึกษาสำหรับผู้บรีหารจะได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศในการส่งเสริมคุณภาพการจัดการ 
ศึกษาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังน้ันรูปแบบการรายงานจะต้องออกแบบให้มี
ความครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่ผู้บริหารต้องการ เซ่น ข้อมูลประว้ติ ความเป็นมาของสถาน 
ศึกษา สถานที่ตั้ง สังกัด ขนาด โครงสร้างการบริหาร ข้อมูลผู้บริหารและบุคลากร ชุมชน ผลการ 
ประเมินตามมาตรฐานจุดเด่น จุดด้อย แนวทางการปรับปรุงพัฒนา ผลการประเมินในภาพรวม 
คุณภาพของครู-อาจารย์ คุณภาพของผู้เรียน เป็นต้น ดังน้ันในการจัดทำรายงานการประเมิน
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จากการตรวจสอบสถานสืกษา จะต้องพิจารณาให้เหมาะสมกับการนำไปใช้งานและลักษณะของ 
ผู้ใช้งานด้วย

รายงาน

ส ร ุป
ส่วน ก. ของรายงาน
- ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ โรง เร ีย น  

-โร ง เร ีย น น ี้ด ีห ร ีอ ไม ่อ ย ่า ง ไร

+

รา ย ล ะ เอ ีย ด ท ี่เก ี่ย ว ก ับ จ ุด แ ข ็ง  และ 

จ ุด อ ่อ น ข อ ง โรง เร ีย น ภ า ย ใต้ห ัวข ้อ  :

- โรง เร ีย น ท ำอ ะ ไรได ้ด ี

- อ ะ ไรท ี่ค วรป ร ับ ป ร ุง

'ฉบ ับย ่อ7
ถ ้า โรง เร ีย น ได ้ร ับ ก า รป ระ เม ิน ว ่า  “ย ังต ้อง 

ป ร ับ ป ร ุง ’’ห ร ีอ ม ีข ้อ บ ก พ ร ่อ งร ้า ย แ รง  ห ร ือ  

จ ำ เป ็น ต ้อ ง ม ีม า ต รก า รพ ิเศ ษ ให้ระ บ ุด ้ว ย ว ่' 

-  โ รง เร ีย น ได ้ป ร ับ ป ร ุง ห ล ังก า รต รว จ ล อ บ  

ค ร ั้งก ่อ น  แ ล ้ว เพ ีย งใด

/
//เ/

\

\
- ม าต รฐ า น ฉบ ับ

- เจ ต ค ต ิแ ล ะ ค ุณ ธ รรม ข อ ง น ัก เร ีย น ส ม บ ูรณ ์

- ก า ร เร ีย น ก ารส อ น

- ด ้า น อ ื่น  ๆ ข อ งโรง เร ีย น

- โรง เร ีย น ม ีก า รบ ร ีห า รท ี่ด ีห ร ือ ไม ่อ ย ่า ง ไร

ความเห็น
ส่วน ข. ของรายงาน 
ข้อคิดเหินในแต่ละเร่ือง
- โรงเรียนทำอะไรได้ดี 
-มีอะไรท่ีต้องปรับปรุง

- โรงเรียนควรทำอะไรเพ่ือปรับปรุงต่อไป
- อย่างอื่น (ถ้ามี)

ส่วน ค.ของรายงาน
ต า ร า งข ้อ ม ูล

สรุป,จ ่า ตอบแบบลอบถามผู้ปกครอง

ส่วน ข.ของรายงาน
- มาตรฐานสูงเพียงใด
ผลลัมฤทธึ้ของโรงเรียนและ,นักเรียน 
เจตคติ คุณธรรมและทารพัฒนาตนเอง
- นักเรียนได้รับการลอนดีหรีอไม่
- หลักสูตรและการให้โอกาสแก,ผู้เรียนดีอย่างไร
- โรงเรียนดูแลนักเรียนดีเพียงใด
- โรงเรียนร่วมมือกับผู้ปกครองดีเพียงใด
-โรงเรียนมีการบรีหารและการจัดการดีเพียงใด 
■ โรงเรียนควรทำอะไรเพ่ือปรับปรุงต่อไป 
■ อย่างอ่ืน (ถ้ามี)
ส่วน ค.ของรายงาน 
ตารางข้อมูล
สรุปจ่าตอบแบบลอบถามผู้ปกครอง 
ส่วน ง.ของรายงาน
มาตรฐานและคุณภาพการสอ นตามหลักสูตรและวิชา

แผนภาพที่ 5 ร ูปแบบการเข ียนรายงานผลการตรวจประเม ินภายนอก
ทีมา: Office for Standards in Education อ้างถึงใน รุ่ง แก้วแดง, 2544: 26
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3.4 งานวิจ ัยท ี่เก ี่ยวข ้องก ้บระบบสารสนเทศเพ ี่อการประก้นค ุณภาพ
เพียงอาภา แดงสระน้อย (2544) ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพีอการ

ประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายเดน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาและ 
ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา วิธีการวิจัยประกอบด้วย
(1) การศึกษาเอกสาร (2) การศึกษาภาคสนาม (3) การสร้างระบบสารสนเทศและเขียนโปรแกรม 
และ (4) การทดลองใช้ระบบ ผลการวิจัยสรุปได้ดังน้ี ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการ 
ศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนแบ่งออกเป็น 4 หมวดหมู่ ได้แก่ ข้อมูลโรงเรียน ข้อมูลครู 
ข้อมูลนักเรียน และข้อมูลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ระบบสารสนเทศเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนที่พัฒนาใช้โปรแกรม Microsoft Access 2000 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศพบว่า มีประสิทธิภาพทัง้ยังได้รายงานท่ีเป็น
ประโยชน์ในการสื่อสารกับหน่วยงานต่าง  ๆ เพ่ือพัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนตำรวจ
ตระเวนชายแดน

กัญญา ปุโรพกานนท์ (2544) ศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี
สอดคล้องกับมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา มีขั้นตอนของ 
การพัฒนา 4 ขั้นตอนคือ การกำหนดความต้องการของระบบ ออกแบบระบบ ตรวจสอบระบบ 
พัฒนาและปรับปรุงระบบ ผลการวิจัยพบว่า ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาอยู่ในระดับมาก และจาก
การสอบถามความพึงพอใจของผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนซึ่งเป็นผู้ใข้ 
ระบบพบว่า ผู้ใข้มีความพึงพอใจต่อระบบการนำเข้าข้อมูล กระบวนการทำงานและผลลัพธ์หรือ 
รายงานของระบบอยู่ในระดับมาก

ประวัติ สุทธิประภา (2543) ศึกษาเร่ือง การปฎิมัติงานสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนนำร่องลังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 10 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
ศึกษาและเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ เพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนนำร่องการประกันคุณภาพการศึกษาลังกัดกรมสามัญศึกษา 4 ด้านคือ ด้านท่ี 1 การวาง 
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ ด้านท่ี 2 การออกแบบระบบสารสนเทศ ด้านท่ี 3 การปฎิมัติตาม 
ระบบสารสนเทศ และด้านท่ี 4 การกำกับ ติดตามและประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า โรงเรียนมีการ 
ดำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน คือด้านท่ี 2 และด้านท่ี 4 ส่วนด้านท่ี 1 และด้านท่ี 3 มีการ 
ปฏิบัติในระดับดีมาก และโรงเรียนท่ีมีฃนาดแตกต่างกันมีการปฏิบัติงานสารสนเทศท้ังภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกัน โรงเรียนขนาดกลางมีการปฏิบัติมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่มีการปฏิบัติมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก
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ตอนที่ 4 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินอภิมาน
การประเมินอภิมานหรือการประเมินงานประเมิน (meta evaluation) เป็นแนวคิดหน่ึง 

ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพของการประเมินอีกครั้งหนึ่ง การประเมินงานประเมินเป็นการตัดสิน
คุณภาพของการประเมิน ถ้าการประเมินใดมีคุณภาพการประเมินน้ันต้องประกอบด้วยคุณภาพ
ของการกำหนดคำถามของการประเมิน วิธีการประเมิน และผลการประเมิน การประเมินงาน 
ประเมินจึงอาจใช้เป็นกลใกฃองการควบคุมคุณภาพของการประเมิน (คิริชัย กาญจนวาสี, 2545) 
มีผู้ให้นิยามของการประเมินอภิมาน ไว้ตังนี้ Scriven (1969) ได้ให้ความหมายของการประเมิน 
อภิมานว่าเป็นการประเมินงานประเมินหรือผู้ประเมินหรือเป็นการประเมินซ้อนประเมิน เป็นการตัด 
สินคุณค่าภายนอก และคุณค่าภายในของงานประเมิน Cook and Gruder (1978) ได้นิยามว่าการ 
ประเมินอภิมาน เป็นการประเมินของการประเมินผลสรุปรวมที่มีการออกแบบการประเมินอย่าง
เป็นระบบ โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยตรงจากผู้ท่ีเกี่ยวข้องในกิจกรรม Smith (1978 อ้างถึง 
ใน คิริชัย กาญจนวาสี, 2545) กล่าวว่า การประเมินอภิมาน เป็นกลไกอย่างหน่ึงในการควบคุม
คุณภาพของการประเมินซึ่งอาจนำไปล่การพัฒนาทฤษฎีและวิธีการบ่ฏป้ติทางการประเมิน การ 
ใเระเมินอภิมานอาจนำไปใช้โดยมีจุดมุ่งหมายตังนี้ (1) ประเมินคุณภาพผลกระทบ หรือโทรใช้ผล 
การประเมิน (2) ตรวจสอบและรับรองรายงานการประเมิน (3) ควบคุมหรือสะท้อนอคติในการ 
ประเมิน (4) ตีคุณค่าหรือประโยชน์ของวิธีการประเมินใหม่  ๆ stufflebeam (1974 อ้างถึงใน 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2541) เห็นว่าการประเมินอภิมานเป็นกระมวนการกำหนดข้อมูลที่ต้องการ 
การรวบรวมข้อมูล และกระบวนการใช้สารสนเทศเซิงบรรยายและสารสนเทศเชิงคุณค่าเก่ียวกับ
อรรถประโยชน์ ความเป็นไปได้ จริยธรรม และความถูกต้องทางวิชาการประเมิน เพ่ือเป็นแนวทาง 
ในการประเมิน และเพื่อรายงานจุดแข็งและจุดอ่อนของงานประเมินต่อสาธารณะ ตังน้ันบทบาท 
ของการประเมินอภิมานจะมี 2 บทบาทคือ การประเมินอภิมานเซิงความก้าวหน้า เพ่ือช้ีแนวทาง 
ตลอดจนการปรับปรุงการประเมิน และบทบาทการประเมินอภิมานสรุป ซ่ึงเป็นการเปิดเผยจุดแข็ง 
และจุดอ่อนของงานประเมินต่อสาธารณะโดยมีรายละเอียดตังน้ี (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2541; 
Stufflebeam, 1981; Gallegos, 1994)

1. การประเมินอภิมานเซิงความก้าวหน้า เป็นการประเมินงานท่ีมีลักษณะเป็นเซิง
สร้างสรรค์ คือ เป็นการวางแผนก่อนปฎิบ้ติการประเมิน การประเมินเซิงความก้าวหน้าจะช่วยให้ 
นักประเมินตัดสินใจเกี่ยวกับการตัดสินว่าจะประเมินอะไร นิยามปัญหาท่ีจะประเมิน กำหนด
ผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินหรือลูกค้า กำหนดวัตถุประสงค์ กำหนดข้อสัญญา กำหนดข้อมูล
สารสนเทศที่ต้องการ กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล กำหนดตารางการ 
ประเมิน จัดหาทีมนักประเมิน กำหนดงบประมาณ เตรียมข้อสรุป ข้อเสนอแนะและเลือกรูปแบบ 
และวิธีการรายงานผลการประเมิน
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2. การประเมินอภิมานเซิงสรุปรวม ถือว่าเป็นบทบาทพื้นฐานของการประเมินอภิมาน 
กล่าวคือ เป็นการแสดงถึงคุณค่ารวมของงานประเมินเป็นบทบาทท่ีแสดงถึงความพร้อมที่จะให้
ตรวจสอบได้ของนักประเมินโดยการรายงานให้สาธารณะชนทราบถึงความเป็นมาตรฐานของงาน 
ประเมิน ผลการประเมินอภิมานเชิงรวมสรุปช่วยให้ผู้ใช้ผลการประเมินตัดสินใจได้ว่าควรจะยอม 
รับผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากงานประเมินมากน้อยเพียงใด

จากการประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า และการประเมินอภิมานเชิงสรุปรวม จะ
เห็นได้ว่า การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้า หมายถึง การประเมินว่าแผนการประเมิน และ 
การดำเนินการประเมินเป็นไปตามแนวทางมาตรฐานที่กำหนดหรอไม่ ถ้าปฏิบัติตามแนวทางก็จะ 
ได้ผลการประเมินที่ถูกต้องสมเหตุสมผล การประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้ามีความสำคัญต่อ 
การประเมินอภิมานเชิงสรุปรวม เนื่องจากการประเมินอภิมานเชิงความก้าวหน้าจะทำให้ได้
สารสนเทศในการแก้ใฃปรับปรุงการประเมินเพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดต่าง  ๆ ในการประเมิน และ 
เมื่อประเมินอภิมานเซิงสรุปรวมก็จะพบจุดด้อยของการประเมินน้อยลง ทำให้การประเมินมี
คุณภาพมากข้ึน

ประโยชน์ของการบ'ระเมินอภิมาน
การประเมินอภิมานนอกจะใช้ผลเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับงาน โครงการของผู้ใช้ผลการ 

ประเมินแล้ว ยังก่อให้เกิดประโยชน์สำหรับบุคลากรท่ีใช้ผลการประเมินในประเด็นต่าง  ๆ อีกมาก 
สรุปประโยชน์ของการประเมินอภิมานได้ดังนี (Stufflebeam, 1981; Finn, Stevens, Stufflebeam 
และ Walberg, 1997 อ้างถึงใน อมรรัตน์ พันธ์งาม, 2543)

1. ล้านการศึกษาและการผิกอบรม การประเมินอภิมานทำให้ได้ผลการประเมินซึ่งมี
ล่วนก่อให้เกิดการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงท่ีเป็นการพัฒนาทางการศึกษา และการผิกอบรม
เจ้าหน้าที่ให้มีความสามารถในการทำการประเมินมากขึ้น เนื่องจากผลการประเมินอภิมานท่ีได้จะ 
มีการรายงานให้สาธารณชนทราบถึงจุดเด่น จุดด้อยของการประเมินโครงการ ซึ่งจุดเด่น จุดด้อย 
ดังกล่าวจะเป็นความรู้และเป็นแนวทางสำหรับผู้ที่จะทำหน้าท่ีในการประเมินต่อไป

2. ด้านการศึกษาและปรับโครงสร้าง ผลการประเมินอภิมานจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 
การศึกษาในด้านการปรับโครงสร้างทางการศึกษาท่ีสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน

3. ด้านการพัฒนาบุคลากร ผลจากการผิกอบรมเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้มีความสามารถใน 
การประเมิน และการปรับโครงสร้างทางการศึกษา ทำให้บุคลากรของหน่วยงานมีความรู้ ความ 
สามารถมากขึ้น ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีผู้ประเมินสังกัดอยู่

4. ด้านความร่วมมือกับหน่วงงานทางการศึกษาอื่น กระบวนการในการประเมิน
อภิมาน จะต้องมีการติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ดังน้ันใน
กระบวนการประเมินอภิมานจึงก่อให้เกิดความร่วมมือในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานด้วย
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ดังน้ันในการประเมินอภิมานจะทำให้ได้สารสนเทศเกียวกับจุดแข็ง จุดอ่อนของวิธีการ 
ประเมินภายในของสถานภิกษา จุดแข็ง จุดอ่อนของผลการประเมินสถานภิกษาตามมาตรฐานการ 
ภิกษาที่จะส่งผลต่อการดำเนินงานของสถานศึกษา เพ่ือใช้สารสนเทศท่ีได้นำเสนอแนวทางการ
พัฒนาสถานภิกษาให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น อีกท้ังยังก่อให้เกิดความร่วมมือในหน่วยงานและระหว่าง
หน่วยงานอีกด้วย

ตอนที่ 5 แนวคิดเกี่ยวกบแบบตรวจสอบรายการประเมิน
5.1 แนวคิดเกี่ยวกับแบบตรวจสอบรายการประเมิน

แบบตรวจสอบรายการประเมิน (key evaluation checklist) เป็นวิธีการตรวจสอบที่ใช้ 
กับงานประเมินหลาย  ๆ ประ๓ ท ประกอบด้วย ข้อความหรอข้อรายการเก่ียวกับข้อเท็จจริงในเรื่อง 
ที่ต้องการตรวจสอบ ลักษณะของการตอบให้ตอบว่ามีหรือไม่มี ใช่หรือไม่ใช่ ปฏืบัติหรือ1ไม่'ได้ปฏิบัติ 
เป็นต้น โดยทั่วไปแล้วแบบตรวจสอบรายการประเมินใช้กับงานหลัก  ๆ คือ (1) ใช้สำหรับตรวจสอบ 
แบบตรวจสอบการประเมินท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละสาขา (2) ใช้ในงานประเมินท่ีแบบตรวจสอบ 
ชนิดอื่นทำไม่ได้ (3) ใช้ในการทำการประเมินโปรแกรมหลาย  ๆ โปรแกรมเมื่อการจัดลาดับ 
โปรแกรมแตกต่างกันมาก (4) ใช้สำหรับการประเมินงานประเมินหรือการประเมินอภิมาน (meta 
evaluation) Scriven (2002) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับแบบตรวจสอบรายการประเมินหลักโดยใช้ 
สำหรับการประเมินหรือการรายงานซึ่งประกอบด้วยรายการ ซึ่งใช้ตรวจสอบการประเมินต่ังแต่การ 
สำรวจก่อนการประเมินจนถึงการวิเคราะห์ผลขั้นสุดท้ายของการประเมิน รายการดังกล่าว
ครอบคลุมกระบวนการประเมินที่ผู้ประเมินงานประเมินและผู้ที่เกี่ยวช้องจะทราบถึงความเป็นไป 
ตลอดการประเมินนั้น มีรายการตรวจสอบการประเมิน 15 รายการดังน้ี

1. ภูมิหลังและบริบทของการประเมิน เป็นการกล่าวถึงสถานการณIนอดีต ร่วมสมัย
จนมาถึงปัจจุบันและระบุจุดมุ่งหมายของโครงการ โดยให้ระบุถึงผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวช้องอ่ืนนอกจาก
ลูกค้า ระบุการเปล่ียนแปลงนโยบายของผู้สนับสนุนเงินทุนที่เก่ียวข้อง ซ่ึงเน้นท่ีหลักการและ
เหตุผลที่เป็นทางการ ผลทั่วไปที่จะเกิดข้ึนของการประเมินครั้งก่อน ผลกระทบถ้ามี

2. การบรรยายและคำนิยาม เป็นการให้คำอธิบายท่ีถูกต้อง และสมบูรณ์ท่ีมี
รายละเอียดอย่างเพียงพอที่จะระลึกได้ บางทีก็ให้รายละเอียดที่พอท่ีจะทำซํ้าได้อีก ความหมาย 
ของคำทางเทคนิค ได ้แก ค่ำท่ีไม ่ใช ศั่พท์ท่ีผู้อ่านคาดหวัง หรือรู้ความหมาย สังเกตรูปแบบ การ 
เปรียบเทียบ ซึ่งใช้โดยผู้มีล่วนเก่ียวข้อง

3. ผู้บริโภค ในที่นี้ประกอบด้วยผู้รับบริการ ผู้ใช้ผลผลิต (ได้แก่ผู้รับผลกระทบโดย 
ตรง) บุคคลเหล่านี้บางครั้งเรียกว่า ลูกค้าแต่เป็นลูกค้าของโครงการไม่ใช่ลูกค้าของการประเมินโดย 
ปกติ จึงดีกว่าสำหรับผู้ประเมินที่จะจำกัดการใช้คำว่า ลูกค้า กับผู้สนับสนุนทางการเงิน ส่วนผู้ท่ี
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ได้รับผลกระทบโดยรวมได้แก่ ครอบครัว ผู้ร่วมงานของผู้รับการประเมิน ซึ่งอาจได้รับผลกระทบ 
เป็นต้น

4. แหล่งทรัพยากร บางครั้งเรียกว่าเป็นการประเมินจุดแข็ง เช่น ทรัพย์สินด้านการ 
เงิน กายภาพและสังคมของโครงการ ประชากรที่ได้รับผลกระทบ ตัวอย่างเช่น ความสามารถ 
และความรู้ของคณะทำงาน อาสาสมัคร และผู้สนับสนุนอ่ืนในด้านโครงการและแหล่งเงินทุนของ 
ผู้รับผลกระทบ

5. คุณค่าของการประเมิน โดยการระบุมิติของคุณค่าท่ีเกี่ยวข้องของการประเมิน
ได้แก่ น้ําหนัก ความสำคัญเซิงสัมพัทธ์และสัมบูรณ์ของมิติมาตรฐานขั้นตํ่าท่ียอมรับได้ และ 
คะแนนต่าง  ๆ บนมิติการปฏิบัติ'งาน ซ่ึงในการประเมินนั้นอย่างน้อยที่สุด ควรตรวจสอบคุณค่า 
ดังต่อไปนี้ (1 )ความจำเป็นของลูกค้าที่ได้รับผลกระทบจากการประเมินความต้องการจำเป็น (2) 
เกณฑ์ความดีจากคำนิยามสิงจำเป็น และจากการใช้มาตรฐาน (3) ถูกกฎหมาย (4) ด้าน
จรรยาบรรณ (5) ความซื่อสัตย์ (6)มาตรฐานด้านอาชีพ (7) มีเหตุผล (8) การออกกฎหมาย (9) 
ด้านวิทยาศาสตร์/ด้านเทคนิค (10) การตลาด (11) การตัดสินคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญ (12) 
มาตรฐานในประว้ติศาสตร์

6. กระบวนการ เป็นการประเมินคุณภาพของทุกสิ่งท่ีเกิดชื้นก่อนท่ีผลลัพธ์ท่ีแท้จริง 
จะเกิดขึ้นรวมถึงบริบท และการสนับสนุนท่ีสัมพันธ์กัน เช่น คุณภาพของตัวผู้เรียน การจัดการ 
คุณภาพของงาน กิจกรรม และส่ิงท่ีเรียกว่า ปัจจัยนำเข้าทั้งหมดก็จะรวมอยู่ในนี้ด้วย

7. ผลลัพธ์ เป็นการประเมินผลกระทบท่ีดี และไม่ดีต่อผู้บริโภคทั้งทางตรง และ 
ทางอ้อมที่ตั้งใจและไม่ตั้งใจ เป็นผลระยะกลาง ระยะสันหรือระยะยาว ซึ่งจะต้องมีการระบุและ 
การตัดสินผลเหล่านั้น รวมถึงการเชื่อมโยงผลลัพธ์เหล่าน้ันกับคำนิยามท่ีเก่ียวข้องด้วย

8. ค่าใช้จ่าย ในขั้นตอนของการพัฒนาอาจจะใช้เงินหรือไม่ใช้เงิน เป็นค่าใช้จ่าย 
โดยตรงหรือโดยอ้อมก็ตาม การเร่ิมต้นรักษา พัฒนาและจบในช่วงระยะเวลา การกำหนดค่าใช้จ่าย 
เป็นประเด็นที่สำคัญ โดยดูความสามารถที่จะมีเงินเพียงพอสำหรับเป็นค่าใช้จ่ายหรือไม่

9. ความสามารถในการสรุปอ้างอิงผลได้ เป็นความตรงภายนอกท่ีจะสรุปอ้างอิง 
ผลที่ได้กับสถานการณ์อื่น เช่น คณะทำงาน เน้ือหา วัฒนธรรม ผู้รับผลและประเภทอื่น  ๆ ได้ 
การสรุปอ้างอิงผลในเวลาต่อมาเป็นความคงทนและสำคัญเพียงพอท่ีจะต้องพิจารณาส่ิงนี้

10. การเปรียบเทียบ โดยดูว่าวิธีการอ่ืนจะได้ประโยชน์ที่เหมือนกันหรือคล้ายกันจาก 
ทรัพยากรที่เหมือนกัน หรือไม่ โดยคู่แข่งท่ีสำคัญ มีทางเลือกท่ีแข็งแกร่งกว่าหรืออ่อนแอกว่า หรือ 
ราคาสูงกว่า อาจมีคุณค่าแก่การเปรียบเทียบ เช่น เพราะค่าใช้จ่ายถูกกว่ามาก เป็นท่ียอมรับ 
กว้างขวาง จะได้รับรู้ว่าเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีควรต้องให้ความสนใจ
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11. ความสำคัญของการประเมินโดยภาพรวม มาจากการประเมินบ่อยๆหลายๆ
ครั้งเป็นการประเมินโดยภาพรวม โดยปกติคือผลกระทบในปัจจุบันและอนาคตต่อความต้องการ 
ของผู้บริโภค ขึ้นอยู่กับข้อจำกัดด้านจรรยาบรรณและกฎทางการเปรียบเทียบทางเลือกต่าง  ๆ แต่ 
โดยปกติควรมีข้อสรุปบางอย่างซึ่งอ้างถึงความต้องการของลูกค้า และผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องอ่ืน
สำหรับสารสนเทศที่เป็นไปได้ เช่น ค่านิยม เป็นต้น

12. คำแนะนำและคำอธิบาย เป็นส่วนสำคัญของการประเมินท่ีดี คำแนะนำย่อยๆ 
ได้แก่ คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดการ ก า ร เลือกและใช้เครื่องมือ เป็นต้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่ 
เกี่ยวข้องกับการประเมินอย่างมาก

13. ความรับผิดชอบและการพิสูจน์ความถูกต้อง ผู้ประเมินจำนวนไม่มากนักที่มี 
คุณสมบัติที่จะทำการวิเคราะห้ความถูกต้องทางความรู้ทรัพยากรจริยธรรม ความแน่นอนเป็นต้น 
ซึ่งตัวผู้ประเมินควรจะระบุและชี้ประเด็นให้เห็น

14. การรายงานและการส่งเสริม ในการทำรายงานสรุปนั้น ควรทำการตัดลันใจว่ามี
หรือไม่มี ควรทำเสนอด้วยวาจาหรือเขียนรายงาน รายงานแบบจันหรือแบบยาว เป็นทางการหรือ 
เป็นส่วนตัว จะใช้เทคนิดช่วยหรือไม่ใช้เทคนิคช่วย และรวมถึงความช่วยเหลือหลังจากการ
รายงาน การนำผลไปเป็นฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องและควรจะให้คำแนะนำการสร้างสรรค์ที่เป็น
ประโยชน์

15. การประเมินอภิมาน เป็นการประเมินงานประเมินโดยการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
การใช้อื่น  ๆ สามารถได้ปัจจัยนำเข้าท่ีเก่ียวข้องมาโดย (1) การใช้ผู้ประเมินภายนอกของการ 
ประเมิน (2) ประยุกต์ใช้รายการ'น้ีกับการประเมินตนเอง (3) ใช้แบบตรวจสอบรายการประเมิน 
อภิมานพิเศษ (มี 3 -  4 แบบท่ีหาได้ ) (4) ทำการประเมินซํ้าและเปรียบเทียบผล (5) ทำการ 
ประเมินโดยใช้วิธีการต่างกันและเปรียบเทียบ (6) ประยุกต์ใช้มาตรฐานอาชีพในการประเมิน

5.2 แบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมาน
stufflebeam (2000) ได้เสนอแบบตรวจสอบรายการประเมินอภิมานซ่ึงแบบตรวจสอบ 

รายการน้ีสำหรับการประเมินอภิมานสรุปสุดท้ายจัดดำเนินการตามมาตรฐานการประเมินโครงการ‘เ ร ่ dà

ของคณะกรรมการร่วม ภายใต้มาตรฐานการประเมิน 4 หมวด แต่ละมาตรฐานใน 30 มาตร63 63

ฐาน แบบตรวจสอบรายการมีจุดตรวจ 6 จุด ได้มาจากเนื้อหาของมาตรฐานโดยมีข้อแนะนำว่า 
แต่ละมาตรฐานควรจะไห้คะแนนในแต่ละจุดตรวจและการตัดสินใจเกี่ยวกับความเพียงพอของการ 
ประเมินสิ่งต่าง  ๆ โดยพิจารณาคะแนนนการประเมินตังนี้ 0-1 หมายถึงระตับต้องปรับปรุง 2-3 
หมายถึง ระตับพอใช้ 4 หมายถึงระตับดี 5 หมายถึง ระตับดีมาก 6 หมายถึง ระตับดีเย่ียม
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ซึ่งเกณฑ์การ'ให้คะแนนมีดังต้วอย่างมาตรฐานด้านความน1เมาะสม ซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบ 
จรรยาบรรณและจริยธรรม มาตรฐานด้านน้ีประกอบด้วย 8 เกณฑ์ ดังน้ี 

P1 แนวทางการบริการ
1. การประเมินผลลัพธ์ของโครงการเป็นไปตามเป้าหมายของลูกค้าหรือไม่
2. ช่วยให้แน่ใจว่าโครงการมิความถูกต้อง
3. ส่งเสริมการบริการท่ีดีเย่ียม
4. ระบุจุดแข็งของโครงการท่ีต้องสร้าง
5. ระบุจุดอ่อนของโครงการท่ีต้องแก้ไข
6. เปิดเผยการปฏิบัติท่ีอันตราย

6 = ระดับดีเย่ียม 5 = ระดับดีมาก 4 = ระดับดี 2-3 = ระดับพอใช้ 0-1 = ระดับต้องปรับปรุง 
P2 การม ีข ้อตกลงอย่างเป ็นทางการ

1. วัตถุประสงค์และคำถามการประเมิน
2. ผู้ฟัง ผู้อ่าน
3. การตรวจแก้ไข
4. การเสนอรายงาน
5. กระบวนการและรายงานการประเมิน
6. แหล่งข้อมูลการประเมิน

6 = ระดับดีเยี่ยม 5 = ระดับดีมาก 4 = ระดับดี 2-3 = ระดับพอใช้ 0-1 = ระดับต้องปรับปรุง 
P3 การปกป ้องและเคารพส ิทธ ิของผู้ถูกประเมิน

1. ทำตามกระบวนการท่ีกำหนดและยึดสิทธิตามกฎหมาย
2. ทำความเข้าใจคุณค่าของผู้มีส่วนร่วม
3. คำนึงถึงความแตกต่าง
4. ทำตามแผน
5. ให้ความสำคัญกับข้อตกลงท่ีเป็นความลับหรือปกปิด
6. ลดผลการประเมินที่มิอันตราย

6 = ระดับดีเยี่ยม 5 = ระดับดีมาก 4 = ระดับดี 2-3 = ระดับพอใช้ 0-1 = ระดับต้องปรับปรุง 
P4 เคารพสิทธิในการมีปฏิส ัมพ ันธ์ของผู้เก ี่ยวข ้อง

1. สร้างความสัมพันธ์กับผู้มิส่วนเก่ียวข้องทุกคนอย่างสมํ่าเสมอในลักษณะมือ
อาชีพ

2. ให้ความสำคัญกับสิทธิความเป็นส่วนตัว
3. ให้ความสำคัญกับการกำหนดเวลา
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4. ไวต่อความแตกต่างทางด้านค่านิยมและด้านวัฒนธรรมของผู้มีล่วนเกี่ยวข้อง
5. ให้ความนับถือในการกล่าวถึงผู้มีล่วนเกี่ยวข้อง
6. ไม่ละเลยหรือช่วยปกปิดพฤติกรรมที่ผิดจรรยาบรรณ

6 = ระดับดีเยี่ยม 5 = ระดับดีมาก 4 = ระดับดี 2-3 = ระดับพอใช้ 0-1 = ระดับต้องปรับปรุง 
P5 การประเม ินที่สมบูรณ ์และเป ็นธรรม

1. ประเมินและรายงานจุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการ
2. รายงานผลลัพธ์ท่ีต้ังใจและไม่ต้ังใจ
3. เพื่อความเหมาะสม แสดงวิธีการใช้จุลแข็งเพื่อเอาชนะจุดอ่อน
4. กล่าวถึงข้อวิจารณ์ด้านรายงานอย่างเหมาะสม
5. หาความรู้ด้านข้อจำกัดของรายงานข้ันสุดท้าย
6. คาดคะเนและรายงานผลของข้อจำกัดด้านการตัดสิ1,,เโครงการโดยภาพรวม

6 = ระดับดีเยี่ยม 5 = ระดับดีมาก 4 = ระดับดี 2-3 = ระดับพอใช้ 0-1 = ระดับต้องปรับปรุง 
P6 เป ิดเผยขัอค้นพบอย่างตรงไปฅรงมา

1. นิยามผู้อ่านท่ีมีสิทธิรู้ให้ชัดเจน
2. รายงานความเห็นจุดต่าง  ๆที่เก่ียวข้องทั้งของผู้สนับสนุนและผู้วิจารณ์ซ
3. รายงานข้อสรุปและข้อแนะนำท่ีแจ้งให้ทราบอย่างเหมาะสม
4. รายงานข้อค้นพบทั้งหมดในการเขียน
5. การรายงานให้ยึดหลักการตรงไปตรงมา การเปิดเผยและความสมบูรณ์
6. ให้แน่ใจว่ารายงานถึงมือผู้อ่าน

6 = ระดับดีเยี่ยม 5 = ระดับดีมาก 4 = ระดับดี 2-3 = ระดับพอใช้ 0-1 = ระดับต้องปรับปรุง 
P7 ความสนใจแก้ป ัญหาความขัดแย้งในการประเม ินด ้วยความเป ็นธรรม

1. ระบุความขัดแย้งที่มืในระยะแรกของการประเมิน
2. เพื่อความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ควรเชื่อมความลัมพันธ์ระหว่างผู้ประเมิน
3. จัดการรายงานการประเมินสำหรับการตรวจทบทวน
4. ถ้าเป็นไปได้ ควรท่ีจะเก่ียวข้องกับผู้บริหารเงินทุนมากกว่าหัวหน้าโครงการ
5. ถ้าเป็นไปได้ ให้ผู้ประเมินภายในเป็นผู้ควบคุม และรายงานแก่ผู้บริหารระดับสูง
6. สร้างความลัมพันธ์กับผู้ท่ีมืคุณสมปติเหมาะสม

6 = ระดับดีเยี่ยม 5 = ระดับดีมาก 4 = ระดับดี 2-3 = ระดับพอใช้ 0-1 = ระดับต้องปรับปรุง 
P8 ความรับผิดชอบด้านการเงิน

1. กำหนดงบประมาณสำหรับค่าใช้จ่ายแต่ละคร้ังไว้ล่วงหน้า
2. ใช้งบประมาณให้ยึดหยุ่นพอเพียงเพื่อให้มืการจัดสรรที่เหมาะสม
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3. รักษา บันทึกที,ถูกต้องด้านแหล่งเงินทุน และ■ ค่าใช้จ่าย การมีผลด้านการบร'หาร
และผลผลิต

4. รักษา บันทึกล่วนบุคคลที่พอเพียงเกี่ยวกับการจัดสรรงาน และเวลาท่ีใช้ในโครง 
การ

5. ประหยัดในการจ่ายเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลการประเมิน
6. เพ่ือความเหมาะสม ให้มีการสรุปค่าใช้จ่าเป็นล่วนหน่ึงของการรายงาน

6 = ระดับดีเยี่ยม 5 = ระดับดีมาก 4 = ระดับดี 2-3 = ระดับพอใช้ 0-1 = ระดับต้องปรับปรุง 
การให้คะแนนการประเมิน สำหรับความเหมาะสม มีดังน้ี

จำนวนคะแนนดีเยี่ยม (0-8) -------- X  4 =
จำนวนคะแนนดีมาก (0-8) -------- X  3 =
จำนวนคะแนนดี (0-8) -------- X  2 =
จำนวนคะแนนพอใช้ (0-8) --------------- X  1 -

จำนวนคะแนนต้องปรับปรุง (0-8) -------- X  0 =
เกณฑ์การให้คะแนน กาหนดการให้คะแนนดังน้ี

ระดับคะแนนดีเย่ียม 4 คะแนน
ระดับคะแนนดีมาก 3 คะแนน
ระดับคะแนนดี 2 คะแนน
ระดับคะแนนพอใช้ 1 คะแนน
ระดับคะแนนต้องปรับปรุงI 0 คะแนน

กำหนดคะแนนจุดแข็งของการประเมินความเหมาะสม ดังน้ี
30-32 คะแนน (94 %) หมายถึง ระดับดีเย่ียม
22-29 คะแนน (69% ) หมายถึง ระดับดีมาก
16-21 คะแนน (50 % ) หมายถึง ระดับดี
8-15 คะแนน ( 25%)  หมายถึง ระดับพอใช้
0-7 คะแนน (0% ) หมายถึง ระดับควรปรับปรุง

5.3 การพ ัฒนาแบบตรวจสอบรายการเพ ื่อใช ้ในการประเม ิน
stufflebeam (2000) ได้นำเสนอแนวทางการประเมินซึ่งถูกแบ่งออกเป็น 12 จุดตรวจสอบ 

หลัก ในแต่ละจุดตรวจจะแบ่งออกเป็นแบบตรวจสอบรายการเฉพาะหลายจุด ในเบ้ืองต้นของ
แบบตรวจสอบรายการสำหรับพัฒนา แบบตรวจสอบรายการในการประเมินจะมีข้ันตอนของการ 
ดำเนินงาน การทดสอบสุดท้ายการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการเพื่อใช้ในการประเมินจะช่วยให้
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ผู้ประเมินพัฒนา และมีแบบตรวจสอบรายการท่ีดีที่จะนำไปใช้สำหรับสนับสนุนการตรวจสอบ
จุดตรวจสอบหลัก 12จุด มีดังน้ี

1. เน้นที่ภาระหน้าที่ของแบบตรวจสอบรายการ โดย (1) กำหนดขอบเขตเน้ือหาท่ี 
สนใจ (2) กำหนดจุดมุ่งหมายในการใช้แบบตรวจสอบรายการ (3) สะท้อนประลบการณ์และการ 
แกอบรมที่เกี่ยวข้องโดยตรง (4) ลึกษ'าวรรณคดีท่ีเก่ียวข้อง (5) ให้ความสนใจ และสนทนากับ 
ผู้เชี่ยวชาญในขอบเขตของเนื้อหา (6) ต้องมีความชัดเจนและถูกต้องในเร่ืองของเกณฑในการทำ 
แบบตรวจสอบรายการ เช่น ตรงประเด็น ครอบคลุม ชัดเจน และเป็นรูปธรรม เป็นต้น

2. จ ัดทำจ ุดท ี่จะต ้องตรวจสอบ โดย (1) ลัดให้มีคำอธิบายสำหรับจุดที่ต้องมีการ
ตรวจสอบ (2) กำหนดจุดท่ีต้องตรวจสอบเริ่มต้นโดยย่อ (3) เพิ่มคำอธิบายในจุดตรวจท่ีจำเป็น
(4) ให้ความหมายสำหรับแต่ละรายการที่อธิบาย

3. จัดประเภทจุดที่ต ้องตรวจสอบให้เป็นหมวดหมู่ โดย (1) เขียนคำอธิบายจุดท่ีต้อง 
ตรวจสอบ และความหมายลงบนกระดาษแข็งขนาด 4 X  6 น้ิว (2) นำกระดาษแข็งมาลัดเรียงเป็น 
หมวดหมู่และแยกประนาทไว้ (3) ระบุจุดหลักในการตรวจสอบในแต่ละประ๓ ท

4 กำหนดแสะเพิ่มเติมรายละเฉั๊ยดซองจุดที่ต ้องตรวจสอบ โดย (1) ให้คำจำกัด 
ความประ๓ ทจุดท่ีต้องตรวจสอบและแนวคิดหลัก (2) เขียนเหตุผลสำหรับแต่ละประแาทของจุดท่ี 
ต้องตรวจสอบ (3) ให้คำเตือนท่ีเก่ียวข้องกับการประยุกต้ใช้'จุดตรวจ (4) ทบทวนจุดท่ีต้องตรวจ 
สอบเพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหา มีความชัดเจนและประหยัด (5) เพ่ิมหรือลดจุดท่ีต้องตรวจสอบ แตะ 
เขียนจุดตรวจใหม่ด้วยความเหมาะสม

5. ต้ดสินจัดลำดับประเภทของจุดตรวจที่ต ้องตรวจสอบ โดย (1) ตัดสินเลือกลำดับ 
ประเภทของจุดตรวจที่ต้องตรวจสอบเมื่อพิจารณาแล้วว่ามีความสำคัญเกี่ยวกับวิธีใช้ของแบบ 
ตรวจสอบ (2) เขียนเหตุผลสำหรับลำดับประเภทของจุดที่ต้องตรวจสอบที่เลือกมา (3) ลัดลำดับ 
จุดทตองตรวจสอบ

6. ทบทวนเบื้องต้นของแบบตรวจสอบรายการที่ไต้มา โดย (1) เตรียมการทบทวน 
รูปแบบของการตรวจสอบรายการ (2) มีการรับรองจากผู้ใช้ท่ีมีศักยภาพ (3) สัมภาษณ์ผู้วิเคราะห์ 
หรือนักวิจารณ์เชิงลึกเพื่อให้เข้าใจเกี่ยวกับจุดที่ต้องตรวจสอบ (4) ลัดประเด็นต่าง  ๆท่ีสนใจไว้

7. แกํใขและปรับปรุงเนื้อหาในแบบตรวจสอบรายการ โดย (1) ตรวจสอบ และ 
ตัดสินใจ (2) เรียบเรียงเน้ือหาในแบบตรวจสอบรายการใหม่

8. เขียนเต้าโครงและรูปแบบของแบบตรวจสอบรายการเพื่อการนำไปใช้ โดย
(1) ตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าประ๓ ทของจุดท่ีต้องตรวจสอบหรือคะแนนท่ีกำหนดเป็นท่ีต้องการหรือไม่
(2) ตรวจสอบกับผู้ใช้ เก่ียวกับความแตกต่างในการให้ค่านํ้าหนักประ๓ ทของจุดท่ีต้องตรวจสอบ
(3) ตรวจสอบกับผู้ใช้ว่าจุดท่ีต้องตรวจสอบบางจุด มีจุดใดบ้างท่ีต้องผ่านคะแนนท่ีเป็นท่ีพอใจของ
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แบบตรวจสอบรายการทั้งหมด (4) ตรวจสอบกับผู้ใช้สำหรับการนำเสนอผลลัพธ์ที'ได้ของแบบ 
ตรวจสอบรายการ (5) จัดรปแบบของแบบตรวจสอบรายการบนพ้ืนฐานของการตัดสินใจข้างต้น

9. ประเม ินแบบตรวจสอบรายการ โดย (1) ทบทวนแบบตรวจสอบรายการท่ีได้มา 
จากผู้ใช้และผู้เชี่ยวชาญ (2) รับรองหรือรับประกันจากผู้ใช้โดยนำแบบตรวจสอบรายการไปทดลอง 
ใช้ (3) ประเมินแบบตรวจสอบว่ามีความถูกต้อง ตรงประเด็น ความครอบคลุมเน้ือหา ชัดเจน 
ความเหมาะสมในการนำไปใช้ ง่ายต่อการนำไปใช้ และมีความยุติธรรมหรือไม่

10. หาข้อสรุปและข ้อยุติ โดย (1) พิจารณาอย่างเป็นระบบและทบทวนแบบตรวจสอบ 
ตามข้อสรุปที่ได้ (2) พิมพ์แบบตรวจสอบรายการฉบับจริง

11. การประยุกต ์ไข ้และเผยแพร่ โดย (1) ประยุกต์ใช้แบบตรวจสอบรายการเพ่ือ 
ใช้งาน (2) จัดทำแบบตรวจสอบรายการเพื่อเผยแพร่ในสื่อต่าง  ๆ (3) เชิญซวนให้ผู้ใช้แบบ 
ตรวจสอบรายการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้พ์ฒนาแบบตรวจสอบ

12. ทบทวนตรวจสอบเป ็นช ่วงๆและบ่ร่บปรุงแก่ไขแบบตรวจสอบ โดยใช้ข้อมูล 
ย้อนกลับที่ได้รับเพื่อทบทวนและปรับปรุงพาไซแบบตรวจสอบรายการในช่วงเวลาที่เหมาะสม
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