
ผลการวเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งผลการศึกษาได้เป็น 

ตอนท่ี 1 การตอบกลับของข้อมูล

ตอน ท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง
2.2 ข้อมูลความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมและสถานภาพการปฏิบ้ติงานในอนาคตของ 

บุคลากรโรงพยาบาลระยอง

ตอน ท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบ่ติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง ได้แก่
3.1 ระดับความพึงพอใจในก์ารปฏิบ้ติงานของบุคลากรจำแนกรายด้าน 11 ด้าน
3.2 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรรวมทุกด้าน
3.3 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรจำแนกรายด้าน 11 ด้าน ตามประ๓ทของ 

บุคลากร
3.4 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบ่ติงานรวมทุกด้าน ตามประ๓ทของบุคลากร

ตอน ท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานกับปัจจัยลักษณะ 
บุคคล

ตอน ท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิป้ติงานกับประ๓ทของ 
บุคลากร

ตอนท ี่ 6 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง
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ตอนท่ี 1 การตอบกลบของข้อมูล

จากแบบสอบถามท่ีส่งให้กับบุคลากรโรงพยาบาลระยอง จำนวน 1,084 ชุด ได้รับความร่วมมือในการ 
ตอบกลับ จำนวน 896 ชุด คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 82.66 โดยบุคลากรสายการแพทย์และบุคลากร 
สายสนับสนุนมีอัตราตอบกลับสูงสุด ร้อยละ 100.00 รองลงมาได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 95.59 
เภลัชกร ร้อยละ 94.44 พยาบาลเทคนิค/เจ้าหน้าท่ีพยาบาล ร้อยละ 89.52 ตามลำดับ ส่วนแพทย์มีอัตรา 
การตอบกลับต่ําสุด ร้อยละ 16.67 ดังตารางท่ี 4.1

ตารางท่ี 4.1 จำนวน ร้อยละของการตอบกอับของแบบสอบถาม แยกตามประเภทบุคลากร
ประเภทบุคลากร จำนวนท่ีงหมด (คน) การตอบกลบ (คน) อัตราตอบกลับ (ร้อยละ)
แพทย์ 60 10 16.67
ทันตแพทย์ 8 4 50.00
๓ลัชกร 18 17 94.44
พยาบาลวิชาชีพ 295 282 95.59
พยาบาลเทคนิค/ 105 94 89.52
เจ้าหน้าท่ีพยาบาล
บุคลากรสายการแพทย์ 70 70 100.00
บุคลากรสายสนับสนุน 38 38 100.00
ลูกจ้างประจำ 188 139 73.94
ลูกจ้างช่ัวคราว 302 242 80.13
รวม 1,084 896 82.66
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐาน
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง

บุคลากรโรงพยาบาลระยองท่ีตอบแบบสอบถาม ร้อยละ 86.7 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 39.6 อายุ 
ระหว่าง 30 -  39 ปี รองลงมา ร้อยละ 33.4 อายุระหว่าง 20 -  29 ปี อายุต่ําสุด 20 ปี อายุสูงสุด 59 ปี 
อายุเฉล่ีย 34.3 ปี ระดับการศึกษา ร้อยละ 39.7 จบปริญญาตริ ร้อยละ 37.4 จบการศึกษาต่ํากว่า 
อนุปริญญา สถานภาพสมรส ร้อยละ 57.8 สถานภาพสมรสแล้ว ร้อยละ 34.3 สถานภาพโสด บุคลากร 
เกินคร่ึงหน่ึงอยู่ในกลุ่มงานการพยาบาล ร้อยละ 56.6 สถานภาพปัจจุบัน ร้อยละ 49.7 เป็นข้าราชการ 
ร้อยละ 27.0 เป็นลูกจ้างช่ัวคราว ตำแหน่ง ร้อยละ 31.5 เป็นพยาบาลวิชาชีพ ร้อยละ 10.4 เป็นพยาบาล 
เทคนิค/เจ้าหน้าท่ีพยาบาล ประสบการณ์ในการปฏิปัติงาน ร้อยละ 32.0 มากกว่า 15 ปี ร้อยละ 31.3 
ประสบการณ์ 1 -  5 ปี บุคลากรร้อยละ 44.9 เป็นข้าราชการระดับ 5 - 6 ข้าราชการระดับ 7 ข้ึนไป ร้อย 
ละ33.0 รายได้(รวมรายได้พิเศษ)ร้อยละ41.2มีรายได้10,000-29,999บาท ร้อยละ28.8มีรายได้ 
5,000 -  9,999 บาทภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว ร้อยละ 38.8 พอใช้แต่ไม่มีเหลือ ร้อยละ 29.9 ไม่พอใช้ 
และเป็นหน้ี ดังตารางท่ี 4.2

ตารางท่ี 4.2 จำนวนและร้อยละของข้อมูลส่วนบุคคล
ข้อมูลส่วนบุคคล รวม จำนวน(คน) ร้อยละ
เพศ 896
ชาย 117 13.1
หญิง 777 86.7
ไม่ตอบ 2 0.2
อายุ 896 (|าณ่ท=20, max=59, กาean=34.3)
20-29 ปี 299 33.4
30-39 ปี 355 39.6
40-49 ปี 182 20.3
50-59 ปี 52 5.8
ไม่ตอบ
ระดับการสิกษา 896

8 0.9

ต่ําก'ว่าอนุปริญญา 335 37.4
อนุปริญญา 170 19.0
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ต าร า งท ี่ 4 .2  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล  (ต ่อ )

ข้อมูลส่วนบุคคล รวม จำนวน(คน) ร้อยละ
ระดับการศึกษา(ต่อ)
ปริญญาตริ 356 39.7
สูงกว่าปริญญาตริ 32 3.6
ไม่ตอบ 3 0.3
สถานภาพสมรส 896
โสด 307 34.3
คู่ 518 57.8
หย่า 26 2.9
แยกกันอยู่ 18 2.0
ม่าย 26 2.9
ไม่ตอบ 1 0.1
กลุ่มงาน/ฝ่าย 896
กลุ่มงานการพยาบาล 507 56.6
สำนักงานแพทย์ 10 1.1
กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการ 44 4.9
และวิชาการ (พคบว.)
ฝ่ายธุรการ 27 3.0
ฝ่ายการเงินและบัญชี 17 1.9
ฝ่ายพัสดุและบำรุงรักษา 32 3.6
กลุ่มงานเภสัชกรรม 45 5.0
กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก 40 4.5
กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 26 2.9
กลุ่มงานทันตกรรม 14 1.6
กลุ่มงานเวชกรรมฟืนฟู 16 1.8
กลุ่มงานรังสีวิทยา 8 0.9
ฝ่ายโภชนาการ 21 2.3
ฝ่ายสุขศึกษา 3 0.3
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ต ารา งท ี่ 4 .2  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล  (ต ่อ )

ข้อมูลส่วนบุคคล รวม จำนวน(คน) ร้อยละ
กลุ่มงาน/ฝ่าย(ต่อ)
งานวิสัญญีพยาบาล กลุ่มงานวิสัญญีวิทยา 19 13.1
งานห้องผ่าตัด กลุ่มงานศัลยกรรม 58 86.7
ศูนย์ประกันสุขภาพ 9 0.2
สถานภาพปัจจุบัน 896
ข้าราชการ 445 49.7
พนักงานของรัฐ 70 7.8
ลูกจ้างประจำ 139 15.5
ลูกจ้างช่ัวคราว 242 27.0
ตำแหน่ง 896
แพทย์ 10 1.1
ทันตแพทย์ 4 0.4
๓สัซกร 17 1.9
พยาบาลวิชาชีพ 282 31.5
พยาบาลเทคนิค/เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 94 10.4
บุคลากรสายการแพทย์ 70 7.9
บุคลากรลายสนับลนุน 38 4.2
ลูกจ้างประจำ 139 15.5
ลูกจ้างช่ัวคราว 242 27.0
ประสบการถทนการปฏิบัติงาน 896
1-5ปี 280 31.3
6-10ปี 161 18.0
11-15ปี 153 17.0
มากกว่า 15ปี 287 32.0
ไม่ตอบ 15 1.7
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ต ารา งท ี่ 4 .2  จ ำ น ว น แ ล ะ ร ้อ ย ล ะ ข อ ง ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล  (ต ่อ )

ข้อมูลส่วนบุคคล รวม จำนวน(คน) ร้อยละ
ระดับ(เฉพาะข้าราชการ) 445
1-2 3 0.7
3-4 95 21.3
5-6 200 44.9
7 ข้ึนไป 147 33.0
รายได้ 896
ต่ําก1ว่า 5,000 บาท 201 22.4
5,000-9,999 บาท 258 28.8
10,000-29,999 บาท 369 41.2
30,000-49,999 บาท 26 2.9
50,000 บาทข้ึนไป 7 0.8
ไม่ตอบ - 35 3.9
ภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว 896
ไม่พอใช้และเป็นหน้ี 268 29.9
ไม่พอใช้แต่ไม่เป็นหน้ี 57 6.4
พอใช้แต่ไม่มีเหลือ 348 38.8
พอใช้และเหลือเก็บ 209 23.3
ไม่ตอบ 14 1.6

2.2 ข้อมูลความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมและสถานภาพการปฏิบ้ติงานในอนาคตของ 
บุคลากรโรงพยาบาลระยอง

สำหรับความคิดเหินเร่ืองความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานโดยรวมของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง 
พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ร้อยละ 72.9 ความพึงพอใจในระดับมาก 
ร้อยละ 21.5 และสถานภาพการปฎิบ้ติงานในอนาคตของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง พบว่า บุคลากร 
ส่วนใหญ่ยังคงต้องการปฎิบ้ติงานในหน่วยงานต่อไป ร้อยละ 64.4 ย้ายออกไปปฎิบ้ติงานในหน่วยงานอ่ืน 
ร้อยละ 12.8 ต้องการลาออก ร้อยละ 12.7 และมีผู้ไม่ตอบ ร้อยละ 10.0 ดังตารางท่ี 4.3



ตารางท่ี 4.3 จำนวนและร้อยละของข้อมูลในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวม 
และ สถานภาพการปฏิบัติงานในอนาคตของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง
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ข้อมูล รวม จำนวน(คน) ร้อยละ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม 896
ไม่มีความพึงพอใจเลย 25 3.0
พึงพอใจปานกลาง 654 72.9
พึงพอใจมาก 193 21.5
ไม่ตอบ 24 2.6
สถานภาพการปฏิบัติงานในอนาคต 896
ปฏิบัติงานในหน่วยงานน้ีต่อไป 577 64.4
ย้ายออกไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน 115 12.8
ลาออก 114 12.7
ไม่ตอบ 90 10.0

ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยอง
3.1 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรจำแนกรายด้าน 11 ด้าน

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยองจำแนกรายด้าน 11 ด้าน 
ได้แก่ ลักษณะงานความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาความลัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานโอกาสก้าวหน้าใน 
หน้าท่ีการงาน ความรับผิดชอบ ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน นโยบายและการบริหาร การได้รับการ 
ยอมรับนับถือ ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน สภาพการทำงาน ผลประโยชน์เกื้อกูลและ 
สวัสดิการ ผลการวิเคราะห์มีดังน้ี 
1 ) ด้านลักษณะงาน

บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานอยู่ในระดับ 
ปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 6 ข้อ (mean = 3.77, S.D. = 0.58) พบว่า ข้อความ 
ข้าพเจ้ารู้สืกภูมิใจต่อตำแหน่งหน้าท่ีของข้าพเจ้าเพราะมีคุณค่าทางลังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับ 
ความพึงพอใจมาก (mean ะะ 4.08, ร.อ. = 0.77) รองลงมา ได้แก่ ข้อความ ข้าพเจ้าได้ใช้ความรู้ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (mean = 4.04, S.D. = 0.75) ข้าพเจ้าค ิด ว่างานท่ีทำอยู่ในปัจจุบันเป็น 
งานท่ีน่าสนใจ (mean = 3.87, S.D. = 0.82) ส่วนข้อความ ข้าพเจ้ามีอิสระในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย 
ตาสุด (mean = 3.33, ร.อ. = 0.95) ดังตารางท่ี 4.4
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ต ารางท ี่ 4 .4  ค ่า เฉ ล ี่ย  ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ ง า น

ข้อความ mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจต่อตำแหน่งหน้าท่ี 4.08 0.77 896 มาก
ของข้าพเจ้าเพราะมีคุณค่าทางสังคม
ข้าพเจ้าคิดว่างานท่ีทำอยู่ในป๋จจุบัน 3.87 0.82 892 ปานกลาง
เป็นงานท่ีนำสนใจ
ข้าพเจ้ามีอิสระในการปฏิบัติงาน 3.33 0.95 875 ปานกลาง
ข้าพเจ้าไดใช้ความรู้ความสามารถ 4.04 0.75 891 มาก
ในการปฏิบัติงาน
ข้าพเจ้าสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
แนวทางท่ีข้าพเจ้าวางแผนไว้

3.57 0.86 892 ปานกลาง

งานท่ีข้าพเจ้าทำ มีการแบ่งหน้าท่ี 3.74 0.84 896 ปานกลาง
และขอบเขตการปฏิบัติท่ีชัดเจน
ความพึงพอใจเฉลี่ยรวม 3.77 0.58 864 ปานกลาง
ด้านลักษณะงาน

2) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บงดับบัญชา
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับ 

ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 4 ข้อ (mean = 3.44, S.D. = 
0.77) พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้ามีความพึงพอใจในการทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปหน่ึงระดับ 
มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระคับความพึงพอใจปานกลาง (mean = 3.83, ร.อ. = 0.86) ส่วนข้อความ 
ข้าพเจ้าเห็นว่าหากมีปญหาข้าพเจ้าสามารถขอคำปรึกษาแนะนำจากผู้อำนวยการโรงพยาบาลได้โดยตรง 
มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 2.40, ร.อ. = 1.49) ดังตารางท่ี 4.5



ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานความสัมพันธ์กับ 
ผู้บังคับบัญชา
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ข้อความ mean S.D. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระคับความพึงพอใจ
ข้าพเจ้าเห็นว่าหากมีปัญหาข้าพเจ้า 
สามารถขอคำปรึกษาแนะนำจาก 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลได้โดยตรง

2.40 1.49 892 ปานกลาง

ผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไปหน่ึงระดับ 
ให้ความเป็นกันเองและเข้าใจ 
ในการปฏิบัติงานของข้าพเจ้าเสมอ

3.73 0.92 893 ปานกลาง

ข้าพเจ้าสามารถขอคำแนะนำจาก 
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปหนึ่งระดับ 
ได้เสมอ

3.81 0.90 890 ปานกลาง

ข ้าพเจ ้าม ีความพ ึงพอใจในการ 
ทำงานร่วมกับผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึน 
ไปหน่ึงระดับ

3.83 0.86 885 ปานกลาง

ความพึงพอใจเฉล่ียรวม
ด้านความสัมพันธ์กับบังคับบัญชา

3.44 0.77 874 ปานกลาง

3) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับเพื่อน 

ร่วมงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 4 ข้อ (mean = 3.80, S.D. = 0.70) 
พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้าและเพ่ือนร่วมงานทำงานร่วมกันได้ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึงพอใจ 
มาก (mean = 4.03, S.D. = 0.70) ส่วนข้อความ เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่ให้คำปรึกษาและช่วยเหลือเม่ือ 
ข้าพเจ้าปรึกษาปัญหาส่วนตัว มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 3.48, S.D. = 1.12) ดังตารางท่ี 4.6
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน
ข้อความ mean S.D. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
เม่ือมีฃ้อขัดข้องในการทำงาน ข้าพเจ้า 
สามารถขอความช่วยเหลีอจากเพ่ือน 
ร่วมงานได้เสมอ

3.92 0.80 896 ปานกลาง

ข้าพเจ้าและเพ่ือนร่วมงานทำงาน 
ร่วมกันได้ดี

4.03 0.70 876 มาก

เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่ให้คำปรกษา 
และช่วยเหลือเม่ือข้าพเจ้าปรกษา 
ปัญหาส่วนตัว

3.48 1.12 892 ปานกลาง

เพ่ือนร่วมงานและข้าพเจ้ามีความ 
เข้าใจซ่ึงกันและกัน

3.76 0.87 887 ปานกลาง

ความพึงพอใจเฉล่ียรวม
ด ้านความส ัมพ ันธ ์ก ับ เพ ื่อน
ร่วมงาน

3.80 0.70 864 ปานกลาง

4) ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ี 

การงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 5 ข้อ (mean = 3.31, ร.อ. = 0.82) 
พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้าได้รับโอกาสเข้าร่วมปีกอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในงานเช่นเดียวกับ 
ผู้อ่ืน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง (mean = 3.76, S.D. = 0.97) ส่วนข้อความ 
ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ข้าพเจ้าลาศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมเติมวุฒิให้สูงข้ึน มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 2.81,
S.D. = 1.51) ดังตารางท่ี 4.7
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านโอกาสก้าวหน้าใน

หน้าที่การงาน
ข้อความ mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
งานท่ีรับผิดชอบมีส่วนส่งเสรัมข้าพเจ้า 
ให้ก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าท่ีไม่น้อย 
กว่าผู้อ่ืน

3.38 0.97 893 ปานกลาง

ข้าพเจ้าได้รับการพิจารณาเล่ือนข้ัน 
เงินเดือนอย่างเป็นธรรม

2.99 1.35 877 ปานกลาง

ข้าพเจ้าได้รับโอกาสเข้าร่วมแกอบรม 
เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในงาน 
เช่นเดียวกับผู้อ่ืน

3.76 0.97 894 ปานกลาง

ข้าพเจ้าได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วม 
อบรมสัมมนา

3.61 1.05 890 ปานกลาง

ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ข้าพเจ้าลา 
ศึกษาต่อเพ่ือเพ่ิมเติมวุฒิให้สูงข้ึน

2.81 1.51 870 ปานกลาง ~

ความพึงพอใจเฉล่ียรวม
ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การ
งาน

3.31 0.82 852 ปานกลาง

5) ด้านความรับผิดชอบ
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 4 ข้อ (mean = 3.71, ร.อ. = 0.66) พบว่า ข้อความ 
ข้าพเจ้าพึงพอใจในงานท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติมีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
(mean = 3.87, ร.อ. = 0.71) ส่วนข้อความ ข้าพเจ้ามีอำนาจท้ังการและตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มี 
ค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 3.35, ร.อ. = 1.09) ดังตารางท่ี 4.8
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบ
ข้อความ mean S.D. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
ข้าพเจ้ามีอำนาจสังการและตัดสินใจ 
ในงานท่ีรับผิดชอบ

3.35 1.09 888 ปานกลาง

ความรับผิดชอบในงานท่ีข้าพเจ้ามีอยู่ 
เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่ของ 
ข้าพเจ้า

3.79 0.77 891 ปานกลาง

ข้าพเจ้าพึงพอใจในงานที่ได้รับ 
มอบหมายให้ปฏิบัติ

3.87 0.71 874 ปานกลาง

งานในหน้าท่ีรับผิดชอบของข้าพเจ้า 
ตรงกับความรู้ความลามารถของ 
ข้าพเจ้า

3.80 0.87 891 ปานกลาง

ความพึงพอใจเฉล่ียรวม 
ด้านความรับผิดชอบ

3.71 0.66 859 ปานกลาง

6) ด้านการได้รับการยอมรับนับถีอ
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 4 ข้อ (mean = 3.55, S.D. = 0.65) พบว่า 
ข้อความ เพ่ือนร่วมงานยอมรับความสามารถในการทำงานของข้าพเจ้า (mean = 3.67, S.D. = 0.71) 
และข้อความ ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจข้าพเจ้าในการปฎิบ้ติงาน (mean = 3.67, ร.อ. = 0.74) มีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง ส่วนข้อความ ผู้บังคับบัญชากล่าวซมเชยในผลงานของ 
ข้าพเจ้า มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 3.29, S.D. -  0.97) ดังตารางท่ี 4.9



ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านการได้รับการ 
ยอมรับ นับถือ
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ข้อความ mean S.D. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
เพ่ือนร่วมงานยอมรับความสามารถใน 
การทำงานของข้าพเจ้า

3.67 0.71 892 ปานกลาง

เพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็น 
ของข้าพเจ้าโดยนำปัญหาด้านการ 
ปฏิบัติงานมาปรึกษาข้าพเจ้า

3.55 0.85 892 ปานกลาง

ผู้บังคับบัญชาไว้วางใจข้าพเจ้าในการ 
ปฏิบัติงาน

3.67 0.74 886 ปานกลาง

ผู้บังคับบัญชากล่าวซมเชยในผลงาน 
ข้องข้าพเจ้า

3.29 0.97 881 ปานกลาง

ความพึงพอใจเฉล่ียรวม 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

3.55 0.65 866 ปานกลาง

7) ด้านความสำเร็จในการปฏิบ้ติงาน
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสำเร็จในการ 

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 4 ข้อ (mean = 3.78, S.D. = 0.53) 
พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้าสามารถทำงานเสร็จทันภายในกำหนดเวลามีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึง 
พอใจปานกลาง (mean = 3.90, ร.ว. = 0.69) สํวนข้อความ ในหน่วยงานของข้าพเจ้ามีการบรหาร 
จัดการสอดคล้องกับนโยบายท่ีกำหนดไว้ มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 3.67, S.D. = 0.78) ดังตารางท่ี 4.10
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ตารางที่ 4.10 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานความสำเร็จใน

การปฏิบัติงาน
ข้อความ mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
ความสำเร็จในงานท่ีข้าพเจ้าทำ เป็น 
ผลมาจากความสามารถของข้าพเจ้า

3.76 0.70 891 ปานกลาง

ในหน่วยงานของข้าพเจ้ามีการบริหาร 
จัดการสอดคล้องกับนโยบายที ่
กำหนดไว้

3.67 0.78 891 ปานกลาง

ผลงานที่ข้าพเจ้าทำเป็นไปตาม 
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

3.79 0.67 894 ปานกลาง

ข้าพเจ้าสามารถทำงานเสร็จทัน 
ภายในกำหนดเวลา

3.90 0.69 895 ปานกลาง

ความพึงพอใจเฉล่ียรวม
ด้านความสำเร็จ'ในการปฏิ V"ติงาน

3.78 0.53 888 ปานกลาง

8) ด้านนโยบายและการบริหารงาน
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านนโยบายและการบริหารงาน 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 3 ข้อ (mean = 3.54, S.D. = 0.70) พบว่า 
ข้อความ มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบปฏิบัติให้เหมาะสมอยู่เสมอมีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึง 
พอใจปานกลาง (mean = 3.59, ร.อ. = 0.79) ส่วนข้อความ นโยบายท่ีกำหนดใว้สามารถนำไปปฏิบัติได้ 
จริง มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 3.51, S.D. = 0.79) ดังตารางท่ี 4.11
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านนโยบายและการ

บริหารงาน
ข้อความ mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
นโยบายท่ีกำหนดไว้สามารถนำไป 3.51 0.79 895 ปานกลาง
ปฏิบัติได้จริง
มีการปรับปรุงแก้ไขระเบียบปฏิบัติให้ 3.59 0.79 887 ปานกลาง
เหมาะสมอยู่เสมอ
นโยบายท่ีกำหนดไว้สอดคล้องกับ 3.53 0.80 891 ปานกลาง
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ
ความพึงพอใจเฉล่ียรวม 
ด้านนโยบายและการบริหารงาน

3.54 0.70 881 ปานกลาง

9) ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความม่ันคงปลอดภัยในการ 

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 3 ข้อ (mean = 3.48, ร.อ. = 0.69) 
พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้าเห็นว่าฝ่าย/กลุ่มงานของข้าพเจ้ามีความม่ันคงมีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความ 
พึงพอใจปานกลาง (mean = 3.66, S.D. = 0.88) ส่วนข้อความ ข้าพเจ้าเห็นว่ามีผู้อ่ืนต้องการเข้ามา 
ปฏิบัติงานในตำแหน่งของข้าพเจ้า มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 3.15, ร.อ. = 1.16) ดังตารางท่ี 4.12
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ตารางที่ 4.12 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต้านความมั่นคง

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ข้อความ mean S.D. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
ข้าพเจ้ามีความเห็น1ว่าฝ่าย/กลุ่มงาน 
ของข้าพเจ้ามีความม่ันคง

3.66 0.88 893 ปานกลาง

ข้าพเจ้าเห็นว่าข้าพเจ้าสามารถอยู่ใน 
อาชีพหรือตำแหน่งนี้ได้นานตาม 
ต้องการ

3.63 0.88 894 ปานกลาง

ข้าพเจ้าเห็นว่ามียู้อ่ืนต้องการเข้ามา 
ปฏิบัติในตำแหน่งของข้าพเจ้า

3.15 1.16 890 ปานกลาง

ความพึงพอใจเฉล่ียรวม
ต้านความมั่นคงปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน

3.48 0.69 885 ปานกลาง

10) ต ้า น ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพการทำงานอยู่ใน 

ระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 4 ข้อ (mean = 3.61, S.D. = 0.70) พบว่า ข้อความ 
การกำหนดช่ัวโมงการทำงานในหน่วยงานของข้าพเจ้ามีความเหมาะสมมีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับ 
ความพึงพอใจปานกลาง (mean = 3.74, S.D. = 0.88) ส่วนข้อความ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการ 
ทำงานของข้าพเจ้าอยู่ในสภาพท่ีใข้งานใด้ดี มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 3.54, S.D. = 0.90) ดังตารางที,
4.13



ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจดานสภาพการทำงาน
ข้อความ mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
เคร่ืองมีอและอุปกรณ์ในการทำงาน 
ของข้าพเจ้าอยู่ในสภาพท่ีใช้งานได้ดี

3.54 0.90 891 ปานกลาง

วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน เซ่น 
สมุด,ปากกาและอื่นๆมีจำนวน 
เพียงพอในการปฏิบัติงาน

3.62 0.99 894 ปานกลาง

การกำหนดชั่วโมงการทำงานใน 
หน่วยงานของข้าพเจ้ามีความ 
เหมาะสม

3.74 0.88 893 ปานกลาง

สภาพท่ีทำงานของข้าพเจ้าเอ้ีอต่อการ 
ทำงาน

3.55 0.99 894 ปานกลาง

ความพึงพอใจเฉล่ียรวม 
ด้านสภาพการทำงาน

3.61 0.70 884 ปานกลาง

11) ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและ 

สวัสดิการอยู่ในระดับปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบท้ัง 4 ข้อ (mean = 3.17, ร.อ. = 0.77) 
พบว่า ข้อความ ข้าพเจ้าเห็นว่าการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ เซ่น ค่ารักษาพยาบาล รวดเร็วมี 
ประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีระดับความพึงพอใจปานกลาง (mean = 3.35, ร.อ. = 1.23) ส่วน 
ข้อความ ร้านอาหารและสถานท่ีรับประทานอาหารมีความเหมาะลม มีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 2.59, 
ร.อ. = 1.17) ดังตารางท่ี 4.14



ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านผลประโยชน์ 
เก้ือกูลและสวัสดิการ

ข้อความ mean S.D. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
หน่วยงานของข้าพเจ้ามีแนวปฏิบัติท่ี 
ให้ความช่วยเหลือหรือสงเคราะห์ยาม 
ฉุกเฉินท้ังในรูปของการเงินและความ 
ช่วยเหลืออ่ืน ๆ

3.25 1.15 892 ปานกลาง

ร้านอาหารและสถานท่ีรับประทาน 
อาหารมีความเหมาะสม

2.59 1.17 895 ปานกลาง

หากข้าพเจ้าต้องการลาพักผ่อนหรือ 
ลาในลักษณะอ่ืน  ๆหน่วยงานของ 
ข้าพเจ้าให้ข้าพเจ้าลาได้ตามต้องการ

3.15 1.16 895 ปานกลาง

ข้าพเจ้าเห็นว่าการเบิกจ่ายเงิน 
สวัสดิการเช่นค่ารักษาพยาบาล 
รวดเร็วมีประสิทธิภาพ

3.35 1.23 885 ปานกลาง

ความพึงพอใจเฉล่ียรวม
ด้านผลประโยชน ์เก ื้อก ูลและ
สวัสดิการ

3.17 0.77 879 ปานกลาง

3.2 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ดิงานของบุคลากรรวมทุกด้าน
บุคลากรโรงพยาบาลระยองมีความพึงพอใจในการปฎิบ้ตงานเฉล่ียรวมทุกด้านอยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ (mean = 3.56, ร.อ.= 0.46) และ พบว่า ความพึงพอใจ 
ท้ัง 11 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีความพึงพอใจในด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานมีค่าเฉล่ีย 
สูงสุด (mean = 3.80, ร.ว.= 0.70) ในขณะท่ีความพึงพอใจในด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการมี 
ค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean = 3.17, S.D.= 0.77) ดังตารางท่ี 4.15
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ตารางท่ี 4.15 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระยองจำแนก 

ตามรายด้าน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
รายด้าน

mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ

ด้านลักษณะงาน 3.77 0.58 864 ปานกลาง
ด้านความสัมพันธ์กับยู้บังคับบัญชา 3.44 0.77 874 ปานกลาง
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน 3.80 0.70 864 ปานกลาง
ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 3.31 0.82 852 ปานกลาง
ด้านความรับผิดชอบ 3.71 0.66 859 ปานกลาง
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.55 0.65 866 ปานกลาง
ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 3.78 0.53 888 ปานกลาง
ด้านนโยบายและการปริหารงาน 3.54 0.70 881 ปานกลาง
ด้านความมั่นคงปลอดภัยในการ 3.48 0.69 885 ปานกลาง
ปฏิบัติงาน -
ด้านสภาพการทำงาน 3.61 0.70 884 ปานกลาง
ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ 3.17 0.77 879 ปานกลาง
ความพึงพอใจเฉล่ียรวมท้ัง11 ด้าน 3.56 0.46 715 ปานกลาง

3.3 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรจำแนกรายด้าน 11 ด้านตามประเภท 
ของบุคลากร 
1 ) ด้านลกษณะงาน

เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า ทันตแพทย์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน 
ลักษณะงานอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (mean = 4.20, ร.อ.=0.25) ในขณะท่ี๓ ลัซกรมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านลักษณะงานอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean=3.62,
S.D.=0.78) ดังตารางท่ี 4.16
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรุฐาน และระดับความพึงพอใจด้านลักษณะงาน
ประเภทบุคลากร mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 4.15 0.57 10 มาก
ทันตแพทย์ 4.20 0.25 4 มาก
๓ สัชกร 3.62 0.78 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.81 0.55 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.67 0.58 93 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3.96 0.51 71 ปานกลาง
บุคลากรสายสนับสนุน 3.88 0.44 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.82 0.64 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.65 0.56 242 ปานกลาง

2) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา
เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า ทันตแพทย์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน 

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (mean=4.06, S.D.=0.42) ในขณะ 
ท่ีพยาบาลเทคนิค/เจ้าหน้าท่ีพยาบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ์กับ 
ผู้บังคับบัญชาอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean=3.25, S.D.=0.73) ดังตารางท่ี 4.17
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา
ประเภทบุคลากร mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 3.42 1.17 10 ปานกลาง
ทันตแพทย์ 4.06 0.42 4 มาก
เภสัชกร 3.66 0.87 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.37 0.69 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.25 0.73 93 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3.51 0.70 71 ปานกลาง
บุคลากรสายสน้บสนุน 3.48 0.99 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.56 0.82 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.52 0.64 242 ปานกลาง
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3) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน

เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า บุคลากรสายการแพทย์มีความพึงพอใจในการ 
ปฎิบ้ติงานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ทาean=3.96,
S.D.=0.61) ในขณะท่ีเภสัชกรมีความพึงพอใจในการปฏิป้ติงานด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานอยู่ใน 
ระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (กาean=3.35, ร.D.=0.91) ดังตารางท่ี 4.18 
ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านความสัมพันธ์กับ 

เพ่ือนร่วมงาน
ประเภทบุคลากร mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 3.72 0.66 10 ปานกลาง
ทันตแพทย์ 3.56 0.42 4 ปานกลาง
เภสัชกร 3.35 0.91 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.78 0.65 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.90 0.64 93 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3.96 0.61 71 ปTv.กลาง
บุคลากรสายสนับสนุน 3.86 0.64 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.80 0.77 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.74 0.77 242 ปานกลาง

4) ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า ทันตแพทย์มีความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงานด้าน 

โอกาลก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (mean=3.65, S.D.=0.50) 
ในขณะท่ีลูกจ้างช่ัวคราวมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานอยู่ใน 
ระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (ทาean=2.94, S.D.=0.95) ดังตารางท่ี 4.19
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านโอกาสก้าวหน้า
ใน หน้าที่การงาน
ประเภทบุคลากร mean S.D. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 3.24 0.66 10 ปานกลาง
ทันตแพทย์ 3.65 0.50 4 ปานกลาง
เภสัชกร 3.01 0.93 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.45 0.72 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.53 0.58 93 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3.38 0.86 71 ปานกลาง
บุคลากรสายสนับสนุน 3.60 0.67 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.44 0.69 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 2.94 0.95 242 ปานกลาง

5) ด้านความรับผิดชอบ
เม่ือพิจารณา'จากการตอบครบทุกข้อ พบว่า แพทย์มีความพึงพอใจในการปฏิบัตีงานด้าน 

ความรับผิดชอบอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (mean=4.17, S.D.=0.42) ในขณะท่ีลูกจ้าง 
ช่ัวคราวมีความพึงพอใจในการปฎํบ้ติงานด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียต่ําสุด 
(mean=3.41, S.D.=0.74) ดังตารางท่ี 4.20
ตารางท่ี 4.20 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านความรับผิดชอบ
ประเภทบุคลากร mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 4.17 0.42 10 มาก
ทันตแพทย์ 4.06 0.12 4 มาก
เภสัชกร 3.60 0.69 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.88 0.55 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.60 0.59 93 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3.90 0.56 71 ปานกลาง
บุคลากรสายสนับสนุน 3.86 0.53 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.68 0.70 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.41 0.74 242 ปานกลาง
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6) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ

เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า ทันตแพทย์มีความพิงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน 
การได้รับการยอมรับนับลืออยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (กาean=4.00, ร.D.=0.61) ใน'ขณะ 
ท่ีลูกจ้างช่ัวคราวมีความพิงพอใจในการปฎิบ้ติงานด้านการได้รับการยอมรับนับลืออยู่ในระดับปานกลาง 
และมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean=3.36, ร.อ.=0.74) ดังตารางท่ี 4.21
ตารางท่ี 4.21 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระด้บความพึงพอใจด้านการได้รับการ 

ยอมรับนับถือ
ประเภทบุคลากร mean S.D. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 3.85 0.48 10 ปานกลาง
ทันตแพทย์ 4.00 0.61 4 ปานกลาง
เภสํเซกร 3.41 0.79 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.60 0.53 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.50 0.58 93 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3.66 0.54 71 ปานกลาง
บุคลากรสายสนับสนุน 3.71 0.49 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.64 0.72 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.36 0.74 242 ปานกลาง

7) ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน
เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า ลูกจ้างประจำมีความพิงพอใจในการปฎิบ้ติงาน 

ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (กาean=3.95, s.D.=0.52) 
ในขณะท่ีแพทย์มีความพิงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง 
และมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (กาean=3.57, ร.อ.=0.79) ดังตารางท่ี 4.22
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ตารางที่ 4.22 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านความสำเร็จใน

การปฏิบ้ติงาน
ประเภทบุคลากร mean S.D. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 3.57 0.79 10 ปานกลาง
ทันตแพทย์ 3.87 0.52 4 ปานกลาง
๓ สํชกร 3.61 0.40 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.75 0.46 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.68 0.46 93 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3.85 0.40 71 ปานกลาง
บุคลากรสายสนับสนุน 3.82 0.46 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.95 0.52 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.72 0.64 242 ปานกลาง

8) ด้านนโยบายและการบริหารงาน
เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า ลูกจ้างประจำมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

ด้านนโยบายและการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (mean=3.74, S.D.=0.64) 
ในขณะท่ีแพทย์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านนโยบายและการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง 
และมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (ทาeaก=2.53, S.D.=1.25) ดังตารางท่ี 4.23
ตารางท่ี 4.23 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านนโยบายและการ

บริหารงาน
ประเภทบุคลากร mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 2.53 1.25 10 ปานกลาง
ทันตแพทย์ 3.41 0.73 4 ปานกลาง
๓ สัชกร 2.94 0.97 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.48 0.68 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.42 0.64 93 ปานกลาง
บุคลากรลายการแพทย์ 3.51 0.61 71 ปานกลาง
บุคลากรสายสนับลนุน 3.59 0.54 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.74 0.64 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.62 0.70 242 ปานกลาง
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9) ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบ้ติงาน

เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า ลูกจ้างประจำมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (mean=3.68, 
ร.อ.=0.63) ในขณะท่ีพยาบาลเทคนิค/เจ้าหน้าท่ีพยาบาลมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านความ 
ม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean=3.211 S.D.=0.77) 
ดังตารางท่ี 4.24
ตารางท่ี 4.24 ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านความม่ันคง

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
ประเภทบุคลากร mean S.D. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 3.40 0.37 10 ปานกลาง
ทันตแพทย์ 3.50 0.33 4 ปานกลาง
เภสัชกร 3.29 0.57 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.41 0.67 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.21 0.77 93 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3.58 0.62 71 ปานกลาง
บุคลากรสายสนับสนุน 3.57 0.58 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.68 0.63 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.50 0.76 242 ปานกลาง

10) ด้านสภาพการทำงาน
เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า บุคลากรสายสนับสนุนมีความพึงพอใจในการ 

ปฏิบัติงานด้านสภาพการทำงานอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (mean=3.76, ร.ว.:=0.60) 
ในขณะท่ีทันตแพทย์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพการทำงานอยู่ในระดับปานกลางและมี 
ค่าเฉล่ียต่ําสุด (mean=3.18, s.D.=0.68) ดังตารางที 4.25
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ต ารา งท ี่ 4 .2 5  ค ่า เฉ ล ี่ย  ค ่า เบ ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ด า น ส ภ า พ ก า ร ท ำ ง า น

ประเภทบุคลากร mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 3.30 0.96 10 ปานกลาง
ทันตแพทย์ 3.18 0.68 4 ปานกลาง
๓สัชกร 3.47 0.70 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.57 0.70 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.50 0.69 93 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3.68 0.69 71 ปานกลาง
บุคลากรสายสนับสนุน 3.76 0.60 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.72 0.68 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.61 0.70 242 ปานกลาง

11) ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ
เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า ทันตแพทย์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน 

ผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (ทาean=3.75, ร.อ.=0.84) 
ในขณะท่ีพยาบาลเทคนิค/เจ้าหน้าท่ีพยาบาล มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านผลประโยชน์ 
เก้ือกูลและสวัสดิการอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียต่ําสุด (ทาean=3.02, ร.อ.=0.68) ดังตารางที,
4.26

ตารางท่ี 4.26 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจด้านผลประโยชน์เก้ือกูล 
และสวัสดิการ

ประเภทบุคลากร mean ร.อ. จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 3.07 0.90 10 ปานกลาง
ทันตแพทย์ 3.75 0.84 4 ปานกลาง
เภสัชกร 3.19 0.46 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3.10 0.72 282 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3.02 0.68 93 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3.27 0.67 71 ปานกลาง
บุคลากรลายสนับสนุน 3.26 0.81 38 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3.44 0.70 139 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3.11 0.87 242 ปานกลาง
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3.4 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบติงานรวมทุกด้าน ตามประเภทของบุคลากร

เม่ือพิจารณาจากการตอบครบทุกข้อ พบว่า ทันตแพทย์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรวม 
ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียสูงสุด (กาean=3.78, S .D .= 0 .2 9 )  ในขณะท่ีเภสัชกรมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบัติงานรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด (mean=3.39,
S.D .= 0 .5 6 )  ดังตารางท่ี 4.27
ตารางท่ี 4.27 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจรวมทุกด้าน
ประเภทบุคลากร mean ร . อ . จำนวนผู้ตอบ(คน) ระดับความพึงพอใจ
แพทย์ 3 .5 4 0 .5 6 10 ปานกลาง
ทันตแพทย์ 3 .7 8 0 .2 9 4 ปานกลาง
เภสัชกร 3 .3 9 0 .5 6 17 ปานกลาง
พยาบาลวิชาชีพ 3 .5 8 0 .4 4 2 8 2 ปานกลาง
พยาบาลเทคนิค/ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 3 .5 0 0 .4 2 9 3 ปานกลาง
บุคลากรสายการแพทย์ 3 .6 7 0 .3 8 71 ปานกลาง
บุคลากรสายสนับสนุน 3 .6 8 0 .3 4 3 8 ปานกลาง
ลูกจ้างประจำ 3 .6 8 0 .4 8 1 3 9 ปานกลาง
ลูกจ้างช่ัวคราว 3 .4 6 0.51 2 4 2 ปานกลาง



67
ตอนท ี่ 4  ผลการว ิเค ราะห ์ค วาม แต กต ่างระห ว ่างระด ับ ความ พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน ก ับ  

ป ัจจ ัยด ักษ ณ ะบ ุคคล

4.1 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายด้าน 11 
ด้านกับเพศ เมือทดสอบด้วย Chi-square test พบว่า ระดับความพึงพอใจรายด้านมืความแตกต่างกัน 
ตามเพศ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (p = 0.002) ด้านความสัมพันธ์กับผู้บ ังค ับบัญชา (p = 0.000) ด้าน 
ความรับผิดชอบ (p = 0.017) และด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ (p = 0.017) โดยพบว่า เพศ 
ชายมืลัดส่วนของผู้ท่ีมืความพึงพอใจระดับสูงมากกว่าเพศหญิง (ด้านลักษณะงานเพศชายมากกว่าเพศ 
หญิง 0.5 เท่า ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาเพศชายมากกว่าเพศหญิง 0.3 เท่า ด้านความ 
รับผิดชอบเพศชายมากกว่าเพศหญิง 0.6 เท่า และด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ เพศชาย 
มากกว่าเพศหญิง 0.5 เท่าตามลำดับ) อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนผลการวิเคราะห์ความแตกต่าง 
ระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมกับเพศ เม่ือทดสอบด้วย Chi-square test พบว่า 
ระดับความพึงพอใจโดยรวมมืความแตกต่างกันตามเพศ โดยพบว่า เพศชายมืลัดส่วนของผู้ท่ีมืความพึง 
พอใจระดับสูงมากกว่าเพศหญิงอย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.011) ดังตารางที, 4.28 
ตารางท ี่ 4 .28 ความแต กต ่างระห ว ่างระด ับ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้านและ  
ระด ับ

ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวมก ับ เพ ศ

ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน  
และความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม

เพศ (ร ้อยละ ) Chi-square
p-valueชาย หญ ิง

ด้านลักษณะงาน1 ระดับต่ํา 60.2 74.5 10.073
(ก = 861) ระดับสูง 39.8 25.5 0.002
ด้านความสัมพันธ์กับ ระดับต่ํา 69.3 87.4 25.408
ผู้บังคับบัญชา2(ก = 867) ระดับสูง 30.7 12.6 0.000

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน ระดับต่ํา 66.7 75.3 3.795
ร่วมงาน (ท = 861) ระดับสูง 33.3 24.7 0.051
ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการ ระดับต่ํา 86.0 88.8 0.771
งาน (ก = 837) ระดับสูง 14.0 11.2 0.380
ด้านความรับผิดชอบ3 ระดับต่ํา 75.0 84.1 5.715
(ก = 855) ระดับสูง 25.0 15.9 0.017
ด้านการใด้รัปการยอมรับนับถือ ระดับต่ํา 85.1 90.6 3.305
(ก = 859) ระดับสูง 14.9 9.4 0.069
ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ระดับต่ํา 79.5 84.5 1.887
(ท = 885) ระดับสูง 20.5 15.5 0.170
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ตารางท่ี 4.28 ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบํติงานรายด้าน 11 ด้าน

และระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมดับเพศ (ต่อ)
ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน รายด ้าน  11 ด้าน  

และความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน โดยรวม
เพศ (รอยละ) Chi-square

p-valueชาย หญ ิง

ด้านนโยบายและการบริหารงาน ระดับต่ํา 87.6 90.0 0.622
(ก = 875) ระดับสูง 12.4 10.0 0.430
ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการ ระดับต่ํา 87.9 87.5 0.020
ปฏิบัติงาน (ท = 882) ระดับสูง 12.1 12.5 0.888
ด้านสภาพการทำงาน ระดับต่ํา 78.1 85.0 3.573
(ก = 881) ระดับสูง 21.9 15.0 0.059
ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและ ระดับต่ํา 86.5 93.0 5.686
สวัสดิการ4 (ก = 868) ระดับสูง 13.5 7.0 0.017
ความพึงพอใจในการปฏิป้ติงาน ไม่พึงพอใจ 1.8 3.0 9.033
โดยรวม (ท = 871) พึงพอใจปานกลาง 65.2 76.4 0.011

พึงพอใจมาก 33.0 20.6
หมายเหตุ
1 Odds ratio = 0.518, 95% Ci = 0.344-0.782
2 Odds ratio ะ= 0.326, 95% Cl = 0.207-0.512
3 Odds ratio = 0.566, 95% Cl = 0.354-0.907
4 Odds ratio = 0.482, 95% Cl = 0.261-0.888



4.2 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายด้าน 11 
ด้านกับอายุ เมือทดสอบด้วย Chi-square test พบว่า ระดับความพึงพอใจรายด้านมืความแตกต่าง 
กันามอายุ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (p = 0.000) ด้านความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (p = 0.030) ด้าน 
ความรับผิดชอบ (p = 0.001) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (p = 0.018) ด้านความสำเร็จในการ 
ปฏิบัติงาน (p = 0.000) ด้านนโยบายและการบรหารงาน (p = 0.027) ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการ 
ปฏิบัติงาน (p = 0.038 ) และด้านสภาพการทำงาน (p = 0.025) โดยพบว่า บุคลากรท่ีอายุมากมี 
ลัดส่วนของผู้ที่มืความพึงพอใจระดับสูงมากกว่าบุคลากรที่อายุน้อย (ด้านลักษณะงาน 3 เท่า ด้าน 
ความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 2 เท่า ด้านความรับผิดชอบ 3 เท่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3 
เท่า ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 3 เท่า ด้านนโยบายและการบริหารงาน 2 เท่า ด้านความม่ันคง 
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 2 เท่าและด้านสภาพการทำงาน 2 เท่า) อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนผล 
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมกับอายุ เม่ือทดสอบ 
ด้วย Chi-square test พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมมีความแตกต่างกันตามอายุ โดยพบว่า 
บุคลากรที่อายุมากมีลัดส่วนของผู้ที่มีความพึงพอใจระดับสูงมากกว่าบุคลากรที่อายุน้อย อย่างมี 
นัยสำคัญทางสถิติ (p = 0.000) ดังตารางท่ี 4.29

ตารางท ี่4 .2 9 ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายด้าน 11 ด้าน
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และระด ับ ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวมด ับ อาย ุ

ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน  
และความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม

อาย ุ (ปี) (ร ้อยละ ) Chi- 
square 
p-va lueน ้อย3 มากb ไม ่ตอบ

ด้านลักษณะงาน1 ระดับต่ํา 79.3 56.0 75.9 16.234
(ท =ะ 863) ระดับสูง 20.7 44.0 24.1 0.000
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา2 ระดับต่ํา 88.1 78.1 86.3 4.687
(ก ะะ 869) ระดับสูง 11.9 21.9 13.7 0.030
ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ระดับต่ํา 68.4 72.3 76.0 0.507
(ท = 863) ระดับสูง 31.6 27.7 24.0 0.476
ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการ ระดับต่ํา 90.3 85.1 89.0 1.586
งาน (ท = 839) ระดับสูง 9.7 14.9 11.0 0.208
ด้านความรับผิดชอบ3 ระดับต่ํา 90.4 73.9 83.9 11.547
(ก = 856) ระดับสูง 9.6 26.1 16.1 0.001
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ตารางที่ 4.29 ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรายด้าน 11 ด้าน

และระดับความพึงพอใจในการปฏิบติงานโดยรวมกับอายุ (ต่อ)
ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน รายด ้าน  11 ด้าน 

และความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน โดยรวม

อาย ุ (ปี) (รอยละ) Chi-
square
p-valueน ้อย3 มาก6 ไม ่ตอบ

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ4 ระดับต่ํา 92.9 83.2 91.1 5.596
(ก ะะ 8 6 1 ) ระดับสูง 7.1 16.8 8.9 0.018
ด้านความสำเร็จในการปฎิบ้ติงาน5 ระดับต่ํา 90.8 74.5 85.0 12.175
(ท =  887) ระดับสูง 9.2 25.5 15.0 0.000
ด้านนโยบายและการบรหารงาน6 ระดับต่ํา 91.6 82.4 91.3 4.889
(ท = 877) ระดับสูง 8.4 17.6 8.7 0.027
ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการ ระดับต่ํา 89.2 80.0 89.1 4.313
ปฏิบัติงาน7 (ท = 884) ระดับสูง 10.8 20.0 10.9 0.038
ด้านสภาพการทำงาน8 ระดับต่ํา 84.9 73.8 86.8 5.019
(ท = 883) ระดับสูง 15.1 26.2 13.2 0.025
ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและ ระดับต่ํา 89.7 84.9 94.7 1.394
สวัสดิการ (ท = 870) ระดับสูง 10.3 15.1 5.3 0.233
ความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงาน ไม่พึงพอใจ 3.3 1.3 3.2 24.097
โดยรวม(ท = 872 ) พึงพอใจปาน 85.1 63.6 75.9 0.000

กลาง 11.6 35.1 20.9
พึงพอใจมาก

หมายเหตุ
a หมายถึง อายุ < mean - ร.อ. 
ช หมายถึง อายุ > mean + ร.อ.
1 Odds ratio = 3.015, 95% Cl = 1.744-5.213
2 Odds ratio = 2.080, 95% Cl = 1.062-4.074
3 Odds ratio = 3.310, 95% Cl = 1.617-6.775
4 Odds ratio = 2.645, 95% Cl = 1.154-6.061
5 Odds ratio = 3.384, 95% Cl = 1.660-6.897
6 Odds ratio = 2.330, 95% Cl = 1.084-5.009
7 Odds ratio = 2.058, 95% Cl = 1.031-4.105
8 Odds ratio = 1.994, 95% Cl = 1.083-3.671



4.3 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรายด้าน า 1 
ด้านกับสถานภาพสมรส เม่ือทดสอบด้วย Chi-square test พบว่า ระดับความพึงพอใจรายด้านมีความ 
แตกต่างกันตามสถานภาพสมรส ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (p = 0.044) โดยพบว่า บุคลากรท่ีไม่โสดมี 
ลัดส่วนของผู้ท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงมากกว่าบุคลากรท่ีโสด 1.4 เท่า อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมกับสถานภาพสมรส 
เม่ือทดสอบด้วย Chi-square test พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมไม่มีความแตกต่างกันตาม 
สถานภาพสมรส (p = 0.055) ดังตารางท่ี 4.30
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ตารางที่ 4.30 ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรายด้าน 11ด้าน 
และระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมกับสถานภาพสมรส

ความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรายด้าน 11 ด้าน 
และความพึงพอใจในการปฏิบ้ตงานโดยรวม

สถานภาพสมรส(ร้อยละ) Chi-
square
p-valueโสด3 ไมโสดb

ด้านลักษณะงาน1 ระดับต่ํา 76.3 70.0 4.069

CNJCDC
OIIc ระดับสูง 23.7 30.0 0.044

ด้านความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ระดับต่ํา 87.5 83.2 3.078
(ท = 868) ระดับสูง 12.5 16.8 0.079

ด้านความลัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ระดับต่ํา 73.4 75.1 0.292
(ท = 862) ระดับสูง 26.6 24.9 0.589
ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ระดับต่ํา 88.5 88.4 0.001
(ก = 839) ระดับสูง 11.5 11.6 0.972
ด้านความรับผิดชอบ ระดับต่ํา 84.8 81.7 1.464
(ท = 855) ระดับสูง 15.2 18.3 0.226
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ระดับต่ํา 91.3 88.8 1.432

๐CDC
OIIc ระดับสูง 8.7 11.2 0.231

ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ระดับต่ํา 86.6 81.8 3.671
(ท = 886) ระดับสูง 13.4 18.2 0.055
ด้านนโยบายและการบริหารงาน ระดับต่ํา 91.8 88.4 2.802
(ท = 876) ระดับสูง 8.2 11.6 0.094
ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการ ระดับต่ํา 87.9 87.1 0.113
ปฏิบัติงาน (ก = 883) ระดับสูง 12.1 12.9 0.736
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ตารางที่ 4.30 ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายด้าน 11 ด้าน

และระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมกับสถานภาพสมรส (ต่อ)
ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน  

และความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวม

สถาน ภ าพ สมรส  
(ร ้อยละ)

Chi-
square
p-value

โส ด 3 ไม ้โส ด 13

ด้านสภาพการทำงาน ระดับต่ํา 85.5 83.3 0.749
(ก = 882) ระดับสูง 14.5 16.7 0.387
ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและ ระดับต่ํา 94.0 90.9 2.857
สวัสดิการ (ท = 870) ระดับสูง 6.0 9.1 0.091
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไม่พึงพอใจ 3.3 2.6 5.816
โดยรวม (ก = 895) พึงพอใจปานกลาง 79.1 72.8 0.055

พึงพอใจมาก 17.5 24.6
หมายเหตุ
a หมายถึง สถานภาพสมรลโสด หย่า แยกกันอยู่ และม่าย 
b หมายถึง สถานภาพสมรสคู่ 
1 Odds ratio = 1.374, 95% Cl = 1.008-1.872



4.4 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายด้าน 11 
ด้านกับวุฒิการศึกษา เมือทดสอบด้วย Chi-square test พบว่า ระดับความพึงพอใจรายด้านมืความ 
แตกต่างกันตามวุฒิการศึกษา ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (p = 0.004) ด้านการได้รับการ 
ยอมรับนับถือ (p = 0.014) ด้านความสำเ!จในการปฏิบ้ตงาน (p = 0.003) ด้านนโยบายและการ 
บริหารงาน (p = 0.000) ด้านความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (p = 0.005) และด้านผลประโยชน์ 
เก้ือกูลและสวัสดิการ (p = 0.039) โดยพบว่า บุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษาในระดับอนุปริญญาหรือต่ํากว่า 
มีสัดส่วนของผู้ท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงมากกว่าบุคลากรท่ีสำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรืหรือสูง 
กว่า (ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 0.6 เท่า ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 0.5 เท่า ด้าน 
ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 0.5 เท่า ด้านนโยบายและการบริหารงาน 0.2 เท่า ด้านความม่ันคง 
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 0.5 เท่า และด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและสวัสดิการ 0.6 เท่า ตามลำดับ) 
อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติ ส่วนผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการ 
ปฏิบัติงานโดยรวมกับวุฒิการศึกษา เม่ือทดสอบด้วย Chi-square test พบว่า ระดับความพึงพอใจ 
โดยรวมไม่มีความแตกต่างกันตามวุฒิการศึกษา (p = 0.062) ดังตารางท่ี 4.31

ตารางท ี่ 4.31 ความแต กต ่างระห ว ่างระด ับ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน

73

แล ะระด ับ ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวมก ับ ว ุฒ ิก ารศ ึกษ า

ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน ว ุฒ ิก ารศ ึกษ า(ร ้อยละ) Chi-
และความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม อน ุปร ิญ ญ า  

/ต ํ่ากว ่า

ปร ิญ ญ า  
ตร ิ/ส ูงกว ่า

square
p-va!ue

ด้านลักษณะงาน ระดับต่ํา 73.1 72.1 0.093
(ก = 860) ระดับสูง 26.9 27.9 0.760
ด้านความสัมพันธ์กับ ระดับต่ํา 83.3 87.4 2.833
ผู้บังคับบัญชา (ท = 866) ระดับสูง 16.7 12.6 0.092

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือน ระดับต่ํา 70.3 79.1 8.517
ร่วมงาน1 (ก = 860) ระดับสูง 29.7 20.9 0.004
ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการ ระดับต่ํา 88.2 88.6 0.026
งาน (ท = 836) ระดับสูง 11.8 11.4 0.872
ด้านความรับผิดชอบ ระดับต่ํา 83.4 82.2 0.205
(ก = 853) ระดับสูง 16.6 17.8 0.651
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ2 ระดับต่ํา 87.6 92.7 6.077

COLOC
OII ระดับสูง 12.4 7.3 0.014
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ตารางท่ี 4.31 ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรายด้าน 11 ด้าน

และระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมกับวุฒิการสืกษา (ต่อ)
ความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรายด้าน 11 ด้าน 

และความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวม
วุฒิการสืกษา(ร้อยละ) Chi-

square
p-valueอนุปริญญา 

/ต่ํากว่า
ปริญญา 
ตริ/สูงกว่า

ด้านความสำเร็จในการ ระดับต่ํา 80.6 88.1 9.080
ปฎิปติงาน3 (ท = 884) ระดับสูง 19.4 11.9 0.003
ด้านนโยบายและการบริหารงาน4 ระดับต่ํา 85.2 95.8 26.662
(ท = 874) ระดับสูง 14.8 4.2 0.000
ด้านความม่ันคงปลอดภัย ระดับต่ํา 84.9 91.1 7.771
ในการปฎิบ้ติงาน5 (ท'= 881) ระดับสูง 15.1 8.9 0.005
ด้านสภาพการทำงาน ระดับต่ํา 82.2 86.5 3.009

? ๐0 00 Ï' ระดับสูง 17.8 13.5 0.083
ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและ ระดับต่ํา 90.5 94.3 4.262
สวัลติการ6(ก = 867) ระดับสูง 9.5 5.7 0.039
ความพึงพอใจในการปฎิปติงาน ไม่พึงพอใจ 2.5 3.4 5.555
โดยรวม (ก = 869) พึงพอใจปานกลาง 72.4 78.0 0.062

พึงพอใจมาก 25.1 18.6
หมายเหตุ
1 Odds ratio = 0.627, 95% Cl = 0.457-0.859
2 Odds ratio = 0.556, 95% Cl = 0.347-0.891
3 Odds ratio = 0.560, 95% Cl = 0.383-0.819
4 Odds ratio = 0.251, 95% Cl = 0.143-0.439
5 Odds ratio = 0.547, 95% Cl = 0.356-0.840
6 Odds ratio = 0.577, 95% Cl = 0.341-0.978



4.5 ผ ล ก ารว ิเค ราะ ห ์ค วาม แ ต ก ต ่า งระห ว ่า งระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ราย ด ้าน  11 

ด ้าน ก ับ ตำแห น ่ง เม ือ ท ด ส อ บ ด ้วย  C h i-sq uare  tes t พบ ว ่า  ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ราย ด ้าน ม ืค วาม แ ต ก ต ่าง  

ก ัน ต าม ต ำแ ห น ่ง  ได ้แ ก ่ ด ้า น ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  (p ะ= 0 .013) ด ้า น ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (p = 0 .000 ) ด ้าน น โย บ าย แ ล ะ ก า รบ รห ารงาน  (p = 0 .000) ด ้าน ค ว าม ม ั่น ค งป ล อ ด ภ ัย ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ้ต ิงาน  (p = 0 .012 ) แ ล ะ ด ้าน ผ ล ป ระ โย ช น ์เก ื้อ ก ูล แ ล ะ ส ว ัส ด ิก าร  (p = 0 .010) โด ย พ บ ว ่า  บ ุค ล าก รใน  
ก ล ุ่ม บ ร ิห ารม ืส ัด ส ่วน ข อ งผ ู้ท ี่ม ีค วาม พ ึงพ อ ใจระด ับ ส ูงม าก ก ว ่าบ ุค ล าก รใน ก ล ุ่ม ว ิช าช ีพ  (ด ้าน ค วาม ส ัม พ ัน ธ ์ 

ก ับ ผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ช า 1.6 เท ่า ด ้า น ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น 2 เท ่า ด ้า น น โย บ า ย แ ล ะ ก า รบ ร ิห า ร งา น 3 

เท ่า ด ้าน ค ว า ม ม ั่น ค งป ล อ ด ภ ัย ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  1.6 เท ่า แ ล ะ ด ้า น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์เก ื้อ ก ูล แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร2 

เท ่า ต าม ล ำด ับ ) อ ย ่า งม ืน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ ส ่วน ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า งระ ห ว ่า งระ ด ับ ค ว า ม พ ึง  

พ อ ใจ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น โด ย รว ม ก ับ ต ำ แ ห น ่ง  เม ื่อท ด ส อ บ ด ้วย  C h i-sq uare  tes t พ บ ว ่า  ระด ับ ค วาม พ ึง  

พ อ ใจโด ย รวม ไม ่ม ืค วาม แต ก ต ่างก ัน ต าม ต ำแห น ่ง  (p = 0 .307) ด ังตารางท ี่ 4 .32
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ตารางท ี่ 4 .32 ค วามแตกต ่างระห ว ่างระด ํบ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน  
และระด ับ ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวมก ับ ตำแห น ่ง

ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน  
และความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม

ตำแหน ่ง (ร ้อยละ) Chi-
square
p-valueกล ุ่ม

ว ิช าช ีพ 3
กล ุ่ม

บ ร ิห า ร

ด้านลักษณะงาน ระดับต่ํา 70.6 75.0 2.105
(ท = 863) ระดับสูง 29.4 25.0 0.147
ด้านความสัมพันธ์กับ ระดับต่ํา 87.8 81.8 6.162
ผู้บังคับบัญชา1 (ก = 869) ระดับสูง 12.2 18.2 0.013

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ระดับต่ํา 76.5 71.8 2.489
(ท = 863) ระดับสูง 23.5 28.2 0.115
ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการ ระดับต่ํา 87.6 89.5 0.716
งาน(ท = 839) ระดับสูง 12.4 10.5 0.397
ด้านความรับผิดชอบ ระดับต่ํา 83.3 82.6 0.071
(ก = 856) ระดับสูง 16.7 17.4 0.790
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ระดับต่ํา 91.6 87.9 3.199

5C
OII ระดับสูง 8.4 12.1 0.074

ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน2 ระดับต่ํา 88.0 79.1 12.848
(ท = 887) ระดับสูง 12.0 20.9 0.000
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ตารางท ี่ 4 .32 ความแตกต ่างระห ว ่างระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน

แล ะระด ับ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน โด ยรวม ก ับ ต ำแห น ่ง  (ต ่อ )

ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน รายด ้าน  11 ด้าน  
และความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน โดยรวม

ตำแหน ่ง (ร ้อยละ) Chi-
square
p-valueกลุ่ม

ว ิช าช ีพ 3

กล ุ่ม

บ ร ิห าร5

ด้านนโยบายและการบรหารงาน3 ระดับต่ํา 94.2 84.6 22.220
(ก = 877) ระดับสูง 5.8 15.4 0.000
ด้านความม่ันคงปลอดภัย4 ระดับต่ํา 90.1 84.4 6.360
(ท = 884) ระดับสูง 9.9 15.6 0.012
ด้านสภาพการทำงาน ระดับต่ํา 86.1 81.9 2.961
(ท = 883) ระดับสูง 13.9 18.1 0.085
ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและ ระดับต่ํา 94.3 89.6 6.599
สวัสดิการ5(ท = 870) ระดับสูง 5.7 10.4 0.010
ความพึงพอใจในการปฎิบ้ติงาน ไม่พึงพอใจ 3.4 2.3 2.363
โดยรวม (ท = 872) พึงพอใจปานกลาง 76.1 73.7 0.307

พึงพอใจมาก 20.5 24.0
หมายเหต ุ
a ห มายถ ึง  แ พ ท ย ์ ท ัน ต แ พ ท ย ์ เภ ส ัชกร พ ยาบ าลว ิชาช ีพ  พ ย าบ าล เท ค น ิค /เจ ้าห น ้าท ี่พ ย าบ าล  และ 

บ ุค ล า ก รส าย ก า รแ พ ท ย ์ จ ำน วน  477  คน
b ห มายถ ึง บ ุค ล าก รส าย ส น ับ ส น ุน  ล ูกจ้างประจำ และล ูกจ ้างช ั่วคราว จำน วน  419  คน

1 O dds ratio = 1.605, 95%  C l = 1 .102-2.336

2 O dds ratio = 1.935, 95%  C l = 1.343-2.786

3 O dds ratio = 2 .989 , 95%  C l = 1.864-4.794

4 O dds ratio = 1.672, 95%  C l = 1.118-2.500

5 O dds ratio = 1.922, 95%  C l = 1.159-3.185



4 .6  ผ ล ก า รว ิเค ราะ ห ์ค วาม แ ต ก ต ่า งระห ว ่า งระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน ราย ด ้าน  11 

ด ้า น ก ับ ส ถ า น ภ า พ  เม ือ ท ด ส อ บ ด ้ว ย  C h i- s q u a r e  t e s t  พ บ ว ่า  ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ รา ย ด ้า น ม ีค ว า ม  

แต ก ต ่า งก ัน ต าม ส ถ า น ภ าพ  ได ้แ ก ่ ด ้าน ล ัก ษ ณ ะงาน  (p = 0 .025) ด ้าน ค ว าม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  (p 
= 0 .028) ด ้าน ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใน ก า รป ฏ ิบ ้ต ิงา น  (p = 0.034) ด ้าน น โย บ า ย แ ล ะ ก า รบ ร ิห า รงา น  (p = 0.000) 

ด ้าน ค วาม ม ั่น ค งป ล อ ด ภ ัย ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน  (p = 0.022) แ ล ะ ด ้าน ผ ล ป ระ โย ช น ์เก ื้อ ก ูล แ ล ะส ว ัส ด ิก าร  (p 
= 0 .003) โด ย พ บ ว ่า  บ ุค ล า ก ร ท ี่ไม ่ใช ่ข ้า ร า ช ก า รม ีล ัด ส ่ว น ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ืค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ระ ด ับ ส ูง ม า ก ก ว ่า  

บ ุค ล า ก ร ท ี่เป ็น ข ้า ร า ช ก า ร  (ด ้า น ค ว า ม ล ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อ น ร ่ว ม ง า น  1.4 เท ่า  ด ้า น ค ว า ม ส ำ เร ็จ ใ น ก า ร  

ป ฎ ิบ ้ต ิงาน  1.4 เท ่า ด ้าน น โย บ าย แ ล ะ ก า รบ ร ิห ารงาน  3 เท ่า ด ้า น ค ว าม ม ั่น ค งป ล อ ด ภ ัย ใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน

1.6 เท ่า แ ล ะ ด ้า น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์เก ื้อ ก ูล แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร  2 เท ่า ) อ ย ่า งม ีน ์ย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ ย ก เว ้น ด ้าน

ล ัก ษ ณ ะ ง า น ซ ึ่ง บ ุค ล า ก รท ี่เป ็น ข ้า รา ช ก า รม ีล ัด ส ่ว น ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ระ ด ับ ส ูงม า ก ก ว ่า บ ุค ล า ก ร ท ี่ 

ไ ม ่ใ ช ่ข ้า ร า ช ก า ร  0 .7  เท ่า  ส ่ว น ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร  

ป ฏ ิป ้ต ิงาน โด ย รวม ก ับ ส ถ า น ภ าพ  เม ือท ดสอบ ด ้วย  C h i - s q u a r e  t e s t  พ บ ว ่า  ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ โด ย รวม  
ไม ่ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ต าม ส ถ าน ภ าพ  (p = 0.620) ด ังตารางท ี่ 4 .33

ตารางท ี่ 4 .33  ค วาม แต กต ่างระห ว ่างระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน
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แ ล ะ ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น โด ย ร ว ม ก ับ ส ถ า น ภ า พ
ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น ร า ย ด ้า น  11 ด ้าน  

แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โด ย ร ว ม
ส ถ า น ภ า พ  (ร ้อ ย ล ะ ) Chi-

square
p-valueข ้า ร า ซ ก า ร ไ ม ่ใ ช ่ 

ข ้า ร า ช ก า ร
ด้านลักษณะงาน1 ระดับต่ํา 69.2 76.0 5.030

COCO00II ระดับสูง 30.8 24.0 0.025
ด้านความลัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ระดับต่ํา 86.4 83.6 1.335
(ท = 869) ระดับสูง 13.6 16.4 0.248

ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน2 ระดับต่ํา 77.5 71.0 4.824

COCO0๐II ระดับสูง 22.5 29.0 0.028
ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการ ระดับต่ํา 87.2 89.8 1.461
งาน(ท = 839) ระดับสูง 12.8 10.2 0.227
ด้านความรับผิดชอบ ระดับต่ํา 81.8 84.1 0.826
(ท = 856) ระดับสูง 18.2 15.9 0.363
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ระดับต่ํา 90.6 89.2 0.447
(ท = 861) ระดับสูง 9.4 10.8 0.504



ตารางที่ 4 .33ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรายด้าน 11 ด้าน
และระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมกบสถานภาพ (ต่อ)

ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน  
และความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน โดยรวม

สถาน ภ าพ  (รอยละ) Chi-
square
p-valueข ้าราชการ ไม ่ใช ่

ข ้าราชการ

ด้านความสำเร็จในการปฏิบํติงาน2 3 ระดับต่ํา 86.5 81.3 4.472
(ท = 887) ระดับสูง 13.5 18.7 0.034
ด้านนโยบายและการบริหารงาน4 ระดับต่ํา 94.0 85.5 17.211
(ท = 877) ระดับสูง 6.0 14.5 0.000
ด้านความม่ันคงปลอดภัย5 ระดับต่ํา 90.0 84.9 5.215
(ท = 884) ระดับสูง 10.0 15.1 0.022
ด้านสภาพการทำงาน ระดับต่ํา 85.4 82.9 0.989
(ท = 883) ระดับสูง 14.6 17.1 0.320
ด้านผลประโยชน์เก้ือกูลและ ระดับต่ํา 94.8 89.5 8.627
สวัสดิการ6(ท = 870) ระดับสูง 5.2 10.5 0.003
ความพึงพอใจในการปฎิบํติงาน ไม่พึงพอใจ 3.4 2.3 0.956
โดยรวม (ก = 872) พึงพอใจปานกลาง 74.8 75.2 0.620

- พึงพอใจมาก 21.8 22.5
หมายเหตุ
1 O dds ratio = 0 .709 , 95%  C l = 0 .525-0 .958

2 O dds ratio = 1.411, 95%  C l = 1.038-1.918

3 O dds ratio = 1.476, 95%  C l = 1.027-2.119

4 O dds ratio = 2.663 , 95%  C l = 1.653-4.290

5 O dds ratio = 1.599, 95%  C l = 1.066-2.400

6 O dds ratio = 2 .1 5 1 ,9 5 %  C l = 1.277-3.622



4.7 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรายด้าน 11 
ด้านกับรายได้ เม่ือทดสอบด้วย C h i - s q u a r e  t e s t  พบว่า ระดับความพึงพอใจรายด้านมีความแตกต่างกัน 
ตามรายใต้ได้แก่ ด้านลักษณะงาน (p = 0.009) ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน (p = 0.047) และ 
ด้านความรับผิดชอบ (p = 0.033) โดยพบว่า บุคลากรที,มีรายได้ในช่วง 10,000-29,999 บาทมีลัดส่วน 
ของผู้ท่ีมีความพึงพอใจระดับสูงมากกว่าบุคลากรท่ีมีรายไดในช่วงอ่ืน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และผล 
การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมกับรายได้ เม่ือทดสอบ 
ด้วย C h i- s q u a r e  t e s t  พบว่า ระดับความพึงพอใจโดยรวมไม่มีความแตกต่างกันตามรายได้ (p = 0.178) 
ดังตารางท่ี 4.34

ตารางท ี่ 4 .34 ค วามแต กต ่างระห ว ่างระด ับ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้าน
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และระด ับ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวม ก ับ รายได ้

ความพ ึงพอ 'ใจ 'ในการปฏ ิบ ้ต ิงานราย ราย ได ้ (ร ้อยละ) Chi-

ด้าน 11 ด ้าน และความพ ึงพ อใจใน  
การปฏ ิบ ้ต ิงาน 'โดยรวม

<5,000
บาท

5,000-
9,999
บาท

10,000-
29,999
บาท

30,000

49,999
บาท

50,000 
บาท 

ขึ้นไป

square
p-value

ด ้าน ล ักษ ณ ะงาน ระด ับ ต ํ่า 81.9 74.6 67 .8 68.0 66 .7 13.449
(ก = 828) ระด ับ ส ูง 18.1 25.4 32.2 32.0 33.3 0.009

ด ้านผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ระด ับ ต ํ่า 86.3 85.4 84 .6 76.0 71.4 2.907

(ก = 834) ระด ับ ส ูง 13.7 14.6 15.4 24 .0 28 .6 0.574

ด ้าน เพ ื่อน ร ่วม งาน ระด ับ ต ํ่า 75.1 68.8 77 .4 84 .6 100.0 9.614
(ท = 831) ระด ับ ส ูง 24.9 31.2 22 .6 15.4 0.0 0.047

ด ้านโอกาสก ้าวหน ้า ระด ับ ต ํ่า 91.0 87.3 88 .6 88 .0 85.7 1.497

(ก = 805 ระด ับ ส ูง 9.0 12.7 11.4 12.0 14.3 0.827

ด ้านความ ร ับ ผ ิดชอบ ระด ับ ต ํ่า 88.3 84.0 80 .9 72.0 57.1 10.494

(ท= 821) ระด ับ ส ูง 11.7 16.0 19.1 28 .0 42 .9 0 .033

ด ้าน การยอม ร ับ น ับ ถ ือ ระด ับ ต ํ่า 91.0 91.4 89.4 84.6 85 .7 1.883

(ก = 826) ระด ับ ส ูง 9.0 8.6 10.6 15.4 14.3 0.757

ด ้าน ค วาม สำเร ็จ ใน งาน ระด ับ ต ํ่า 82.2 83.1 87.0 76.9 85.7 3.981
(ท = 852) ระด ับ ส ูง 17.8 16.9 13.0 23.1 14.3 0.409

ด ้านนโยบาย ระด ับ ต ํ่า 85.4 90.6 92.2 88 .0 100.0 7.679

(ท = 843) ระด ับ ส ูง 14.6 9.4 7.8 12.0 0.0 0.104



ตารางที่ 4 .3 4ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรายด้าน 11 ด้าน
และระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานโดยรวมกับรายได้ (ต่อ)

ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน ราย  
ด ้าน 11 ด ้าน และความพ ึงพ อใจใน  
การป ฏ ิบ ้ต ิงาน โดยรวม

ราย ได ้ (ร ้อยละ) Chi-
square
p-value

<5,000
บาท

5,000-
9,999
บาท

10,000-
29,999
บาท

30,000

49,999
บาท

50,000 
บาท 

ขึ้นไป

ด้านความม่ันคง ระดับต่ํา 85.3 87.1 90.1 84.0 100.0 4.502
(ท = 849) ระดับสูง 14.7 12.9 9.9 16.0 0.0 0.342
ด้านสภาพการ ระดับต่ํา 84.6 84.5 84.2 76.9 100.0 2.400
ทำงาน (ท= 848) ระดับสูง 15.4 15.5 15.8 23.1 0.0 0.663
ด้านผลประโยชน์ ระดับต่ํา 93.1 88.8 94.0 88.0 100.0 7.014
เก้ือกูล (it= 837) ระดับสูง 6.9 11.2 6.0 12.0 0.0 0.135
ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ 2.6 4.0 1.9 11.5 0.0 11.435
โดยรวม(ท= 861) พึงพอใจปานกลาง 78.9 93.8 74.2 69.2 85.7 0.178

พึงพอใจมาก 18.6 22.2 23.9 19.2 14.3



4 .9  ผ ล ก ารว ิเค ราะ ห ์ค ว าม แ ต ก ต ่า งระห ว ่า งระด ับ ค ว าม พ ึงพ อ ใจ ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงา น ราย ด ้าน  11 

ด ้าน ก ับ ป ระ ส บ ก า รณ ์ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  เม ือ ท ด ส อ บ ด ้วย  C h i-sq ua re  te s t พ บ ว ่า  ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ  

รา ย ด ้า น ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า งก ัน ต า ม ป ระ ส บ ก า รณ ์ใน ก า รป ฎ ิบ ้ต ิง า น  ได ้แ ก ่ ด ้า น ล ัก ษ ณ ะ งา น  (p = 0.000) 
ด ้าน ค วาม ร ับ ผ ิด ชอ บ  ( P  = 0 .0 00 ) ด ้าน ก า รได ้ร ับ ก ารย อ ม ร ับ น ับ ถ ือ  (p = 0 .015 ) ด ้าน ค วาม ส ำ เร ็จ ใน ก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (p = 0 .006) ด ้า น น โย บ า ย แ ล ะ ก า รบ รห า รงา น  (p = 0 .009 ) ด ้าน ค ว าม ม ั่น ค งป ล อ ด ภ ัย ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  (p = 0 .016) แ ล ะ ด ้าน ส ภ าพ ก ารท ำงาน  (p = 0 .024 ) โด ย พ บ ว ่า  บ ุค ล า ก รท ี่ม ืป ระ ส บ ก ารณ ์ใน  
ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน ม าก ก ว ่า  15 ป ีม ีล ัด ส ่วน ข อ งผ ู้ท ี่ม ีค ว าม พ ึงพ อ ใจ ระด ับ ส ูงม า ก ก ว ่าบ ุค ล า ก รท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ 

ใน ช ่ว งอ ื่น  อ ย ่า งม ืน ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ แ ล ะ ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า งระ ห ว ่า งระ ด ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน  

ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น โด ย ร ว ม ก ับ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  เม ื่อ ท ด ส อ บ ด ้ว ย  C h i-sq ua re  test พ บ ว ่า  

ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ โด ย รวม ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ต า ม ป ระส บ ก า รณ ์ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ย พ บ ว ่าบ ุค ล า ก รท ี่ 

ม ีป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ม า ก ก ว ่า  15 ป ีม ีล ัด ส ่ว น ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ร ะ ด ับ ส ูง ม า ก ก ว ่า  

บ ุค ล าก รท ี่ม ีป ระส บ ก ารณ ์ใน ช ่ว งอ ื่น  (p = 0 .006) อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ ด ังตารางท ี่ 4 .35

ต าร า งท ี่4 .35  ค วาม แต กต ่างระห ว ่างระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้านและ
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ระด ัน ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวม ก ับ ป ระสบ การณ ์ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน

ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ราย  
ด ้าน 11 ด ้าน และความพ ึงพ อใจใน  
การปฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม

ป ระส บ การณ ์ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  (ร ้อยละ) Chi-
square
p-value1 - ร ป ี 6 -  10จ 11 -  1 5 ป ี > 1 5 ป ี

ด้านลักษณะงาน ระดับต่ํา 78.4 81.3 69.5 62.8 24.320
(ท = 849) ระดับสูง 21.6 18.7 30.5 37.2 0.000
ด้านผู้บังคับบัญชา ระดับต่ํา 88.6 84.3 86.3 81.7 5.413
(ท = 856) ระดับสูง 11.4 15.7 13.7 18.3 0.144
ด้านเพ่ือนร่วมงาน ระดับต่ํา 73.0 76.8 78.5 72.4 2.682
(ท = 849) ระดับสูง 27.0 23.2 21.5 27.6 0.443
ด้านโอกาสก้าวหน้า ระดับต่ํา 90.2 88.2 87.6 87.5 1.176
(ท = 825) ระดับสูง 9.8 11.8 12.4 12.5 0.759
ด้านความรับผิดชอบ ระดับต่ํา 87.6 89.5 83.8 73.8 24.676
(ท = 841) ระดับสูง 12.4 10.5 16.2 26.2 0.000
ด้านการยอมรับนับถือ ระดับต่ํา 93.7 91.6 89.2 85.6 10.410
(ท = 847) ระดับสูง 6.3 8.4 10.8 14.4 0.015
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ตารางที่ 4.35 ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานรายด้าน 11 ด้าน

แล ะระด ับ ค วาม พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวม ก ับ ป ระสบ การณ ๊น !ก ารป ฏ ิบ ัต ิ 
งาน  (ต ่อ )

ค วามพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ราย  
ด ้าน 11 ด ้าน และความพ ึงพ อใจใน  
การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม

ป ระส บ การณ ๊น เก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  (ร ้อยละ) Chi-
square
p-value

1 - ร ป ี 6 -  10 ป ี 11 -  1 5 ป ี > 1 5 ป ี

ด ้านความสำเร ็จ ระด ับต ํ่า 8 7 .0 8 9 .3 8 2 .4 7 8 .2 12 .3 92

ใน งาน (ท  =  8 7 2 ) ระด ับส ูง 13 .0 10 .7 17 .6 2 1 .8 0 .0 0 6

ด ้านน โยบาย ระด ับต ํ่า 8 9 .9 9 3 .7 9 4 .0 8 5 .3 11 .5 47

(ท =  86 2 ) ระด ับส ูง 10.1 6 .3 6 .0 14 .7 0 .0 0 9

ด ้านความ ม ั่น คง ระด ับต ํ่า 8 7 .0 93 .1 9 1 .3 8 3 .8 10 .3 36

(ท =  8 6 9 ) ระด ับส ูง 13 .0 6 .9 8 .7 16 .2 0 .0 1 6

ด ้านสภาพ การ ระด ับต ํ่า 8 5 .2 9 0 .4 8 4 .8 7 9 .6 9 .4 2 6

ท ำงาน (ท  =  8 6 9 ) ระด ับส ูง 14.8 9 .6 15 .2 2 0 .4 0 .0 2 4

ด ้าน ผลป ระโยชน ์ ระด ับต ํ่า 9 2 .5 9 6 .3 9 3 .2 8 9 .4 6 .9 5 5

เก ื้อก ูล (ท =  8 5 6 ) ระด ับส ูง 7 .5 3 .8 6 .8 10 .6 0 .0 7 3

ความพ ึงพอใจ ไม ่พ ึงพอใจ 3 .6 3 .8 2 .0 1 .8 18 .1 39

โดยรวม(ท:= 8 8 1 ) พ ึงพอใจปานกลาง 79 .9 7 8 .5 7 4 .2 6 8 .3 0 .0 0 6

พ ึงพอใจมาก 16 .5 17 .7 2 3 .8 2 9 .9



4.10  ผ ล ก า รว ิเค รา ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า งระ ห ว ่า งระ ด ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิงา น รา ย ด ้า น  

11 ด ้าน ก ับ ภ า ว ะ เศ รษ ฐ ก ิจ ข อ งค รอ บ ค ร ัว  เม ื่อท ด ส อ บ ด ้วย  C h i-sq ua re  tes t พ บ ว ่า  ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ  

ราย ด ้าน ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ต าม ภ าวะ เศ รษ ฐ ก ิจข อ งค รอ บ ค ร ัว  ได ้แ ก ่ ด ้าน ค ว าม ส ัม พ ัน ธ ์ก ับ เพ ื่อ น ร ่วม งาน  
(P  = 0.003) แ ล ะ ด ้าน น โย บ าย แ ล ะ ก ารบ ร ิห ารงา น  (p = 0.018) โด ย พ บ ว ่าบ ุค ล า ก รท ี่ม ีภ าวะ เศ รษ ฐ ก ิจ  

ค ร อ บ ค ร ัว ไม ่พ อ ใ ช ้แ ต ่ไม ่เป ็น ห น ี้ม ีส ัด ส ่ว น ข อ ง ผ ู้ท ี่ม ีค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ร ะ ด ับ ส ูง ม า ก ก ว ่า ก ล ุ่ม อ ื่น  อ ย ่า งม ี 
น ัย ส ำ ค ัญ ท า งส ถ ิต ิ แ ล ะ ผ ล ก า ร ว ิเค ร า ะ ห ์ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  

โดยรวม  ก ับ ภ าวะ เศ รษ ฐ ก ิจข อ งค รอ บ ค ร ัว  เม ื่อท ด สอ บ ด ้วย  C h i-sq ua re  te s t พ บ ว ่า  ระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจ  

โด ย รวม ไม ่ม ีค วาม แ ต ก ต ่างก ัน ต าม ภ าวะ เศ รษ ฐ ก ิจขอ งค รอ บ ค ร ัว  (p = 0.465) ด ังตารางท ี่ 4.36
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ตารางท ี่ 4 .36  ค วามแต กต ่างระห ว ่างระด ับ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน รายด ้าน  11 ด ้านและ  
ระด ับ ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวมก ับ ภ าวะเศรษ ฐก ิจของครอบ คร ัว

ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ราย ภาวะเศรษ ฐก ิจขอ งครอบ คร ัว  (ร ้อยละ) Chi-square

ด้าน 11 ด ้าน และความพ ึงพ อใจใน การ  
ปฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม

ไม่พอใช้ 
และเป็น 

หน้ี

ไม่พอใช้ 
แด่ไม่ 

เป็นหน้ี

พอใช้แด่ 
ไม่เหลอ

พอใช้ 
และ 
เหลอ 
เก็บ

p-value

ด ้าน ล ัก ษ ณ ะงาน ระด ับต ํ่า 74.2 70.4 75.3 66.0 6.101
(ท = 849) ระด ับส ูง 25.8 29.6 24.7 34.0 0.107
ด ้านผ ู้บ ังด ับ บ ัญ ชา ระด ับต ํ่า 85.8 78.9 84.7 85.9 1.884
(ก-= 856) ระด ับส ูง 14.2 21.1 15.3 14.1 0.597
ด ้าน เพ ื่อนร ่วมงาน ระด ับต ํ่า 70.2 58.9 75.3 81.1 14.198
(ก = 849) ระด ับส ูง 29.8 41.1 24.7 18.9 0.003
ด ้าน โอกาสก ้าวหน ้า ระด ับต ํ่า 89.1 85.5 88.5 87.6 0.678
(ก = 827) ระด ับส ูง 10.9 14.5 11.5 12.4 0.878
ด ้านความร ับผ ิดชอบ ระด ับต ํ่า 83.9 81.1 84.0 79.2 2.434
(ก = 842) ระด ับส ูง 16.1 18.9 16.0 20.8 0.487
ด ้านการยอมร ับน ับถ ือ ระด ับต ํ่า 87.5 86.8 91.4 90.6 2.969
(ก = 848) ระด ับส ูง 12.5 13.2 8.6 9.4 0.396
ด ้านความสำเร ็จ ใน งาน ระด ับต ํ่า 80.3 80.4 86.7 85.1 5.238
(ก = 873) ระด ับส ูง 19.7 19.6 13.3 14.9 0.155
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ตารางที่ 4.36 ความแตกต่างระหว่างระดับความพึงพอใจในการปฏิบ้ติงานรายด้าน 11 ด้าน

แ ล ะระด ับ ความ พ ึงพ อใจน เก ารป ฏ ิบ ต ิงาน โด ยรวม ก ับ ภ าวะ เศรษ ฐก ิจขอ ง  
ครอบคร ัว  (ต ่อ )

ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ต ิงาน ราย  
ด้าน 11 ด ้าน และความพ ึงพ อใจใน การ  
ปฏ ิบ ้ต ิงาน โดยรวม

ภ าวะเศ รษ ฐก ิจขอ งค รอบ คร ัว  (ร ้อยละ) Chi-square
p-valueไม่พอใช้ / 

เป็นหน้ี
ไม่พอใช้ 

แต่ไม่ 
เป็นหน้ี

พอใช้แต่ 
ไม่เหลิอ

พอใช้ 
และ 
เหลีอ 
เก็บ

ด ้านนโยบาย ระด ับต ํ่า 8 5 .6 8 3 .9 9 2 .0 9 2 .2 10 .0 77

(ท =  864 ) ระด ับส ูง 14 .4 16.1 8 .0 7 .8 0 .0 1 8

ด ้านความม ั่นคง ระด ับต ํ่า 8 6 .0 8 3 .6 8 7 .8 8 8 .9 1 .573

(ก =  870 ) ระด ับส ูง 14 .0 16 .4 12 .2 11.1 0 .6 6 0

ด ้านสภาพการ ระด ับต ํ่า 8 3 .3 8 1 .8 8 6 .5 8 0 .8 3 .5 2 4

ท ำงาน (ก  = 8 6 9 ) ระด ับส ูง 16 :7 18 .2 13 .5 19 .2 0 .3 1 8

ด ้านผลประโยชน ์ ระดับต่ํา 9 2 .2 8 8 .7 9 2 .9 9 1 .3 1 .327

เก ื้อก ูล (ก =  85 7 ) ระด ับส ูง 7 .8 1 1 .3 7.1 8 .7 0 .7 2 3

ความพ ึงพอใจ ไม ่พ ึงพ อใจ 3.1 3 .6 2 .9 2 .5 5 .6 4 0

โดยรวม(ท =  85 9 ) พ ึงพ อใจป านกลาง 7 4 .7 7 6 .4 7 7 .9 7 0 .0 0 .4 6 5

พ ึงพอใจมาก 22 .2 2 0 .0 19 .2 2 7 .5
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ตอนท ี่ 5 ผลการเป ร ียบ เท ียบ ความ แต กต ่างระห ว ่างระด ับ ค วาม พ ึงพ อ ใจใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน ก ับ  

ป ระเภ ท ของบ ุคล าก ร

ผ ล ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น โด ย ร ว ม ก ับ  

ป ระ ๓ ท ข อ งบ ุค ล า ก ร  เม ื่อ ท ด ส อ บ ด ้วย  C h i-square  tes t พ บ ว ่า  ระ ด ับ ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ โด ย รว ม ม ีค ว า ม  

แ ต ก ต ่า งก ัน ต า ม ป ระ เภ ท ข อ ง บ ุค ล า ก ร  โด ย เม ื่อ พ ิจ า รณ า จ า ก ค ว า ม พ ึงพ อ ใจ ใน ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น โด ย รว ม ใน  

ระด ับ ม าก พ บ ว ่า  ล ูก จ ้า งป ระ จ ำ ม ีส ัด ส ่ว น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ ส ูงท ี่ส ุด  (ร ้อ ย ล ะ  30 .7) รอ งล งม า ได ้แ ก ่ บ ุค ล าก ร 

ส า ย ก า รแ พ ท ย ์ (ร ้อ ย ล ะ  29 .6) ใน ข ณ ะ ท ี่ พ ย าบ า ล เท ค น ิค /เจ ้าห น ้า ท ี่พ ย าบ าล ม ีส ัด ส ่วน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ ต ํ่า  

ท ี่ส ุด  (ร ้อยละ 16.7) อ ย ่างม ีน ัย ส ำค ัญ ท างส ถ ิต ิ (p = 0.000) ด ังตารางท ี่ 4 .37

ตารางท ี่ 4 .37  ค วามแต กต ่างระห ว ่างระด ับ ความ พ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โด ยรวมก ับ ป ระเภ ท

บ ุคลากร

ป ระเภ ท บ ุคลากร ความพ ึงพ อใจใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน โดยรวม  (ร ้อยละ) Chi-square
p-valueไม ่พ ึงพ อใจ พ ึงพอใจ  

ปานกลาง
พ ึงพ อใจมาก

๙-. .

แ พ ท ย ์/ท ัน ต แ พ ท ย ์ 0.0 78.6 21.4 45 .174

0.000เภส ัชกร 23.5 47.1 29.4

พ ย าบ าลว ิชาช ีพ 2.5 78.6 18.9

พ ย าบ าล เท ค น ิค / 

เจ ้าห น ้าท ี่พ ยาบ าล

5.6 77.8 16.7

บ ุค ล า ก รล าย ก ารแ พ ท ย ์ 0.0 70.4 29 .6

บ ุค ล าก รส าย ส น ับ ล น ุน 0.0 73.0 27 .0

ลูกจ้างประจำ 2.4 66.9 30.7

ล ูกจ ้างช ั่วคราว 2.6 77.4 20.0



ตอนท ี่ 6 ป ัญ หา /  อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน ของบ ุคล าก รโรงพ ยาบ าลระยอง จำแนกตาม  
กล ุ่ม งาน / ฝ ่าย

ตารางท ี่ 4 .38  ป ัญ หา / อ ุปสรรค 'ในการปฏ ิบ ้ต ิงาน1ของบ ุคลากรกล ุ่ม งาน การพ ยาบ าล  
(จ ำน วน ผ ู้ตอบ ท ั้งห มด  240 คน)

ป ัญ ห า /อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ  (ค น ) ร ้อ ย ล ะ
1 .ด ้า น ผ ู้ป ฏ ิบ ้ต ิง า น
- การป ระสานงาน ระหว ่างเพ ื่อนร ่วม งาน  เช่น แพทย ์ก ับพยาบาล

- อ ัต รากำล ังไม ่เพ ียงพ อ /การแบ ่งหน ้าท ี่บ ุคลากรไม ่เหมาะสม

- ความก ้าวหน ้าใน ว ิชาช ีพ น ้อย /อ ำนาจใน การต ัดส ิน ใจม ีน้อย

- ขาดความร ับผ ิดชอบ  ค วามสาม ัคค ี ขาดจ ิตสำน ึกร ักองค ์กร

183 7 6 .2 5

- ขาดขว ัญ กำล ังใจ /ท ักษ ะ  ค วาม ร ู้ ป ระส ิทธ ิภ าพ ในการปฏ ิบ ่ต ิงาน  

-ไม ่ป ฎ ิบ ้ต ิต าม แนวทางหร ือข ้อ กำหนดท ี่ร ่วม ก ันจ ัดท ำข ึ้น

- บทบาท ส ิทธ ิ สว ัสด ิการพ น ักงานของร ัฐย ังไม ่ช ัด เจน  

2 .ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น
-  การดำเน ินการเร ื่อ งการประก ันค ุณ ภาพ โรงพ ยาบาล

- การให ้ค วามร ่วมม ือ ในการปฏ ิบ ้ต ิต ามมาตรฐาน

- การป ระสานงาน ระหว ่างหน ่วยงานหร ือ ระหว ่างผู้ให ้และ  

ผ ู้ร ับบร ิการ

- ระบบการปฎ ิบ ้ต ิงาน ไม ่ช ัด เจน  ไม ่ม ีมาตรฐานแน ่นอน /ระบบ  

ตรวจลอบการปฏ ิบ [ํตงิาน เป ็นแบบจ ับผ ิด

- ระบบการบร ิห ารงาน ไม ่ม ีประส ิทธ ิภ าพ  งาน ท ี่ได ้ร ับมอบหมาย  

ซ ํ้าซ ้อน

- มาตรฐานการเร ียนการลอนหล ักส ูตรต ่าง  ๆ ค ุณ ภาพ ลดลง  

โดยเฉพ าะพ ยาบาล

82  3 4 .1 7

3. ด ้า น ผ ู้ร ับ บ ร ิก า ร /ญ า ต ิ
- ป ัญ หาการร ้อ งเร ียน /การใช ้ส ิทธ ี้ของผ ู้ร ับบร ิการ/ญ าต ิ

- อ ัตราการครองเต ียงผ ู้ป วยมากเก ิน ไป  ด ูแลได ้ไม ่ท ั่วถ ึง

- ค วามค าดหว ังค ุณ ภาพ การบ ร ิก าร

- ผ ู้ร ับบร ิการ/ญ าต ิไม ่ให ้ความร ่วมม ือในการปฎ ิบ ้ต ิงาน  

ไม ่เข ้าใจระบบการปฎ ิป ต ิงานของพยาบาล

- การล ื่อสารของบ ุคลากรก ับ ผ ู้ร ับบร ิการ/ญ าต ิเข ้าใจไม ่ตรงก ัน

4 0  16 .67
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ตารางที่ 4.38 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานการพยาบาล

(จ ำน วน ผ ู้ต อบ ท ั้งห ม ด  240 คน) (ต ่อ )

ป ัญ ห า/อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จำน วน ผ ู้ต อบ  (คน ) ร ้อยละ

4 .ด ้า น เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์

- เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ไม ่เพ ีย งพ อ  ไม ่ม ืค ุณ ภ าพ

- เต ียง/เส ือผ ้าผ ู้ป วย 'ไม ่เพ ียงพ อ

35 14.58

5. ด ้าน ผ ู้บ ร ิห าร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

- ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าไม ่ส น ใจ ป ัญ ห า  ไม ่ม ืค วาม ย ุต ิธรรม ไม ่วางค ัว เป ็น

กลาง

- ท ัศ น ค ต ิแ ล ะว ุฒ ิภ าวะท างอ ารม ณ ์ข อ งห ัวห น ้าห อ ผ ู้ป ้วย

- ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าไม ่เห ็น ค วาม ส ำค ัญ ข อ งห น ่วย งาน  /บ ุค ลาก ร 

ท ่างก ารพ ย าบ าล

- ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าท ั้งก ารโด ย ไม ่ส อ บ ถ าม ค วาม ค ิด เห ็น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิ

31 12.92

บ ุค ล าก รก ล ุ่ม งาน ก ารพ ย าบ าล  จำน วน  2 40  คน จากท ั้งห ม ด  5 0 7  คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ  4 7 .3 4  ได  ้

ต อ บ ค ำถ าม ป ล าย เป ิด เร ื่อ ง  ป ัญ ห า  /  อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  จ าก ต าร า งท ี่ 4 .3 8  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า  /  

อ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งบ ุค ล า ก ร ก ล ุ่ม ง า น ก า ร พ ย า บ า ล ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ ด ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ร ้อ ย ละ

7 6 .2 5  รองลงมา ได ้แก ่ ด ้านระบบการปฏ ิบ ัต ิ-งาน  ร ้อยละ 3 4 .1 7  ด ้าน ผ ู้ม าร ับ บ ร ิก าร /ญ าต ิ ร ้อยละ 16 .6 7  

และด ้าน เคร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ ร ้อยละ 14 .5 8  ตามลำค ับ
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ตารางที่ 4.39 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานแพทย์
(จำนวนผู้ตอบทั้งหมด 7 คน)

1. ด ้า น ผ ู้บ ร ิห าร /ผ ูบ้ ัง ค บ้ บ ัญ ชา

- ผ ู้บ ร ิห ารย ังย ึดต ิดก ับระบบราชการ/ขาดว ิส ัยท ัศน ์ความ เป ็นผ ู้น ำ  

ไม ่ม ีค วาม ม ุ่งม ั่น ใน ก ารพ ัฒ น า

- ผ ู้บ ร ิห ารไม ่เห ็น ความ สำค ัญ ของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน

- ผ ู้บ ร ิห ารประหย ัดมาก เก ิน ไป  

2 .ด ้าน ระบ บ การป ฏ ิบ ัต ิงาน 4 57.14
-ไม ่แน ่ใจ ค วาม ม ั่น ค งใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน /ข าด ค วาม เส ม อ ภ าค ใน  

การป ฏ ิบ ัต ิงาน

- การบร ิหารงานในองค ์กรไม ่โปร ่งใส /ใช ้อ งค ์กรเป ็นท ี่ห า  

ผลป ระโยชน ์

- ระบบการตรวจสอบย ังไม ่ด ีพ อ

- ม ีงานอ ื่น  ๆนอกเหน ือ งานประจำมากเก ิน ไป

3. ด ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  3 42 .86

- ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน ไม ่ไว ้ใจผ ู้บ ร ิห าร

- ขาดความ ร ่วมม ือก ัน ใน การพ ัฒ น าองค ์ก ร

- แพ ทย ์บ างท ่านขาดความร ับ ผ ิดชอบ

บ ุค ล าก รส ำน ัก งาน แ พ ท ย ์ (เฉพาะแพทย ์) จ ำน วน  7 คน จาก ท ั้งห ม ด  10 คน ค ิด เป ็น ร ้อยละ  70.00  

ได ้ต อ บ ค ำถ าม ป ล าย เป ิด เร ื่อ ง  ป ัญ ห า  /  อ ุป สรรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  จ าก ต ารา งท ี่ 4 .39  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า /  

อ ุป สรรคในการป ฏ ิบ ัต ิงาน ของบ ุคลากรสำน ัก งาน แพ ทย ์ท ี่ส ำค ัญ  ค ือ ด ้าน ผ ู้'บ ร ิห าร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ร ้อยละ

71 .43 ร อ งล งม า ได ้แ ก ่ ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ้อ ย ล ะ 57 .14 แ ล ะ ด ้า น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ร ้อ ย ล ะ 42.86  

ตามลำด ับ
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ป ัญ ห า/อ ุป สรรคใน การป ฏ ิบ ้ต ิงาน  จำน วน ผ ู้ตอบ  (คน ) ร ้อยละ

1. ดานผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  17 77.27

- ข าดความร ู้ ท ัก ษ ะ  และกำล ังใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน

- ฃาดจ ิตสำน ึกร ักองค ์กร ความเห ็น ใจและเข ้าใจ  ระหว ่างเพ ื่อน  

ร ่วมงาน

- บ ุคลากรหน ่วยงานอ ื่น เข ้าม ารบ กวนการป ฏ ิบ ัต ิงานป อย

- อ ัตรากำล ังไม ่เพ ียงพ อ

2. ด ้านสถานท ี่ 8 36.36

- สถานท ี่ปฏ ิบ ัต ิงาน .ห ้อ งพ ัก เวรไม ่เพ ีย งพอ

- ไม ่ม ีสถาน ท ี่เก ็บ พ ัสด ุค ร ุภ ัณ ฑ ์ห ้อ งเก ็บ บ ัต รค ับ แคบ

- สถานท ี่ร ับ ป ระทานอาหาร ห ้องน ํ้าไม ่เป ็นส ่วนต ัว

3. ด ้าน ระบ บ การป ฏ ิบ ัต ิงาน  7 31.28

-  ก ารต ิดต ่อประสานงานก ับหน ่วยงานท ี่เก ี่ยวข ้อ ง

- ข ้อ จำก ัดทางเทค โน โลย ีบ างป ระการ

- ปร ิมาณ งา'น /เวรนอกเวลา มากเก ิน ไป  ม ีงาน เร ่งด ่วนปอย

4. ด ้าน ผ ู้บ ร ิห าร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา 6 27 .27

- ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาไม ่เข ้าใจ เน ื้อ งาน  ขาดความ เอาใจใส ่ ไม ่สน ับสน ุน  

การแกอบรม

- ผ ู้บ ร ิห ารท ุกระด ับขาดความม ุ่งม ั่น จร ิงใจในการแก ้ป ัญ หา

- การเข ้าพ บ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชาเพ ื่อป ร ึกษาป ัญ ห าเร ื่อ งงาน เป ็น ไป ได ้ 

ยาก

ตารางที่ 4.40 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรกลุ่มงานพัฒนาคุณภาพ
บริการและวิชาการ (จำนวนผู้ตอบที่งหมด 22 คน)

บุคลากรกลุ่มงานพัฒนาคุณภาพบริการและวิชาการ (พคบว.) จำนวน 22 คน จากท ั้งหมด 44 คน 

คิดเป ็นร้อยละ 50 .00 ได ้ตอบคำถามปลายเป ิดเร ื่องป ัญ หา /  อ ุปสรรคในการปฏ ิบ ัต ิงานจากตารางท ี ่

4.40 พบว่า ป ัญหา /  อ ุปสรรคในการปฏิบ ัต ิงานของบ ุคลากรกลุ่มงานพ ัฒนาค ุณภาพบริการและวิชาการ  

ที่สำค ัญ คือ ด ้านผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน ร้อยละ 77.27 รองลงมา ได้แก่ ด ้านสถานที่ ร ้อยละ 36 .36  ด้านระบบ  
การปฏ ิบ ัต ิงานร ้อยละ 31 .82  และด้านผู้บริหาร/ผู้บ ังค ับบัญชา 27 .27 ตามลำดับ
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ตารางที่ 4.41 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรฝ่ายธุรการ

(จำนวนผู้ตอบที่งหมด 12 คน)
ป ัญ ห า/อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ำน วน ผ ู้ต'อบ (คน ) ร ้อ ย ล ะ
1. ด ้านผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

- ขาด ค วาม เห ็น ใจ แ ล ะ เข ้า ใจ  ค วาม ส าม ัค ค ี ระห ว ่าง เพ ื่อ น ร ่วม งาน  

•บ ุค ล าก รไม ่ป ฏ ิบ ัต ิต าม ก ฎ ระ เบ ีย บ /ไม ่ท รา บ ข ้อ ม ูล ข ่าว ส ารท ี่แ จ ้ง

ให ้ทราบ

- ค วา ม ไม ่เส ม อ ภ าค /ข าด แ รงจ ูง ใจ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

- อ ัต ราก ำล ังไม ่เพ ีย งพ อ

9 75.00

- อ งค ์ก รแ พ ท ย ์ พ ย าบ า ล ไม ่ให ้ค วา ม ส ำค ัญ ส าย บ ร ิห าร 
2. ด ้าน ผ ู้บ ร ิห าร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา

- ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าไม ่ส น ใจ งาน  ไม ่แ ก ้ป ัญ ห าให ้ผ ู้ใต ้บ ังค ับ บ ัญ ช า

- ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า เล ือ ก ป ฏ ิบ ัต ิ/เล ือ ก แ ต ่งาน ท ี่ม ืผ ล ป ระโย ช น ์ต ่อ

6 50.00

ตนเอง

- ผ ู้บ ร ิห า รระค ับ ส ูงม ืแ น วท างป ฏ ิบ ัต ิข ัด แย ้งก ัน เอ ง
3. ด ้านสถาน ท ี่ 4 33.33
•ท ี่จ อ ด รถ ไม ่เพ ีย งพ อ ส ำ ห ร ับ บ ุค ล าก รแ ล ะผ ู้ม าร ับ บ ร ิก า ร  

4. ด ้าน เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์

- เค ร ื่องม ือชำร ุด บ ่อย

- เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ใน ก ารซ ่อ ม ไม ่เพ ีย งพ อ

2 16.67

บ ุค ล า ก ร ฝ ่า ย ธ ุร ก า ร จ ำ น ว น 12 ค น จ า ก ท ั้ง ห ม ด 27  คน  ค ิด เป ็น ร ้อยละ  4 4 .4 4  ได ้ต อ บ ค ำถ าม  

ป ล าย เป ิด เร ื่อ งป ัญ ห า  /  อ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น จ า ก ต า ร า งท ี่4 .41  พ บ ว ่า ป ัญ ห า  /  อ ุปสรรคในการ  

ป ฎ ิบ ้ต ิง าน ข อ งบ ุค ล าก รฝ ่าย ธ ุรก ารท ี่ส ำค ัญ  ค ือ ด ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ร ้อยละ 7 5 .0 0  รอ งล งม า ได ้แก ่ ด ้าน  

ผ ู้บ ร ิห าร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ร ้อยละ  5 0 .0 0  ด ้าน สถาน ท ี่ ร ้อยละ 3 3 .3 3  แ ล ะด ้าน เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ ร ้อยละ  

16 .67  ตามลำด ับ

ส ำห ร ับ บ ุค ล าก รฝ ่าย ก าร เง ิน แ ล ะบ ัญ ช ี ม ีจ ำน วน  1 คน จากท ั้งหม ด  17 คน  ค ิด เป ็น ร ้อยละ 5 .8 8  

ได ้ต อ บ ค ำถ าม ป ล าย เป ิด เร ื่อ ง  ป ัญ ห า  /  อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า  /  อ ุป ส รรค ใน การ  

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ขอ งบ ุค ลากรฝ ่ายการเง ิน และบ ัญ ช ีท ี่ส ำค ัญ  ค ือ ด ้าน ระบ บ การป ฏ ิบ ัต ิงาน  ได ้แก ่ การเก ็บข ้อม ูล  

ท างการเง ิน ไม ่เป ็นม าตรฐาน เด ีย วก ัน  และความ ต ้อ งการข ้อม ูลท างการเง ิน ของเขตและกระท รวงแต กต ่าง  

กัน
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ป ัญ ห า/อ ุป ส รรค ใน ก ารบ ํฎ ิบ ํต ิงาน  จำน วน ผ ู้ต อบ  (คน ) ร ้อยละ

1. ด ้า น ผ ู้'ป ฏ ิบ ัต ิง า น  9 60.00
- อ ัตรากำล ังไม ่เพ ียงพ อ

- ขาดระเบ ียบ ว ิน ัย /ขาดการป ระสาน งาน ก ัน ระห ว ่าง เพ ื่อน ร ่วม งาน

- ขาดค วาม ร ู้ ท ักษ ะ 'ในการป ฏ ิบ ัต ิงาน  ไม ่เข ้าใจระบบงาน

2. ด ้าน เค ร ื่อ งม ีอ /อ ุป กรณ ์ 5 33.33

-  เคร ื่อ งม ือ /อ ุปกรณ ์ไม ่เพ ียงพอ ไม ่ม ืค ุณ ภ าพ

3. ด ้าน ระบ บ การป ฏ ิบ ้ต ิงาน  5 33.33

- การป ฏ ิบ ้ต ิงานย ังไม ่เป ็น ระบ บ

- การป ระลาน งาน ระห ว ่างห น ่วย งาน

- ป รม าณ งาน ม าก  เวล าม ืจ ำก ัด  1ร

4. ด ้าน ผ ู้บ ร ิห าร /ผ ู้บ ังค ับ พ ัญ ชา 3 20.00

- ก ารป ระสาน งาน ก ับ ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา

- ผ ู้บ ร ิห ารไม ่เห ็น ความ สำค ัญ ของผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน

- การม อบ ห มายงาน ล ับ สน  ซ า1ซ ้อน ข ้ามหน ่วยงานท ี่ร ับผ ิดชอบ

ตารางที่ 4.42 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝ่ายพัสดุและบำรุงรักษา
(จำนวนผู้ตอบที่งหมด 15 คน)

บ ุค ล า ก ร ฝ ่า ย พ ัส ด ุแ ล ะ บ ำ ร ุง ร ัก ษ า จ ำ น ว น 15 ค น จ า ก ท ั้ง ห ม ด 32 ค น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 46 .87  ได ้ 

ต อ บ ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด เร ื่อ ง  ป ัญ ห า  /  อ ุป ส รรค ใน ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น  จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .4 2  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า  / 

อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงา น ข อ งบ ุค ล าก รฝ ่าย พ ัส ด ุแ ล ะ บ ำร ุง ร ัก ษ า  ท ี่ส ำค ัญ  ค ือ  ด ้า น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงา น  ร ้อ ย ละ

60.00 รอ งล งม า ได ้แ ก ่ ด ้า น เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ ร ้อ ย ละ 33 .33 ด ้า น ระ บ บ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  ร ้อ ย ล ะ  33.33 

แ ล ะด ้าน ผ ู้บ ร ิห าร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า ร ้อยละ 20 .00 ตามลำด ับ
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ตารางที่ 4.43 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานเภส้ชกรรม

(จำนวนผู้ตอบทั้งหมด 15 คน)
ป ัญ ห า/อ ุป สรรคใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน จ ำน วน ผ ู้ตอบ (คน ) ร ้อยละ
1 . ด ้านผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

- ขาด ค วาม ส าม ัค ค ี ค วาม ร ู้ ท ัก ษ ะ  ค วาม ต ั้ง ใจใน ก ารป ฏ ิป ้ต ิงาน

- ขาด ค วาม ร ่วม ม ือ ระห ว ่าง เพ ื่อ น ร ่วม งาน

- อ ัต รากำล ังไม ่เพ ียงพ อ
9/ a-* Æ2» IV

13 86.67

2. ดาน ผ ู้บ รห าร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา

- ผ ู้บ ร ิห ารย ังย ึด ต ิด ก ับ ระบ บ ราช ก ารว ิส ัย ท ัศ น ์แค บ  ไม ่เข ้า ใจ  

บ ท บ าท ห น ้าท ี่ข องเภ ส ัชก ร

- ขาด ค วาม ร ่วม ม ือ จาก ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า

3 20.00

3. ด ้านระบ บ การป ฏ ิบ ัต ิงาน

- ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ย ังไม ่เป ็น ระบ บ

- ก ารป ระส าน งาน ระห ว ่างห น ่วย งาน

- ป ร ิม าณ งาน ม าก  เวลาม ีจำก ัด

3 20.00

4. ด ้าน ผลป ระโยชน ์และสว ัสด ิก าร

- ค ่าต อ บ แท น ล ่วงเวล าไม ่เห ม าะส ม
2 13.33

บ ุค ล า ก รก ล ุ่ม งา น เภ ส ัช ก รรม  จ ำน วน  15 ค น จ า ก ท ั้ง ห ม ด 45  ค น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  33 .33  ได ้ต อ บ  

คำถาม ป ลายเป ิด เร ื่อง ป ัญ ห า / อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน  จ าก ต ารางท ี่ 4 .43  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า /  อ ุป ส รรค ใน  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงา น ข อ งบ ุค ล าก รก ล ุ่ม งาน เภ ส ัช ก รรม  ท ี่ส ำค ัญ  ค ือ ด ้าน ผ ู้ป ฎ ิป ้ต ิงา น  ร ้อ ย ล ะ  86 .67  รองลงม า 

ได ้แ ก ่ ด ้า น ผ ู้บ ร ิห า ร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ร ้อ ย ล ะ  20 .00 ด ้า น ระ บ บ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  ร ้อ ย ล ะ  20 .00  แล ะด ้าน  

ผ ้ล ป ระโย ช น ์แล ะส ว ัส ด ิก าร ร ้อ ย ล ะ  13.33 ตามสำค ับ
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ป ัญ ห า /อ ุป ส ร ร ค 'ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ  (ค น ) ร ้อ ย ล ะ
1. ด ้า น ผ ู้ป ฏ ิบ ํต ิง า น  14 56.00
- อ ัต ราก ำล ัง ไม ่เพ ีย งพ อ /ก ารจ ัด บ ุค ล าก รท ด แ ท น ก รณ ีล าห ร ือ ขาด

- ขาด ท ัก ษ ะ ค วา ม ร ู้ใน ก ารใช ้เค รอ งม ือ  การ'ไม ่ปฎ ๊บ ัต ิตาม 

ม าต รฐาน ท ี่ก ำห น ด

ตารางที่ 4.44 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิก
(จำนวนผู้ตอบทั้งหมด 25 คน)

- ก ารพ ูด จ าไม ่ส ุภ าพ ก ับ ผ ู้ร ับ บ ร ืก าร

- ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน ท ี่ไม ่เห ม าะ ส ม ข อ งแ พ ท ย ์บ างท ่าน
0 m  ไ
2. ดานสถานท  11 44 .00

- ส ถ าน ท ี่ป ฎ ิบ ้ต ิงาน ม ือ ุณ ห ภ ูม ิส ูงม าก  ม ีก ล ิ่น เห ม ็น รบ ก วน

- ส ถ าน ท ี่ป ฎ ิบ ้ต ิงาน  ห ้อ งน ํ้า ไม ่เพ ีย งพ อ  ค ับแคบ สกปรก
3. ด ้าน เค ร ื่อ งม ีอ /อ ุป กรณ ์ 10 40 .00

เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ไม ่เพ ีย งพ อ ไม ่ม ีค ุณ ภ าพ
4. ด ้าน ระบ บ การป ฏ ิบ ้ต ิงาน  8 32.00

- ค วาม ซ ับ ช ้อ น ข อ งก ารต ิด ต ่อ ป ระส าน งาน ระห ว ่างห น ่วย งาน

- ระบ บ งาน ซ ํ้าช ้อ น  ซ ับ ช ้อ น  ป ร ิม าณ งาน ม าก

บ ุค ล า ก รก ล ุ่ม งา น พ ย าธ ิว ิท ย าค ล ิน ิก  จ ำน วน  25 คน จ าก ท ั้งห ม ด  40 คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  62 .50 ได ้ 

ต อ บ ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด เร ื่อ ง  ป ัญ ห า  / อ ุป ส รรค ใน ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ิง า น  จ า ก ต า รา งท ี่ 4 .44 พ บ ว ่า  ป ัญ ห า / 

อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงา น ข อ งบ ุค ล าก รก ล ุ่ม งาน พ ย าธ ิว ิท ย าค ล ิน ิก ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  ด ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงา น  ร ้อยละ

56.00 รองลงม า ได ้แ ก ่ ด ้าน ส ถ าน ท ี่ ร ้อ ย ละ 44 .00 ด ้าน เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ ร ้อ ย ล ะ  40 .00  และด ้าน ระบ บ  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ร ้อยละ 32 .00  ตาม ลำด ับ



94
ตารางที่ 4.45 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานเวชกรรมสังคม

(จำนวนผู้ตอบทั้งหมด 10 คน)
ป ัญ ห า/อ ุป ส รรค ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน จำน วน ผ ู้ต อบ  (คน ) ร ้อยละ

1. ด ้าน ระบ บ การป ฏ ิบ ัต ิงาน

- ขาด ค วาม ร ่วม ม ือ  ก ารป ระส าน งาน ระห ว ่างห น ่วย งาน

- แน วท างก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน เป ล ี่ย น แ ป ล งบ ่อ ย /ป ร ิม าณ งาน ม าก

7 70.00

2. ด ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน

- บ ุค ล าก รข าด ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ  ข าด จ ิต ส ำน ึก ร ัก อ งค ์ก ร

- ขาด ค วาม ร ู้ ท ัก ษ ะ ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ก ารท ำงาน เป ็นท ีม

4 40.00

3. ด ้าน ผ ู้บ ร ิห าร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา

- ไม ่ส น ใจ  ไม ่จ ร ิง ใจ ใน ก ารแ ก ้ป ัญ ห า
1 10.00

4. ด ้าน เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป กรณ ์

- เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ไม ่เพ ีย งพ อ
1 10.00

บ ุค ล า ก ร ก ล ุ่ม ง า น เว ช ก ร ร ม ส ัง ค ม จ ำ น ว น 10 ค น จ า ก ท ั้ง ห ม ด 26 ค น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  38.46 ได ้ 

ต อ บ ค ำ ถ า ม ป ล า ย เป ิด เร อ ง  ป ัญ ห า  /  อ ุป ส รรค ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .4 5  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า / 

อ ุป ส ร ร ค ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก รก ล ุ่ม งา น เว ช ก ร รม ส ังค ม ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  ด ้า น ระ บ บ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  
ร ้อ ย ล ะ  70 .00  รอ งล งม า  ได ้แ ก ่ ด ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงา น  ร ้อ ย ล ะ  40 .00  ด ้า น ผ ู้บ ร ิห า ร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ร ้อ ย ล ะ

10.00 แ ล ะ ด ้าน เค รอ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ ร ้อยละ 10.00 ตามลำด ับ
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ป ัญ ห า /อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน  จำน วน ผ ู้ต อบ  (คน ) ร ้อยละ

1. ต ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ้ต ิงาน  3 100.00  
• ไม ่ป ฏ ิบ ัต ิต าม ห น ้า ท ี่ เอ า เป ร ีย บ เพ ื่อ น ร ่ว ม งาน ข า ด ค วาม ส าม ัค ค ี

- อ ัต ราก ำล ัง ไม ่เพ ีย งพ อ

- ท ัน ต แ พ ท ย ์ม า ต รวจ ผ ู้ป ่วย ช ้า
2. ต ้าน ระบ บ ก ารป ฏ ิบ ้ต ิงาน  2 66.67

- ป ร ิม าณ งาน น อ ก เห น ือ งาน ป ระ จ ำม าก เก ิน ไป

- ก ารเช ้า ร ่วม ป ระ ช ุม ว ิช าก ารน ้อ ย ไป
3. ต ้าน งบ ป ระม าณ  1 33 .33

- งบ ป ระ ม าณ ม ีจ ำก ัด

บ ุค ล า ก ร ก ล ุ่ม ง า น ท ัน ต ก ร ร ม จ ำ น ว น 3 ค น จ า ก ท ั้ง ห ม ด 14 ค น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 21 .43 ได ้ต อ บ  

ค ำถ าม ป ล าย เป ิด เร ื่อ ง  ป ัญ ห า / อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  จ าก ต ารางท ี่ 4 .46  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า /  อ ุป ส รรค ใน  

ก า รป ฎ ิป ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก รก ล ุ่ม งา น ท ัน ต ก รรม ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ ด ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงา น  ร ้อ ย ล ะ  100.00 รอ งลงม า 

ได ้แก ่ ด ้าน ระ บ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ร ้อ ย ล ะ 66.67 และด ้าน งบ ป ระม าณ  ร ้อ ย ละ 33 .33  ตาม ลำค ับ

ตารางที่ 4.46 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรกลุ่มงานทันตกรรม
(จำนวนผู้ตอบทั้งหมด 3 คน)
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ตารางที่ 4.47 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุ่มงานเวชกรรมรื่เนฟู

(จำนวนผู้ตอบที่งหมด 10 คน)
ป ัญ ห า/อ ุป ส รรค ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน จำน วน ผ ู้ตอบ  (คน ) ร ้อยละ

1. ด ้านผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน

- อ ัต ราก ำล ังไม ่เพ ีย งพ อ
6 60.00

- ค วาม ก ้าวห น ้าใน ว ิช าช ีพ ม ีน ้อ ย

- ถ ูก เพ ื่อ น ร ่วม งาน เอ าเป ร ีย บ

- ก ารแ บ ่ง เวล าท ี่เห ม าะล ม ส ำห ร ับ งาน บ ร ีก ารแล ะงาน บ ร ิห าร
2. ด ้าน เค ร ื่อ งม ีอ /อ ุป กรณ ์

เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ไม ่เพ ีย งพ อ
4 40.00

3. ด ้านสถานท ี่ 4 40.00
-ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิง า น ค ับ แ ค บ  
4. ด ้าน ระบ บ การป ฏ ิบ ัต ิงาน

- ป ร ีม าณ งาน ม าก  - ~
■ ' 3 30.00

บ ุค ล าก รก ล ุ่ม งาน เวช ก รรม พ ีน ฟ ู จำน วน  10 คน จาก ท ั้งห ม ด  16 คน ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  62 .50  ได ้ต อบ  

ค ำถ าม ป ล าย เป ิด เรอง ป ัญ ห า /  อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  จาก ต ารางท ี่ 4 .47  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า /  อ ุป ส รรค ใน  

ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ก ล ุ่ม ง า น เว ช ก ร ร ม พ ีน ฟ ูท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  ด ้า น ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ร ้อ ย ล ะ  60 .00 

รอ งลงม า ได ้แ ก ่ ด ้า น เค ร ื่อ ง ม ือ /อ ุป ก รณ ์ ร ้อ ย ล ะ  40 .00 ด ้าน ส ถ าน ท ี่ ร ้อ ย ล ะ  40 .0 0  แล ะ ด ้าน ระบ บ ก า ร 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ร ้อยละ 30 .00  ตาม ลำด ับ
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ตารางท ี่ 4 .48 ป ัญ หา / อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฎ ิบ ้ต ิงาน ข อ งบ ุค ล าก รก ล ุ่ม งาน ร ังส ีว ิท ย า

(จ ำน วน ผ ู้ต อบ ท ี่งห มด  6 คน)

ป ัญ ห า/อ ุป สรรคใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน จำน วน ผ ู้ต อบ  (คน ) ร ้อยละ

1. ด ้าน เคร ื่อ งม ือ /อ ุป กรณ ์

- เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ไม ่เพ ีย งพ อ
5 83.33

2. ด ้านผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน

- อ ัต ราก ำล ังไม ่เพ ีย งพ อ

- ร ังส ีแพ ท ย ์ม าป ฏ ิบ ัต ิงาน ช ้า

- ขาด ค วาม ร ู้ ท ัก ษ ะใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน

5 83.33

3. ด ้านสถานท ี่

- ห ้อ งป ฏ ิบ ัต ิงาน ค ับ แ ค บ /ไม ่มีห ้อ งพ ัก เวล าอย ู่เวร

- ห ้อ งเอ ก ซเรย ์ไม ่เพ ีย งพ อ

4 66.67

4. ด ้าน ระบ บ การป ฏ ิบ ัต ิงาน

- ก ารจ ัด บ ุค ล าก รแท น ก รณ ีล าห ร ือ ขาด

- ป ร ิม าณ งาน ม าก (เวรน อ ก เวล าราช ก าร)

2 33.33

5. ด ้าน ผ ู้บ รห าร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา

- ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช าไม ่วางต ัว เป ็น ก ล าง
1 16.67

บ ุค ล าก รก ล ุ่ม งาน ร ังส ีว ิท ย า  จำน วน  6 คน จาก ท ั้งห ม ด  8 คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  75 .00  ได ้ต อบ ค ำถ าม  

ป ล าย เป ิด เร ื่อ ง  ป ัญ ห า /  อ ุป ส รรค ใน ก า รป ฎ ิบ ้ต ิงา น  จ าก ต ารางท ี่ 4 .4 8  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า /  อ ุป ส รรค ใน ก าร 

ป ฏ ิบ ัต ิงาน ข อ งบ ุค ล า ก รก ล ุ่ม งา น ร ังส ีว ิท ย า ท ี่ส ำค ัญ  ค ือ ด ้าน เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์’ ด ้าน ผ ู้ป ฎ ิบ ้ต ิงา น  ร ้อยละ 

83 .33 รอ งล งม า ได ้แ ก ่ ด ้าน ส ถ าน ท ี่ ร ้อ ย ละ 66 .67 ด ้า น ระ บ บ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น  ร ้อ ย ล ะ  33 .33 และด ้าน

ผ ู้บ ร ิห ารผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา ร ้อ ย ล ะ  16.67 ตามลำด ับ
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ตารางที่ 4.49 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรฝ่ายโภชนาการ

(จำนวนผู้ตอบที่งหมด 7 คน)
ป ัญ ห า/อ ุป ส รรค ใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน จำน วน ผ ู้ต อบ  (คน) ร ้อยละ

1. ด ้านผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน
- อ ัตรากำล ังไม ่เพ ียงพอ

7 100.00

2. ด ้าน ระบ บ การป ฏ ิบ ัต ิงาน

- ป ร ิม าณ งาน ม าก
3 42.86

3. ด ้าน ผลป ระโยชน ์และสว ัสด ิก าร

- ว ันหย ุดพ ักไม ่เหมาะสม
2 28.57

บ ุค ล า ก รฝ ่า ย โภ ช น า ก า ร  จ ำน วน  7 คน จ าก ท ั้งห ม ด  21 คน  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  33 .33  ได ้ต อ บ ค ำ ถ า ม  

ป ล า ย เป ิด เร อ ง ป ัญ ห า  /  อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ป ฎ ิบ ้ต ง า น จ า ก ต า ร า ง ท ี่4 .49  พ บ ว ่า ป ัญ ห า  /  อ ุป ส รรค ใน ก าร  
ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ งบ ุค ล า ก รฝ ่า ย โภ ช น า ก า รท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ  ด ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงา น  ร ้อ ย ล ะ  100.00 รอ งล งม า  ได ้แ ก ่ 

ด ้าน ระบ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิงาน  ร ้อ ย ล ะ  42 .86  แ ล ะด ้าน ผ ล ป ระโย ช น ์แล ะส ว ัส ต ิก าร ร ้อ ย ล ะ  28 .57 ตาม ลำด ับ

ดารางท ี่ 4.50 ป ัญ ห า /  อ ุป สรรคใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน ของบ ุคลากรฝ ่ายส ุขต ิกษ า  
(จ ำน วน ผ ู้ต อบ ท ี่งห มด  2 คน)

ป ัญ ห า/อ ุป สรรคใน การป ฏ ิบ ัต ิงาน จำน วน ผ ู้ต อบ  (คน) ร ้อยละ

1. ด ้าน ผ ู้บ ร ิห าร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ชา 1 50.00
- ผ ู้บ ร ิห ารไม ่เห ิน ค วาม ส ำค ัญ ข อ งห น ่วย งาน

- ผ ู้ด ูแ ล ร ับ ผ ิด ช อ บ ห น ่วย งาน ไม ่ได ้อ ย ู่ใน ส าย ก ารแ พ ท ย ์พ ย าบ าล  
2. ด ้า น ผ ล ป ร ะ โย ช น ์แ ล ะ ส ว ัส ด ิก า ร 1 50.00
- เง ิน เด ือน น ้อย  ค ่าต อ บ แท น ไม ่เห ม าะส ม  
3. ด ้านผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน 1 50.00
- อ ัต ราก ำล ังไม ่เพ ีย งพ อ

บ ุค ล า ก ร ฝ ่า ย ส ุข ศ ึก ษ า จ ำ น ว น 2 ค น จ า ก ท ั้ง ห ม ด 3 ค น ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ 66 .67  ได ้ต อ บ ค ำ ถ า ม  

ป ล าย เป ิด เร ื่อ ง  ป ัญ ห า /  อ ุป ส รรค ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิงา น  จ าก ต ารางท ี่ 4 .50  พ บ ว ่า  ป ัญ ห า  /  อ ุป ส รรค ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก รฝ ่า ย ส ุข ศ ึก ษ า ท ี่ส ำ ค ัญ  ค ือ ด ้า น ผ ู้,บ ร ิห า ร /ผ ู้บ ังค ับ บ ัญ ช า  ด ้า น ผ ล ป ระ โย ช น ์แ ล ะ

สว ัส ด ิการ แล ะ ด ้าน ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิงาน  ร ้อยละ 50.00
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ตารางท่ี 4.51 ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบ้ติงานของบุคลากรงานวิสัญญีพยาบาล

กลุ่มงานวิสัญญีวิทยา (จำนวนผู้ตอบท้ังหมด 9 คน)
ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ
1. ด้านผู้ปฏิบัติงาน
- ปฏิบัติงานเกินหน้าท่ีวิสัญญีพยาบาล /ฃาด ขวัญและกำลังใจ 
ความม่ันคงในวิชาชีพน้อยลง
- การปรึกษาวิสัญญีแพทย์กรณีผู้ปวยนอกเวลาราชการเป็นไปได้

8 88.89

ยาก
2. ด้านระบบการปฏิบัติงาน
- การประสานงานระหว่างหน่วยงาน เช่น ห้องผ่าดัด

2 22.22

- ระบบการปฏิบัติงานไม่ซัดเจน
3. ด้านผลประโยชน์และสวัสดิการ
- สวัสดิการไม่เหมาะสม

1 11.11

บุคลากรงานวิสัญญีพยาบาล กลุ่มงานวิสัญญีวิทยา จำนวน 9 คน จากท้ังหมด 19 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 47.37 ได้ตอบคำถามปลายเปิดเร่ือง ปัญหา / อุปสรรคในการปฎิปัติงาน จากตารางท่ี 4.51 
พบว่า ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิบัติงานของบุคลากรงานวิสัญญีพยาบาลที่สำคัญ คือ ด้าน 
ผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 88.89 รองลงมา ได้แก่ด้านระบบการปฏิบัติงาน ร้อยละ 22.22 และด้าน 
ผลประโยชน์และสวัสดิการร้อยละ 11.11 ตามลำดับ



1 0 0

ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ
1. ด้านผู้ปฏิบ้ติงาน 17 100.00

- บุคลากรขาดความสามัคคี จิตสำนึกรักองค์กร/การประลานงาน 
ในหน่วยงาน

- ความเท่ียงต่อชีวิตและทรัพย์สินกรณีถูกตามฉุกเฉินยามวิกาล
- ความไม่เสมอภาคและไม่เป็นธรรมในการปฏิบ้ติงาน
- ขาดความรู้ ทักษะในการปฏิบ้ติงาน
- อัตรากำลังไม่เพียงพอ
2. ด้านระบบการปฏิบ้ติงาน 2 11.76
- เวรมากเกินไป
- การแบ่งงานไม่ชัดเจน
3. ด้านผลประโยชน์และสวัสดิการ 1 5.88,.
- ค่าตอบแทนไม่เหมาะสม
4. ด้านสถานท่ี 1 5.88
- ห้องปฎิบ้ติงานบางจุดคับแคบ

ต า ร า ง ท ี่ 4 .5 2  ป ัญ ห า  /  อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ง า น ห ้อ ง ผ ่า ต ัด  ก ล ุ่ม ง า น
ศ ัล ย ก ร ร ม  (จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ ท ั้ง ห ม ด  17 คน )

บุคลากรงานห้องผ่าตัด กลุ่มงานคัลยกรรม จำนวน 17 คน จากท้ังหมด 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
29.31 ได้ตอบคำถามปลายเปิดเรื่องปัญหา/ อุปสรรคในการปฎิบ้ติงานจากตารางที่4.52 พบว่า 
ปัญหา / อุปสรรคในการปฏิปัติงานของบุคลากรงานห้องผ่าตัดท่ีสำคัญ คือ ด้านผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 
100.00 รองลงมา ได้แก่ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ร้อยละ 11.76 ด้านผลประโยชน์และสวัสดิการ ด้าน 
สถานท่ี ร้อยละ 5.88 ตามลำดับ



101
ต า ร า ง ท ี่ 4 .5 3  ป ัญ ห า  /  อ ุป ส ร ร ค ใ น ก า ร ป ฏ ิป ้ต ง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร ศ ูน ย ์ป ร ะ ก ัน ส ุข ภ า พ

(จ ำ น ว น ผ ู้ต อ บ ท ี่ง ห ม ด  6  คน )
ปัญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงาน จำนวนผู้ตอบ (คน) ร้อยละ
1. ด้านระบบการปฏิบัติงาน
- ปริมาณงานมาก
- เอกสารท่ีได้รับ ข้อมูลไม่สมบูรณ์
- การประสานงานระหว่างหน่วยงาน

5/ 9/0/

3 50.00

2. ดานผู้รับบริการ
- ไม่เข้าใจหรือสนใจสิทธ๋ิภารรักษา

1 16.67

3. ด้านผู้ปฏิบัติงาน
- การปฏิบัติงานภายนอกขาดความคล่องตัว

1 16.67

บุคลากรศูนย์ประกันสุขภาพ จำนวน 6 คน จากท้ังหมด 9 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 ได้ตอบ 
คำถามปลายเปิดเร่ือง ปัญหา / อุปสรรคในการปฎิบ้ติงาน จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ปัญหา / อุปสรรคใน 
การปฏิบัติงานของบุคลากรศูนย์ประกันสุขภาพท่ีสำคัญ คือ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ร้อยละ 50.00 
รองลงมา ได้แก่ ด้านผู้รับบริการ ด้านผู้ปฏิบัติงาน ร้อยละ 16.67 ตามลำดับ
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