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เล ข ท ี.่....................

1 4

แบบสอบถามเร่ีองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลระย,อง

ค ำช ี้แ จ ง

1 .  แ บ บ ส อ บ ถ า ม น ี้ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์เพ ื่อ ค ิก ษ า ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ุค ล า ก ร โรงพ ย า บ า ล  

ร ะ ย อ ง ท ั้ง ท ี่เป ็น ข ้า ร า ช ก า ร แ ล ะ ล ูก จ ้า ง

2 .  แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ บ ่ง เป ็น  3  ต อ น  ค ือ

ต อ น ท ี่ 1 ข ้อ ม ูล ส ่ว น บ ุค ค ล ข อ งผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม

ต อ น ท ี่2 ข ้อ ม ูล ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น จ ำ แ น ก ต า ม ป ัจ จ ัย ต ่า ง ๆ  11 ป ัจ จ ัย  

ต อ น ท ี่ 3  แ บ บ ล อ บ ถ า ม ค ว า ม ค ิด เห ็น แ ล ะ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ง าน โด ย ร ว ม

3 .  ก า ร ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ล ะ ค ำ ต อ บ จ ะ ไม ่ม ีผ ล ต ่อ ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง ท ่า น แ ล ะ จ ะ เก ็บ ร ัก ษ า เป ็น ค ว า ม ล ับ โด ย ไม ่ 

เป ิด เผ ย ถ ้า ไม ่ได ้อ น ุญ า ต  ผ ล ก า ร ว ิจ ัย จ ะ เป ็น ป ร ะ โย ซ น ัณ ์ก า ร ส ร ้า ง เส ร ิม ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง  

ท ่า น แ ล ะ ห น ่ว ย ง า น

ดอนท่ี1 ข้อมูลส่วนบุคคล
ค ำ ช ี้แ จ ง  ก ร ุณ า ต อ บ ค ำ ถ า ม ข ้า ง ล ่า ง น ี้ต า ม ค ว า ม เ ป ็น จ ร ิง  โ ด ย เ ต ิม ข ้อ ค ว า ม แ ล ะ ท ำ เ ค ร ื่อ ง ห ม า ย  X '  

ห น ้า ข ้อ ค ว า ม ท ี่ต ร ง ก ับ ค ว า ม ร ้ส ีก ข อ ง ท ่า น ม า ก ท ี่ส ุด  โป รด ต อ บ ท ุก ข ้อ

1 .  เพศ ( )1.ชาย ( ) 2 .หญ ิง
2. อาย.ุ........... ปี (ปัดเดือนทิ้ง)
3. วุฒิการคิกษา
( ) 1 .ตํ่ากว่าอนุปริญญา ( ) 2 .อนุปริญญา ( ) 3 .ปริญญาตริ
( ) 4. สูงกว่าปริญญาตริ
4 .  สถานภาพสมรส
( ) 1 . โลด ( ) 2 .ค ู่ ( ) 3 .หย่ า ( ) 4 .แยกกันอยู่
( ) 5. ม่าย ( )6. อื่นๆ คือ.........................
ร-ท่านปฏิบัติหน้าที่ในฝ่าย/กลุ่มงาน........................................
6. สถานภาพปัจจุบัน
( )1.ข ้าราชการระบ ุ.......... ( ) 2 .พนักงานของรัฐ
( ) 3. ลูกจ้างประจำ ( ) 4. ลูกจ้างชั่วคราว
7. ประลบการณ์ในการปฏิบัติงาน
( ) 1 . 1 - 5 ปี ( ) 2 .5 -1 0 ปี
( ) 3 .1 1 -1 5 ปี ( )4 .ม าก ก ว ่า1 5 ปี

สำหรับผู้วิจัย 
5

6 7

8

9
10

11

12
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8 . ป ัจ จ ุบ ัน ท ่า น ด ำร ง ต ำแ ห น ่ง ใน ร ะ ด ับ ห ร ือ เท ีย บ เท ่า ร ะ ด ับ (เฉ พ าะ ข ้า ร า ช ก า ร )  

( ) 1 . 1 - 2  ( ) 2 . 3 - 4  ( ) 3 . 5 - 6  ( ) 4 . 7  ข ึ้น ไป 1 3

9 . เง ิน เด ือ น ท ี่ท ่า น ได ้ร ับ ใน ป ัจ จ บ ัน ค ือ ...................................... บ าท

1 0 ท ่าน ม ีร า ย ได ้พ ิเศ ษ น อ ก เห น ือ จ า ก ง า น ร าช ก า ร ห ร ือ ไม ่ 1 4 1 8

( ) 1 . ม ี ( ) 2 . ไม่ มี 1 9

ถ ้า ท ่า น ม ีร า ย ได ้พ ิเศ ษ  ท ่า น ได ้จ า ก ........................................

ร า ย ได ้พ ิเศ ษ ป ร ะ ม า ณ เด ือ น ล ะ ........................................... บ าท

11 .ภ า ว ะ เศ ร ษ ฐ ก ิจ ข อ ง ค ร อ บ ค ร ัว 2 0 2 4

( )1 .ไ ม ่พ อ ใ ช ้แ ล ะ เป ็น ห น ี้ ( ) 2 . ไม ่ พอใช ้ แต ่ ไม ่ เป ็ นหน ี ้  

( ) 3 .  พ อ ใช ้แ ต ่ไม ่ม ีเห ล ือ  ( )4 .  พ อ ใช ้แ ล ะ เห ล ือ เก ็บ 2 5

ต อ น ท ี่2  ข ้อ ม ูล ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ใน ก าร ป ฎ ิบ ้ต  ง า น จ ำ แ น ก ต า ม ป ัจ จ ัย ต ่า งๆ

คำชี้แจง โปรดทำเคร ื่องหมาย X  ในช ่องขวาม ือซ ึ่งตรงก ับความรู้ส ึกของท ่านมากท ี่ส ุด
ระด ับ  5  ห ม า ย ถ ึง เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  ระด ับ  2  ห ม าย ถ ึง  ไม ่เห ็น ด ้ว ย

ระด ับ  4  ห ม า ย ถ ึง  เห ็น ด ้ว ย  ร ะด ับ  1 ห ม าย ถ ึง  ไม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง

ร ะด ับ  3  ห ม าย ถ ึง ไม ่แ น ่ใ จ  ระด ับ  0  ห ม าย ถ ึง  ไม ่เค ย ป ร ะ ส บ

ข้อ
ท่ี

ข้อความ ระดับความคิดเห็น สำหรับ 
ผู้วิจัย

5 4 3 2 1 0
ลักษณะงาน

1 ข้าพเจ้ารู้สึกภูมิใจต่อตำแหน่งหน้าที่ของข้าพเจ้าเพราะมี 
คุณค่าทางลังคม 26

2 ข้าพเจ้าคิดว่างานที่ทำอยู่ในปัจจุบันเป็นงานที่น่าสนใจ 27

3 ข้าพเจ้ามีอิลระในการปฏิบัติงาน 28
4 ข้าพเจ้าได้ใช้ความรู้ความสามารทในการปฏิบ้ติงาน 29

5 ข้าพเจ้าสามารถปฏิบัติงานได้ตามแนวทางที่ข้าพเจ้าวางแผน 
ไว้

30

6 งานที่ข้าพเจ้าทำมีการแบ่งหน้าที่และขอบเขตการปฏิบัติที่ 
ซัดเจน

31
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ข้อ
ที่

ข ้อความ ระด ับความค ิดเห ็น สำหรับ 
ผู้วิจัย

5 4 3 2 1 0
ความส ัมพ ันธ ์rร ับผ ิบงก ับบ ้ณซา

7 'ข ้าพ เจ ้าเห ็นว ่าหากม ีป ัญ หาข ้าพเจ ้าลามารถขอคำปรึกษา 
แนะนำจากผ ู้อำนวยการโรงพยาบาลได ้โดยตรง 32

8 ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาเหน ือข ึ้นไปหน ึ่งระด ับให ้ความเป ็นก ันเองและ 
เข ้าใจในการปฏ ิบ ัต ิงานของข ้าพเจ ้าเสมอ 33

9 ข ้าพเจ ้าสามารถขอคำแนะนำจากผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาเหน ือข ึ้นไป 
หน ึ่งระด ับได ้เสมอ 34

10 ข ้าพเจ ้าม ีความพ ึงพอใจในการงานร่วมก ับผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาเหน ือ 
ข ึ้นไปหน ึ่งระด ับ 35
ความส ัมพ ันธ ์ก ับเพ ี่อนร ่วมงาน

11 เม ื่อม ีข ้อข ัดข ้องในการทำงานข้าพเจ ้าสามารถขอความ 
ช ่วยเหล ือจากเพ ื่อนร ่วมงานได ้เสมอ .. 36

12 ข ้าพเจ ้าและเพ ื่อนร ่วมงานทำงานร่วมก ันได ้ด ี .. 37

13 เพ ื่อนร ่วมงานส ่วนใหญ ่ให ้คำปรึกษาและช ่วยเหล ือเม ื่อข ้าพเจ ้า 
ปร ึกษาป ัญ หาส ่วนต ัว .. 38

14 เพ ื่อนร ่วมงานและข ้าพเจ ้าม ีความเข ้าใจซ ึ่งก ันและก ัน .. 39
โอกาสก ้าวหน ้าในหน ้าท ี่การงาน

15 งานท ี่ร ับผ ิดชอบม ีส ่วนส ่งเสร ึมข ้าพเจ ้าให ้ร ับความก ้าวหน ้าใน 
ตำแหน ่งท ี่ไม ่น ้อยกว ่าผ ู้อ ื่น .. 40

16 ข ้าพเจ ้าได ้ร ับการพ ิจารณ าเล ื่อนข ั้นเง ินเด ือนอย ่างเป ็นธรรม

.. 41

17 ข ้าพเจ ้าได ้ร ับโอกาสเข ้าร ่วมแกอบรมเพ ื่อเพ ิ่มความรู้ 
ความสามารถในงานเซ ่นเด ียวก ับผ ู้อ ื่น .. 42

18 ข้าพเจ ้าได ้ร ับการสน ับสน ุนให ้เข ้าอบรมส ัมมนา .. 43

19 ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาสน ับสน ุนให ้ข ้าพเจ ้าลาค ิกษาต ่อเพ ื่อเพ ิ่มเต ิมว ุฒ ิ 
ให ้ส ูงข ึ้น 44
ความรับผ ิดชอบ

20 ข้าพเจ ้าม ีอำนาจส ังการและต ัดส ินใจในงานท ี,รับผ ิดชอบ .. 45
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ข้อ
ที่

ข ้อความ ระค ับความค ิดเห ็น สำหรับ 

ผู้วิจัย5 4 3 2 1 0

ความรับผ ิดชอบ

21 ความรับในงานท ี่ข ้าพเจ ้าม ีอย ู่เหมาะสมก ับตำแหน ่งของ 
ข ้าพเจ ้า 46

22 ข ้าพเจ ้าพ ึงพอใจในงานท ี่ได ้ร ับมอบหมายให ้ปฏ ิบ ัต ิ 47

23 งานในหน ้าท ี่ร ับผ ิดชอบของข ้าพเจ ้าตรงก ับความรู้ 
ความสามารถของข ้าพเจ ้า 48
การได ้ร ับการยอมรับน ับถ ีอ

24 เพ ื่อนร ่วมงานยอมรับความสามารถในการทำงานของข ้าพเจ ้า .. 49

25 เพ ื่อนร่วมงานยอมรับความค ิดเห ็นของข ้าพเจ ้าโดยนำป ัญ หา 
ด ้านการปฏ ิบ ัต ิงานมา,ปรึกษากับข ้าพเจ ้า 50

26 ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชาไว ้วางใจข ้าพเจ ้าในการปฏ ิบ ้ต ิงาน .. '  51
27 ผ ู้บ ังค ับบ ัญ ชากล ่าวซมเชยในผลงานของข ้าพเจ ้า 52

ความสำเร ็จในการปฏ ิบ ัต ิงาน

28 ความสำเร ็จในงานท ี่ข ้าพเจ ้าทำเป ินผลมาจากความลามารถ 
ของข ้าพเจ ้า .. 53

29 ในหน ่วยงานของข ้าพเจ ้าม ีการบริหารจ ัดการสอดคล ้องก ับ 
นโยบายท ี่กำหนดไว ้ 54

30 ผลงานท ี่ข ้าพเจ ้าทำเป ็นไปตามว ัตถ ุประสงค ์ของหน ่วยงาน

.. 55

31 ข ้าพเจ ้าสามารถทำงานเสร ็จท ันภายในกำหนดเวลา 56
นโยบายและการบริหารงาน

32 นโยบายท ี่กำหนดไว ้สามารถนำไปปฏ ิบ ัต ิได ้จร ิง .. 57

33 ม ีการปรับปรุงแก ้ไขระเบ ียบปฏ ิบ ัต ิให ้เหมาะสมอย ู่เสมอ 58
34 นโยบายท ี่กำหนดไว ้สอดคล ้องก ับล ักษณ ะงานท ี่ปฏ ิบ ัต ิ .. 59

ความม ั่นคงปลอดภ ัยในการปฏ ิบ ัต ิงาน

35 ข ้าพเจ ้าม ีความเห ็นว ่าฝ ่าย/กล ุ่มงานของข ้าพเจ ้าม ีความม ั่นคง .. 60

36 ข ้าพเจ ้าม ีความเห ็นว ่าข ้าพเจ ้าสามารถอย ู่ในอาช ีพหรือ 
ตำแหน ่งน ี้ได ้นานตามต ้องการ 61

37 ข้าพเจ ้าเห ็นว ่าม ีผ ู้อ ื่นต ้องการเข ้ามาปฏ ิบ ัต ิงานในตำแหน ่งของ 
ข ้าพเจ ้า .. 62
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ข้อ
ที่

ข ้อความ ระด ับความค ิดเห ็น สำหรับ 

ผู้วิจัย

5 4 3 2 1 0
สภาพการทำงาน

38 เครองม ือและอ ุปกรณ ์ในการทำงานของข ้าพเจ ้าอย ู่ในสภาพท ี่ 
ใช ้งานได ้ด ี 63

39 ว ัสด ุอ ุปกรณ ์ในการปฏ ิบ ้ตงาน เช่น สมุด ปากกา และอื่นๆมี 
จำนวนเพ ียงพอในกาปฏ ิบ ้ต ิงาน 64

40 การกำหนดช ั่วโมงการทำงานในหน ่วยงานของข ้าพเจ ้าม ีความ 
เหมาะลม 65

41 สภาพท ี่ทำงานของข ้าพเจ ้าเอ ื้อต ่อการทำงาน 66

ผลประโยชน ์เก ื้อกลและสว ัสด ีการ

42 หน ่วยงานของข ้าพเจ ้าม ีแนวปฏ ิป ้ต ิท ี่ให ้ความช ่วยเหล ือหร ือ 
ลงเคราะห ์ยามฉ ุกเฉ ิน  ท ั้งนาร ูปของการเง ินและความช ่วยเหล ือ 
อ ื่นๆ 67

43 ร้านอาหารและสถานท ี่ร ับประทานอาหารม ีความเหมาะสม 68

44 หากข้าพเจ ้าต ้องการลาพ ักผ ่อนหรือลาในล ักษณ ะอื่นๆ 
หน ่วยงานของข ้าพเจ ้าให ้ข ้าพเจ ้าลาได ้ตามต ้องการ 69

45 ข ้าพเจ ้าเห ็นว ่าการเบ ิกจ ่ายเง ินสว ัสด ีการ เช่น ค่า 
ร ักษาพยาบาลรวดเร ็วม ีประส ิทธ ิภาพ 70
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ตอนที่3 แบบสอบถามความค ิด เห ็นและความพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานโดยรวม 

คำชี้แจง โปรดทำเคร ื่องหมาย X  ลงใน ( ) หร ือเต ิมข ้อความลงในช ่องว ่าง

1. โดยส ่วนรวมท ่านม ีความร ้ล ืกพ ึงพอใจในการปฏ ิบ ัต ิงานท ี่เป ็นอย ู่ในป ัจจ ุบ ันน ี้หร ือไม ่ 
( ) ไม ่ม ีความพ ึงพอใจเลย
( ) พ ึงพอใจปานกลาง 

( ) พ ึงพอใจมาก

2. ท ่านค ิดว ่าสถานภาพการทำงานในอนาคตของท ่านค ือ
( ) ปฏ ิบ ัต ิงานในหน ่วยงานแห ่งน ี้ต ่อไป เพราะ....................................................................

( ) ย ้ายออกไปทำงานหน ่วยงานอ ื่น  เพราะ.........................................................................

( ) ลาออก เพ ราะ.......................................................................................................................

3. โปรดระบ ุป ัญ หาท ี่ท ่านค ิดว ่าหน ักใจท ี่ส ุด เก ี่ยวก ับการปฏ ิบ ้ตงาน (เร ียงจากลำด ับมากท ี่ล ุดไปน ้อยท ี่ส ุด ) 
พร ้อมท ั้งข ้อเลนอแนะ
ปัญหา

(1 )..............................................................................................................................................................................
(2 )..............................................................................................................................................................................

(3 ) ..........................................................................................................................................................................

(4 ) ..........................................................................................................................................................................

(5 ) ..........................................................................................................................................................................
ข ้อ เลนอแนะ.............................................................................................................................................................

ท ่านต ้องการให ้หน ่วยงานของท ่านช ่วยเหล ือหรือสน ับสน ุนเร ื่องใดบ ้าง

(1 )..................................................................................................................

(2 )..................................................................................................................

(3 ) ..............................................................................................................

(4 ) .............................................................................................................
(5 ) .............................................................................................................
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น า ย ภ า น ุก ร น ิย ม ต ร ง  เก ิด เม ื่อ ว ัน ท ี่ 6 ม ีนาคม พ .ศ. 2514 ท ี่จ ัง ห ว ัด ส ุร ิน ท ร ์ สำแจ ก ารศ ึก ษ า 

แพ ท ย ศ าส ต ร ์บ ัณ ฑ ิต  จาก จ ุฬ าล งก รณ ์ม ห าว ิท ย าล ัย ใน ป ี พ .ศ . 2538  เร ิ่ม ร ับ รา ช ก า รค ร ั้งแ รก ท ี่โรงพ ย า บ าล  

ส ุร ิน ท ร ์ห ล ัง จ า ก น ั้น ได ้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น โร ง พ ย า บ า ล ช ุม ช น ใ น จ ัง ห ว ัด ส ุร ิน ท ร ์เป ็น เว ล า  3 ป ี แ ล ะ ย ้า ย ม า  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่โร งพ ย า บ า ล ม า บ ต า พ ุด  จ ังห ว ัด ระย อ งเม ื่อ ป ี พ .ศ . 2542  แล ะได ้เข ้าศ ึก ษ าต ่อ แพ ท ย ์ป ระจำ 

บ ้าน ส า ข า เวช ศ าส ต ร ์ป ้อ งก ัน ค ล ิน ิก  แ ข น งอ า ซ ีว เว ช ศ า ส ต ร ์ท ี่ค ณ ะ แ พ ท ย ศ า ส ต ร ์จ ุฬ า ล งก รณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย  

ใน ป ีก า รศ ึก ษ า  2544  ป ัจ จ ุบ ัน ร ับ ราช ก ารต ำแ ห น ่งน าย แ พ ท ย ์ระ ด ับ  6 งาน อ า ซ ีว อ น า ม ัย  โรงพ ย าบ าล  
มาบต าพ ุด  จ ังห ว ัด ระย อ ง
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