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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

ในการที่มนุษย์ต้องอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มนั้นในบางครั้งพฤติกรรมที่ทำเมื่ออยู่ในกลุ่มก็อาจมี 
ความแตกต่างกับพฤติกรรมที่ทำเมื่อมนุษย์อยู่เพียงลำพังก็เป็นได้ ลาเหตุที่เป็นเช่นนี้ก็เนื่องจากว่า 
มนุษย์ได้รับอิทธิพลทางสังคมน่ันเอง อิทธิพลทางสังคมที่ทำให้มนุษย์ต้องมีความคิดเห็นหรอการ 
กระทำท่ีเหมือนกับกลุ่มโดยที่ในใจอาจไม่เห็นด้วยนัก เรียกว่า การคล้อยตาม (Conformity) การท่ี 
บุคคลต้องมีความคิดและการกระทำคล้อยตามกลุ่ม เนื่องมาจากการได้รับแรงกดดันจากกลุ่ม 
บุคคลต้องการการยอมรับจากกลุ่มว่าตนเองเป็นสมาชิกของกลุ่ม มีความเหมือนหรือแสดงถึง 
ความเป็นพวกเดียวกันกับกลุ่ม หรือการคล้อยตามเนื่องมาจากกลัวการลงโทษจากกลุ่ม บุคคล 
ไม่อยากแสดงความคิดเห็นหรือทำพฤติกรรมแตกต่างจากคนอื่น เพราะอาจถูกมองว่าเป็นคน 
แปลกแยก ทำให้ถูกชุบซิบนินทา หัวเราะเยาะ หรือไล่ออกจากการเป็นสมาชิกไม่ให้เข้าร่วมกลุ่ม 
ด้วย (Brigham, 1986; Lippa, 1994)

ในชีวิตประจำวันมนุษย์มกได้รับอิทธิพลจากสังคม โดยมีพฤติกรรมของผู้อ่ืนให้เราทำตาม 
เช่น การใส่เสียงหัวเราะในรายการตลกเพื่อเพิ่มการตอบสนองของคนดู การใช้ดาราเป็นตัวแบบให้ 
คนทำตามในโฆษณาสินค้า การท่ีบริกรในร้านอาหารใส่เงินค่าทิปในกล่องเพ่ือให้ลูกค้าเห็นว่ามี 
ผู้อื่นให้และควรทำพฤติกรรมแบบเดียวกัน ตัวอย่างเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าบ่อยครั้งที่คนมัก 
เลียนแบบพฤติกรรมผู้อื่นอย่างอัตโนมัติโดยปราศจากความคับข้องใจ (Brehm & Kassin, 1996) 
คนเราจึงเกิดการคล้อยตามขึ้นโดยที่พฤติกรรมบางอย่างก็อาจกระทำไปโดยรู้ตัว เช่น การยืนตรง 
เคารพธงชาติ แต่พฤติกรรมบางอย่างก็อาจทำไปโดยไม่รู้ตัวได้เช่นกัน เช่น การพูดภาษาไทยเนื่อง 
จากเกิดมาในสิ่งแวดล้อมที่พูดภาษาไทยเราจึงมีภาษาไทยเป็นภาษาพูดโดยปริยาย

การคล้อยตามที่เกิดขึ้นนั้นมีทั้งผลดีและผลเลีย โดยทั่วไปการคล้อยตามถูกมองว่าเป็นสิ่ง 
ที่ทำให้เกิดผลเสีย•เช่นในเหตุการณ์ที่นักเรียนช่างกลยกพวกชักชวนกันไปทะเลาะรุมทำร้าย 
นักเรียนท่ีเป็นคัตรูคู่อรื หรือการท่ีวัยรุ่นชักชวนกันไปมั่วสุมเสพยาเสพติด การนิยมแฟช่ันเสื้อผ้า 
เครื่องแต่งกายของใช้ตามกลุ่มเพื่อนทำให้สิ้นเปลืองเงินทอง การคล้อยตามที่ทำให้เกิดผลดี เช่น 
การปฏิบ้ติตามกฎระเบียบข้อบังคับของสังคม การเข้าคิวซ้ือของ ทำให้ไม่มีคนแซงคิวเกิดความเป็น 
ระเบียบเรียบร้อย (Myers, 1999) ดังนั้นการคล้อยตามที่เกิดขึ้นจะทำให้เกิดผลดีหรือผลเลียก็ขึ้น
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อยู่กับว่าบุคคลคล้อยตามในเรองอะไร (Shaw, 1976)
เมื่อพิจารณาถึงการคล้อยตามในสังคมไทยพบว่า คนไทยมีนิสัยยอมตามหรอคล้อยตาม 

ผู้อ่ืนได้ง่าย สาเหตุอาจเนื่องมาจากว่าคนไทยมีวัฒนธรรมและได้รับการอบรมสั่งสอนว่าให้เคารพ 
และเชื่อฟังผู้ใหญ่ เคารพผู้อื่นและเก็บอารมณ์ความรู้สึก คนไทยมีนิสัยรักพวกพ้องไม่กล้าทำหรือ 
คิดเห็นในสิ่งที่แตกต่างจากคนส่วนใหญ่ เพ่ือรักษาไมตรืหรือความสัมพันธ์อันดี ไม่กล้าแสดงความ 
คิดเห็นขัดแย้งกับผู้อื่น การคล้อยตามถ้าเป็นไปในทางที่ดีก็ย่อมจะเป็นสิ่งที่ดีทำให้เกิดความเป็น 
ระเบียบเรียบร้อย ทุกคนปฏิบัติตามกฎระเบียบ กลุ่มบรรลุเป้าหมายท่ีได้ต้ังไว้ สมาชิกมีความ 
สัมพันธ์อันดีต่อกัน แต่ถ้ามีการคล้อยตามมากเกินไปก็จะไม่ทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ 
(Crosbie, 1975) เนื่องจากทุกคนเห็นด้วยไปกับสิ่งเดียวกัน มองปัญหาที่เกิดขึ้นเพียงด้านเดียว 
ไม่มีใครมีความคิดเห็นขัดแย้งหรือแตกต่างจากผู้อื่น ทำให้ไม่เกิดการพิจารณาในส่ิงใหม่ๆ ไม่มีการ 
สร้างสรรค์และพัฒนาส่ิงใหม่ๆให้เกิดข้ึน จึงเป็นอุปสรรคสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ ดังน้ันใน 
ปัจจุบันนี้จึงได้มีการส่งเสรีมให้เยาวชนไทยได้รู้จักการวิเคราะห์ เสนอความคิดเห็น กล้าแสดงออก 
ซึ่งถ้าเป็นความคิดสร้างสรรคิในด้านดีก็จะเป็นประโยชน์แก่สังคม

การคล้อยตามที่เกิดขึ้นอาจมีความแตกต่างกันออกไปในแต่ละบุคคล ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับ 
สถานการณ์และบุคลิกภาพของบุคคล (Forsyth, 1999) บางคนอาจคล้อยตามได้ง่ายกว่าคนอื่น 
หรือในบางสถานการณ์ก็อาจคล้อยตามได้ยากกว่าคนอื่น เช่น เขาอาจยอมทำตามพฤติกรรม 
บางอย่างถ้าบิดามารดาเป็นผู้สั่ง ในขณะเดียวกันก็จะปฏิเสธที่จะทำพฤติกรรมอย่างเดียวกันถ้า 
ผู้ส่ังเป็นคนแปลกหน้า ในสถานการณ์ที่เรามักพบการคล้อยตาม ส่วนใหญ่มักพบได้ใน 
สถานการณ์ที่ต้องมีการตัดสินใจร่วมกับผู้อื่น เช่น ในการประชุมกลุ่มไม่ว่ากลุ่มจะขนาดเล็กหรือ 
ขนาดใหญ่ ทั้งในวัยเรียนและวัยทำงาน เนื่องจากในการประชุมกลุ่มจำเป็นต้องมีการตัดสินใจร่วม 
กัน การเสนอความคิดเห็นของตนเอง การเสนอความคิดขัดแย้งกับคนส่วนใหญ่ในกลุ่ม ได้รับ 
ความกดตันจากกลุ่มเมื่อความเห็นขัดแย้งกับความคิดเห็นของผู้อื่นทำให้เกิดความไม่สบายใจ 
การแก้ปัญหาก็ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่าง เช่นบุคคลนั้นมีลักษณะอย่างไร หรือมีอำนาจมาทน้อย 
เพียงไรในกลุ่ม ถ้าคนที่มีลักษณะกล้าแสดงออก มีความม่ันใจในตนเอง มีความคิดเป็นอิสระ 
ยืนบันในความคิดของตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็นต่างจากคนส่วนใหญ่ ก็จะพยายามชักจูงให้ 
สมาชิกในกลุ่มเห็นด้วยไปกับความคิดของตน แต่ในบุคคลที่มีลักษณะขาดความมั่นใจในตนเอง 
หัวอ่อน มีลักษณะประนีประนอม ก็จะยอมตามและคล้อยตามความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ ซึ่งถ้า 
มีคนประ๓ ทน้ีในกลุ่มจำนวนมาก ก็ทำให้ไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์ทำให้สมาชิกทุกคนมอง 
ปัญหาแต่ในด้านเดียวไม่เกิดมุมมองใหม่ๆขึ้น ในผู้ที่เป็นหัวหน้าหรือมีอำนาจมีบทบาทมากที่สุด



ในกลุ่ม ถ้าเป็นบุคคลทีต้องการให้ผู้อืนยอมตามหรอมีความคิดเห็นเหมือนกับความคิดของตนเอง 
เพราะคิดว่าเป็นส่ิงที่ถูกต้องท่ีสุด ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือลูกน้องก็จะไม่กล้าแสดงความคิดเห็นออก 
มา ดังน้ันเพ่ือให้ได้ข้อสรุปหรือวิธีแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดสำหรับกลุ่ม ควรให้สมาชิกในกลุ่มใด้มีโอกาส 
วิเคราะห์วิจารณ์ เสนอความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มที่ รวมท้ังเป็นผู้รับฟังความคิดเห็นของผู้ 
อ่ืนด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่องานนั้นเป็นงานที่มีความสำคัญมาก สมาชิกทุกคนควรได้มืโอกาส 
ใช้ความคิด สติปัญญาอย่างมากในการวิเคราะห์แก้ปัญหานั้น แต่เมื่องานนั้นมีความยากมาก 
บุคคลจึงจำเป็นที่ต้องการความถูกต้องแม่นยำมากขึ้น ทำให้ต้องอาศัยความคิดเห็นจากผู้อื่น 
การเปรียบเทียบความคิดของตนกับความคิดของผู้อื่น ยิ่งเพิ่มความกดดันทางสังคม ทำให้บุคคลมี 
โอกาสคล้อยตามผู้อ่ืนได้สูงข้ึน หรือในสถานการณ์ท่ีสามารถพบเห็นในสังคมไทยเม่ือเร็วๆน้ีมื 
กระแสที่คนให้ความสนใจมากและเกิดการคล้อยตามกันมากมายได้แก่ “กระแสซีวจิต’’ เนื่องจาก 
เรื่องของชีวจิตเป็นเรื่องที่มีความสำคัญมากเพราะมีผลต่อสุขภาพร่างกายและชีวิตของมนุษย์ 
เกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตและการบริโภคของมนุษย์ดังนั้นคนสํวนมากจึงให้ความสนใจ อีกท้ัง 
เรื่องชีวจิตยังเป็นเรื่องใหม่ที่คนส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจ ทำให้มีความยากต้องศึกษาทำ 
ความเข้าใจ เมื่อได้รับฟังพิจารณาและเห็นว่าคนส่วนใหญ่ปฏิบัติตามจึงทำให้เกิดการคล้อยตามได้ 
ง่าย เพราะเห็น'ว่าเป็นส่ิงท่ีมีประ'โย'ชน์ต่อตัวเอง

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงลักษณะของงานที่มีผลต่อการ 
คล้อยตาม ซึ่งจากการศึกษาพบว่าลักษณะความสำคัญและความยากง่ายของงานมีผลต่อ 
พฤติกรรมการคล้อยตาม เนื่องจากเมื่องานมีความสำคัญจึงทำให้บุคคลต้องการข้อมูลและการ 
ดัดสินใจท่ีถูกต้อง โดยการรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่นหรือการสังเกตพฤติกรรมของผู้อื่นเป็น 
ข้อมูลมาช่วยในการตัดสินใจให้ตนเอง แต่เมื่องานนั้นเป็นงานง่าย บุคคลมีข้อมูลเพียงพอสามารถ 
ดัดสินใจได้เองมีความมั่นใจในข้อคำตอบ บุคคลจะเชื่อตามการรับรู้ของตนเองไม่จำเป็นต้องคล้อย 
ตามความคิดเห็นของผู้อื่น ดังน้ันจึงจะเห็นได้ว่าลักษณะของงานที่แตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรม 
การคล้อยตามแตกต่างกัน

แนวคิดเก ี่ยวกับการคล้อยตาม

การคล้อยตามเป็นเรื่องหนึ่งในจิตวิทยาสังคมที่ได้มีผู้สนใจศึกษาไว้มากมาย นักจิตวิทยา 
หลายท่านได้ให้คำจำกัดความและแนวคิดเกี่ยวกับการคล้อยตาม ดังน้ี
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ความคิดเห็น และพฤติกรรมของพวกเขาในทางที่เห็นพ้องกับบรรทัดฐานของกลุ่ม

จากนิยามดังกล่าวข้างต้นจึงพอสรุปได้ว่า การคล้อยตามเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
อันเกิดจากอิทธิพลของกลุ่ม ทำให้พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาเหมือนหรือคล้ายกับคนอื่นๆ 
ในกลุ่ม

ล้กษณะของอิทธิพลทางลังคมที่ทำให ้เก ิดการคล้,อยตาม 
Kelman (1958 อ้างถึงใน O'Reilly & Chatman, 1986; Stephan & Stephan, 1990) 

เสนอว่า อิทธิพลทางสังคมแบ่งออกได้เป็น 3 ประ๓ ทคือ การยอมตาม (Compliance)
การเทียบเคียง (Identification) และ การยอมรับเป็นค่านิยมของตน (Internalization) ลักษณะ 
ของอิทธิพลทางสังคมน้ีแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับข้ันตอนของอิทธิพลท่ีเกิดขึ้น รวมถึงลักษณะของ 
การเปลี่ยนแปลงที่เป็นเหตุจูงใจของผู้คล้อยตาม และที่มาของอิทธิพลที่มีต่อผู้คล้อยตาม

การยอมตาม (Compliance) คือ อิทธิพลทางลังคมที่เกิดจากความคาดหวังที่จะได้รับ 
รางวัลตอบแทน หรือต้องการหลีกเลี่ยงการถูกลงโทษเมื่อคล้อยตามกลุ่ม การคล้อยตามชนิดนี้เป็น 
การเปลี่ยนเจตคติและพฤติกรรมตามกลุ่ม แต่เจตคติล่วนตัวไม่ได้เปลี่ยนแปลง การท่ีคนยอมทำ 
ตามเหตุผลทางสังคมก็เพื่อที่จะได้รับการตอบสนองในทางบวกหรือเพื่อที่จะหลีกเลี่ยงการตอบ 
สนองในทางลบจากบุคคลอื่นหรือจากกลุ่ม การยอมตามจะเกิดขึ้นเมื่ออำนาจของผู้มีอิทธิพลขึ้น 
อยู่กับการควบคุมของรางวัลและการลงโทษ ตัวอย่างเช่น เมื่อคุณต้องแกล้งทำเป็นเห็นด้วยกับ
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นายจ้างในการตัดสินใจเรองงานเพียงเพื่อต้องการเลื่อนตำแหน่ง คุณกำลังตกอยู่ในสถานการณ์ 
การยอมตาม

การเท ียบเค ียง (Identification) เป็นอิทธิพลทางสังคมที่เกิดจากความปรารถนาที่จะ 
เสรมสร้างหรือดำรงไว้ซ่ึงความสัมพันธ์ท่ีน่าพอใจกับบุคคลอ่ืนๆหรอกลุ่ม บุคคลยอมรับอิทธิพล 
เนื่องจากต้องการรักษาสัมพันธ์ที่ดีไว้ และบุคคลรู้สึกภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม บุคคลจะ 
ได้รับความพึงพอใจจากการคล้อยตามเพราะ การคล้อยตามน้ันควบคู่ไปกับความสัมพันธ์ที่ดี 
ลักษณะการเทียบเคียงเกิดขึ้นเมื่ออำนาจของผู้มีอิทธิพลในกลุ่ม ขึ้นอยู่กับความดึงดูดใจหรือ 
ลักษณะเฉพาะของเขา เช่น คุณตัดสินใจเข้าร่วมกับพรรคการเมืองเพราะคุณเชื่อว่าหัวหน้าพรรค 
เป็นคนใจบุญ ตรงกับลักษณะของคนที่คุณอยากจะคบค้าสมาคมด้วย

การยอมรับเป ็นค่าน ิยมของตน (Internalization) เป็นอิทธิพลทางลังคมท่ีเกิดข้ึนเม่ือ 
ความคิดหรือการกระทำของกลุ่ม หรือบุคคลใดบุคคลหน่ึงได้รับการยอมรับ เพราะก่อให้เกิดเจตคติ 
และพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกัน ค่านิยมของบุคคลเหมือนหรือคล้ายกับกลุ่ม การยอมรับเป็นค่านิยม 
ของตนเกิดขึ้นเมื่ออำนาจของผู้มือิทธิพลขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของความเชื่อต่างๆ เช่น ถ้าคุณ 
ให้การสนับสนุนพรรคการเมือง เพราะคุณเชื่อว่ามันเป็นการทำตามค่านิยมของคุณ

การตอบสนองต่ออิทธิพลทางสังคม
การศึกษาในเรองการคล้อยตามนิยมศึกษาในลักษณะมิติเดียว เป็นการคล้อยตามที่มื 

ขั้วการคล้อยตาม และข้ัวการไม่คล้อยตามคือเป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไม่ข้ัวใดก็ข้ัวหน่ึง 
โดยดูการเบี่ยงเบนพฤติกรรมว่าไปในทิศทางใด มากน้อยเพียงใด แต่ในความเป็นจริงแล้วในด้าน 
การไม่คล้อยตามบางครั้งยังมีความหมายรวมถึง การเป็นอิสระไม่ข้ึนกับผูใด จากการศึกษาของ 
Willis (1963อ้างถึงใน Hollander, 1981; Willis & Hollander, 1964) อธิบายถึงความแตกต่าง 
และลักษณะการตอบสนองต่ออิทธิพลทางลังคม 3 รูปแบบ ได้แก่

การคล้อยตาม (Conformity) หมายถึง การตอบสนองหรือกระทำพฤติกรรมตาม 
ความคาดหวังของลังคมอย่างสมํ่าเสมอ

การเป็นตัวของตัวเอง (Independence) หมายถึง การขาดความสมํ่าเสมอในการ 
ตอบสนอง หรือแสดงพฤติกรรมตามความคาดหวังของลังคม บุคคลทำการตัดสินใจเองและ 
สมัครใจทำอะไรเอง ซึ่งอาจจะสอดคล้องกับการตัดสินใจของกลุ่มหรือไม่ก็ได้
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การต่อต้านการคล้อยตาม (Anticonformity) หมายถึง การตอบสนองหรอแสดง 
พฤติกรรมแตกต่างจากความคาดหวังของสังคมอย่างสมํ่าเสมอ กระทำในสิ่งท่ีแตกต่างกับคน 
ส่วนใหญ่ภายในกลุ่ม

ความสัมพันธ์ของลักษณะการตอบสนองต่ออิทธิพลทางสังคม ท้ัง 3 รูปแบบน้ี สามารถ 
แสดงเป็นแผนผังในรูปท่ี 1

การคล้อยตาม

การเป็นตัวของตัวเอง

ร ูป ท ี 1 รูปแบบความสัมพันธ์ของลักษณะการตอบสนองต่ออิทธิพลทางสังคม

การคล้อยตามและการต่อต้านการคล้อยตามมีลักษณะเกี่ยวข้องขึ้นอยู่กับการกระทำ 
พฤติกรรมของผู้อ่ืน แตกต่างกันที่การคล้อยตามเป็นการตอบสนองตามความคาดหวังของกลุ่มใน 
ทางบวก แต่การต่อต้านการคล้อยตามเป็นการตอบสนองความคาดหวังของกลุ่มในทางลบ ส่วน 
การเป็นตัวของตัวเอง คือ การที่บุคคลไม่ได้แสดงความคิดเห็นหรือกระทำพฤติกรรมตามแบบอย่าง 
ของผู้อ่ืนอย่างทันที บุคคลจะทำการตัดสินใจโดยจะไม่ขึ้นกับความคิดหรือการกระทำของผู้อื่น 
ลักษณะของการเป็นตัวของตัวเองแตกต่างจากการคล้อยตามและการต่อต้านการคล้อยตาม เน่ือง 
จากการกระทำของบุคคลเป็นอิสระจากอิทธิพลทางสังคม ยกตัวอย่างเช่นในบุคคลที่มีลักษณะ 
เป็นตัวของตัวเอง เด็กผู้หญิงคนหนึ่งไว้ผมยาวเพราะเธอชอบที่จะไว้ผมยาว ต่อมาเมื่อเด็กผู้หญิง 
คนอื่นหันมานิยมไว้ผมยาวเนื่องจากเป็นแฟชั่นที่กำลังนิยม ดังนั้นการไว้ผมยาวจึงเป็นพฤติกรรม 
กลุ่มของคนส่วนใหญ่ ถ้าเด็กผู้หญิงต้องการที่จะแตกต่างจากผู้อื่นเธอจะตัดผม พฤติกรรมของเด็ก 
ผู้หญิงจะมีลักษณะต่อต้านการคล้อยตาม เนื่องจากการกระทำของเธอขึ้นอยู่กับพฤติกรรมของ



ผู้อื่นและเป็นการกระทำท่ีตนเองไม่ชอบ แต่ถ้าเด็กผู้หญิงไว้ผมยาวต่อไป เธออาจถูกมองว่ามี 
ลักษณะคล้อยตามผู้อื่นก็ได้ แต่เมื่อเวลาผ่านไปแฟชั่นไว้ผมยาวหมดความนิยม คนส่วนใหญ่หันไป 
ตัดผมส้ัน เด็กผู้หญิงยังคงไว้ผมยาวต่อไป แสดงให้เห็นถึงลักษณะการเป็นตัวของตัวเอง จะเห็นได้ 
ว่าคนที่ไม่เป็นตัวของตัวเองจะอยู่ใต้อิทธิพลของผู้อื่น จะถูกชักจูงให้คล้อยตามหรอต่อต้านก็ได้แต่ 
คนที่เป็นตัวของตัวเองไม่ได้อยู่ใต้อิทธิพลของใคร เป็นอิสระในตนเองเพียงแต่พฤติกรรมของเขา 
อาจจะไปพ้องหรือตัดค้านกลุ่มก็ได้

ประเภทของการคล้อยตาม
1. การคล้อยตามแบบยอมตาม (Public Compliance) เป็นการคล้อยตามภายนอก 

โดยบุคคลแสดงพฤติกรรมตรงตามความต้องการของกลุ่ม โดยท่ีความเป็นจรืงบุคคลไม่ได้เชื่อใน 
ส่ิงท่ีตนเองทำ แสร้งทำเพื่อความพอใจของกลุ่ม เนื่องจากต้องการรางวัล หรือหลีกเลี่ยงการลงโทษ 
การที่บุคคลไม่เห็นด้วยกับกลุ่มแต่แสดงถึงการคล้อยตามกลุ่มแบบยอมตาม Kiesler และ Kiesler 
(1969) เสนอว่า การคล้อยตามขึ้นอยู่กับองค์ประกอบตังนี้

1) ความต้องการให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย การที่กลุ่มจะบรรลุเป้าหมายได้นั้น 
สมาชิกในกลุ่มต้องมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ตังนั้นในสภาพการณ์ที่มีการให้รางวัลกับกลุ่มที่ 
มีความคิดเห็นเป็นเอกฉันท์ บุคคลที่มีความคิดถูกต้องแต่แตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มที่ 
เห็นตรงกัน ไม่ลามารถเปลี่ยนความคิดที่ผิดของคนส่วนใหญ่ได้ ต้องเปลี่ยนความคิดเห็นเหมือน 
กลุ่มโดยตอบผิดตามกลุ่ม

2) ความต้องการเป็นที่ชอบพอ บุคคลรับรู้ว่าสมาชิกในกลุ่มชอบบุคคลท่ี 
มีความคิดเห็นและกระทำพฤติกรรมคล้ายคลึงกับตน

3) ความต้องการที่จะคงความสัมพันธ์ที่ดีในกลุ่ม
4) ความต้องการความถูกต้อง ทั้งการกระทำและการแสดงความคิดเห็น

ซึ่งถ้าบุคคลไม่แน่ใจในการกระทำของตน บุคคลจะใส่ใจและเปรียบเทียบพฤติกรรมของตนกับ 
สมาชิกคนอื่นๆในกลุ่มเพื่อความถูกต้อง ท้ังน้ี'บุคคล1จะเปรียบเทียบกับบุคคลอื่นที่มีสถานภาพและ 
ความสามารถเท่าเทียมกับตน

การคล้อยตามแบบยอมตามที่มีลักษณะของการทำตามคำลังจะเรียกว่า การคล้อยตาม 
แบบเช่ือฟัง (Obedience) เช่น การที่ทหารปฎิบ้ติตามคำลังของหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชา
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2. การคล้อยตามแบบยอมรับ (Private Acceptance) เป็นการคล้อยตามอย่าง 
จรังใจหรัอคล้อยตามจากภายใน โดยการเปลี่ยนเจตคติหรัอความเชื่อของตน ในทิศทางของเจตคติ 
และความเชื่อของกลุ่ม ในกรณีนี้บุคคลอาจไม่เพียงคล้อยตามเนื่องจากความต้องการกลุ่มแต่เขา 
เปลี่ยนความคิดเห็นและเหตุผลของตนตามกลุ่มด้วย คือ ไม่เพียงเปลี่ยนพฤติกรรมภายนอกแต่ 
เปลี่ยนภายในจิตใจด้วย

การคล้อยตามแบบยอมตามและการคล้อยตามแบบยอมรับมีความเกี่ยวข้องกัน กล่าวคือ 
บุคคลอาจเปลี่ยนเจตคติและความเชื่อของตนให้เหมือนกับของกลุ่มภายหลังที่ได้กระทำพฤติกรรม 
ดังนั้นการคล้อยตามแบบยอมตามอาจทำให้เกิดการคล้อยตามแบบยอมรับได้ หากบุคคลมืความ 
รับผิดชอบในการกระทำของตนมักจะเห็นด้วยกับพฤติกรรมท่ีตนได้กระทำ (Myers, 1999)

สาเหตุท ี่บ ุคคลคล้อยตามกลุ่ม
การที่บุคคลจะมีพฤติกรรมคล้อยตามกลุ่มมักเกิดจากเหตุผลหลัก 2 ประการ คือ 

ต้องการความถูกต้องและต้องการความเหมือน โดยที่บุคคลคิดว่าสมาซิกในกลุ่มทำในสิงที่ถูกต้อง 
และบุคคลต้องการที่จะเหมือนกับกลุ่ม Deutsch และ Gerard (1955) เลนอว่า การท่ีบุคคลจำ 
เป็นต้องคล้อยตามกลุ่ม เนื่องจากอิทธิพลดังต่อไปนี้

1. อิทธิพลของการได้รับข้อมูล (Informationailnfluence) เกิดขึ้นเนื่องจาก 
บุคคลต้องการข้อมูลที่ถูกต้องในลี่งที่ตนเองไม่มีความรู้ หรือข้อมูลเก่ียวกับสถานท่ีท่ีจะไปและ 
เห็นว่าผู้อ่ืนเป็นแหล่งข้อมูลที่ถูกต้อง เช่นในสถานการณ์ที่เราใช้บรัการรถไฟฟ้า BTS เป็นคร้ังแรก 
เราไม่รู้ว่าต้องซื้อตั๋วหรือใช้บริการในแต่ละจุดอย่างไร หรือในสถานการณ์ที่เม่ือเราไปต่างประเทศ 
ไม่รู้ว่าจะซือตัวรถไฟหรือปฎิบ้ติตนอย่างไร เราจำเป็นต้องลังเกตการกระทำของผู้อื่น ดังน้ันเราจึง 
ใช้คนอ่ืนเป็นแหล่งข้อมูล เราจะสังเกตดูว่าคนอื่นทำพฤติกรรมอย่างไร อิทธิพลของการได้รับข้อมูล 
จากกลุ่มมืผลกดตันให้บุคคลคล้อยตามแบบยอมรับ บุคคลคล้อยตามกลุ่มเนื่องจากความไว้วางใจ 
ว่ากลุ่มจะให้ข้อมูลที่ถูกต้องกับตนจึงมีผลให้บุคคลคล้อยตามกลุ่ม (Taylor, Peplau,•& Sears, 
2000) เพราะบุคคลเพียงต้องการคำตอบหรือข้อมูลที่ถูกต้องเท่านั้น ไม่ได้เกิดจากความกลัวหรือ 
การกดตันจากกลุ่ม ไม่เกิดความรู้สึกว่าถูกบีบบังตับจากสมาชิกในกลุ่ม เช่น ในการทดลองของ 
Shérif (1935 อ้างถึงใน Brehm & Kassin, 1996) ซึ่งให้ผู้ร่วมการทดลองทำงานที่มืลักษณะ 
คลุมเครือทำให้เกิดความต้องการข้อมูลจากผู้อื่นที่ร่วมการทดลองและเห็นว่าเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง 
ผู้ร่วมการทดลองจึงรู้สึกเห็นด้วยและคล้อยตามอย่างแท้จริง



2. อิทธิพลของเกณฑ์ปกติข'องกลุ่ม (Normative Influence) เกิดข้ึน 
เนื่องจากบุคคลต้องการเหมือนกับผู้อื่นในกลุ่ม ปฏิบัติตามความคาดหวังของกลุ่ม ในกรณีนี้แม้ 
บุคคลจะเชื่อว่าผู้อื่นผิดแต่ก็ยังคล้อยตาม เนื่องมาจากต้องการการยอมรับจากกลุ่ม หรือต้องการ 
ได้รับรางวัลหรือหลีกเล่ียงการลงโทษ เช่น เมื่อเราอยู่ในกลุ่มเพื่อนที่ต้องการควบคุมนํ้าหนัก 
เราต้องแกล้งทำเป็นสนใจอาหารจำพวกสลัดผัก แต่ในความเป็นจริงเราไม่ได้ชอบเหมือนกับ 
พวกเขา ดังนั้นเมื่อเราอยู่คนเดียวเราจะทำตามความชอบและความต้องการของเราโดยเราจะสั่ง 
แฮมเบอเกอร์หรืออาหารประเภททอด อิทธิพลของการได้รับเกณฑ์ปกติของกลุ่มมีผลกดดันให้ 
บุคคลคล้อยตามแบบยอมตาม เป็นการหลีกเลี่ยงการลงโทษจากกลุ่ม บุคคลจะยอมตามเฉพาะ 
เมื่ออยู่ในกลุ่มเท่านั้นโดยการแสดงออกว่าเห็นด้วยกับกลุ่ม แต่ภายในใจยังมีความเชื่อหรือความ 
คิดขัดแย้งกับกลุ่ม การคล้อยตามนี้เป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมภายนอกเท่านั้นแต่ไม่ได้เปลี่ยนความ 
คิดเห็นส่วนตัว เช่น ในการทดลองของ Asch (1951 อ้างถึงใน Brehm & Kassin, 1996) ใช้งานท่ีมี 
ลักษณะตัดสินใจได้ง่าย สิ่งเร้ามีความขัดเจน การคล้อยตามของคนส่วนใหญ่จึงเป็นการคล้อยตาม 
ผู้อ่ืน ตามแรงกดดันของกลุ่มแต่โดยส่วนตัวไม่ได้ยอมรับการตัดสินของกลุ่ม

การคล้อยตามความคิดกลุ่มนีในอนาคตอาจมีแนวโน้มที่บุคคลจะเปลี่ยนความเชื่อและ 
เจตคติของตนเองตามกลุ่ม ซึ่งคล้ายกับทฤษฎีความไม่คล้องจองของปัญญา (Cognitive 
Dissonance Theory) เนืองจากบุคคลทำพฤติกรรมตามกลุ่มแต่ภายในใจตนเองเกิดความขัดแย้ง 
ดังนันเพื่อให้รู้สึกสบายใจขึนบุคคลจึงเปลี่ยนเจตคติของตนเองตามเจตคติของกลุ่ม 
(Buehler& Griffin, 1994; Griffin & Buehler, 1993)

Brehm และ Kassin (1996) ได้เปรียบเทียบรูปแบบการทดลองของ Shérif และ Asch 
เพื่อแสดงถึงอิทธิพลของการได้รับข้อมูลและเกณฑ์ปกติของกลุ่มที่มีต่อพฤติกรรมการคล้อยตาม 
ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1
การเปรียบเทียบรูปแบบการทดลองพฤติกรรมการคล้อยตามของ Shérif และ Asch

รูปแบบการทดลอง ผลท่ีได้รับจากกลุ่ม ลักษณะการคล้อยตาม
การทดลองของ Shérif 
การทดลองของ Asch

อิทธิพลของการได้รับข้อมูล 
อิทธิพลของเกณฑ์ปกติกลุ่ม

คล้อยตามแบบยอมรับ 
คล้อยตามแบบยอมตาม
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ตัวแปรที่ม ีอ ิทธิพลต่อการคล้อยตาม
จากการศึกษาแนวคิดเรื่องการคล้อยตาม พบว่ามีผู้แบ่งตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการ 

คล้อยตามไว้แตกต่างกัน ผู้วิจัยจะๆเอสรุปตัวแปรสำคัญที่เกี่ยวข้องกับการคล้อยตามเป็น 4 ตัวแปร 
ดังธ้

1. ล้กษณะของกลุ่ม
1.1 กลุ่มอ้างอิง
กลุ่มอ้างอิง หมายถึง กลุ่มที่บุคคลคิดว่ามีลักษณะเหมือนตนเอง หรือมี 

ความต้องการที่จะเหมือนกลุ่มเหล่านั้น กลุ่มอ้างอิงช่วยในการตัดสินใจ ช่วยบอกถึงค่านิยม 
ความเชื่อ บรรทัดฐาน ลักษณะกลุ่มอ้างอิงเป็นกลุ่มที่บุคคลเคารพและเชื่อในความคิดเห็น 
เนื่องจากปรารถนาที่จะเข้าร่วมกลุ่ม หรือเป็นกลุ่มที่บุคคลมีความใกล้ชิดอยู่แล้วด้วย เช่น 
ในครอบครัว หรือกลุ่มเพื่อนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิด แต่ในบางครั้งบุคคลบางกลุ่มอาจใช้กลุ่มที่ 
ไม่มีลักษณะใกล้เคียงกับพฤติกรรมของตนเป็นกลุ่มอ้างอิงก็ได้เช่นในกลุ่มคนตาบอดจะใช้การ 
มองเห็นและการรับเของคนอื่นเป็นกลุ่มอ้างอิงในการตัดสินใจของพวกเขา

กลุ่มอ้างอิงสามารถถูกประเมินได้ทั้งในด้านบวกและด้านลบ ในกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายกับ 
ตัวเรา หรือเราต้องการเหมือนกับเขาจะถูกประเมินในด้านบวก เช่น เมื่อตอนเราเป็นเด็กเรา 
ต้องการที่จะเป็นเหมือนผู้ใหญ่ บ่อยครั้งท่ีเรามักจะใช้บรรทัดฐานของผู้ใหญ่เป็นตัวตัดสินในการทำ 
พฤติกรรม ในทางตรงกันข้ามในกลุ่มที่เราไม่ชอบเรามักจะประเมินในด้านลบ บางครั้งอาจ 
เปรียบเทียบตนเองกับกลุ่มอ้างอิงที่รู้สึกด้านลบเพื่อให้รู้สึกว่าตนเองมีความแตกต่างจากกลุ่มนั้น 
เช่นในวัยรุ่นจะปฏิเสธพฤติกรรมของตนเองว่ามืลักษณะเหมือนเด็ก และมีความไม่พอใจ 
เมื่อถูกกล่าวหาหรือนำพฤติกรรมไปเปรียบเทียบว่าเหมือนกับกลุ่มเด็ก

เนื่องจากกลุ่มอ้างอิงมีความสำคัญต่อบุคคล สมาชิกในกลุ่มมีอิทธิพลสามารถทำให้เกิด 
การคล้อยตามได้ หน้าที่ของกลุ่มอ้างอิง จึงแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ตังน้ี

1) ใช้เป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติตน มีผลต่อการตัดสินใจโดยพิจารณาว่าคน 
ล่วนใหญ่ที่เรารู้จักมีพฤติกรรมอย่างไร มีความคิดเห็นในเรื่องต่างๆอย่างไร

2) ใช้ในการเปรียบเทียบกับตนเอง ในการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและผู้อื่น 
ในการประเมินพฤติกรรม เจตคติ หรือลักษณะของเรื่องที่ต้องการการตัดสินใจ งานวิจัยเสนอว่า 
คนเราชอบที่จะเปรียบเทียบตนเองกับคนที่มืลักษณะเหมือนกับตนเอง เช่น เพศเดียวกัน วัยเดียว 
กัน ทำอาชีพเดียวกัน (Stephan & Stephan, 1990)
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1.2 ขนาดของกลุ่ม
คนมักจะคาดการณ์ไว้ล่วงหน้าว่าคนเราจะคล้อยตามกลุ่มที่มีขนาดใหญ่ 

มากกว่ากลุ่มที่มีขนาดเล็ก และยิ่งกลุ่มมีขนาดใหญ่มากขึ้นเท่าไหร่ก็ควรจะมีอิทธิพลทำให้คนเรา 
คล้อยตามมากขึ้น แต่ผลการวิจัยของนักจิตวิทยาลังคมกลับไม่เป็นดังที่ได้กล่าวมา การทดลองใน 
ห้องทดลองซึ่ง Asch (1955อ้างถึงใน Lippa, 1994) ทำการทดลองโดยใช้จำนวนกลุ่มนัดแนะ 
ต่างกันตั้งแต่ 1 ถ ึง 1 5 คนต่อผู้ร่วมการทดลอง 1 คนพบว่าจำนวนที่ทำให้เกิดระดับการ 
คล้อยตามสูงสุดอยู่ประมาณ 3 ถึง 4 คน ถ้าเพิ่มจำนวนคนมากกว่านี้ก็ไม่มีผลทำให้เกิดการ 
คล้อยตามเพิ่มขึ้นแต่อย่างใด ลาเหตุที่เกิดการคล้อยตามอาจเนื่องมาจาก เมื่อมีจำนวนสมาชิก 
มากกว่า 4 คนข้ึนไป ผู้ร่วมการทดลองอาจเกิดความสงลัยเมื่อสมาชิกทุกคนในกลุ่มตอบความเห็น 
เหมือนกันหมดทำให้รู้สึกว่าตนเองได้รับอิทธิพลจากการตอบของผู้อ่ืน การตอบต้องข้ึนอยู่กับกลุ่ม 
สรุปได้ว่าถ้าจะให้บุคคลคล้อยตามให้ได้มากที่สุดควรใช้จำนวนกลุ่มนัดแนะ 3 ถึง 4 คน จะได้ผล 
มากที่สุด อย่างไรก็ตามการทดลองของ Asch เป็นการศึกษาพฤติกรรมการคล้อยตามใน 
ห้องทดลอง ในการทดลองภาคสนามซึ่งสร้างสถานการณ์จรง Milgram (1969 อ้างถึงใน Myers, 
1999) ทำการศึกษาโดยให้บุคคลผู้หนึ่งทำทีเป็นแหงนหน้าขึ้นไปมองบนตึกสูงรมถนนที่ค่อนช้าง 
จะพลุกพล่านแห่งนครนิวยอร์ค เพื่อดูว่าจะมีผู้คนที่ลัญจรไปมาหยุดและแหงนมองบนตึกสูงบ้าง 
หรอไม่โดยเปลี่ยนขนาดของกลุ่มออกเป็น 11 2, 3, 5, 10 และ 15 คน เพื่อจะดูความแตกต่าง 
และปฏิกริยาของผู้สัญจรไปมา ผลปรากฏว่าเมื่อมีบุคคลเพียงคนเดียวแหงนมองดูบนตึกจะมีคนที่ 
เดินผ่านไปมาเพียง 4 %ที่ทำพฤติกรรมตาม แต่ถ้าเพิ่มขนาดกลุ่มเป็น 5 คน ผู้คล้อยตามจะเพิ่ม 
เป็น 16 % ถ้าขนาดกลุ่ม 10 คน จะมีผู้'ทำตาม 22 % แต่ถ้าเพิ่มขนาดเป็น 15 คน จะมีผู้ 
คล้อยตามถึง 40 %

จากการทดลองของ Asch และ Milgram อาจจะกล่าวได้ว่าขนาดของกลุ่มที่เพิ่มขึ้นนั้นไม่ 
จำเป็นต้องสัมพันธ์กับการคล้อยตามเสมอไป บางครั้งการเพิ่มจำนวนคนก็ไม่ทำให้มีการ 
คล้อยตามมากขึ้น แต่ในบางกรณีที่ไม่มีความกดดันมากนัก การเพิ่มเสียงส่วนใหญ่ในกลุ่มก็อาจ 
นำไปส่การคล้อยตามที่เพิ่มมากขึ้นก็ได้โดยเฉพาะในสถานการณ์ชีวิตประจำวันทั้งนี้ต้องขึ้นกับ 
สถานการณ์ที่กลุ่มกำลังเผชิญด้วย

จากการศึกษาของ Wilder (1977) ในเร่ืองความลัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลทางสังคมกับ 
ขนาดจำนวนคนที่มีอิทธิพลต่อการคล้อยตาม พบว่า พฤติกรรมการคล้อยตามเพิ่มสูงขึ้นเมื่อ 
สมาชิกในกลุ่มรับรู้ว่าตนเองมีอิสระในการดัดสินใจ Wilder ทำการศึกษาโดยให้ผู้ร่วมการทดลอง 
พีงเทปบันทึกเสียงการอภิปรายกลุ่ม ซึ่งเป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพิจารณาคดี
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ผู้ร่วมการทดลองบางคนได้ฟังการอภิปรายที่มีสมาซิกกลุ่ม 4 คน บางคนได้ฟังการอภิปรายที่มี 
สมาชิกกลุ่ม 4 คน แต่แยกอภิปรายเป็นกลุ่มย่อย 2 กลุ่มกลุ่มละ 2 คน หลังจากนั้นเมื่อผู้ร่วมการ 
ทดลองฟังเทปจบจึงให้แสดงความคิดเห็นของตนเอง ผลการวิจัยพบว่าการอภิปรายแบบแยกเป็น 
2 กลุ่มย่อย มีอิทธิพลทำให้เกิดการคล้อยตามสูงกว่าการอภิปรายแบบมีสมาชิกกลุ่ม 4 คน และ 
พบว่า ในกลุ่มย่อย 2 กลุ่ม ที่มีลมาซิกกลุ่มละ 3 คน มีอิทธิพลทำให้เกิดการคล้อยตามมากกว่า 
กลุ่มท่ีมีสมาชิก 6 คน และเกิดพฤติกรรมการคล้อยตามมากขึ้น ในกลุ่มย่อย 3 กลุ่ม ท่ีมีสมาชิก 
กลุ่มละ 2 คน แสดงให้เห็นว่า สมาชิกในกลุ่มจำนวนเพียงเล็กน้อยที่เห็นตรงกัน ทำให้มีความน่า 
เช่ือถือ มีอิทธิพลทำให้เกิดการคล้อยตามได้มากกว่ากลุ่มที่มีสมาชิกจำนวนมาก

Campbell และ Fairey (1989) เสนอว่า การเปลี่ยนขนาดกลุ่มมีผลต่อการกดดันของ 
กลุ่มจำนวนสมาชิกกลุ่มจาก 1 คนเพิ่มเป็น 3 คน นำไปส่การเปลี่ยนแปลงอย่างมากของการ 
คล้อยตามในงานที่ตัดสินใจได้อย่างชัดเจน แต่จะไม่เกิดขึ้นในงานที่มีความกำกวม ส่ิงน้ีแสดงให้ 
เห็นว่า ขนาดของกลุ่มมีผลอย่างมากต่ออิทธิพลของการได้รับเกณฑ์ปกติของกลุ่มแต่ไม่มีผลต่อ 
อิทธิพลของการได้รับข้อมูล นอกจากนี Campbell ยังได้เสนอเพิ่มเติมว่าในการคืกษาเพื่อให้เกิด 
ความเข้าใจถึงความสัมพันธ์ระหว่างขนาดของกลุ่มและอิทธิพลทางลังคม ต้องเข้าใจถึงลักษณะ 
ของกลุ่มเพื่อนำไปส่ลักษณะอิทธิพลทางสังคม

1.3 ความเป ็นเอกฉันท์
การที่สมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มเห็นพ้องต้องกันไม่มีใครแสดงความคิดเห็นชัดแย้ง 

หรอดัดค้านมติน้ันๆ เป็นสิ่งที่บีบคั้นให้สมาชิกส่วนน้อยคล้อยตามได้ การที่ต้องเผชิญกับความเห็น 
ของคนส่วนใหญ่ที่เห็นพ้องเป็นหนึ่งเดียวทำให้เกิดความกดดันอย่างมาก กลุ่มที่มีความเป็น 
เอกฉันท์ภายในกลุ่มสูงทำให้เกิดการคล้อยตามในอัตราที่สูงกว่ากลุ่มที่มีความเป็นเอกฉันท์ตํ่า 
หากสมาชิกกลุ่มมีความคิดขัดแย้งหรือแตกต่างกัน การคล้อยตามจะลดลง หรือแม้แต่การที่คน 
เพียงคนเดียวไม่เห็นด้วยกับคนที่เหลือในกลุ่มก็ลดการคล้อยตามได้ ถึงแม้ว่าบุคคลนั้นจะตอบผิด 
ก็ตาม เช่นในสถานการณ์ที่ เมื่อคำตอบที่ถูกต้องคือ A เสียงส่วนใหญ่ของกลุ่มตอบข้อ B และมีคน 
อ่ืนอีกในกลุ่มตอบข้อ C จะทำให้เกิดการคล้อยตามน้อยกว่าการที่ทุกๆคนในกลุ่มเห็นด้วยกับ 
คำตอบถึงแม้ว่าจะเป็นคำตอบที่ผิดก็ตาม (Taylor et al., 2000) จะเห็นได้ว่าเมื่อกลุ่มไม่มีความคิด 
เห็นที่เป็นเอกฉันท์การคล้อยตามจะลดลง โดยมีสาเหตุหลายประการ

1) ความเชื่อใจและความมั่นใจในความถูกต้องของเสียงส่วนใหญ่ในกลุ่มจะ 
ลดลงเมื่อเกิดความชัดแย้งขึ้นถึงแม้ว่าผู้ที่ไม่เห็นด้วยจะไม่มีความรู้มากเท่ากับผู้ที่เป็น



13

2) ถ้ามีสมาซิกคนอื่นในกลุ่มแสดงความคิดเห็นสนับสนุน ทำให้บุคคลมีความ 
ม่ันใจมากข้ึน เมื่อบุคคลมีความมั่นใจในการตัดสินใจของตนเอง การคล้อยตามกลุ่มจะลดลง

3) สมาซิกในกลุ่มที่คัดค้านเพียงคนเดียว ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นของตน แต่ 
เม่ือมีบุคคลอื่น แสดงความไม่เห็นด้วยออกมา ทำให้บุคคลกล้าแสดงความเห็นชัดแย้งกับกลุ่ม

สาเหตุเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าคนที่ไม่คล้อยตามเพียงแค่คนเดียวก็สามารถมีผล 
กระทบที่สำคัญ เนื่องจากลึกๆในจิตใจของสมาชิกกลุ่มยังรู้สึกไม่เห็นด้วยแต่ไม่กล้าที่จะพูดออกมา 
ดังตัวอย่างของประเทศคอมมิวนิสต์ที่ไม่อนุญาตให้มีการแสดงความคิดเห็นชัดแย้ง เนื่องจาก 
เพียงแค่เสียงคัดค้านเพียงน้อยนิดก็สามารถกระตุ้นให้คนอื่นๆกล้าแสดงความไม่เห็นด้วยได้เหมือน 
กันเช่น ในการพิจารณาคดีถ้าหนึ่งในคณะลูกขุนกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นชัดแย้งกับกลุ่มออก 
มา อาจทำให้สมาชิกคนอื่นๆในคณะลูกขุนกล้าแสดงความไม่เห็นด้วยออกมาได้เช่นกัน แต่ก็เป็น 
ลิ่งที่ยากลำบากที่คนล่วนน้อยหรือคนเพียงคนเดียวในกลุ่มจะแสดงความเห็นต่อต้านกลุ่ม ดังน้ัน 
จะเห็นได้ว่าการยืนกรานความคิดของเราในเรื่องใด ไม่ใช่เรื่องยากถ้าเรามีผู้ที่เห็นด้วยและยืนกราน 
กับความคิดของเรา

1.4 ความเหนียวแน่นภายในกลุ่ม
บุคคลจะคล้อยตามคนที่เราชอบหรือคนที่เรารู้จักมากกว่าคนแปลกหน้าหรือคน 

ท่ีไม่สนิทสนม กลุ่มที่มีความใกล้ชิดสนิทสนมกันจะกดดันให้สมาชิกในกลุ่มเกิดการคล้อยตามได้ 
มาก เนื่องจากไม่ต้องการที่จะแตกต่างจากกลุ่ม กลัวการปฏิเสธหรือการลงโทษจากกลุ่ม ต้องการ 
รักษามิตรภาพไว้ (Middlebrook, 1986) ดังน้ันกลุ่มท่ีมีความเหนียวแน่นสูงจะมีแรงกดดันให้เกิด 
การคล้อยตามได้มากกว่ากลุ่มที่มีความเหนียวแน่นตํ่า (Baron & Byrne, 1991) บุคคลที่อยู่ใน 
กลุ่มท่ีมีความเหนียวแน่นสูงจะกังวลหรือระวังเรื่องการยอมรับและชอบพอของสมาชิกคนอื่นๆใน 
กลุ่มที่มีต่อตนการคล้อยตามหรือเห็นด้วยกับกลุ่มจะทำให้แน่ใจได้ว่ากลุ่มจะยอมรับตน บุคคลที่ 
อยู่ในกลุ่มที่มีความเหนียวแน่นสูง เมื่อมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม บุคคลจะคล้อยตามโดย 
เปลี่ยนความคิดเห็นไปในทางเดียวกับสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มมากกว่าบุคคลที่อยู่ในกลุ่มที่มี 
ความเหนียวแน่นตํ่า ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะของสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มมีลักษณะดังนี้

เลียงส่วนใหญ่ในกลุ่ม เมื่อมีบ า ง คนไ ม ่เห็นด้วยกับความคิดกลุ่ม แสดงให้เห็นว่าเร่ืองน้ันไม ่ชัดเจน
และเลียงส่วนใหญ่อาจผิดพลาดได ้ เกิดความไ ม ม่ั่นใจในความคิดเห็นของกลุ่ม ทำให้การ
คล้อยตามลดลง



1) มีความคิดคล้ายคลึงกัน บุคคลรับรู้ว่าในกลุ่มท่ีมีความเหนียวแน่นสูง 
สมาชิกคนอื่นในกลุ่มมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกับตน เมื่อเข้ากลุ่มแล้วบุคคลเชื่อในสิ่งที่ตนเชื่อและ 
เชื่อว่าคนอื่นก็คิดเหมือนกับตน เมื่อเกิดความใม่แน่ใจจึงเชื่อถือความคิดของคนอื่นในกลุ่มทันที

2) ความชอบพอ การท่ีบุคคลเช่ือหรอกระทำเหมือนสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่มท่ีมี 
ความสัมพันธ์กันเหนียวแน่น สมาชิกคนอ่ืนๆน่าจะชอบตนมากข้ึน

3) การเลือกใส่ใจ บุคคลใส่ใจในการบอกเล่าของบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับตน 
มากกว่าบุคคลที่ไม่มืความสัมพันธ์กับตน

4) ความไว้วางใจ บุคคลเรียนรู้ว่าการที่ตนใส่ใจกับคำบอกเล่าของบุคคล
อื่นที่มีความสัมพันธ์กับตนแล้วมีผลทำให้เกิดความเชื่อถือและไว้วางใจ และเมื่อบุคคลน้ันแสดง 
ความไม่เห็นด้วยจึงคิดว่าบุคคลนั้นพูดจริง เนื่องจากมีความเชื่อถือและไว้วางใจในตัวผู้ให้ข้อมูล

1.5 การมีข้อผูกมัด
สมาชิกส่วนใหญ่จะคล้อยตามไปกับบรรทัดฐานของกลุ่มเมื่อพวกเขารู้สึกว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวเขาและกลุ่มจะต้องมั่นคงและยืนยาว จากงานวิจัยของ Lewis, Langan,
& Hollander (1972 อ้างถึงใน Michener & Delamater, 1999) ทำการศึกษาโดยให้ผู้ร่วมการ 
ทดลอง 5 คน มานั่งอภิปรายเกี่ยวกับเรื่องกิจกรรมของเมืองใหญ่ ความสัมพันธ์กับนานาชาติ รวม 
ถึงเรื่องมลพิษและประชากร ผู้ร่วมการทดลองบางคนถูกทำให้เชื่อว่าพวกเขาจะมืการพูดคุยเกี่ยว 
กับปัญหาต่างๆนี้กับสมาชิกกลุ่มอีกในอนาคต ในขณะท่ีผู้ร่วมการทดลองบางคนไม่ได้รับทราบ 
ข้อมูลเช่นเดียวกันนี้ พบว่า กลุ่มที่จะต้องพูดคุยถึงปัญหาต่างๆอีกในอนาคตคล้อยตามกับความ 
เห็นของกลุ่มมากกว่าผู้ที่อยู่ในกลุ่มที่จะไม่มืการพูดคุยอีกในอนาคต การมีข้อผูกมัดกับความ 
สัมพันธ์ในอนาคตมีผลต่อการคล้อยตามในเรื่องที่ว่าสมาชิกมีความน่าสนใจหรือไม่ ตัวอย่างเช่น 
ในการประชุมกลุ่มแสดงให้เห็นว่าถึงแม้ว่าบุคคลจะไม่ชอบสมาชิกบางคนในกลุ่ม แต่พวกเขาก็จะ 
เกิดการคล้อยตามในระดับสูง เนื่องจากมีข้อผูกมัดอยู่กับกลุ่มที่จะต้องอยู่ในกลุ่มต่อไปไม่สามารถ 
ไปไหนได้สมาชิกประ๓ ทนี้ต้องเผชิญกับความทรมานและความไม่ลงรอยกันในการพูดคุยกับ 
สมาชิกอ่ืนๆท่ีเขาไม่ชอบ แต่เขาก็สามารถแก้ไขปัญหานี้ได้โดยการเปลี่ยนเจตคติและความเชื่อของ 
ตนเองมาปรับให้เข้ากับมาตรฐานของกลุ่ม การที่บุคคลมีข้อผูกมัดทำให้ต้องเผชิญกับแรงกดดันที่มี 
ต่อตนเอง ในงานวิจัยของ Deutsch และ Gerard (1955) ศึกษาถึงการที่บุคคลมีข้อผูกมัดโดย 
ผู้ร่วมการทดลองถูกขอให้เขียนการตัดสินใจของตนเองก่อนท่ีจะได้รู้การตัดสินใจของกลุ่มนัดแนะ
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ในกลุ่มท่ี 1 ให้ผู้ร่วมการทดลองเขียนผลการตัดสินใจของเขาพร้อมเขียนชื่อกำกับด้วยกลุ่มที่2 ให้ 
เขียนผลการตัดสินใจของเขาลงบนกระดาษ กลุ่มท่ีร ให้เขียนผลการตัดสินใจของเขาด้วยปากกาที่ 
สามารถลบได้ กลุ่มที่4 กลุ่มควบคุม ผู้ร่วมการทดลองไม่ได้ถูกขอให้เขียนและไม่มีข้อผูกมัดใดๆ ผล 
การศึกษาพบว่า ผู้ร่วมการทดลองเกิดพฤติกรรมการคล้อยตามสูงที่ลุดในกลุ่มควบคุมที่บุคคลไม่มี 
ข้อผูกมัดใดๆ และเกิดพฤติกรรมการคล้อยตามลดลงมาในกลุ่มที่เขียนด้วยปากกาที่ลบได้ อีก 
2 กลุ่ม ที่ต้องแสดงการตัดสินใจลงบนกระดาษ เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามน้อยที่ลุด เนื่องจาก 
บุคคลมีข้อผูกมัดในคำตอบของตนเอง ทำให้ไม่ลามารถเปลี่ยนแปลงความคิดของตนเองได้

โดยสรุปแล้วลักษณะของกลุ่มมีอิทธิพลต่อการคล้อยตามของบุคคลเกี่ยวข้องกับ 
กลุ่มอ้างอิง ขนาดของกลุ่ม ความเป็นเอกฉันท์ ความเหนียวแน่นภายในกลุ่ม และการมีข้อผูกมัด 
ในการศึกษาครังนีผู้วิจัยจึงได้จัดกลุ่มให้มีขนาด 4 คน เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่ม 
มากที่สุด โดยจัดให้เป็นกลุ่มนัดแนะจำนวน 3 คนท่ีทราบคำตอบล่วงหน้าแล้วต่อผู้ร่วมการทดลอง 
คนเดียว ในข้อที่เป็นข้อจัดกระทำให้กลุ่มนัดแนะตอบข้อคำถามผิดไปจากความเป็นจรงโดยเป็น 
การตอบอย่างเป็นเอกฉันท์

2. ลักษณะของสมาชิกกลุ่ม
ลักษณะของบุคคลที่เป็นสมาชิกกลุ่มมีอิทธิพลต่อการคล้อยตามตังนี้

2.1 สถานภาพของสมาชิกในกลุ่ม
ลถานภาพของบุคคลในกลุ่มมีผลต่อการปฏินัติตน เนื่องจากกลุ่มมีความคาดหวัง 

ในการที่บุคคลจะแลดงออกตามสถานภาพของตนเช่น ในการทำงานลูกน้องต้องเช่ือฟังหัวหน้า 
หรอผู้บังคับบัญชา จากการศึกษาของ Dittes และ Kelley (1956 อ้างถึงใน Lippa, 1994) พบว่า 
กลุ่มระตับชนช้ันกลางมักมีการคล้อยตามสูงกว่ากลุ่มระตับซนช้ันสูงและชนช้ันล่าง ลาเหตุที่บุคคล 
ต้องคล้อยตามอาจเนื่องมาจาก บุคคลเชื่อว่าถ้าเขาเชื่อฟังหรือคล้อยตามความเห็นของกลุ่มก็ 
ลามารถที่จะปรับเปลี่ยนลถานภาพของตนเองได้ แต่ในคนระดับชนช้ันสูงน้ันมักมีอำนาจเหนือกลุ่ม 
รู้สึกปลอดภัยเมื่ออยู่ในกลุ่มที่ตนมีตำแหน่งและอำนาจ ไม่มีใครมาบังคับให้คล้อยตามได้ 
(Hollander, 1958) และในคนระดับซนชั้นล่างน้ันบุคคลจะรู้สึกว่าตนถูกลังคมปฏิเสธอยู่แล้วจึงไม่ 
สนใจใยดี ไม่มีความจำเป็นที่ต้องปฏิบัติตนตามบรรทัดฐานกลุ่ม บุคคลที่มีสถานภาพสูงมีอำนาจ 
ในการกดดันให้ผู้อื่นคล้อยตามตนได้ (Saks & Krupat, 1988) สถานภาพของแต่ละบุคคลใน 
กลุ่มเกี่ยวข้องกับการคาดหวังในความสามารถของบุคคล ในกลุ่มคนท่ีมีสถานภาพสูง จะถูกคาด 
หวังว่าจะมีโอกาสประสบความสำเร็จสูง ลักษณะของสถานภาพมีผลต่อความมีอำนาจและชื่อ
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เสียงของสมาซิกในกลุ่ม ลักษณะของสถานภาพแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ สถานภาพโดยท่ัวไป 
เช่น เพศ อายุ สถานภาพแบบเฉพาะ เช่น ความสามารถในการทำงาน ถ้าในกลุ่มที่สมาชิกมีความ 
แตกต่างในลักษณะสถานภาพ เช่น คนที่มีการศึกษาสูง เพศชาย คนท่ีมี'อายุมาก และคนผิวขาว 
ซึ่งจัดเป็นลักษณะสถานภาพสูงจะถูกคาดหวังว่ามีความสามารถสูงกว่า คนที่มีการศึกษาน้อย 
เพศหญิง คนอายุน้อย และคนกลุ่มน้อยในสังคม ลักษณะความน่าดึงดูดใจของบุคคลมีผลต่อ 
ลักษณะสถานภาพเช่นกัน ในคนที่มีลักษณะน่าดึงดูดใจสูงไดัรับการคาดหวังในการทำงานสูงกว่า 
คนที่มีลักษณะน่าดึงดูดใจตํ่า แต่ในบางครั้งคนที่มีลักษณะสถานภาพแบบเฉพาะ ก็สามารถมี 
อิทธิพลเหนือกว่าคนที่มีสถานภาพทั่วไปสูงได้เช่น ในเด็กนักเรียนซาวผิวดำที่มีความสามารถสูง 
เรียนดี จะถูกคาดหวังในการประสบความสำเร็จจากเด็กนักเรียนผิวขาว (Stephan & Stephan, 
1990)

2.2 เพศ
โดยทั่วไปเพศหญิงมักถูกมองว่ามีพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่าเพศชาย 

เนื่องจากเพศหญิงถูกมองว่ามีลักษณะประนืประนอม หัวอ่อน ยอมตาม และโดยสถานภาพใน 
สังคมของการทำงานเพศหญิงมักได้รับตำแหน่งหรีอโอกาสน้อยกว่าเพศชาย เพศหญิงยังไม่ได้รับ 
การยอมรับในการเป็นผู้นำ เช่น เพศหญิงมักได้รับตำแหน่งเลขานุการซึ่งจำเป็นต้องฟังคำสั่งของ 
หัวหน้าที่เป็นเพศชายเสมอ Eagly, Wood, และ Fishbaugh (1981) เสนอว่า ความแตกต่าง 
ระหว่างเพศในเรื่องการคล้อยตามอาจเนื่องมาจากลักษณะบทบาททางสังคม และไม่เพียงแต่ 
ความแตกต่างทางเพศเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับความแตกต่างทางสถานภาพด้วย ดังท่ีกล่าวถึง 
ข้างต้น โดยเพศชายมีแนวโน้มที่จะได้รับตำแหน่งที่มีสถานภาพและอำนาจสูงกว่าเพศหญิง ดังน้ัน 
เราจึงมักพบว่าเพศชายมีอิทธิพลเหนือกว่าเพศหญิงและเพศหญิงก็ยอมรับในอิทธิพลนั้น แต่ใน 
ปัจจุบันภาพลักษณ์ของเพศหญิงเปลี่ยนไป มีการยอมรับความสามารถและบทบาทของเพศหญิง 
มากขึ้น และจากการศึกษาของ Eagly และ Carli (1981) เสนอว่าเพศหญิงและเพศชายมีการ 
คล้อยตามที่ไม่แตกต่างกันในงานที่ตรงกับความถนัดและความสนใจของแต่ละเพศ Sistrunk และ 
McDavid (1971) ทำการศึกษากับนักศึกษาเพศหญิงและเพศชายโดยให้ผู้ร่วมการทดลองตอบ 
คำถามเกี่ยวกับเรื่องที่เพศชายคุ้นเคยดี เช่นเรื่องเกี่ยวกับฟุตบอลกีฬา วิดีโอเกมสั และบางส่วนก็ 
เป็นเรื่องที่เพศหญิงคุ้นเคยดีกว่าเพศชาย เช่น เรื่องเกี่ยวกับแฟชั่นเครื่องแต่งกาย และเร่ืองท่ีมี 
ลักษณะกลางๆ ให้นักศึกษาทำแบบทดสอบดังกล่าวโดยท่ีตัวแบบทดสอบนั้นได้แสดงคำตอบให้ดู 
ว่านักศึกษาอื่นๆส่วนใหญ่ตอบอย่างไรในแต่ละข้อ โดยกล่าวกับกลุ่มท่ีทดสอบว่าไม่ต้องสนใจกับ



17

คำตอบท่ีให้ไว้น้ัน ผลการศึกษาพบว่า เพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการคล้อยตามสูงในเรื่องที่ 
ตนไม่ลนใจ เช่นเดียวกัน

Sistrunk และ McDavid สรุปว่า ความเชื่อที่ว่าเพศหญิงคล้อยตามมากกว่าเพศชายนั้น 
ไม่เป็นความจริงแต่อย่างใด แท้จริงแล้วการคล้อยตามของทั้งเพศหญิงและเพศชายขึ้นอยู่กับความ 
คุ้นเคยกับสถานการณ์หริอสิ่งเร้านั้นๆมากกว่า ซ่ึงถ้าเป็นเร่ืองที,คุ้นเคยก็จะคล้อยตามน้อยแต่ถ้า 
เป็นเรื่องที่ไม่คุ้นเคยหริอไม่สนใจทั้งเพศหญิงและชายจะมีการคล้อยตามสูง เช่นเดียวกันอาจกล่าว 
ได้ว่า เรื่องที่เรามีความรู้และมีข้อมูลดีเรามักจะเชื่อในความคิดของตนเอง อัตราการคล้อยตามจึง 
ต่ํา แต่ถ้าเป็นเรื่องที่เราแทบจะไม่มีข้อมูลใดๆเลย เราก็มักจะเชื่อตามและคล้อยตามผู้อื่นได้ง่าย 
อัตราการคล้อยตามจึงสูง

2.3 บุคลิกภาพ
ลักษณะบุคลิกภาพทำให้บุคคลมีการตอบสนองต่ออิทธิพลของกลุ่มแตกต่างกัน 

บางคนมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามมากกว่าคนอื่นขึ้นอยู่กับความแตกต่างลักษณะนิสัยของแต่ละ 
บุคคล ผู้ที่มีลักษณะคล้อยตามมีแนวโน้มที่จะยอมให้บุคคลหรือสถานการณ์เข้ามามีอิทธิพลเหนือ 
การรับรู้และความคิดเห็นของตน ในทางตรงกันข้ามคนที่มีลักษณะไม่คล้อยตาม มีลักษณะไม่ 
สนใจการยอมรับจากลังคม มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง ในบางกรณี เรียกว่าคนต่อต้านการ 
คล้อยตาม (anticonformist) ปฏิเสธที่จะคล้อยตามคนส่วนใหญ่เนื่องจากต่อต้านรูปแบบของผู้มี 
อำนาจและมีอิทธิพล Forsyth (1999) ได้สรุปลักษณะการตอบสนองต่ออิทธิพลของผู้อื่น จำแนก 
ตามลักษณะบุคลิกภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 2
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ต ารางท ี่ 2
รูปแบบล้กษณะบุคลิกภาพล้บพฤติกรรมการคล้อยตาม

ลักษณะบุคลิกภาพ การตอบสนองต่ออิทธิพล
แบบเผด็จการ เคารพเชื่อฟังผู้มีอำนาจและเลียงส่วนใหญ่เพื่อรักษาสถานภาพของตนไว้
(Authoritarianism)
แบบข้ึนอยู่กับผู้อ่ืน มีลักษณะเชื่อฟังและคล้อยตามสูง รับรู้ความรู้สึกของผู้อ่ืนได้เร็ว
(Dependency) 
เอกลักษณ์ทางเพศ 
(Gender identity)

คนที่มีลักษณะความเป็นเพศชายคล้อยตามตํ่ากว่าลักษณะความเป็นเพศหญิง

ความเป็นตัวของตัวเอง คนที่มีลักษณะนํ่สูงต้องการทำตนให้แตกต่างจากลังคม แตกต่างจากผู้อื่น
(Individuation) คัดค้านความคิดเห็นของผู้อื่น
ความสามารถทางปัญญา คนที่ความลามารถทางปัญญาตํ่าและไม่แน่ใจในสติปัญญาของตนเองจะคล้อย
(Intelligence) ตามผู้อ่ืนสูง
การตำหนิตนเอง คนที่มีแนวโน้มตำหนิตนเองทางลบคล้อยตามสูงกว่าคนทีไ่ม่ค่อยตำหนิตนเอง
(Self-blame)
การประเมินตนเอง คนที่ประเมินตนเองตํ่าคล้อยตามมากกว่าคนที่ประเมินตนเองปานกลางและสูง
(Self-esteem)
การกำกับตนเอง คนที่มีลักษณะกำกับตนเองสูงพยายามแสดงตนเพื่อให้เกิดความประทับใจ
(Self-monitoring) ทางบวกแก่ผู้พบเห็นจึงมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามสูง

แ ห ล ่ง ท ีม า - .  Forsyth, 1999

โดยความคิดของคนส่วนใหญ่ทั่วไปจะมองว่า คนที่มีลักษณะประเมินตนเองตํ่าจะมี 
พฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่าคนที่มีลักษณะประเมินตนเองสูง คนที่ต้องการการยอมุรับจาก 
ลังคมุสูงจะมีพฤติกรรมุการคล้อยตามุสูง อย่างไรก็ตามมีผู้ที่มีความคิดเห็นขัดแย้ง โดยเสนอว่า 
ลักษณะบุคลิกภาพอาจไม่ส่งผลต่อการคล้อยตามุก็ได้ Stephan และ Stephan (1990) เสนอว่า 
การที่คนเราจะตอบสนองต่อแรงกดดันจนมีผลให้เกิดการคล้อยตามน่าจะขึ้นอยู่กับลักษณะของ 
แต่ละสถานการณ์มากกว่าลักษณะบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ดังนั้นในการจะพิจารณาว่าบุคลิก 
ลักษณะใดจะส่งผลต่อการคล้อยตามจึงควรพิจารณาถึงสถานการณ์ที่เกิดขึ้นควบคู่ไปด้วย
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2.4 ความรู้ความสามารถ
ถ้าสมาซิกในกลุ่มมีความแตกต่างกันในเรื่องความรู้ความสามารถ บุคคลท่ี 

รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถมากกว่าสมาซิกคนอื่นในกลุ่มจะรู้สึกและเชื่อในความลามารถของ 
ตนเองมากกว่าเชื่อตามความคิดเห็นของกลุ่มทำให้เกิดการคล้อยตามตํ่ากว่า บุคคลท่ีรับรู้ว่า 
ตนเองมีความสามารถน้อยกว่าสมาซิกในกลุ่ม (Endler, C ow ard, & W iesenthal, 1975) ผู้ท่ี 
เชื่อว่าตนมีความสามารถจะพยายามซักจูงให้ผู้อื่นคล้อยตามตน เนื่องจากเชื่อว่าตนเองมีความ 
สามารถเหนือกว่าผู้อื่นและสมาชิกในกลุ่มเชื่อในความสามารถของเขา ในทางตรงข้าม ผู้ท่ีรับรู้'ว่า 
ตนมีความสามารถในการทำงานระดับตํ่า จะรับฟังความคิดเห็นของกลุ่มเพื่อใช้เป็นแหล่งข้อมูล 
(M ichener & D elam ater, 1999) ในกลุ่มที่สมาซิกแต่ละคนมีความสามารถแตกต่างกันมีผลให้ 
สมาซิกในกลุ่มคล้อยตามตํ่ากว่าในกลุ่มที่สมาชิกแต่ละคนมีความสามารถไม่แตกต่างกัน 
(Allen, 1965)

การที่บุคคลเชื่อว่าตนเองมีความสามารถจะล่งผลต่อความมั่นใจในตนเองเพิ่มมากขึ้น 
พิจารณาได้ว่าการมีความสามารถประสบความสำเร็จได้นั้นต้องควบคู่ไปกับความมั่นใจ ไม่จำเป็น 
ว่าการดัดสินใจต้องถูกต้องเสมอไปเพียงแค่มีความมั่นใจ ความมั่นใจในการดัดสินใจมีความ 
สัมพันธ์กับผลที่ตามมา เมื่อบุคคลเปลี่ยนความคิดเห็นของตนไปเห็นด้วยกับความคิดเห็นของกลุ่ม 
ทำให้บุคคลยิ่งรู้สึกมั่นใจมากขึ้นว่าเป็นคำตอบที่ถูกต้อง

3. ลักษณะ'ของงานและสถานการณ์
ลักษณะของงานและสถานการณ์ที่มีผลต่อการคล้อยตาม ได้แก่

3.1 ความส์าคัญของงาน
งานที่มีความสำคัญ เนื้อหาของงานเกี่ยวข้องกับความต้องการความถูกต้อง 

การดัดสินใจที่ถูกต้องมีผลต่อการได้รับรางวัลหรอการถูกลงโทษเมื่อทำผิด ลักษณะเช่นน้ีทำ'ให้ 
อิทธิพลทางลังคมมีผลกระทบอย่างมากต่อการดัดสินใจ Janis (1972 อ้างถึงใน Baron, 
Vandello, & Brunsman, 1996) กล่าวว่า วิกฤตทางการเมือง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การทหาร 
ล้วนแต่เป็นเรื่องของการดัดสินใจที่สำคัญมาก และเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้เกิดกลไกการคล้อยตาม 
ความคิดของกลุ่มที่เรียกว่า การคิดเป็นกลุ่ม (Groupthink) การรับรู้ว่าหากดัดสินใจผิดพลาดจะ 
เกิดผลร้ายตามมา ทำให้การตัดสินใจในเร่ืองน้ันๆ มีความสำคัญยิ่งขึ้น แนวคิดในเรื่องการคิด 
เป็นกลุ่มของ Janis ได้พิสูจน์ให้เห็นว่ายิ่งเรื่องที่ตัดสินใจมีความสำคัญมากเท่าใด อิทธิพลทาง 
สังคมก็จะยิ่งมีบทบาทมากยิ่งขึ้นเท่านั้น งานที่มีความสำคัญทำให้บุคคลเกิดความเครียด
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และถูกกดดัน การประเมินตนเองตํ่า หรอต้องการการมีส่วนร่วมจะทำให้ไวต่ออิทธิพลทางสังคม 
มาก'ข้ึน (Darley, 1966) เมื่องานมีความสำคัญบุคคลจึงต้องการความถูกต้อง ต้องการข้อมูลและ 
ความคิดเห็นของผู้อื่นช่วยในการตัดสินใจ ทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามสูง

3.2 ความยากง่ายและความคลุมเครือของงาน
ความคลุมเครือและความชัดเจนของงาน เช่น การตัดสินความยาวของเล้นตรง 

โดยใช้สายตากะระยะ และการใช้ไม้บรรทัดวัดความยาวของเล้นตรงก่อนจึงตัดสินความยาวของ 
เส้นตรง (Luchins & Luchins 1961 อ้างถึงใน Saks & Krupat, 1988) ความยากง่ายของงาน 
เช่น การตอบข้อความที่ไม่มีคำตอบที่ถูกต้องชัดเจน และการตอบข้อความที่มีคำตอบที่ถูกต้อง 
เพียงคำตอบเดียว ลักษณะของงานดังกล่าวมีผลต่อความมั่นใจในการตัดสินใจของบุคคล ในงาน 
ที่ยากหรือคลุมเครือนั้นบุคคลมักจะฟังข้อมูลและความคิดเห็นของบุคคลอื่นเป็นแนวทางในการ 
ตอบของตน แต ใ่นงานที่ง่ายบุคคลจะมั่นใจในคำตอบของตนมาก ความต้องการข้อมูลจากบุคคล 
อื่นจะน้อยลง และมีแนวโน้มที่จะคล้อยตามตํ่า บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมการคล้อยตามในงานยาก 
สูงกว่างานที่ง่าย (Coleman, Blake, & Mouton, 1958) และบุคคลจะคล้อยตามในงานที่คลุม 
เครือสูงกว่างานที่ไม่คลุมเครือหรือมีคำตอบที่ถูกต้องชัดเจน (Penner & Davis, 1969)

3.3 ล้กษณะของการเสนองานและชนิดของงาน
ในการทำงานที่ต้องอาศัยการรับรู้นั้น บุคคลจะคล้อยตามแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ 

ลักษณะการเสนอสิ่งเร้าหรืองานโดยบุคคลจะคล้อยตามในการทำงานเมื่อเสนองานและให้ตอบ 
ทันทีตํ่ากว่าเมื่อเสนองานแล้วพักลักระยะหนึ่งจึงให้ตอบ การท่ีบุคคลมองเห็นงานน้ันโดยหยุด 
พิจารณาระยะหนึ่งและมองเห็นงานนั้นขณะตอบด้วย ทำให้สามารถตรวจคำตอบอีกครั้งหน่ึงโดย 
พิจารณางานนั้นซํ้า แต่ไนงานที่ต้องใช้ความจำในการตัดสินใจทำให้งานมีความยากมากขึ้นกว่า 
งานที่มีส่ิงเร้าแสดงอยู่ให้เห็น Deutsch และ Gerard (1955) พบว่าบุคคลจะเกิดพฤติกรรมการ 
คล้อยตามสูงเมื่อให้พิจารณาเปรียบเทียบความยาวของเล้นตรงโดยทิ้งช่วงระยะเวลาในการตอบ 
ประมาณ 2 ถึง 3 วินาที หลังจากนำสิ่งเร้าที่เลนอออกไป Myers และ Arenson (1968) เสนอว่า 
บุคคลจะมีพฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่มตํ่าเมื่อสิ่งเร้าหรือชนิดของงานเป็นสิ่งที่บุคคลคุ้นเคย 
Endler และคณะ (1975) ทำการคิกษาพฤติกรรมการคล้อยตามโดยใช้ลักษณะของงานแตกต่าง 
กัน มีงาน 2 แบบ คือ งานด้านภาษาและงานที่เกี่ยวช้องกับการรับรู้ของบุคคล พบว่า ลักษณะของ 
งานมีผลต่อพฤติกรรมการคล้อยตามไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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3.4 ประสบการณ์การทำงาน
ประสบการณ์การทำงาน ความสำเร็จและความล้มเหลวในการทำงานในอดีตมี 

ผลทำให้การคล้อยตามแตกต่างกัน บุคคลที่เคยแสดงความคิดเห็น'ที่ขัดแย้งกับกลุ่มและประสบ 
ความล้มเหลวในงาน มีแนวโน้มจะคล้อยตามในการทำงานนั้นอีกครั้งสูงกว่าบุคคลที่เคยประสบ 
ความสำเร็จในการทำงานนั้น (Allen, 1965) การที่บุคคลเคยประสบความล้มเหลวในงานนั้นทำให้ 
ไม่แน่ใจในการทำงานคร้ังใหม่ เมื่อใม่แน่ใจในความสามารถของตนจึงต้องพิจารณาข้อมูลจาก 
บุคคลอื่นๆมากกว่าตนเอง

3.5 การเผช ิญหน ้าหรอเป ิดเผยตน
การเผชิญหน้าหรือการเปิดเผยตน เซ่น การตอบต่อหน้าคนอื่นๆ การบอกช่ือของ 

ตนภายหลังการตอบ การเขียนคำตอบของตนเองลงในกระดาษ (Deutsch & Gerard, 1955) 
การทำเซ่นน้ีทำให้กลุ่มทราบว่าผู้ใดเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับกลุ่ม อาจทำให้สมาชิกในกลุ่มไม่ 
พอใจบุคคลที่มีความคิดเห็นแตกต่างไปจากกลุ่ม เพื่อหลีกเลี่ยงผลทางลบจากกลุ่ม บุคคลจึงมี 
แนวโน้มที่จะเปล่ียนคำตอบหรือแสดงความเห็นเหมือนกับกลุ่ม ในทางกลับกัน การไม่เปิดเผยตน 
การทำงานเพียงลำพังหรือการตอบโดยสมาชิกคนอื่นๆไม่ทราบคำตอบและไม่ทราบว่าสมาซิกคน 
ใดมีความคิดเห็นแตกต่างจากกลุ่ม โอกาสที่บุคคลจะได้รับการปฏิเสธจากกลุ่มจึงมืน้อยลง ดังน้ัน 
ในการตอบที่เป็นการเปิดเผยหรือเผชิญหน้ากันจึงมีแนวโน้มที่บุคคลจะคล้อยตามสูงกว่าบุคคลที่ 
ตอบในสถานการณ์ทีไ่ม ่เปิดเผยตน (M outon, B lake, & O lm stead , 1956)

โดยสรุปลักษณะของงานและสถานการณ์ที่มือิทธิพลต่อการคล้อยตามได้แก่ ความ 
สำคัญของงาน ความยากง่ายและความคลุมเครือของงาน ลักษณะการเสนองานและชนิดของงาน 
ประสบการณ์การทำงานและการเผชิญหน้าหรือเปิดเผยตนในการคืกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำ 
ลักษณะความสำคัญและความยากง่ายของงานมาเป็นตัวแปรในการคืกษาด้วย ผู้วิจัยควบคุม 
ลักษณะความสำคัญของงานโดยระบุวัตถุประสงค์ของงานที่มีระดับความสำคัญแตกต่างกัน 
ลักษณะความยากง่ายของงานเกี่ยวข้องกับระยะเวลาที่ใช้ในการทำงาน ในขั้นตอนการวิจัยจัดให้ 
ทุกคนนั่งแบบเผชิญหน้ากันและสามารถได้ยินคำตอบของทุกคนในการเสนองานมีการแจกเรื่อง 
ให้อ่านหลังจากนั้นจึงทำการเก็บเรื่องค ืนผู้ร่วมการทดลองจึงต้องใช้ความจำในการตอบด้วย ซ่ึงจะ 
ทำให้งานมีความกำกวมบุคคลเกิดความไม่แน่ใจมากขึ้น
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4. ความแตกต่างทางวัฒนธรรม
ลักษณะทางวัฒนธรรมที่แตกต่างกันมีผลทำให้การคล้อยตามแตกต่างกัน 

เนื่องจากในแต่ละวัฒนธรรมต่างก็มีสิ่งแวดล้อม ทารอบรมเลี้ยงดู ความเป็นอยู่ในชีวิตประจำวันที่ 
แตกต่างกันในวัฒนธรรมของชาวตะวันตกเช่นอเม'ริกาแคนาดาออสเตรเลียฝรั่งเศสและ 
อังกฤษ มีลักษณะแบบปัจเจกนิยม (Individualism) คือ แต่ละบุคคลรับผิดชอบตนเอง มีอิสระเสรี 
รู้ผิดชอบชั่วดีด้วยตนเอง แต่ในวัฒนธรรมของเอเชีย แอฟริกา ละตินอเมริกา มีการอบรมเลี้ยงดู 
และมีค่านิยมแบบคติรวมหมู่ (Collectivism) คือ มีลักษณะความเป็นอยู่ร่วมกัน มีกฎระเบียบ 
ประเพณีที่เคร่งครัด การทำสิ่งใดจำเป็นต้องคำนึงถึงยู้อื่น เช่น ในสังคมไทยมีการอบรมเลี้ยงดู 
ส่ังลอนให้เช่ือฟังผู้ใหญ่ และเคารพผู้อื่น ดังน้ันประเทศที่มีลักษณะเหล่านี้จึงมีแนวโน้มการคล้อย 
ตามสูง ในประเทศที่มีการปกครองที่แตกต่างกัน ก็มีผลต่อการคล้อยตามเช่นเดียวกัน ในประเทศท่ี 
มีการปกครองแบบประชาธิปไตย ประชาชนมีสิทธิเสรีภาพ มีล่วนร่วมในการปกครองสามารถเสนอ 
ความคิดเห็นของตนเองได้ แต่ในประเทศท่ีมีการปกครองแบบคอมมิวนิสต์ประชาชนไม่มีสิทธิ 
เสรีภาพ ต้องเชื่อฟังคำสั่งของผู้มีอำนาจหรีอผู้ปกครองประเทศ ต้องปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 
ที่เข้มงวด ดังน้ันในประเทศที่มีการปกครองแบบคอมมิวนิสต์จึงมีแนวโน้มเกิดการคล้อยตามสูง 
จากการศึกษาความแตกต่างทางวัฒนธรรมที่มีผลต่อการคล้อยตาม โดย Milgram (1961 อ้างถึง 
ใน Wiggins,Wiggins, &Zanden, 1994) ศึกษาโดยการใช้รูปแบบการทดลองของ Asch ทำการ 
ศึกษาในประเทศฝรั่งเศสและนอร์เวย์พบว่า ชาวนอร์เวย์มีการคล้อยตามสูงกว่าชาวฝรั่งเศส เน่ือง 
จากชาวฝรั่งเศสมีลักษณะยึดมั่นในความคิดของตนเองและมักมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันแม้จะ 
เป็นบุคคลที่คุ้นเคยกัน ชาวนอร์เวย์มีลักษณะสามัคคีกันอย่างเหนียวแน่น มีความรู้สึกรับผิดชอบ 
ต่อลังคม ดังนั้นความสามัคคีกันในลังคมนอร์เวยัมีผลให้พบการคล้อยตามกลุ่มสูง Bond และ 
Smith (1996) รวบรวมงานวิจัยจำนวน133 ช้ิน ใน 1 7 ประเทศยืนยันว่าความแตกต่างทาง 
วัฒนธรรมมีผลต่อการคล้อยตาม โดยการเปรียบเทียบลังคมที่มีลักษณะแบบปัจเจกนิยมกับลังคม 
ที่มีลักษณะแบบคติรวมหมู่ พบว่า ลังคมที่มีลักษณะแบบคติรวมหมู่มีการคล้อยตามสูงกว่าเนื่อง 
จากการได้รับอิทธิพลจากผู้อื่น

จากการศึกษาอิทธิพลที่มีต่อการคล้อยตามพบว่ามีตัวแปรหลายตัวที่ล่งผลต่อการ 
คล้อยตามเช่น ลักษณะกลุ่ม ลักษณะบุคคล ลักษณะของงานและสถานการณ์ ความแตกต่าง 
ทางวัฒนธรรม ดังนั้นในการศึกษาพฤติกรรมการคล้อยตาม จึงควรพิจารณาตัวแปรดังกล่าวด้วย
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งานวิจ ัยที่เก ี่ยวข้อง
งานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับการคล้อยตาม โดยสร้างสถานการณ์ให้กลุ่มกดดันและวัดการ 

คล้อยตามของบุคคล วิธีการส่วน'ใหโบ่ท่ีมักใช้ในการ'ทดลองคือ วิธีการของ Shérif (1935 
อ้างถึงใน Kiesler & Kiesler, 1969) Asch (1952 อ้างถึงใน Kiesler & Kiesler, 1969) และ 
Crutchfield (1955อ้างถึงใน Kiesler & Kiesler, 1969) เสนอรายละเอียด ดังน้ี

วิธีการของ Shérif
ใช้ปรากฏการณ์ของดวงไฟที่บุคคลรับรู้ผิดไปจากความเป็นจรงเมื่ออยู่ในห้องมืดที่เรียกว่า 

ปรากฏการณ์ออโต้คิเนติก (Autokinetic phenomenon) ท่ีจรีงแล้วดวงไฟไม่ได้เคล่ือนท่ี การเห็น 
ว่ามันเคลื่อนที่เกิดจากมายาหรีอการรับรู้ผิดพลาด โดยผู้ดำเนินการทดลองหลอกว่าดวงไฟจะ 
เคล่ือนท่ี แต่ความจริงดวงไฟฟ้าหยุดนิ่ง ในการทดลองจะให้ผู้ร่วมการทดลองเข้าไปในห้องมืด 
คร้ังละ 1 คน ให้ประมาณระยะทางที่ดวงไฟฟ้าเคลื่อนที่ เป็นการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการรับรู้ 
ระยะทาง จัดการทดลองเป็น 2 ระยะ คือการเคลื่อนที่ของดวงไฟฟ้าในสภาพการณ์ที่อยู่ลำพังและ 
อยู่ในกลุ่มระยะที่ 1 ให้ประมาณระยะทางที่ดวงไฟฟ้าเคลื่อนที่ตามลำพังระยะที่2 ให้ประมาณ 
ระยะทางท่ีดวงไฟเคล่ือนท่ีร่วมกับสมาชิกคนอื่นๆในกลุ่มท่ีเป็นผู้นัดแนะ ผลปรากฏว่า ระยะท่ี 1 
ผู้ร่วมการทดลองบอกระยะทางการเคลื่อนที่ของดวงไฟฟ้าแตกต่างกัน เช่น ผู้ร่วมการทดลองคน 
หนึ่งบอกระยะทางการเคลื่อนที่เป็น1 หรือ2 นิ้วผู้ร่วมการทดลองอีกคนหนึ่งบอกระยะทางการ 
เคล่ือนท่ีเป็น 4 หรือ 6 น้ิว ระยะท่ี 2 ผู้ร่วมการทดลองเช้าร่วมการทดลองพร้อมกับกลุ่มนัดแนะ โดย 
ผู้ร่วมการทดลองจะเรมคาดคะเนระยะทางการเคลื่อนที่คล้ายกับกลุ่มแนะมากขึ้น เช่น ผู้ร่วมการ 
ทดลองที่คาดคะเนระยะทางการเคลื่อนที่ประมาณ 10 น้ิว เมื่อกลุ่มนัดแนะบอกระยะทางการ 
เคล่ือนท่ี 16 น้ิว ในการทดลองชุดที่ 2 และ 3 ผู้ร่วมการทดลองน้ิมีแนวโน้มจะคาดคะเนระยะทาง 
เพิ่มขึ้นจนในที่สุดจะคาดคะเนระยะทางการเคลื่อนที่ใกล้เคียงกับกลุ่มนัดแนะ

การทดลองตามวิธีการของ Shérif แสดงให้เห็นว่าการกดดันของกลุ่มมีอิทธิพลให้บุคคล 
คล้อยตามเกณฑ์ปกติหรือคำตอบเหมือนกับสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม แม้ว่าสมาชิกส่วนใหญ่ใน 
กลุ่มนั้นจะให้ข้อมูลท่ีคลุมเครือ การที่บุคคลคล้อยตามในสถานการณ์ที่คลุมเครือนี้แสดงให้เห็นว่า 
ไม่ใช่เนื่องจากบุคคลได้รับข้อมูลจากกลุ่มเท่านั้น แต่เป็นผลจากการที่บุคคลอื่นตอบแตกต่างจาก 
ตนด้วย
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วิธ ีการของ Asch
ใช้การเปรียบเทียบความยาวของเล้นตรง ในการทดลองให้ผู้ร่วมการทดลองเข้าร่วม 

การทดลองคร้ังละไ คน ทำงานแบบเผชิญหน้ากับผู้นัดแนะ 6 คน ผู้ดำเนินการทดลองจัดให้ทุกคน 
ทำแบบทดสอบ 1 8 ชุดชุดหนึ่งประกอบด้วยภาพ2 ภาพภาพแรกมีเล้นตรงอยู่เพียง 1 เล้นซึ่ง เป็น 
เล้นมาตรฐาน อีกภาพหนึ่งมีเล้นตรงอยู่ 3 เล้น ซึ่งให้เปรียบเทียบกับเล้นตรงมาตรฐาน ให้ผู้ร่วม 
การทดลองและผู้นัดแนะตัดสินว่าเล้นตรงมาตรฐานในภาพแรกมีความยาวเท่ากับเล้นตรงเล้นใด 
ในภาพท่ี 2 โดยให้ตอบทีละคน ซึ่งผู้ดำเนินการทดลองจัดให้ผู้ร่วมการทดลองนั่งในอันตับสุดท้าย 
และตอบเป็นคนสุดท้ายในการตอบกลุ่มนัดแนะทุกคนตอบผิดตรงกัน โดยจะแกล้งตอบให้ผิดจาก 
ความจริง 12 ชุด จากแบบทดลอบทั้งหมด 18 ชุด ผู้ร่วมการทดลองถูกแบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ ในกลุ่ม 
ท่ี 1 ผู้นัดแนะทั้งหมดมีความเห็นตรงกันและเป็นคำตอบที่ผิด กลุ่มท่ี 2 เป็นกลุ่มที่ผู้ร่วมการทดลอง 
ทำงานโดยลำพังโดยไม่มีผู้นัดแนะ โดยมีวัตถุประลงคํให้ปราศจากการกดดันของกลุ่ม การจัดการ 
ทดลองเป็น 2 กลุ่มที่แตกต่างกันนี้เพื่อคืกษาว่าการกดดันของกลุ่มมีผลให้บุคคลคล้อยตามกลุ่ม 
แตกต่างจากการทำงานลำพัง หรือ’โม่มีการกดดัน'ของกลุ่มหริอ1โม่ ผลปรากฏว่าผู้ร่วมการทดลองใน 
กลุ่มท่ี 1 ซึ่งเป็นกลุ่มท่ีมีการกดดันของสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่ม มีพถุติกรรมการคล้อยตาม โดย 
ตอบผิดในทิศทางเดียวกับสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มที่เห็นตรงกัน7% และพบว่ากลุ่มที่ 2 ซ่ึงไม่มี 
การตอบของกลุ่มนัดแนะ ผู้ร่วมการทดลองตอบถูกเกือบทั้งหมด ซึ่งผลการทดลองพบว่า บุคคลจะ 
คล้อยตามเลียงส่วนใหญ่ที่เป็นเอกฉันท์แม้ว่าเสียงที่เป็นเอกฉันท์นั้นจะผิดอย่างเห็นได้ชัดก็ตาม 
แสดงให้เห็นอิทธิพลของการกดดันของกลุ่มต่อการคล้อยตาม คือ การกดดันของกลุ่มมีผลให้ 
บุคคลคล้อยตามกลุ่มสูงกว่าการทำงานลำพังโดยไม่มีการกดดันของกลุ่ม

วิธ ีการของ Crutchfield
ดัดแปลงจากวิธีการของ Asch แต่ไม่มีการใช้กลุ่มนัดแนะและผู้ดำเนินการทดลองสามารถ 

จัดให้ผู้ร่วมการทดลองเข้าทำการทดลองได้ครั้งละ 5 คน โดยให้น่ังในท่ีมีแผงก้ันแบ่งเป็นช่องๆ ซ่ึง 
ไม่สามารถมองเห็นกัน จัดให้ดูภาพสไลด์จากจอที่อยู่ข้างหน้า ภาพสไลด์แสดงข้อความเกี่ยวกับ 
ความจริง ความคิดเห็น และเจตคติที่มีความง่ายและซับช้อนแตกต่างกันรวม 50 ข้อความ ผู้ร่วม 
การทดลองจะต้องเลือกคำตอบว่า “เห็นด้วย” หรือ “ไม่เห็นด้วย” และแสดงคำตอบโดยกดปม 
สัญญาณไฟฟ้าที่อยู่ข้างหน้า สีของสัญญาณไฟฟ้าที่แตกต่างกัน 2 สี แสดงคำตอบที่เห็นด้วยหรือ 
ไม่เห็นด้วย ในแต่ละช่องมีป้มสัญญาณทั้งหมด 5 แถว ซึ่งผู้ร่วมการทดลองทุกคนเข้าใจว่า 4 แถว 
แรกแสดงสัญญาณไฟฟ้าของผู้ร่วมการทดลองคนอื่นๆ แต่ความจริงเป็นสัญญาณไฟฟ้าที่ผู้ดำเนิน
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การทดลองสร้างลวงขึนเองทังสิน จากนั้นสังเกตว่าคำตอบของผู้ร่วมการทดลองจะเหมือนคำตอบ 
ที่ผู้ดำเนินการทดลองสร้างลวงขึนหรอไม่ ผลการทดลองพบว่าระดับการคล้อยตามในงานวิจัยนี้ 
ตํ่ากว่าในการทดลองตามวิธีของ Asch ทั้งนี้เพราะลถานการณ์ในการทดลองของ Asch เป็นการ 
เปิดเผยตนโดยตอบแบบเผชิญหน้ากัน ข้อดีของวิธีการของ Crutchfield คือ สามารถทำการ 
ทดลองและเก็บข้อมูลได้ครั้งละ 5 คน และไม่จำเป็นต้องใช้กลุ่มนัดแนะ จึงไม่มืปัญหาในเรื่องการ 
แกและจ้างกลุ่มนัดแนะ

งานวิจ ัยเก ี่ยวก ับพฤติกรรมการคล้อยตามในต่างประเทศ
งานวิจัยที่ศึกษาถึงลักษณะความสำคัญของงานและความยากง่ายของงานที่มีอิทธิพลต่อ 

การคล้อยตาม ดังเซ่นงานวิจัยของ Baron และคณะ (1996) ทำการศึกษาโดยดัดแปลงรูปแบบ 
งานวิจัยของ Asch โดยการให้ผู้ร่วมการทดลองดูรูปจากสไลด์2 รูปเปรียบเทียบกัน (คล้ายกับ 
เปรียบเทียบความยาวเล้น) ซึ่งในรูปด้านซ้ายจะเป็นภาพผู้ชายหนึ่งคน รูปด้านขวาเป็นภาพผู้ชาย 
4 คน ซ่ึงจะมื 1 คนในนั้นมีลักษณะตรงกับภาพทางซ้ายมือ ระดับความสำคัญของงาน(แบ่งออก 
งานสำคัญมากและน้อย) ในเงื่อนไขงานสำคัญมาก บอกผู้ร่วมการทดลองว่าเครื่องมือนี้ลร้างขึ้น 
เพ่ือใซ้ในการตรวจสอบความถูกต้องในการรับรู้ของพยาน ต้องการให้ผู้ร่วมการทดลองทำด้วย 
ความถูกต้อง ซ่ึงผู้ท่ีได้คะแนนสูงสุดจะได้รับเงิน 20 ดอลลาร์เป็นรางวัล ในเงื่อนไขงานสำคัญน้อย 
บอกผู้ร่วมการทดลองว่า เป็นการเก็บข้อมูลในขั้นการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ระดับความ 
ยากง่ายของงาน (แบ่งออกเป็นงานยากและงานง่าย) ใช้เวลาและความถี่ในการดูภาพแตกต่างกัน 
ในเงื่อนไขงานยากให้ผู้ร่วมการทดลองดูภาพโดยใช้เวลา 1.รว ินาท ีจำนวน1 คร้ังในเง่ือนไข 
งานง่าย ให้ผู้ร่วมการทดลองดูภาพโดยใช้เวลา 15 วินาที จำนวน 2 คร้ัง ภาพที่ให้ดูมืจำนวน 
13 ชุด ในการทดลองจัดจำนวนสมาชิกในกลุ่ม 3 คน ให้ผู้ร่วมการทดลองรวมกลุ่มกับกลุ่มนัดแนะ 
อีก 2 คน โดยในข้อที่เป็นข้อจัดกระทำให้กลุ่มนัดแนะตอบผิดไปจากความจริงโดยตอบผิดอย่าง 
เอกฉันท์ตรงกันให้ผู้ร่วมการทดลองตอบเป็นคนสุดท้ายเลมอในข้อจัดกระทำการคล้อยตามดูจาก 
การท่ีผู้ร่วมการทดลองตอบผิดตามกลุ่มนัดแนะในข้อจัดกระทำ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ร่วมการ 
ทดลองเกิดพฤติกรรมการคล้อยตามในเงื่อนไขลักษณะงานง่ายและสำคัญน้อยเกิดการคล้อยตาม 
33% แต่เมื่องานมีความสำคัญมากขึ้นเกิดการคล้อยตามเพียง 16% แต่ในงานที่มีความยากเพิ่ม 
ขึ้นแต่ความสำคัญน้อยเกิดการคล้อยตาม 35% เมื่องานมีความสำคัญมากขึ้นและมีความยากเกิด 
การคล้อยตามถึง 54% สรุปได้ว่า ในเงื่อนไขที่งานมีความสำคัญมากและมีระคับความยากของ 
งานสูงทำให้เกิดการคล้อยตามมากที่สุด ในเงื่อนไขงานที่มีความสำคัญมากและมีลักษณะง่าย
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ทำให้เกิดการคล้อยตามน้อยที่สุด ส่วนในงานที่มีความสำคัญน้อยทังที่มีระดับยากและง่าย 
การคล้อยตามอยู่ในระดับปานกลางไม่แตกต่างกัน

สำหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความสำคัญของงาน บุคคลรับรู้ว่างานท่ีได้ทำมี 
ความสำคัญ ต้องการความถูกต้องมีผลประโยชน์จากการทำงาน มีผู้ศึกษาดังต่อไปนี้

Chaiken และ Maheswaran (1994) ศึกษาถึงกระบวนการกระตุ้นความสนใจโดยสารที่ 
มาจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ ข้อโต้แย้งกำกวม และความสำคัญของงานที่มีผลต่อเจตคติในการ 
ใช้เคร่ืองตอบรับโทรศัพท์แบบใหม่ ผู้ร่วมการทดลองเป็นนักศึกษา จำนวน 367คน แบ่งผู้ร่วมการ 
ทดลองเช้าแต่ละเงื่อนไข โดยบอกให้ผู้ร่วมการทดลองอ่านความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ท่ีมีต่อ 
เครื่องรับโทรศัพท์ เนื้อหาประกอบด้วยความสำคัญของงาน (งานสำคัญมากและสำคัญน้อย) 
แหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ (สูง-ต่ํา) และลักษณะของข้อความ (ข้อความที่กำกวม ข้อความท่ีไม่ 
กำกวม) เมื่ออ่านจบให้ตอบแบบสอบถามประเมินเจตคติท่ีมีต่อเคร่ืองรับโทรศัพท์ในเงื่อนไขงานท่ี 
มีความสำคัญมากบอกผู้ร่วมการทดลองว่าบริษัทผู้ผลิตเครื่องตอบรับโทรศัพท์ต้องการสำรวจ 
ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างจำนวนน้อยที่เป็นซาวนิวยอร์ค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องตอบ 
รับโทรศัพท์ การเก็บข้อมูลนี้เพ่ือนำไปใช้ไนการตัดสินใจวางแผนการขาย ในเง่ือนไขงานท่ีมีความ 
สำคัญน้อยบอกผู้ร่วมการทดลองว่าบริษัทผู้ผลิตเครื่องตอบรับโทรศัพท์ต้องการสำรวจความคิด 
เห็นของกลุ่มตัวอย่างจำนวนมากที่เป็นชาวนิวยอร์ค เพ่ือสำรวจความเป็นไปได้ทางการตลาดที่จะ 
ขยายตลาดเพิ่มขึ้น โดยจะนำความคิดเห็นและข้อมูลในแต่ละบุคคลที่ได้สำรวจไปหาค่าเฉลี่ยกับ 
ผู้ตอบแบบสอบถามคนอื่นอีกจำนวนมาก ผลการทดลองพบว่า ผู้ร่วมการทดลองในเง่ือนไขงาน 
สำคัญมากให้ความสนใจในการอ่านคำอธิบายสินค้ามากกว่าในเงื่อนไขงานสำคัญน้อย 
ในเงื่อนไขงานสำคัญมากผู้ร่วมการทดลองที่ได้รับข้อความที่มีลักษณะกำกวมและมาจากแหล่งที่มี 
ความน่าเชื่อถือลูงมีเจตคติต่อเครื่องรับโทรศัพท์ดีกว่าเมื่อข้อความมีลักษณะไม่กำกวม

Savadori, Rumiati, Bonini, และ Moglia (1999) ศึกษาถึงผลของความสำคัญของงาน 
ที่มีต่อลักษณะการตัดสินใจโดยทำการศึกษากับนักศึกษาในประเทศอิตาลี ผู้ร่วมการทดลองถูกขอ 
ให้เลือกรูปแบบรถยนต์8 แบบ โดยเป็นรถยนต์ท่ีผู้ร่วมการทดลองต้องตัดสินใจซ้ือ ให้บอกถึง 
กระบวนการในการตัดสินใจเลือกซื้อและเหตุผลในการตัดสินใจ ในเงื่อนไขงานสำคัญมาก ผู้ร่วม 
การทดลองถูกบอกว่า บริษัทรถยนต์จะนำข้อมูลที่ได้จากการทดลองไปใช้ในการศึกษาทางการ 
ตลาด ในเงื่อนไขงานสำคัญน้อย ผู้ร่วมการทดลองถูกบอกว่าการทดลองเป็นส่วนหนึ่งในการศึกษา
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วิชาจิตวิทยาในเรื่องเกี่ยวกับการคิด ผลการทดลองพบว่า ผู้ร่วมการทดลองในเง่ือนไขงานสำคัญ 
มากทำการค้นคว้าข้อมูลจำนวนมาก แสดงให้เห็นกึงการต้องการข้อมูลในการช่วยตัดสินใจ 
มากกว่าในเงื่อนไขงานสำคัญน้อย

Miller, Goldman, และ Schlenker (1978) ศึกษากึงผลกระทบความสำคัญของงานที่มี 
ต่อการอนุมานสาเหตุไปยังความสำเร็จหรอความล้มเหลวของกลุ่ม โดยบอกผู้ร่วมการทดลองว่า 
ให้ทำแบบทดสอบวัดความรู้สึกไวต่อสังคม ผู้ร่วมการทดลองในเงื่อนไขงานสำคัญมาก ถูกบอกว่า 
แบบวัดน้ีสามารถวัดได้จริงและให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ผู้ท่ีได้คะแนนสูงแสดงว่ามีความรู้สึกทางสังคมไว 
ในระดับสูง และจะได้รับเงิน 2.5 ดอลลาร์ในข้อท่ีตอบได้ถูกต้อง แต่เมื่อตอบผิดต้องเลียเงิน 
1 ดอลลาร์ในทางตรงกันข้ามเงื่อนไขความสำคัญน้อยบอกผู้ร่วมการทดลองว่าแบบทดสอบยังไม่มี 
ความแน่นอนในการวัด อยู่ในช่วงพัฒนาแบบทดสอบ คะแนนท่ีได้ไม่สามารถบอกอะไรอย่างแน่ซัด 
เกี่ยวกับผู้ร่วมการทดลอง เม่ือผู้ร่วมการทดลองแต่ละคนเข้ากลุ่มการทดลอง โดยมีการให้ข้อมูล 
ย้อนกสับ โดยการบอกคะแนนหลังการตอบแบ่งเป็น เง่ือนไขประลบความสำเร็จ ได้ทราบว่ากลุ่ม 
ตนได้คะแนนในระดับค่อนข้างสูง ในเง่ือนไขล้มเหลว ผู้ร่วมการทดลองถูกบอกว่ากลุ่มได้คะแนน 
น้อยอยู่ในระดับตํ่า ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกของกลุ่มท่ีประสบความสำเร็จจะรู้สึกว่าตนเองมี 
คุณค่าต่อกลุ่มมากกว่ากลุ่มที่ล้มเหลว และผู้ร่วมการทดลองจะแสดงความรับผิดชอบกับกลุ่มมาก 
ข้ึน และคิดว่าตนเองมีความสำคัญต่อกลุ่มในกลุ่มที่ประสบความสำเร็จมากกว่ากลุ่มที่ล้มเหลว

สำหรับงานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความยากของงานที่บุคคลรับรู้ว่างานยาก มีความ 
คลุมเครือไม่แน่นอนซัดเจน เกิดความไม่แน่ใจในคำตอบของตนเอง มีผู้ศึกษาดังต่อไปนี้

Coleman และคณะ (1958) ศึกษาถึงผลของระดับความยากง่ายของงานที่มีต่อ 
พฤติกรรมการคล้อยตาม โดยให้ผู้ร่วมการทดลองบอกจำนวนเลียงคลิ้กที่ได้ยิน ลักษณะความยาก 
ง่ายของงานควบคุมโดยการเสนอเสียงที่ได้ยินแตกต่างกันในงานยากเสนอเลียงให้ฟังอย่างรวดเร็ว 
ตรงกันข้ามในงานง่ายเสนอเลียงให้ฟังอย่างช้าๆ ผลการวิจัยพบว่า ในงานยากคนเกิดพฤติกรรม 
การคล้อยตามสูง สรุปได้ว่า การกดดันให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามเกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลมีข้อมูล 
น้อย ไม่มีความรู้เกี่ยวกับสิ่งเร้า แต่ถ้าบุคคลทราบคำตอบที่ถูกต้องแน่ซัด บุคคลจะสามารถต่อต้าน 
ความกดดันทำให้ไม่เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามได้ ซึ่งงานวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Renner และ Davis (1969) พบว่า เมื่องานที่ได้ทำมีความยากมากขึ้นและสมาชิกในกลุ่มแสดง 
ความคิดเห็นอย่างเป็นเอกฉันท์ทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามกลุ่มสูง
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Crutchfield (1955 อ้างถึงใน Alien, 1965) ทำการศึกษาโดยใช้สถานการณ์ที่มีความ 
กำกวมไม่มีคำตอบที่ถูกต้อง ให้ผู้ร่วมการทดลองเปรียบเทียบขนาดของรูปวงกลม 2 รูป ว่ารูปใดมี 
ขนาดใหญ่กว่ากัน โดยความเป็นจรงแล้วรูปวงกลมทั้งสองมีขนาดใหญ่เท่ากันจากการศึกษา 
พบว่าอิทธิพลทางสังคมมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เมื่อใช้สิ่งเร้าที่มีความกำกวม เมื่อไม่มีคำตอบที 
แน่นอนบุคคลเกิดการคล้อยตามได้ง่าย

Morris, Miller, และ Spangenberg (1977) ทำการศึกษาถึงผลกระทบของตำแหน่งใน 
การตอบของผู้ที่คัดด้านไม่เห็นด้วยกับความคิดเห็นของกลุ่มและความยากง่ายของงานที่มีต่อ 
พฤติกรรมการคล้อยตามและการตอบสนองที่ขัดแย้งโดยศึกษากับนักเรียนจำนวน 112 คน 
ที่กำลังศึกษาอยู่ในเกรด10, 11 และ 1 2 ผู้เช้าร่วมการทดลองถูกแบ่งเข้ากลุ่มการทดลอง5 คนโดย 
เป็นกลุ่มนัดแนะ4 คน ซ่ึง 3 คนจะตอบผิดอย่างเป็นเอกฉันท์ มี 1 คนตอบแตกต่างจากกลุ่มโดย 
เป็นคำตอบที่ถูกต้องลำคับในการตอบคัดด้านไม่เห็นด้วยแบ่งเป็น 4 ลำดับ และผู้ร่วมการทดลอง 
จะต้องตอบในตำแหน่งสุดท้าย งานที่ให้ทำคือให้ดูภาพสไลด์และบอกว่าจำนวนจุดในภาพมีทั้งสิ้น 
กี่จุดโดยความยากง่ายแบ่งตามระยะเวลาในการดูภาพ แบ่งออกเป็น (0.75, 1.5, 3.0 วินาที)
ผลการทดลองพบว่า งานยากทำให้เกิดการคล้อยตามสูงที่สุด และในตำแหน่งการตอบคัดด้านกับ 
กลุ่ม เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามสูงเมื่อผู้คัดด้านอยู่ในตำแหน่งที่ 2 และ 3 มากกว่าเมื่อผู้คัดด้าน 
อยู่ในลำคับการตอบที่1 และ4

Sistrunk และ McDavid (1965) ศึกษาถึงผลของความยากง่ายของงาน แรงจูงใจในการ 
ประสบความสำเร็จ และแรงจูงใจในการเช้าร่วมกลุ่มที่มีต่อการตัดสินใจคล้อยตามกลุ่ม โดยใช้ 
รูปแบบการทดลองตามแบบ Crutchfield โดยให้กลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นเอกฉันท์งานที่ 
ให้ทำวัดการรับรู้ของบุคคลในเรื่องของการได้ยินโดยการให้ฟังเลียงแล้วบอกจำนวนเสียงคลิ้กที่ 
ได้ยิน การรับรู้ทางสายตาโดยให้เปรียบเทียบขนาดของรูปว่ารูปใดมีขนาดใหญ่กว่ากัน แบ่งระคับ 
ความยากง่ายของงานเป็น 3 ระดับ (งานง่าย งานยาก และงานที่กำกวมไม่มีคำตอบขัดเจน)
ผลการวิจัยพบว่า บุคคลคล้อยตามสูงในงานที่ไม่มั่นใจในคำตอบเนื่องจากงานมีความยากและ 
คลุมเครือมากกว่างานที่มีความมั่นใจในคำตอบ และมีคำตอบที่ชัดเจน บุคคลจะมีการคล้อยตาม 
สูงข้ึนในงานที่มีระคับยากมากขึ้น แรงจูงใจในการเช้าร่วมกลุ่มทำให้เกิดความกดคันในการ 
คล้อยตาม ส่วนแรงจูงใจในการประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับการตัดสินใจของบุคคล เม่ืองานมี 
ระดับยากแรงจูงใจในการประสบความสำเร็จจะทำให้เกิดการคล้อยตามพอๆกับแรงจูงใจในการ 
เช้าร่วมกลุ่ม
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งานวิจัยในประเทศ
จากการศึกษาพบว่าในประเทศไท?]มีการศึกษาถึงอิทธิพลที่มีต่อพฤติกรรมการคล้อยตาม 

ไว้ต่างๆ ดังน้ี
ดำรง ศากรวิมล (2516) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการคล้อยตามของนักเรียน‘รกหัดครู 

ระดับประกาศนียบัตรช้ันปีที่ 2 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาวิทยาลัยครูนครปฐม จำนวน 90 
คน เป็นหญิง 45 คน เป็นชาย 45 คน จัดสภาพการณ์ทดลองให้ผู้ร่วมการทดลองทำงานร่วมกับ 
กลุ่มนัดแนะ5 คน โดยทุกคนนั่งเผชิญหน้ากันงานที่ให้ทำคือเปรียบเทียบเล้นตรงมาตรฐาน 1 เส้น 
กับเส้นตรงท่ีกำหนดให้ 3 เส้น ผลการทดลองพบว่า ผู้ร่วมการทดลองเพศหญิงทำตามมากกว่า 
เพศชาย ผู้ร่วมการทดลองที่มีความวิตกกังวลสูงทำตามมากกว่าผู้ที่มีความวิตกกังวลตํ่า ผู้ร่วมการ 
ทดลองเพศหญิงที่มีบุคคลิกภาพแบบเก็บตัวทำตามมากกว่าผู้ร่วมการทดลองเพศชายที่มี 
บุคลิกภาพแบบแสดงตัว

อรวรรณ สุขีธรรมรักษ์(2517) ได้ศึกษาอิทธิพลของสถานการณ์และความเชื่อในเรื่อง 
อัตลิขิตที่มีต่อพฤติกรรมการคล้อยตาม กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาชายและหญิงระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา ช้ันปีท่ี 2 ของวิทยาลัยครูอุตรดิตถ์โดยให้ผู้ร่วมการทดลองตอบ 
แบบลอบถามกัดความเชื่อในเรื่องอัตลิขิตจากภายใน-ภายนอก ก่อนเข้าร่วมการทดลองทีละคน 
ร่วมกับกลุ่มนัดแนะในสถานการณ์ที่เป็นครูและสถานการณ์ที่เป็นเพื่อน งานที่ให้ทำคือการเปรียบ 
เทียบเส้นตรงมาตรฐานกับเส้นตรง 3 เส้น ท่ีกำหนดให้ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่มีความเชื่อใน 
อัตลิขิตภายนอกมีพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่านักศึกษาที่มีความเชื่อในอัตลิขิตภายใน 
นักศึกษาที่เข้าร่วมการทดลองในกลุ่มครูมีพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่านักศึกษาที่เข้าร่วมการ 
ทดลองในกลุ่มเพื่อน และนักศึกษาหญิงมีพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่านักศึกษาชาย

นงนิด ธรรมสารสมบัติ (2518) ได้ศึกษาอิทธิพลของลักษณะความเป็นผู้นำแบบ 
มุ่งความสัมพันธ์และแบบมุ่งงานกับขนาดของกลุ่ม 2, 3, 4 และ 5 คน ว่ามีผลต่อการคล้อยตาม 
อย่างไร กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายสายอาชีพโรงเรียนการช่าง 
จันทบุรี จำนวน 80 คน เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบกัดผู้นำของ Fiedler และแบบกัดพฤติกรรมการ 
คล้อยตามของ Asch ผลการวิจัยพบว่า บุคคลที่อยู่ในกลุ่มที่ใหญ่กว่ามีพฤติกรรมการคล้อยตาม 
สูงกว่าบุคคลที่อยู่ในกลุ่มขนาดเล็ก ในกลุ่มที่ผู้นำมีลักษณะความเป็นผู้นำแบบมุ่งความสัมพันธ์ 
บุคคลที่อยู่ในกลุ่มขนาดใหญ่กว่ามีพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่าบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเล็ก ในกลุ่ม 
ที่ผู้นำมีลักษณะแบบมุ่งงานบุคคลที่อยู่ในกลุ่มขนาดใหญ่ที่สุดคล้อยตามสูงกว่าบุคคลที่อยู่ในกลุ่ม
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ขนาดเล็กท่ีสุด ในกลุ่มที่ผู้นำมีลักษณะแบบมุ่งความสัมพันธ์ในกลุ่มขนาดต่างๆมีพฤติกรรมการ 
คล้อยตามสูงกว่าในกลุ่มที่ผู้นำมีลักษณะมุ่งงาน

จินตนา ก้อนเพ็ช?(2523) ได้ศึกษาเรื่องการเปรยบเทียบพฤติกรรมการคล้อยตามของ 
เด็กภายใต้เงื่อนไขการใด้รับรางวัล และไม่ได้รับรางวัล กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรยนชั้นประถมศึกษา 
ปีท่ี 3-6 ท่ีกำลังศึกษาในโรงเรยนสังกัดกรุงเทพฯ จำนวน 100 คน เป็นหญิง 50 คน ชาย 50 คน ท่ีมี 
ระดับอายุและเพศแตกต่างกัน ให้ผู้ร่วมการทดลองเข้ารับการทดลองครั้งละ 1 คน ร่วมกับกลุ่ม 
นัดแนะ 4 คน โดยทุกคนนั่งเผชิญหน้ากัน งานที่ให้ทำคือเปรยบเทียบเล้นตรงมาตรฐาน 1 เส้น กับ 
เส้นตรงท่ีกำหนดให้ 3 เส้น แบ่งผู้ร่วมการทดลองเป็น 2 เง่ือนไข เง่ือนไขได้รับรางวัล จะได้รับ 
รางวัล ได้แก่ สมุดปากกา ไม้บรรทัด ดินสอ ยางลบ คนละ 1 ช้ิน เมื่อผู้ร่วมการทดลองตอบผิดตาม 
กลุ่มนัดแนะ เง่ือนไขไม่ได้รับรางวัล ไม่ได้รับรางวัลแต่อย่างใดไม่ว่าจะตอบถูกหรอผิด 
ผลการทดลองพบว่า เด็กที่เข้าร่วมการทดลองในเงื่อนไขการได้รับรางวัลมีพฤติกรรมการคล้อยตาม 
สูงกว่าในเง่ือนไขไม่ได้รับรางวัล ในเง่ือนไขการได้รับรางวัลและไม่ได้รับรางวัลเด็กท่ีมีระดับอายุ 
ต่างกันมีพฤติกรรมการคล้อยตามแตกต่างกันกล่าวคือเด็กอายุ 1 3 ปีมีการคล้อยตามตํ่ากว่าเด็ก 
อ าย ุ9, 11 และ12ปี เด็กชายมีพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่าเด็กหญิงในทั้ง2 เง่ือนไข

มิษฎา เสรมพงศ์(2530) ได้ศึกษาการคล้อยตามของนิสิตนักศึกษาไทยอันเนื่องมาจาก 
การกดดันของกลุ่ม กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 30 คน เป็นเพศชาย 
แบ่งตามสถานการณ์ๆละ1 5 คนโดยให้เข้าร่วมกลุ่มแสดงความคิดเห็นต่อข้อความ6 ข้อความ 
เข้าร่วมการทดลองครั้งละ 1 คนร่วมกับกลุ่มนัดแนะ4 คน ให้บอกระดับความคิดเห็นและเหตุผลท่ี 
เห็นด้วยหรอไม่เห็นด้วย ให้ผู้ร่วมการทดลองน่ังในอันดับท่ี 1 ให้แสดงความคิดเห็นโดยบอกระดับ 
ความคิดเห็นและเหตุผล ให้ตอบทีละคนโดยผู้ร่วมการทดลองจะได้ตอบก่อน หลังจากผู้นัดแนะคน 
สุดท้ายตอบแล้วผู้วิจัยให้ผู้นัดแนะคนสุดท้ายบอกเหตุผลเป็นอันดับแรกย้อนกลับไปจนถึงผู้ร่วม 
การทดลองเป็นคนสุดท้าย ในทำนองเดียวกันเริ่มจากผู้นัดแนะคนสุดท้ายย้อนกลับไปล่ผู้ร่วมการ 
ทดลองจะได้รับอนุญาตให้เปลี่ยนความคิดเห็นของตนได้ ผู้เข้าร่วมการทดลองได้รับการกดดันจาก 
กลุ่มใน 2 สถานการณ์ กลุ่มท่ี 1 ผู้ร่วมการทดลองแสดงความคิดเห็นกับผู้นัดแนะ 2 คน จาก 4 คน 
ที่แสดงความคิดเห็นในระดับเดียวกับผู้ร่วมการทดลอง ผู้นัดแนะอีก 2 คน แสดงความคิดเห็น 
ตรงข้าม กลุ่มท่ี 2 ผู้ร่วมการทดลอง แสดงความคิดเห็นกับผู้นัดแนะ 4 คนท่ีแสดงความคิดเห็น 
ตรงข้ามกับผู้ร่วมการทดลอง ผลการวิจัยพบว่า การเปลี่ยนแปลงระดับความคิดเห็นในกลุ่มที่ 2 
มากกว่าในกลุ่มที่ 1 และการใช้เวลาในการคิดก่อนตอบในกลุ่มที่ 2 มากกว่ากลุ่มที่ 1
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อัจฉรา กัลยาณชาติ (2531) ศึกษาเรื่อง•พฤติกรรมการคล้อยตามของเด็กไทยตามระดับ 
อายุและเพศ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนที่กำลังศึกษาอยู่ในชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 เป็นเพศชาย 
105 คน เพศหญิง 105 คน เครื่องมือท่ีใซ้ลร้างข้ึนตามรูปแบบของ Asch ผู้ร่วมการทดลองเข้าร่วม 
การทดลองทีละคนร่วมกับกลุ่มนัดแนะ 4 คน เป็นชาย 2 คน หญิง 2 คน ท่ีเป็นเพ่ือนร่วมช้ันกัน 
โดยทุกคนนั่งเผชิญหน้ากันสร้างความกดดันกลุ่ม โดยให้กลุ่มนัดแนะแกล้งตอบผิดจากความเป็น 
จริง 8 ข้อ ผลจากการศึกษาพบว่า เด็ก1ชายที่มืระดับอายุต่างกัน มีพฤติกรรมการคล้อยตาม 
แตกต่างกันและพบว่าพฤติกรรมการคล้อยตามเพิ่มขึ้นตามลำดับจนถึงอายุ 1 2 ปี และเริ่มลดลงใน 
อายุ 13 ปี เด็กหญิงที่มืระดับอายุต่างกันมีพฤติกรรมการคล้อยตามแตกต่างกันและพบว่า 
พฤติกรรมการคล้อยตามเพิ่มขึ้นตามลำดับจนถึงอายุ 12 ปี และเริ่มลดลงในอายุ 1 3ปีเช่นเดียวกัน 
แต่เด็กหญิงมีพฤติกรรมการคล้อยตามมากกว่าเด็กชายในทุกระดับอายุ

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจัยต่างๆดังที่ได้กล่าวมาแล้ว พบว่า มีผู้สนใจศึกษา 
อิทธิพลที่มีผลต่อการคล้อยตามมากมาย แต่ในส่วนของลักษณะความสำคัญของงานที่มีต่อการ 
คล้อยตามนั้นยังไม่มีผู้ให้ความสนใจมากนัก ผู้วิจัยจึงได้สนใจที่จะศึกษาลักษณะความสำคัญของ 
งานที่มีผลต่อการคล้อยตาม นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้สนใจลักษณะความยากง่ายของงานด้วย 
เนื่องจากเห็นว่าความสำคัญของงานน่าจะมีความเกี่ยวข้องกับความยากง่ายของงาน ซึ่งงานวิจัย 
ในเมืองไทยยังไม่มีผู้ศึกษาลักษณะของงานที่ล่งผลต่อพฤติกรรมการคล้อยตามว่ามีความแตกต่าง 
จากลักษณะของต่างประเทศหรีอไม่ โดยผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาการคล้อยตามในกลุ่มวัยรุ่น 
ตอนปลาย เนื่องจากเห็นว่าเป็นวัยที่เกิดการคล้อยตามกลุ่มได้ง่าย การศึกษาครั้งนี้จึงใช้กลุ่ม 
ตัวอย่างเป็นนิสิตปริญญาตรีโดยศึกษาว่าลักษณะความสำคัญและความยากง่ายของงานจะ 
ล่งผลต่อพฤติกรรมการคล้อยตามอย่างไร
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
'การวิจัยครังนีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาผลของระดับความสำคัญและความยากของงาน 

ที่มีต่อพฤติกรรมการคล้อยตาม

สมมติฐานในการวิจัย
1. เมื่องานมีความสำคัญมาก งานยากทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่างานง่าย 

และเมื่องานมีความสำคัญน้อย งานยากและงานง่ายไม่ทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตาม
แตกต่างกัน

2. งานยากทำให้เกิดพฤติกรรมการคล้อยตามสูงกว่างานง่าย

ตัวแปร
ติวิแปรอิสระ

ความสำคัญของงาน แบ่งเป็น 2 ระดับ 
สำคัญมาก 
สำคัญน้อย

ความยากของงาน แบ่งเป็น 2 ระดับ 
งานยาก 
งานง่าย

ตัวแปรตาม
พฤติกรรมการคล้อยตาม

คำจำกัดความในการวิจ ัย
การคล้อยตาม หมายถึง คะแนนการคล้อยตามที่วัดจากการที่บุคคลตอบข้อคำถาม 

ผิดตามกลุ่มนัดแนะในข้อที่มีการจัดกระทำให้กลุ่มนัดแนะตอบผิด
ความสำคัญของงาน หมายถึง การรับรู้ว่างานที่ทำมีความสำคัญ โดยการอ่านคำชี้แจง 

ของงานท่ีทำ แบ่งระดับเป็นงานสำคัญมากและงานสำคัญน้อย
งานสำคัญมาก เป็นงานที่ต้องการความถูกต้อง บุคคลต้องการข้อมูลเพื่อช่วย 

ในการตัดสินใจ ความสำคัญของงานเน้นถึงประโยชน์การนำไปใข้ในเร่ืองการตรวจสอบการให้ 
ข้อมูลที่ถูกต้องของพยานผู้เห็นเหตุการณ์
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งานสำคัญน้อย เป็นงานลักษณะทั่วไป เป็นการสำรวจและเก็บข้อมูลเบื้องต้น 
เกี่ยวกับการรับรู้และความจำของคนส่วนใหญ่ว่าคนส่วนใหญ่มีการรับรู้อยู่ในระคับใด

ความยากของงาน หมายถึง งานที่ได้ทำมีความยากหรอง่ายโดยการไซ้เวลาในการ 
ทำงานแตกต่างกัน เมื่อเวลาที่ใซ้ในการทำงานน้อยทำให้งานมีระคับยาก มีความคลุมเครือทำให้ 
เกิดความไม่แน่ใจ แบ่งระคับเป็นงานยากและงานง่าย

งานยาก งานที่ให้เวลาในการทำงาน ในงานที่1 ใช ้เวลา1.30นาที 
งานท่ี 2 ใช้เวลา 1 นาที

งานง่าย งานที่ให้เวลาในการทำงาน ในงานท่ี 1 ใช้เวลา 3 นาที 
งานท่ี 2 ใช้เวลา 2 นาที

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
1. เพื่อทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมการคล้อยตาม เมื่องานที่ได้ทำมีความสำคัญและ 

มีความยากแตกต่างกัน เป็นประโยชน์ในการจัดกิจกรรมและการทำงานร่วมกันของกลุ่ม
2. เพื่อให้ทราบถึงสาเหตุในการเกิดพฤติกรรมการคล้อยตาม เป็นประโยชน์ในการหาวิธี 

แก้ไขพฤติกรรมการคล้อยตามได้ถูกต้อง
3. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ทางด้านวิชาการที่เกี่ยวกับอิทธิพลของกลุ่มและการคล้อยตาม 

ในอีกแง่มุมหน่ึง
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