
สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ

การค ืกษ าคร ั้งน ี้ม ีว ัตถ ุประสงค ์เพ ื่อค ืกษ าค ุณ ล ักษ ณ ะด ้าน ประชากร เศรษฐกิจและล ังคม  
ของกำล ังแรงงานไทย และความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างค ุณ ล ักษณ ะด ้านประชากร เศรษฐกิจและล ังคม  
ก ับความ ต ้องการพ ัฒ น าข ีดความ สาม ารถใน การทำงาน  และป ัจจ ัยท ี่ม ีผลต ่อความต ้องการ  
พ ัฒ น าข ีดความสามารถใน การทำงาน ของกำล ังแรงงาน ไทย ซ ึ่งแนวค ิดเก ี่ยวก ับท ุนมน ุษย ์ แนวคิด 
เก ี่ยวก ับ ข ีดความ ลาม ารถ แนวค ิดเก ี่ยวก ับการพ ัฒ น าทร ัพ ยากรมน ุษย ์แน วค ิดเก ี่ยวก ับการ ัฝ ืกอบ  
รม ทถ ุษฎ ีความต ้องการตามลำด ับข ั้นของ M aslow และแนวค ิดเก ี่ยวก ับกำล ังแรงงาน  ต ่างก ็เป ็น  
แนวค ิดท ี่ม ีความสำค ัญ ในการพ ัฒ นาทรัพ ยากรมน ุษย ์ให ้บรรล ุตามว ัตถ ุประสงค ์ท ี่กำหนดไว  ้

ข ้อม ูลท ี่ใช ิใน การค ืกษาได ้มาจากโครงการสำรวจภาวะการทำงาน ของประชากร  
ท ั่ว ร าช อ าณ าจ ัก ร ร อ บ ท ี่3 เด ือ น ส ิงห าค ม พ .ศ .2542  ซ ึ่งดำเน ินการโดยสำน ักงานสถ ิต ิแห ่งชาต  ิ
และเก ็บข ้อม ูลโดยการส ัมภาษณ ์ห ัวหน ้าคร ัวเร ือนหรือสมาช ิกของคร ัวเร ือนท ี่ตกเป ็นต ัวอย ่าง 
จำนวน 164,831 ราย

การด ืกษๆคร ั้งน ี้ได ้กำหนดให ้ค ัวแปรตาม คือ ความต้องการในการพัฒนาขีดความสามารถ 
ใน การท ำงาน  ส ่วนต ัวแปรอ ิสระประกอบไปด ้วยต ัวแปรภายใต ้ค ุณ ล ักษณ ะด ้านประชากร  
เศรษ ฐก ิจและล ังคม  ล ันได้แก ่ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส การค ืกษา เขตท ี่อย ู่อาค ัย ภาคท ี่อย ู่อาค ัย  
จำนวนสมาช ิกในคร ัวเร ือน อาช ีพ สถานภาพ การทำงาน  และรายได ้

ผ ู้ว ิจ ัยได ้ใช ้โปรแกรม SPSS version 9 ในการประมวลผลและว ิเคราะห ์ข ้อม ูล สำหรับการ 
ว ิเคราะห ์ข ้อม ูลได ้แยกเป ็น  3 ส่วน คือ ส ่วนแรกเป ็นการว ิเคราะห ์ล ักษณ ะท ั่วไปของข ้อม ูลโดยใช  ้
อ ัตราร ้อยละ ส ่วนท ี่สองเป ็นการว ิเคราะห ์การแปรผ ันสองทางด ้วยการวิเคราะห ์ตารางไขว ้ และ 
ส ่วนส ุดท ้ายเป ็นการว ิเคราะห ์การแปรผ ันหลายต ัวแปรด ้วยการว ิเคราะห ์ multinomial logit 
regression  โดยผลการว ิจ ัยสามารถสรุปได ้ค ังน ี้

5.1 สรุปผลการวิจัย
5.1.1 ล ักษณ ะท ั่วไปของข ้อม ูล

ในการค ืกษๆคร ั้งน ี้ม ีกำล ังแรงงานท ี่ตกเป ็นต ัวอย ่างจำนวนท ั้งส ิน  164,831 คน 
พบว่า ประมาณ ครึ่งหน ึ่งเป ็นกำล ังแรงงานเพศหญ ิง (ร ้อยละ 50.1) กำล ังแรงงาน ม ีอาย ุโดยเฉล ี่ย
36 .4  ปี กำล ังแรงงานประมาณ กว ่าสามในห ้าม ีสถานภาพ สมรสเป ็นผ ู้ท ี่สมรสแล ้ว (ร ้อยละ 62.9)
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ส ่วน การต ิกษ าป ระม าณ กว ่าลาม ใน ห ้าม ีการต ิกษ าอย ู่ใน ระด ับช ั้น ประถมต ิกษ า (ร ้อยละ 62.4)
ท ังน ีกำล ังแรงงานประมาณลี่ในห ้าอาด ัยอยู่ในเขตชนบท (ร้อยละ 78.8) และประมาณ หน ึ่งในสาม  
อาด ัยอย ู่ในภาคตะว ันออกเฉ ียงเหน ือ (ร้อยละ 33.8) จำนวนสมาช ิกในครัวเร ือนของกำล ังแรงงาน  
โดยเฉล ี่ย  4 .3  คน ประมาณเก ือบหนึ่งในสามไม ่ได ้ประกอบอาช ีพ (ร ้อ ย ล ะ 33.1) และม ีสถานภาพ  
การทำงานไม ่ได ้ทำงานประมาณ หน ึ่งในสาม (ร ้อยละ 33.1) และในส ่วนของรายได ้ กำล ังแรงงาน  
ม ีรายได ้เฉล ี่ย  2 ,8 7 6  บาท

5 .1 .2  ผลการว ิเคราะห ์ตารางไขว ้ระหว ่างความต ้องการพ ัฒ นาข ีดความสามารถในการ  
ท ำงาน  ก ับป ัจด ัยด ้านประชากร เศรษฐกิจและล ังคม

จากผ ลก ารต ิกษ า พบว่า ด ัวแปรเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส เขตท ี่อย ู่อาด ัย อาชีพ  
ส ถาน ภ าพ การท ำงาน  และรายได ้ เป ็นไปตามสมม ุต ิฐานของการต ิกษา ส ่วนต ัวแปรการต ิกษา 
ภ าค ท ี่อ ย ู่อ าด ัย  และจำนวนสมาช ิกในครัวเร ือน ไม ่เป ็นไปตามสมม ุต ิฐานท ี่ต ั้งไว ้ สำหรับประ๓ ท 
ของความล ัม พ ัน ธ ์ พบว่า ต ัวแปรอายุ สถานภาพสมรส การต ิกษา เขตท ี่อย ู่อาด ัย และภาคท ี่อย ู ่
อาศ ัย  เป ็นความสัมพ ันธ์ท ี่แท ้จร ืง ส่วนตัวแปรเพศ จำนวนสมาช ิกในครัวเร ือน อาช ีพ สถานภาพ  
การท ำงาน  และรายได ้ เป ็นความสัมพันธ์ท ี่ไม ่แท ้จริงหรือม ีความสัมพันธ์ลวงนั่นเอง

5 .1 .3  ผ ลการว ิเค ราะห ์ multinomial logit regression ระหว ่างความต ้องการพ ัฒ นา  
ข ีด ความ สาม ารถใน การท ำงาน  ก ับป ัจจ ัยด ้านประชากร เศรษฐกิจและส ังคม

จากผลการติกษา จะเห็นได้ว่า ตัวแปรเพศ สถานภาพสมรส การติกษา เขตท่ีอยูอ่าศัย 
ภาคที่อยู่อาศัย จำนวนสมาชิกในครัวเรือน อาชีพ สถานภาพการทำงาน และรายได้ มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ท้ังน้ี 
ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานกับเพศ การติกษา และ 
รายได้มีทิศทางความสัมพันธ์ในเชิงบวก ส่วนสถานภาพสมรส เขตท่ีอยู่อาศัย ภาคที่อยู่อาศัย 
จำนวนสมาชิกในครัวเรือน อาชีพ และสถานภาพการทำงาน มีทิศทางความสัมพันธ์ในเชิงลบ 
โดยในแบบจำลองท่ี 1 ตัวแปรเขตท่ีอยู่อาศัย ภาคท่ีอยู่อาศัย จำนวนสมาชิกในครัวเรือน สถานภาพ 
การทำงาน และรายได้มีทิศทางตามสมมุติฐานการติกษา แต่ตัวแปรเพศและการติกษาไม่เป็นไปตาม 
สมมุติฐานท่ีต้ังไว้ สำหรับแบบจำลองท่ี 2 เม่ือนำตัวแปรสถา'นภาพสมรสและอาชีพเข้ามารวมอยู่ใน 
ลมการ พบว่า มีผลต่อความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยตัวแปรสถานภาพสมรส เขตท่ีอยู่อาศัย ภาคที่อยู่อาศัย จำนวนสมาชิก
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ในครัวเร ือน อาช ีพ และรายได ้สอดคล ้องก ับสมม ุต ิฐานท ี่กำหนด แต ่ต ัวแปรเพศและการส ืกษาไม  ่
เป ็นไปตามสมม ุต ิฐาน และใน แบบจำลองท ี่ 3 เม ื่อนำต ัวแปรสถานภาพสมรสและสถานภาพการ  
ท ำงาน มาพ ิจารณ าร ่วม ใน แบ บ จำลอง พบว่า ท ั้งต ัวแปรสถานภาพสมรสและการม ีงานทำม ีอ ิทธ ิพล  
ต ่อค วาม ต ้องการพ ัฒ น าข ีดความ ส าม ารถใน การท ำงาน อย ่างม ีน ัยสำคัญทางส ถ ิต ิท ี่ระด ับ0.01 
โดยต ัวแปรสถานภาพสมรส เขตท ี่อย ู่อาค ัย  ภ าค ท ี่อย ู่อ าค ัย  จำนวนสมาช ิกในครัวเร ือน สถานภาพ  
การทำงาน  และรายได ้เป ็นไปตามสมม ุต ิฐานท ี่กำหนดไว ้ แต ่ต ัวแปรเพศและการส ืกษาไม ่เป ็นไป  
ตามสมม ุต ิฐาน

และเม ื่อพ ิจารณ าจากแบ บ จำลองท ั้งส าม แบ บ จำลอง จะเห ็นได ้ว ่า แบบจำลองท ี่ 3 
เป ็น แบบจำลองท ี่ลามารถอธ ิบายถ ึงความต ้องการพ ัฒ น าข ีดความสามารถในการทำงาน ได ้ด ีท ี่ส ุด  
และย ังสอดคล ้องก ับสมม ุต ิฐานของการส ืกษาท ี่ต ั้งไว ้มากท ี่ส ุดอ ีกด ้วย



140

ตารางที่ 28 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะด้านประชากร เศรษฐกิจ และสังคม
กับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของกำลังแรงงานไทย 
ด้วยการวิเคราะห์แบบตารางไขว้

คุณลักษณะด้านประชากร เศรษฐกิจ และลังคม ผลการวิเคราะห์
แบบตารางไขว้

1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพลมรล
4. การกิกษา
5. เขตที่อยู่อาลัย
6. ภาคที่อยู่อาลัย
7. จำนวนสมาชิกในครัวเรอน
8. อาชีพ
9. สถานภาพการทำงาน
10. รายได้

เป็นไปตามสมยุติฐาน 
เป็นไปตามสมยุติฐาน 
เป็นไปตามสมยุติฐาน 

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
เป็นไปตามสมยุติฐาน 

ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 

เป็นไปตามสมยุติฐาน 
เป็นไปตามสมยุติฐาน 
เป็นไปตามสมยุติฐาน



141

ตารางที่ 29 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะด้านประชากร เศรษฐกิจ และสังคม
กับความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของกำลังแรงงานไทย 
ด้วยการวิเคราะห์ multinomial logit regression

คุณลักษณะด้านประชากร 
เศรษฐกิจ และสังคม

ทิศทาง 
ความสัมพันธ์

ผลการวิเคราะห์ 
แบบจำลองที่

1 2 3
1. เพศ + X*** X*** X***
2. สถานภาพสมรส - ๐ ★ ไ * : * ★ ★ ★
3. การสืกษา + X*** X*** X***
4. เขตที่อยู่อาคัย -

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
5. ภาคที่อยู่อาคัย -

★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★
6. จำนวนสมาชิก -

★ ★ ★ ★ ★ ★ ^  ★ ★ ★
7. อาชีพ - O ★★ ★ O
8. สถานภาพการทำงาน -

★ ★ ★ ๐ ★ ★ ★

9. รายได้ -
★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★ ★

Pseudo R2 0.102 0.107 0.108
หมายเหตุ: + มีทิศทางความสัมพันธ์ในเชิงบวก ร  เป็นไปตามสมมุติฐาน

- มีทิศทางความสัมพันธ์ในเชิงลบ *  ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
0 ไม่รวมอยู่ในสมการ o  ไม่รวมอยู่ไนสมการ
*** มีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระคับ 0.01 
ตัวแปรอายุไม่รวมอยู่ในสมการ
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5.2 ข้อเสนอแนะ
ข้อเสนอแนะทีได้จากการวิจัยครังนีแยกออกเป็น 2 ประเด็น คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

และข้อเสนอแนะเชิงการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
จากข้อด้นพบต่าง  ๆที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นนั้น ทำไห้ได้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา 

ขีดความสามารถในการทำงานให้แก่แรงงานไทย ดังน้ี
1. จากผลการคืกษาพบว่า กำลังแรงงานล่วน'ไหญ่ (ร้อยละ8 5)ไม่ต้องการ 

พัฒนาขีดความสามารถไนการทำงาน ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะว่า ในชิวงต้ังแต่ปี พ.ศ. 2539
เป็นด้นมา เศรษฐกิจของไทยยังผันผวนเวลาอยู่มาก ซึ่งล่งผลให้เกิดการว่างงานจำนวนมาก กำลัง 
แรงงานดังกล่าวจึงไม่อยากที่จะลงทุนในการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงาน เพราะต้องการ 
ที่จะเก็บเงินที่ตนออมได้และไข้ในสิ่งที่จำเป็นเท่านั้น ดังน้ัน รัฐบาลและภาคเอกชนควรที่จะใช้ 
สื่อสารมวลซนที่เข้าถึงประชาชนมากที่สุด เชิน โทรทัศน์วิทยุ และหนังสือพิมพ์ เป็นด้น ในการ 
ล่งเสริมให้ประชาชนได้เรียนรู้ที่จะพัฒนาโดยผ่านสื่อเหล่านั้น

2. ในการเลนอข่าวสารและความรู้ที่เกี่ยวกับการพัฒนาขีดความสามารถผ่านสื่อ 
มวลซนประ๓ ทต่าง  ๆนั้นควรจะทำอย่างต่อเนื่อง โดยเสนอเนื้อหาผ่านรูปแบบการเผยแพร่ให้ 
เหมาะลมกับแรงงาน

3. จากการคืกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการ 
ทำงานของกำลังแรงงานไทย ได้ข้อค้นพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส การคืกษา เขตที่อยู่อาศัย 
ภาคที่อยู่อาศัย จำนวนสมาชิกในครัวเรือน อาชีพ สถานภาพการทำงาน และรายได้ เป็นตัวแปรท่ี 
สำคัญที่มีผลต่อความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานของกำลังแรงงานไทย ดังน้ัน 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงาน จึงควรกำหนดนโยบายที่ 
เหมาะสมกับปัจจัยด้านต่าง  ๆของแรงงาน เพื่อเป็นแนวทางให้ธุรกิจและแรงงานเห็นความสำคัญ 
ของการพัฒนาขีดความลามารถในการทำงานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้รัฐบาลควรจะมีนโยบาย 
ชิวยเหลือแรงงานที,ตกงานอยู่ เป็นต้นว่าจัดการปีกอบรมให้กับแรงงานที่ตกงานอยู่และเมื่อสิ้นสุด 
การปีกอบรมก็ให้จ้างแรงงานดังกล่าวไปเป็นผู้ปีกอบรมต่อในเขตชนบทเพื่อที่จะให้คนในท้องถ่ินได้ 
ทำงานและพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และรัฐควรจะพยายามกระจายความเจริญและกิจกรรมที่ 
ล่งเสริมเศรษฐกิจไปล่ท้องถิ่นด้วยเพื่อให้เกิดการจ้างงานในท้องถิ่นนั้น ๆ
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5. แรงงานที่ตํ่ากว่าระดับมัธยมคืกษายังไม่สนในพัฒนาตนเอง ภาครัฐจึงต้องมี 
มาตรการที่จะจูงใจหรือทำให้แรงงานกลุ่มนี้สนใจที่จะพัฒนาตนเองต่อไป ส่วนแรงงานเพศหญิงที่ 
มีความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานมากกว่าแรงงานเพศชายอย่างชัดเจน แ ล ะ  

แรงงานเพศหญิงส่วนหนึ่งมีความต้องการแต่ยังขาดความพร้อมทั้งนี้อาจจะเนื่องมาจากขาดปัจจัย 
ที่ส่งเสริมให้พัฒนาตนเอง

4. ในการกำหนดมาตรการหรือแนวทางใด  ๆที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการทำงานของกำลังแรงงาน ควรคำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง 
เขตที่อยู่อาดัย และภาคที่อยู่อาดัย โดยให้สอดคล้องกับสภาพชีวิตความเป็นอยู่ของพื้นที่นั้น  ๆ เช่น 
ในเขตชนบท แรงงานจะประกอบอาชีพที่เกี่ยวกับเกษตรกรรมเป็นหลัก ทำให้มีเวลาว่างมาก ดังน้ัน 
จึงควรหาอาชีพเสริมเพื่อช่วยเพิ่มพูนรายได้และใช้เวลาให้เป็นประโยชน์มากขึ้น ส่วนในเขตเมือง 
แรงงานมักจะถูกจำกัดด้วยขอบเขตและเวลาจึงควรจัดหลักสูตรการพัฒนาขีดความลามารถใน 
การทำงานที่แรงงานสามารถเข้าร่วมt lกอบรมไต้โดยสะดวก ใช้เวลาไต้อย่างคุ้มค่า และเกิด 
ประโยชน์สูงสุด ซึ่งแนวทางหน่ึงก็คือ การขยายการจัดตั้งศูนย์การแกอบรมหรือศูนย์การแกอาชีพ 
ให้กว้างขวางและเพียงพอต่อความต้องการโดยอาจจะใช้วัดหรือโรงเรียนหรือที่ทำการขององค์การ 
บริหารส่วนตำบล (อบต.) ซึ่งมีการกำหนดตารางการแกอบรมที่แน่นอนเพื่อให้แรงงานลามารถ 
เช้าร่วมแกอบรมตามความสนใจ

5.2.2 ข้อเสนอแนะเชิงการวิจัย
การคืกษาครั้งนี้ยังมีประเด็นทางการวิจัยที่น่าสนใจบางประการที่ผูวิจัยเห็นว่าอาจ 

จะเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจที่จะทำการวิจัยในโอกาสต่อไปได้แก่
า . การคืกษาครั้งนี้มีข้อจำกัด คือในโครงการสำรวจภาวะการทำงานของ 

ประชากร รอบท่ี 3 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2542 ยังขาดข้อมูลของตัวแปรบางดัวที่น่าสนใจ เช่น 
ค่าใช้จ่ายในแต่ละเดือน การรับรู้ข่าวสารในการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงาน พื้นฐาน 
ทักษะและความลามารถในการทำงานของแรงงาน ปัญหาและอุปสรรคของการเข้ารับการพัฒนา 
ขีดความสามารถ ความพึงพอใจในหลักสูตรที่ไต้รับการพัฒนา หลักสูตรท่ีต้องการไต้รับการ 
พัฒนาในอนาคต เป็นต้น ดังน้ัน ในการวิจัยครั้งต่อไปควรเก็บข้อมูลของตัวแปรดังที่กล่าวมาแล้ว 
ข้างต้นเพิ่มเติม เพื่อที่จะไต้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อความต้องการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการทำงานของกำลังแรงงานไทย
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2. เนื่องจากข้อมูลที่ใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้เป็นข้อมูลที่ได้จากโครงการสำรวจ 
ภาวะการทำงานของประชากร ทั่วราชอาณาจักรรอบที่ 3 เดือนสิงหาคมพ.ศ. 2542 โดยข้อมูลท่ี 
เก็บมานี้ยังขัดกับความเป็นจริงอยู่ อันได้แก่ ข้อมูลของตัวแปรรายได้ เนื่องจากรายได้นี้เป็นรายได้ 
ที่ได้จากการทำงานเท่านั้น กล่าวคือ เมื่อทำงานถึงจะมีรายได้ แต่ถ้าไม่ได้ทำงานก็ไม่มีรายได้
ซึ่งในความเป็นจริงแล้วผู้ที่ไม่ได้ทำงานอาจจะมีรายได้จากทางอื่นก็เป็นได้ เซ่น รายได้ที่ได้มาจาก 
ลูกหลาน รายได้ที่ได้มาจากพ่อแม่ญาติพี่น้อง หริอรายได้ที่ได้จากดอกเบี้ยเงินฝากต่าง  ๆ เป็นด้น 
ดังน้ัน เพี่อที่จะทำให้ข้อมูลของตัวแปรรายได้สะท้อนถึงความเป็นจริงมากที่สุด ควรจะเปลี่ยนจาก 
รายได้จากการทำงานเป็นรายได้รวม

3. ผู้ที่สนใจจะคืกษาถึงความต้องการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานอาจ 
ใช้แนวคิดทฤษฎีทางด้านอังคมศาสตร์อื่น  ๆ เข้น แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ ทฤษฎีการ 
กระทำทางอังคม (social action theory) ของ Max Weber และ William พ. Reeder มาคืกษาถึง 
ความต้องการพัฒนาขีดความลามารถในการทำงาน เพี่อเป็นกำหนดกรอบแนวคิดเซิงทฤษฎีได้ 
ขัดเจนยิ่งขึ้น

4. ในการคืกษาครั้งต่อไปควรคืกษาถึงรูปแบบของการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับ 
การพัฒนาขีดความสามารถในการทำงาน เพราะปัจจุบันรูปแบบการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการ 
พัฒนาขีดความสามารถในการทำงานมีหลากหลายมากขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการเลือก
รูปแบบการเผยแพร่ความรู้ให้เหมาะสมกับปัจจัยด้านต่าง  ๆของแรงงาน เข้น ระตับการคืกษา 
รายได้ อาชีพ สถานภาพการทำงาน เป็นต้น ทั่งนี้รวมไปถึงการแกใขข้อบกพร่องและจุดด้อยต่าง  ๆ
ของรูปแบบการเผยแพร่ที่เคยมีมาให้มีความน่าสนใจมากขึ้น

5. ผู้สนใจอาจจะนำผลการคืกษาที่ได้ในครั้งนี้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการคืกษาใน 
รายละเอียดและผลกระทบของการพัฒนาขีดความสามารถในการทำงานในด้านต่าง  ๆ เซ่น
รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถและควรนำผลการคืกษาที่ได้มาทำการคืกษาวิจัยในเซิง 
คุณภาพ โดยวิธีการอัมภาษณ์เซิงลึก (indepth interview) เพี่อที่จะได้ข้อมูลที่มีความละเอียดใน 
ด้านพฤติกรรมและความต้องการอันจะนำไปล่การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการด้านการพัฒนา 
ขีดความสามารถในการทำงานของภาครัฐที่มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป

6. การวิจัยครั้งต่อไปควรคำนึงถึงข้อคำถามที่ใข้เป็นตัวแปรตามด้วย กล่าวคือ 
ควรสร้างเกณฑ์วัดความต้องการพัฒนาขีดความสามารถให้มีความละเอียด ความแม่นตรง และ 
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เซ่น วัดคะแนนของความต้องการพัฒนาขีดความสามารถ ทั่งน้ีเพ่ีอขจัด 
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการให้ข้อมูลจากการประเมินด้วยความรู้ลืก หรือความลำเอียง
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