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ภาษาไทย

กิจฐเขต ไทรวาล , อิทธิพลของศูนย์ทารค้าต่อการเปลี่ยนแปลงของเมืองเชียงใหม่ . วิทยานิพนธ์
ปริญญาผังเมืองมหาบัณฑิต .ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 1 คณะสถาปัตยกรรมศาลตร์, 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2538

เกียรติ จิวะกุล และคณะ , ตลาดในกรุงเทพมหานคร : การขยายตัวและพัฒนาการ 1 กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย 1 2525

กองวิชาการและแผนงาน สำนักผังเมือง กรุงเทพมหานคร , รายงานการศึกษาพาณิชยกรรมหลักในเขต 
กรุงเทพมหานคร 1 2542

จ ิรวิริมน์นุกูลธรรม 1 ห้างสรรพสินค้า : ลดการแข่งขันสร้างธุรกิจ , รายงานเศรษฐกิจ , ธนาคารกรุงไทย . ป ีท ี่

23 1 ฉบับท ี่22 , 2535
จำใiรร'จา ชัยโชนิตย์ 1 การศึกษาเอกลักษณ์การใช้ที่ดินย่านศูนย์กลางธุรกิจทา?ค้าใจกลางกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา : เขตธุรกิจสีลม -  สุร'วงศ์ .วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการวางแผนภาคและ 
เมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2532 

ฉัตรชัย พงศ์ประยูร . ภ ูมิศาสตร์เมือง , กรุงเทพฯ : ไทยวัฒนาพานิช , 2517 
ชัยนันท์ แย้มละอาด , ศูนย์ทา?ค้าสมัยใหม่ , วารสารบริหารธุรกิจ , คณะพาณิชยศาตร์และการบัญชี 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์บีเที่ 7 1 ฉบับท่ี 28 ก.ค. -  ก.ย. , 2526 
ลมชาย เตชะพรหมพันธ์ 1 ภูมิศาสตร์เมือง 1 กรุงเทพฯ : รุ่งวัฒนา , 2522 
สถิติรายปีกรุงเทพมหานคร 2543 , สำนักนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร , กรุงเทพฯ 1 2543 
ศักดี่ชัย ค ิร ินทร์ภาณ, เอกสารประกอบการลอนวิชาการวิเคราะห์ที่ตั้ง.ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2543 
ศักดี่ชัย ค้รินทร์ภาณ . เอกสารประกอบการลอนวิชาการวางแผนเพื่อพัฒนาที่อยู่อาศัย, ภาควิชาการวางแผน 

ภาคและเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 1 2543 
รายงานฉบับสมบูรณ์ , การศึกษาเพื่อทำแผนและผังพัฒนาเขตลาดกระบัง 1 ภาควิชาการวางแผนภาคและ 

เมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , กรุงเทพมหานคร 1 2540 
รายงานฉบับลมบูรณ์ . การลัดทำแผนและผังพัฒนาเขต กรุงเทพมหานคร เขตมีนบุรี 1 ภาควิชาการออกแบบ 

และวางผังชุมชนเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร 1 2540 
รายงานผังเมืองรวมกรุงเทพมหานคร ( ฉบับปรับปรุงครังท่ี 1 ) , สำนักผังเมืองกรุงเทพมหานคร , 2540
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ทัศนีย์ ลถิตย์ศรีวงศ์ 1 ศูนย์ทารค้าครบวงจร ; ธุรกิจค้าปลีกในทศวรรษใหม่ . 
กรุงไทย 1ปีที่26 1 ฉบับท่ีร , 2538

รายงานเศรษฐก'จ ธนาคาร

เบญจวรรณ อารีลมาน , ทารูปรับปรุงชุมชนในเขตเทศบาล , ข่าวสารสำนักผังเมือง 1 ฉบับที, 49 1 2530
ประทีป จันฑรเฃตต์, ผังเมือง 1 พระนคร : คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2515 
ปรียา วอนขอพรและคณะ , หลักการตลาด , กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย,2527 
ปราโมทย์ สรรเพซรศิริ 1 การศึกษาความต้องการและความสำคัญระหว่างที่อยู่อาศัยและที่ทำงานขคงผู้ที่ 

ทำงานในย่านสีลม , วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาเคหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
, 2536

พิชิต เอี่ยมแลงจันทร์, ค้าปลีกนำความเจริญหรือท่อปัญหา 1 หนังสือพิมพ์คมชัดลึก , ฉบับวันอังคารท่ี 18 
ธันวาคม 2544 , หน้า 12

ฝ่ายเมืองและสิ่งแวดล้อม สถาบันส่ิงแวดล้อมไทย 1 โครงการศึกษาเพื่อจัดทำรายงานสถานการณ์สิ่งแวดล้อม 
ตามแผนปฏิบัติงาน 21 เพื่อเสนอต่อคณะกรรมาธิการว่าด้วยการพัฒนาแบบยั่งยืน 1 กรุงเทพฯ :
แพนวิซ่ัน อินเตอร์เนซ่ันแนล , 2542

วิรัช ศิลป๋เลวิกุล 1 ลำดับความสำคัญชองศูนย์การค้าขนาดใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร . วิทยานิพนธ์ 
ปริญญาผังเมืองมหาบัณฑิต , คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2528 

ดารณี ถวิลพิพัฒน์กุล , กระบวนการเป็นเมืองทบการเปลี่ยนแปลงทางสังคมในประเทศกำลังพัฒนา 1 
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 2541

อัญชลี วณิชชานัย และคณะ 1 ทฤษฏีและแนวความคิดแหล่งที่ตั้งพาณิชยกรรม 1 จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย 1 2525
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ตารางที่ 1 : เพศของผู้ใช ้บริการศูนย์การค้า
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยคิดเป็นร้อยละ 62.5 ส่วนเพศชาย 

ศิตเป็นร้อยละ 37.5 แลดงให้เห็นว่าเพศหญิงนิยมไปใช้บริการศูนย์การค้ามากกว่าเพศชาย 
แลดงเพศของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า

'ะ* 2>เพศ ความถ รอยละ
ชาย 150 37.5
หญิง 250 62.5
รวม 400 100

ต ารางท ี่ 2 : อ าย ุข อ ง ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร
ช่ »งอ เยุ่ข-ü J ผู้"ใบ่'ใช้'บน ทรคูไiย์ทารค้าส่วา11ใหญ่ จะอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20 -  25 ปี คิดเป็น 
ร ้อยละ47.5 รองลงมาได้แก่ช่วงอายุตํ่ากว่า2 0 ปี และระหว่างอายุ2 6 - 3 0 ปี คิดเป็นร้อยละ 
17 และ 15.3 ตามลำดับ ซ่ึงจะเป็นได้ว่า ส่วนใหญ่ผู้ไปใช้บริการศูนย์การค้าจะเป็นกลุ่มวัยรุ่นถึง 
วัยทำงาน ซึ่งจะมีอำนาจในการชือมากกว่ากลุ่มอื่นๆ

อายุ ความถี่ ร้อยละ
ตำกว่า 20 ปี 68 17

ระหว่าง 20 -  25 ปี 190 47.5
ระหว่าง 26 -  30 ปี 61 15.3
ระหว่าง 31 -  35 ปี 33 8.3
ระหว่าง 36 -  40 ปี 47 11.8

มากกว่า 40 ปี 1 0.3
รวม 400 100

ต า ร า ง ท ี่ 3 : ส ถ า น ภ า พ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ศ ูน ย ์ก า ร ค ้า
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้าส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 85.8 รองลงมาได้แก่
ลถานภาพแต่งงาน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ส่วนสถานภาพแยกกันอยู่และม่าย มีสัดส่วน
ใกลเค้ยงก่น คิดเป็นร้อยละ 1.8 และ 1.3 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการกว่าร้อยละ
80 เป็นกลุ่มคนโลด ทำให้มีอำนาจการซือสินค้าและบริการภายในศูนย์การค้า
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สถานภาพสมรส ความถื่ ร้อยละ
โลด 343 85.8

แต่งงาน 45 11.3
ม่าย 5 1.3

แยกกันอยู่ 7 1.8
รวม 400 100

ตารางที่ 4 : ระดับการศึกษาของผู้ใช ้บริการศูนย์การค้า
ผู้ใช้บริการศูนย์การค้ามีการศึกษาระดับปริญญาตริมากท่ีลุด โดยคิดเป็นร้อยละ 49.2 

รองลงมาไดแก่ ระดับมัธยมศึกษาและระดับอนุปริญญา / ปวช. ปวล. คิดเป็นร้อยละ 23.7
และ 20.5 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการศูนย์การค้าส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 จะเป็น 
ผู้ท่ีมีการศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาไปจนถึงระดับปริญญาตริ

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ
ประถมศึกษา 9 2.3
มัธยมศึกษา 95 23.7

ปวช./ปวล./อนุปริญญา 82 20.5
ปริญญาตริ 197 49.2
ปริญญาโท 12 3

สูงกว่าปริญญาโท 5 1.3
รวม 400 100

ตารางที่ 5 : อาชีพของผู้ใช้บริการศูนย์การค้า
กลุ่มลูกค้าหลักที่เข้ามาใช้บริการภายในศูนย์การค้าคือกลุ่มนักเรียน/นิสิต/มักศึกษา 

ท่ีมีอยู่ถึงร้อยละ 46 รองลงมาคือกลุ่มพนักงาน / ลูกจ้างบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22.8
แลดงให้เห็นว่ากลุ่มลูกค้าหลักของศูนย์การค้ามากกว่าร้อยละ 60 คือกลุ่มนิสิต / นักศึกษา และ 
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน เน่ืองจากในพ้ืนท่ีเขตบางกะปิเป็นท่ีต้ังของลถาบันการศึกษา
และบริษัท / ห้างร้านต่างๆมากมาย



อาชีพ ความถี่ ร้อยละ
รับราชการ/ลูกจ้างรัฐบาล 44 11

พนักงานรัฐวิลาหกิจ 11 2.8
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน 91 22.8

เจ้าของกิจการ/นายจ้าง 18 4.5
งานส่วนตัว(เซ่นค้าขาย,รับจ้าง) 28 7

นิสิต / นักศึกษา 184 46
งานอิสระ (เซ่นหมอ,สถาปนิก) 14 3.5

อ่ืนๆ 10 2.5
รวม 400 100

ตารางที่ 6 : ระด้บรายได้ต่อเดีอน
ล'วนใหญ่ มีระดับรายได้น้อยกว่า 7,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาได้แก่

รายได้ระหว่าง 7,001 -  10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.5 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มผู้ใช้บริการท่ีมี
ระดับราย'เตนอยทว่า 7,000 บาท ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนักเรียน / นิสิต / นักศึกษา และกลุ่มผู้ใช้ 
บริการที่มีรายได้ระหว่าง 7,001 -  10,000 บาท จะเป็นพนักงาน / ลูกจ้าง บริษัทเอกชน
สอดคล้องกับอาชีพของผู้มาใช้บริการ ซึ่งมีอาชีพเป็น นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มากท่ีสุด
รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจ้าง บริษัทเอกชน

ระด้บรายได้ ความถี่ ร้อยละ
น้อยกว่า 7,000 บาท 190 47.5

ระหว่าง 7,001-10,000 บาท 82 20.5
ระหว่าง 10,001-15,000บาท 58 14.5
ระหว่าง 16.001-20.000บาท 23 5.8
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท 22 5.5

มากกว่า 30,000 บาท 25 6.2
รวม 400 100
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พฤติกรรมและทัศนคติชองผู้ใช้บริการศูนย์การค้า

ในส่วนนี้จะเป็นการพิจารณาถึงบทบาทของศูนย์การค้าที่มีผลด้านสังคมและการเปลี่ยน 
นปลงทางจ้านเครษฐกิจของเมือง ซึ่งทางด้านสังคมน้ันจะศึกษาในเรื่องทัศนคติต่อศูนย์การค้าใน 
ด้านต่างๆ , การเปลี่ยนแปลงพๆติกรรมการเช้าไปใช้บริการศูนย์การค้าของผู้ใช้บริการ ซ่ึง
ลามารถอธิบายผลการศึกษาวิเคราะห์ประกอบผลการศึกษาในตารางแสดงผล ดังต่อไปน้ี

ตารางที่ 7 : ท ี่ต ั้งของศูนย์การค้าท ี่ม ีผลต่อการตัดสินใจเลอกที่พ ักอาศัย
ส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการพักอาศัยในท่ีพักอาศัยประมาณ 1-3 ปี มาก'ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

42 รองลงมาได้แก่ มากว่า 10 ปี และ 4 -  6 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.7 และ17.8 ตามลำดับ 
แลดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการศูนย์การค้าในย่านบางกะปิร้อยละ 60 เป็นผู้ท่ีเพ่ิงเข้ามาพักอาศัยใน
สถานท่ีพักอาศัยในย่านน้ีไม่เกิน 6 ปี เน่ืองจากศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ เร่ิมขยายตัวเร่ือยมา
ต้ังแต่ประมาณ ปี พ.ค. 2538 ท่ีศูนย์การค้าฃใทดใหญ่อย่าง เดอะมอลล์บางกะปิ เปิด
ดำเนินการ ลอดคล้องดับส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าท่ีตังของศูนย์การค้ามีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักอาศัย โดยให้เหตุผลว่าทำให้ใกล้แหล่งซือสินค้ารวมถึงเป็นท่ีพักผ่อนหย่อนหย่อนใจ

ระยะเวลาท ี่พ ักอาศัย จำนวน ร้อยละ
1-3ปี 168 42
4 -6 ปี 71 17.8
7-9 ปี 30 7.5

มากทว่า 10 ปี 131 32.7
รวม 400 100
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แบบสอบถาม

ก ร ณ ีศ ก ษ า  ย ่า น บ า ง ก ะ ป ีแ ล ะ บ ร ิเ ว ณ ใ ก ล ้เ ค ีย ง  __  4
โดย : นางสาว ปิยะมาศ เลิศนภากุล

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมีอง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย^  ̂ J  /   ̂ " ’
คำชีแจง กรุณาเติมเครืองหมาย /  ลงใน ( ) หรือเติมคำในช่องว่าง สำหรับเจ้าหน้าท่ี

ว ิทยาน ิพนธ ์ เรือง : บทบาทของศูนย์การค้าซานเมืองด้านตะวันออกของกรุงเทพมหานคร ; ๅ_3

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนต้วทั่’วไป

1.า เพศ
( ) 1 .ชาย (

1.2 อายุของท่าน
( ) 1. ตํ่ากว่า 20 ปี (
( ) 3. ระหว่าง 26 -  30 ปี (
( ) 5. ระหว่าง 3 6 - 4 0 ปี (

1.3 ลถานภาพสมรส
( ] 1. โลด (
( ) 3. ม่าย (

1.4 ท่านจบการศึกษาระดับใด
( ) 1. ประถมศึกษา (
( ) 3. ปวช/ปวล./อน ุปร ิญญา (
( ) 5. ปริญญาโท (

1.5 ท่านมีอาชีพหรือทำงานหลักใด
( ) 1. รับราชการ/ลูกจ้างรัฐบาล (
( ) 3. พนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน (
( ) 5. งานส่วนตัว(เช่นค้าขายหรือรับจ้าง) (
( ) 7. งานอิสระ(หมอ,ทนายความ,สถาปนิก (

1.6 ท่านมีรายได้ต่อเดือนอยู่ในระดับใด
( ) 1. น้อยกว่า 7,000 บาท (
( ) 3. ระหว่าง 10,001 - 15,000 บาท (

โ). ระหว่าง 20,000 - 30.000 บาท (
1.7 สถานที่อาศัยอยู่ในป๋จจุบัน แขวง/ตำบล........................

จังหวัด.............................................
1.8 ระยะเวลาที่ท่านพักอาศัยอยู่ในสถานทีพักอาศัยแห่งที่ ..

) 2. หญิง

) 2. ระหว่าง 2 0 - 2 5 ปี 
) 4. ระหว่าง3 1 - 3 5 ปี 
) 5. มากกว่า 40 ปี

□  5

□  6

) 2. แต่งงาน 
) 4. แยกกันอยู่

) 2. มัธยมศึกษา 
) 4. ปริญญาตรี 
) 6. สูงกว่าปริญญาโท

8

) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
) 4. เจ้าของกิจการ/นายจ้าง 
) 6. นิสิต/นักศึกษา 
) 8. อื่นๆโปรดระบุ.............

9

) 2. ระหว่าง 7,001 -  10,000 บาท 
) 4. ระหว่าง 15,001 - 20,001 บาท
) 6. มากกว่า 30,000 บาท 
.....เขต/อำเภอ....................................

............... ปี

□ 10

11 1?
□ 13
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( ) ค.อ่ืนๆ ระบุ.

2. ไม่มี เพราะ 13 14 15
( ) ก. ผู้คนพลุกพล่าน
{ ) ข. รทติด 16 17 18

1.9 ตำแหน่งทีตังของศูนย์การค้าต่างๆมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกที่พักอาศัยนี้หรือไม่?
( เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )

1. มี เพราะ
( ) ก. ใกล้แหล่งซื้อสินค้า
( ) ข. เป็นท่ีพักผ่อนหปอน'ใจ
( ) ค. อ่ืนๆ ระบุ....................................

1.10 ส่วนใหญ่ ท่านเดินทางจากที่ใดไปศูนย์การค้า
( ) 1. เดินทางจากที่พักอาศัย ( ) 2. เดินทางจากที่ทำงาน

1.11 ส่วนใหญ่ ท่านเดินทางมาศูนย์การค้าโคยพาหนะใด
( ) 1. เดินมา ( ) 2. รถจักรยานยนต์
( ) 3. รทยนต์ส่วนตัว ( ) 4. รถรับจ้าง ( แท็กซ่ี 1 ลามล้อ )
( ) 5. รถประจำทาง ( ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................

1.12 ระยะทางที่ท่านเดินทางจากบ้านมายังศูนย์การค้าประมาณ
( ) I. นอยกว่า า กม. ( ) 2. ประมาณ1 - 2 กม.
( ) 3. ประมาณ3 - 4 กม. ( ) 4. มากกว่า4 กม

1.13 ระยะเวลาที่ท่านใช้ในการเดินทางจากบ้านมายังศูนย์การค้าประมาณ
( ) 1. น ้อยกว ่า1 5 นาที ( ) 2. 1 5 -3 0  นาที
( ) '3. 30 - 4 5  นาที ( ) 4. 45 -6 0  นาที
I ,1 น. มากกว่า I ช่ัวโมง

ส่วนที่ 2 : ข ้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้มาใช้บริการในศูนย์การค้าและความคิดเห็นที่'วไป

2.1 ส่วนให ญ ่ ท่านไปใช้บริการในศูนย์การค้าแห่งใดในย่านบางกะปิ ?
( ใส่ฅวเลข 1 - 6 เรียงลำคบ จากมากไปหาน้อย โดยหมายเลข 6 = มาทท่ีสุด .........1 = น้อยท่ีสุด)

................ก. น้อมจิตต์เชพว่ิงสโตร์ .....................  ข. ตะวันนา
...............  ค.บางกะปิ คอมเพล็ก ...................  ง. เดอะมอลล์ บางกะปิ
................จ. แมคโครบางกะปิ .....................  ฉ .อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................

2.2 จุดประสงค์ทีท่านเดินทางมาใช้บริการภายในศูนย์การค้า
( ใส่ตวเลข 1 - 6 เรียงลำดิบ จากมากไปหาน้อย โดยหมายเลข 6 = มาทท่ีสุด .........1 = น้อยท่ีสุด)

..................ก. ซ้ือสินค้า ....................  ข. ชมภาพยนตร์/ดูคอนเสิร์ต

..................ค.. เดินเล่น/พักผ่อน .................... ง. เป็นจุดนัดหมาย
...................จ.ร ับ ประทานอาหาร .................... ฉ . อื่นๆโปรดระบุ...............................

□ 19

□ 20

□  21

□ 22

25

26 28

29 31

32 34
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2.3 ประเภทของสินค้าท่ีพ่าน นิยม เอจากศูนย์การค้า
(ใส่ ตั วเลขา - 6  เรียงส่าดบจาทมากไปหาน้อย โดยหมายเลข6 = มากที่สุด ..........1 = น้อยท่ีสุด)

............  ก.สินค้าอุปโภค/บริโภค ............... ข.เคร่ืองใช้ไฟฟ้า

............. ค. เคร่ืองเรือน ..............  ง. เสอผ้า / เคร่ืองประดับ

.............จ. อุปกรณ์การเรียน / เคร่ืองเขียน ...............  ฉ. อ่ืนๆ  โปรดระบุ.........................
2.4 ส่วนใหญ่ พ่านมาใช้บริการศูนย์การค้าในวันใด? (เลือกตอบได้มากกว่า1 ข ้อ)

I. วันธรรมดา 2. วันหยุด
( ) ก.จันทร์ ( ) ข.อังคาร ( ) ก.วันเสาร์
( ) ค. พุธ ( ) ง.พฤหัสบดี ( ) ข. วันอาทิตย์
( ) จ. ศุกร์ ( ) ค. วันหยุดนักขัตฤกษ์

3.โ. ส่วนใหญ่ พ่านมาใช้บริการศูนย์การค้าในเวลาใต ? ( เลือกตอบได้มากกว่า7 ข้อ )
2. วันหยุด

( ) ก. ระหว่าง 10.00 -  12.00 น
( ) ข.ระหว่าง 12.00- 16.00 น.
( ) ค.ระหว่าง 16.00 - 20.00 น.
( ) ง. หลัง 20.00 น.

1. วันธรรมดา
( ) ก. ระหว่าง 10.00 -  12.00 น.
( ) ข. ระหว่าง 12.00 -  16 .00 น.
( ) ค.ระหว่าง 16.00 - 20.00 น.
i I ง. หลัง 20.00 น.

2.6 ความถในการใช้บริการศูนย์การค้าของพ่านเปิน่อย่างไร
( ) 1.สัปดาห์ละ1 คร้ัง ( ) 2. สัปดาห์ละ2 คร้ัง
( ) 3. เดือนละ 1 คร้ัง ( ) 4. เดือนละ 2 - 3 คร้ัง
( ) 5. ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาล ( ) 6. อ่ืนๆ  โปรดระบุ ....................................

2.7 เหตุผลท่ีพ่านนิยมมาใช้บริการในศูนย์การค้าแห่งนี ณ. จุดสัมภาษณ์ (เลือกตอบได้มากกว่า 1ข้อ)
( ) 1. อยู่ใกล้บ้าน/ท่ีทำงาน ( ) 2. ศูนย์การค้ามีขนาดใหญ่ ครบวงจร

( ) 3. สถานท่ีละอาด เรียบร้อย ( ) 4. มีสถานท่ีจอดรถได้ง่าย / เพียงพอ
( ) 5. มีสินค้าให้เลือกมาก ( ) 6. สินค้ามีราคาถูกกว่าท้องตลาด
( ) 7. เป็นจุดต่อรถ / เรือ ( ) 8. อ่ืนๆ  โปรดระบุ.............................

2.8 ใน อดีต ก่อนท่ีศูนย์การค้าย่านบางกะปิจะขยายตัว ท่านนิยมไปใช้บริการท่ีศูนย์การค้าใด ?
( ตอบเพียง 1 ข้อ )

( ) 1. เซ็นทรัล ลาดพร้าว ( ) 2. มาบุญครอง
( ) 3. เวิร์ดเทรดเซ็นเตอร์ ( ) 4. เตอะมอลล์รามคำแหง
I ) โ. ซมพีเรียลเวิร็ด ลาดพร้าว ( ) 6 .อ่ืนๆโปรดระบุ...................................

2.9 ไน อดีต ทานม่จุตประฅงคํไดท่ีพ่านเดินทางไปใช้บริการในศูนย์การค้าแห่งน๋ัน
( ใส่ตัวเลข 1 - 6 เรียงลำตับ จากมากไปหาน้อย โดยหมายเลข 6 = มากท่ีสุด ........ 7 = น้อยท่ีสุด)

................ก. ซ้ือสินค้า   ข. ชมภาพยนตร์/ดูคอนเสิร์ต

................ค..เดินเล่น/พักผ่อน   ง. เป็นจุดนัดหมาย
................ จ.รับประทานอาหาร   ฉ. อ่ืนๆ  โปรดระบุ...........................

35 37

38 40

41

45

49

58

44

48

52

53 56

57
□

61

62 65

66
□

67 69

70 72
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2.10 ในอดีต ท่านไปใช้บริการศูนย์การค้าแห่งนั้นในวันใด ? (  เ ล ื อ ก ต อ บ ไ ด ้ ม า ก ก ว ่ า 1 ข ้อ  ;

1. วันธรรมดา
( ) ก.จันทร์ ( ) ข. อังคาร
( ) ค.พุธ ( ) ง.พฤหัสบดี
( ) จ.ค ุกร ์

2. วันหยุด
( ) ก. วันเสาร์
( ) ข. วันอาทิตย์
( ) ค. วันหยุดนักขัตฤกษ์

11 ในอด ีต ท่านไปใช้บริการศูนย์การค้าแห่งนั้นในเวลาใด? ( เ ล ื อ ก ต อ บ ไ ด ้ ม า ก ก ว ่ า 1 ข ้ อ )

2. วันหยุด
( ) ก.ระหว่าง 10 .00- 12.00น
( ) ข.ระหว่าง 12 .00- 1 6 .0 0 น.
( ) ค.ระหว่าง 16 .00-20.00 น.
( ) ง. หลัง 20.00 น.

1. วันธรรมดา
( ) ก. ระหว่าง 10.00 -  12.00 น.
( ) ข.ระหว่าง 12 .00- 1 6 .0 0 น.
( ) ค.ระหว่าง 1 6 .0 0 -2 0 .0 0 น.
( ) ง. หลัง 20.00 น.

2.12 ในป ัจจ ุบัน ท่าน น ิย ม  ไปใช้ศูนย์การค้าใด่ นอกเหนือจากศูนย์การค้าย่านบางกะปิ
(' ต อ บ เ พ ีย ง  1 ข ้อ  )

( ) 1. เซ็นทรัล ลาดพร้าว ( ) 2. มาบุญครอง
( ) 3. เวิร์ดเทรดเซ็นเตอร์ ( ) 4. เดอะมอลล์รามคำแหง
( ) 5. อิมพีเริยลเวิร์ด ลาดพร้าว ( ) 5 .อื่นๆโปรดระบ.ุ........................................

2 .13ในปัจจุบ ัน ท่านมีจุดประสงคํใดท่ีท่านเดินทางไปใช้บริการในศูนย์การค้าแห่งนัน
I เ ล ือ ก ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  I ข ้อ  )

( ) 1. ชื้อสินค้า ( ) 2. ชมภาพยนตร์/ดูคอนเสิร์ต
( ) 3 . เดินเล่น/พักผ่อน ( ) 4. เป็นจุดนัดหมาย
( ) 5 .รับประทานอาหาร ( ) 6 . อ่ืนๆโปรดระบุ.......................................

2.14 ในปัจจุบัน ท่านไปใช้บริการศูนย์การค้าแห่งน้ันในวันใด ? ( เ ล ือ ก ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า 1 ข ้อ  )
1. วันธรรมดา

( ) ก.จันทร์ ( ) ข. อังคาร
( ) ค.พุธ ( ) ง.พฤหัสบดี
( ) จ.ค ุกร ์

2. วันหยุด
( ) ก. วันเสาร์
( ) ข. วันอาทิตย์
( ) ค. วันหยุดนักขัตฤกษ์' ' ฯ 1 I

2 .15 ใน.ปัจุจุบัน..ท่านไปใช้บริการศูนย์การค้าแห่งนั้นในเวลาใด? ( ต อ บ ไ ด ้ ม า ก ก ว ่ า 1 ข ้ อ )

1. วันธรรมดา 2 . วันหยุด
( ) ท.ระหว่าง 10.00-  12.00 น. ( ) ก.ระหว่าง 10.00- 12.00 น
( ) ข.ระหว่าง 12 .00- 1 6 .0 0 น. ( ) ข.ระหว่าง 12.00- 1 6 .0 0 น.
( ) 1ฯ . ระหว่าง1 6 .0 0 -2 0 .0 0 น. ( ) ค.ระหว่าง 16.00 -  20.00 น.
( ) ง. หลัง 20.00 น. ( ) ง. หลัง 20.00 น.
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ท่านมีปัญหาต่อไปนี้หริอไม่ เม ื่อใช ้บริการของศูนย์การค้าเหล่าน ี้ ( เล ีอกตอบไค้มากกว่า 1 แห่ง )
กรุณาใส่เครื่องหมาย / ลงในช่องว่างต่อไปนี้

ล ัก ษ ณ ะ ป ัญ ห า น้อมจิตต์ ตะว้น้นา แมคโคร 
บางกะปี

เตอะมอล์ 
บางกะปี

บางกะปี 
คอมเพล็ก

ลาหร 

112

บเจิาหน้ 

114

ไท

2.16 ท่านเคยไป

ทารค้า เหล่านิหริอ1ไ}. 115 116
2.17 การเดินทาง 119
และจราจรบริเวณ
คนยการค่าตดขด. 121
2  18 ทางเขา-ออก 124
มีความลำบาก 126
2.19 ท่ีจอดรกน้อย 129
.ทางขน- ลงยาก 131
2.20 ความนออัด 134
ของผู้คนบริเวณ
หน้าศูนย์การค้า 136
2.21 ปัญหาฝ่น 1 139
. ควน , เลียงรบกวน 141
2.22 ปัญหาหาบเร่ 144
แผงลอยบริเวณ

i* <r h 146หนาศูนย์การคา
2.23 ศูนย์การค้า 149
ไม่มีระบบป๋องกัน

ix =ง . 151อัคคิภัย
2.24 ศูนย์การค้ามี 154
ขนาดเล็กทำให้มี 
บริการไม่ครบวงจร 1 156
1 .2 5 ค, J 1 มปลอ คภัย 159
ภายในศูนย์การค้า 161
2.26ความทรุดโทรม 164
ของศูนย์การค้า 166
2.27 ความตกปรก 169
บม'ทนศูนย์การค้า

171
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2.28 ศูนย์การค้าที่ท่านต้องการควรมีลักษณะอย่างไร ( ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ )
( ) 1. มีระบบรักษาความปลอดภัย ( ) 2. ทางเข้า-ออกของศูนย์การค้าสะดวก
( ; 3. มีทางเดินเท้า- ละพานลอยคนข้าม ( ) 4. ที่จอดรถประจำทางไม่ไกล
( ) 5. คุณภาพของสินค้า/บริการดี ( ) 6. มีสถานที่น่ังฟักผ่อน
( ) 7. มีความละอาด ( ) 8. อ่ืนๆโปรดระบุ...................................

2.29 ป๋ญหาใดที่ท่านคิดว่าเกิดจากการขยายตัวของศูนย์การค้าในย่านบางกะปิ ( ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ )
( ) า. การจราจรติดขัด ( ) 2. ความเสื่อมถอยของอาคาร/ร้านค้าย่อย
( ) 3. มลพิษทางอากาศ/เสียง ( ) 4. ขยะมูลฝอย
( ) 5. ทัศนียภาพของชุมชน ( ) 6. หาบเร่/แผงลอย
( ) 7. ความปลอดภัย ( ) 8. อื่นๆโปรดระบุ..................................................

2 .3 0 ท่านคิดว่าศนย์การค้าชานเมืองเป็นจดที่จะช่วยลดการเดินทางเข้าเมืองเพื่อชื้อสินค้า/บริการหริอไม่
(  ต อ บ ไ ด ้ม า ก ก ว ่า  1 ข ้อ  )

1. มี เพราะ
( ) ก. ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
( ) ข. ลดเวลาในการเดินทาง
( ) ค. อ่ืน  ๆโปรดระบุ...................

2. ไม่มี เพราะ
( ) ก. คุณภาพสินค้า/บริการ1ไม่เท่ากัน

( ) ข. ที่ฟ ัก/ที่ทำงานอยู่ในเมือง
( ) ค. อื่นๆโปรดระบุ...........................

สำหรับเจ้าหน้าท่ี

172 175

176 179

180 183

184 .187

188 190

191 193

สุดท้ายนี้ข้าทเจาขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่ได้สละเวลาอันมีค่ายิ่งของท่านในการให้คำตอบ อันมีประโยชน์เป็น
อย่างมาก มา ณ. ที่นี้ด้วย

นางลาว ปิยะมาศ เลิศนภากุล
นิสิตปริญญาโท ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
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ประวติผู้เขียน

นางลาวปิยะมาศ เลิศนภากุล เกิดเมื่อวันท่ี 10 กันยายนพ.ศ. 2518 ท่ีจังหวัดราชบุรี
สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศึกษาศาตร์บัณฑิต สาขาวิชาการออกแบบตกแต่งภายใน
จากศูนย์กลางสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เข้าศึกษาระดับปริญญาโทภาควิชาการวางแผนภาค 
และเมือง คณะสถาป๋ตยกรรมศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ในปีพ.ศ. 2542 ปัจจุบันประกอบ 
อาชีพมัณฑนากรอิลระ
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