
บทท่ี 1 

บทนำ

1.1 ความเป็นมาและความสำพัญของปัญหา

เนื่องจากกรุงเทพมหานครมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์เพื่อให้ 
ก้าวตามทันนานาประเทศ และจากนโยบายการส่งเสริมการค้าเสรีระหว่างประเทศและผลกระทบ 
จากภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในปี 2539 ทำให้ผู้ประกอบการซาวไทยต้องพึ่งการลงทุน 
จากต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มค้าปลีกข้ามชาติรายใหญ่ ประ๓ ทดิสเคาต์ลโตร์ไม่1ว่า1จะเป็น ห้าง 
เทสโก้/โลตัส คาร์ฟูร์ บ๊ิกซี และแม็คโคร น้ัน ที่รุกเข้ามาขยายธุรกิจในประเทศไทยอย่างหนักในช่วง
4-5 ปีที่ผ่านมา ทำให้โดยเฉพาะร้านค้าปลีกที่เป็นวิถีชาวบ้านแบบด้ังเดิม หรือท่ีรู้จักกันดีในนาม 
“ร้านโชวห่วย" ซึ่งถูกบริษัทยักษใหญ่ข้ามชาติที่อาศัยความได้เปรียบด้านเงินทุน ประสบการณ์
ธุรกิจที่สั่งสมมาในหลายประเทศ รุกแผ่ขยายสาขาเข้ามาตีตลาดการค้าปลีกในประเทศไทย ครอบ 
คลุมพื้นที่ทั่วประเทศอย่างรวดเร็วโดยผู้ประกอบการแต่ละราย ต่างพยายามแย่งชิงกำลังซื้อผู้ 
บริโภคในประเทศ ด้วยการใช้กลยุทธ์ต่างๆ ที่พัฒนาความแปลกใหม่มากขึ้นตามลำดับ และเร่ง 
ขยายสาขาให้ครอบคลุมพื้นที่ ทำให้สถานการณ์แข่งขันธุรกิจค้าปลีกไทยทวีสูงขึ้นต่อเนื่องและ 
สร้างผลกระทบต่างๆตามมา ซึ่งธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ประเภทนี้นอกจากส่งผลต่อเศรษฐกิจของ 
ผู้ค้าปลีกรายย่อยแล้วนั้น ธุรกิจการค้าปลีกขนาดใหญ่ยังส่งผลให้เกิดปัญหาต่อเมืองอย่างอ่ืนตาม 
มาอีกด้วยทั้งทางด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการเลือกทำเลที่ดั้งของธุรกิจค้าปลีก
ขนาดใหญ่ในกรุงเทพมหานครนั้นมักจะเลือกทำเลที่ดั้งในบริเวณที่มีประชากรหนาแน่น มีกำลัง
ซื้อสูงและสามารถเข้าถึงได้สะดวก และอาคารเหส่านี้ส่วนใหญ่มีขนาดพื้นที่อาคารมากกว่า
10,000 ตารางเมตรขึ้นไป ซ่ึงนับว่าเป็นอาคารที่มีฃนาดใหญ่ เป็นผลให้เกิดปัญหาความแออัดของ 
พ้ืนท่ี ปัญหาการชะลอตัวและการติดขัดของการจราจรในบริเวณพื้นที่ให้บริการโดยรอบที่อาคาร 
พาณิชยกรรมขนาดให้ญ่นั้นดั้งอยู่ ปัญหามลภาวะเป็นพิษ เนื่องมาจากอากาศ เสียง ฝ่นละออง 
ปัญหาทัศนียภาพและสภาพแวดล้อมของชุมชน นอกจากนั้นยังมีผลกระทบทางด้านความเพียง 
พอและประสิทธิภาพของบริการโครงสร้างพื้นฐานของชุมชนอีกด้วย

แต่หากเมือพิจารณาถึงข้อดีของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะพบว่าธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่
น้ันเป็นทางเลือกอีกทางหน่ึงสำหรับผู้บริโภคท่ีต้องการความสะดวกสบายและสินค้าราคาท่ีถูกกว่า



ร้านค้าปลีกรายย่อย โดยจะมีการจัดบริการด้านต่างๆเพื่ออำนวยความสะดวกให้ลูกค้าที่เข้ามา 
จับจ่ายสินค้า เช่น รถเข็นสินค้า ผู้แนะนำสินค้า เป็นต้น และนอกจากน้ียังมีการส่งเสริมการขาย 
ต่างๆ เช่นการลดราคาสินค้า การแถมสินค้า หรือคูปองเงินสด มีการจัดวางสินค้าแบบแบ่งแยก 
ประเภทและเป็นระเบียบทำให้ลูกค้าสามารถหาสินค้าที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และ 
นอกจากนี้การมาจับจ่ายสินค้าในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ยังนับว่าเป็นการผ่อนคลายได้ในอีกทาง 
หน่ึง เน่ืองจากสามารถสร้างความเพลิดเพลินให้กับลูกค้าในการจับจ่ายซ้ือของได้อีกด้วย แต่ข้อดี 
เหส่านี้นั้นจะเห็นได้ว่าเป็นข้อดีสำหรับผู้บริโภค แต่เม่ือเปรียบเทียบถึงข้อเสียท่ีเกิดขึ้นกับเมืองนั้น 
เราจะพบได้ว่ายังมีข้อเสียที่สร้างปัญหาที่เกิดขึ้นจากอาคารพาณิชยกรรมขนาดใหญ่ประ๓ ทน้ีมาก 
กว่า

ซึ่งในเขตกรณีพื้นที่คืกษาย่านบางกะปินั้นตามผังเมืองรวมฉบับที่ 4140พ.ศ. 2542)ได้ 
กำหนดให้บริเวณพื้นที่บริเวณดังกล่าวเป็นย่านพักอาศัยหนาแน่นมาก บริเวณดังกล่าวจึงหนาแน่น 
ไปด้วยผู้คนและการบริการต่างๆ อยู่แล้ว ซึ่งเป็นบริเวณที่เป็นทำเลที่เหล่าธุรกิจร้านค้าต่างๆต่าง 
ต้องการที่จะเข้าไปลงทุน บริเวณนี้จึงเป็นที่ตั้งของที่ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่หลายแห่งทั้ง ห้างเทส 
โก้/โลตัล คาร์ฟูร์ บ๊ิกซี และแม็คโคร และยังมีห้างสรรพสินค้าขนาดใหญ่ตั้งอยู่อีกถึง 2 แห่ง คือ 
เดอะมอล์ บางกะปิ และอิมพีเรียลลาดพร้าว ซึ่งเดิมทีบริเวณย่านนี้จะเป็นบริเวณที่มีปัญหาใน 
เรื่องของความแออัดของพื้นที่ เนื่องจากเป็นบริเวณทีมีที่พักอาศัยอยู่กันอย่างหนาแน่น และเร่ือง 
ของการจราจรที่ติดขัดมากอยู่แล้ว เมื่อธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่เหล่าน้ีได้แผ่ขยายเข้าไปกระจุกตัว 
กันอยู่ในพื้นที่น้ีเพิ่มข้ึนไปอีก จึงก่อให้เกิดปัญหาต่างๆเพิ่มมากขึ้นอย่างเห็นได้ขัดตามมา ซ่ึงทำให้ 
เกิดผลกระทบต่างๆขึ้นในชุมชนไม่ว่าจะเป็นทางด้านกายภาพในเรื่องของสภาพความแออัดของ 
อาคาร สภาพการจราจรที่ติดขัดเพิ่มขึ้น สืบเนื่องมาจากอาคารธุรกิจประ๓ ทนี้บักจะเป็นอาคารท ี'ม ี 

ขนาดใหญ่และรองรับผู้ทีจะเดินทางเข้ามาจับจ่ายซื้อของได้เป็นจำนวนมาก คนเดินทางเข้ามา 
จับจ่ายซื้อของภายในบริเวณนี้จะมีทั้งคนภายในพื้นที่และภายนอกพื้นที่ ทางด้านเศรษฐกิจที่ร้าน 
ค้าปลีกรายย่อยต้องประสบเพราะไม่สามารถแข่งขันกับธุรกิจรายใหญ่เช่นนี้ได้ ไม่ว่าจะในเร่ืองของ 
เงินทุน ราคาสินค้า ความสะดวกสบาย สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆที่ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ได้ 
จัดไว่ให้เพื่อบริการลูกค้า ทางด้านสังคมที่วิถีชีวิตของคนในย่านน้ีในเรื่องของการจับจ่ายใช้สอยที่ 
จากเดิมซื้อของกันตามตลาดสดหรือร้านขายของชำใกล้บ้านกลายมาเป็นจับจ่ายซื้อของตามร้าน 
ค้าปลีกค้าล่งขนาดใหญ่แทนเพราะสะดวกสบายกว่าหรือในเรื่องของกิจกรรมนันทนาการและการ 
พักผ่อนการเดินทางไปเดินซื้อของในร้านค้าปลีกค้าล่งขนาดใหญ่ประเภทนี้ก็กลายเป็นกิจกรรม



ดังนั้นการสืกษาถึงผลกระทบจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ทีมีต่อสภาพแวดล้อมชุมชน 
กรณีสืกษาย่านบางกะปิ จะทำให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริงภายในบริเวณโดยรอบที่มี 
ธุรกิจประ๓ ทนี้กระจุกตัวอยู่ เพ่ือหาแนวทางในการแกิใขปัญหาทางด้านสภาพแวดล้อมของชุมชน 
ที่มาจากผลกระทบจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ต่อไป

1.2 ว้ตถุประสงค์ของการสืกษา

นันทนาการของครอบครัวไป เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีนับได้ว่าเป็นผลกระทบท่ีเกิดจากธุรกิจค้าปลีก
ขนาดใหญ่ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมชุมชนท่ีตามมา

1. สืกษาสภาพการพัฒนาของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ในพื้นที่กรณีสืกษาย่านบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร

2. สืกษาปัญหาและผลกระทบจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีต่อสภาพแวดล้อมชุมชน 
ย่านบางกะปิ

3. เสนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาผลกระทบจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ทีม 
ต่อสภาพแวดล้อมของชุมชนย่านบางกะปิ

1.3 ขอบเขตของการสืกษา

1.ขอบเขตของพ้ืนที่
ในการสืกษาเรื่องของผลกระทบจากธุรกิจค้าปลีกค้าล่งขนาดใหญ่ที่มีต่อสภาพแวดล้อม 

ของชุมชนนั้น ขอบเขตพื้นที่สืกษาจะอยู่บริเวณศูนย์กลางการค้าย่านบางกะปิ แขวงคลองจ่ัน เขต 
บางกะปิ(แผนที่ท่ี 1.1)
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ผลกระทบจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีต่อสภาพแวดล้อมชุมชน : กรณีลีกษาย่านบางกะปิ
แผนท่ีท่ี 1.1 แสดงพื้นที่ลีกษา

สัญลักษณ์

ณ ีแ ร า x  .พืนทีลีกษา

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มาตราลีวน
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2.ขอบเขตของเนื้อหา
1 ) ดีกษาสภาพการพัฒนาของธุรกิจค้าปลีกค้าส่งขนาดใหญ่ในพื้นที่ย่านบางกะปิ
2) ดีกษาปัญหาและผลกระทบที่มีต่อสภาพแวดล้อมชุมชนในพ้ืนท่ีดีกษาย่าน 

บางกะปิ ที่เกิดขึ้นจากธุรกิจประ๓ ทค้าปลีกขนาดใหญ่
3) ดีกษาแนวทางเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาทางด้าน 

สภาพแวดล้อมของชุมชนที่มาจากผลกระทบจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่

โดยการดีกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นไปเพื่อที่จะวิเคราะห์ถึงผลกระทบจากธุรกิจค้าปลีกขนาด 
ใหญ่ในย่านบางกะปิ เพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป

1.4 แหล่งท่ีมาของข้อมูล

ข้อมูลที่ใซ้ในการวิจัยจะมีทั้งข้อมูลปฐมภูมิ(Primary Data)üละทุติยภูมิ(Secondary
Data)

ข้อมลปร)มภมิ(Primarv Data) เป็นการรวบรวมข้อมลจากภาคสนาม(field--------«อ--------as ข—  J 'นิ

survey) โดย'วิธีการออกแบบสอบถาม(questionnaire)และ'จากการสัมภาษณ์
ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary Data) เป็นการรวบรวมเอกสารที่เก่ียวข้องกับธุรกิจค้า 

ปลีกค้าส่งขนาดใหญ่ทั้งจากหน่วยงานทางราชการและหน่วยงานทางเอกซนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่
- กองควบคุมทางผังเมือง สำนักผังเมือง กรุงเทพมหานคร
- สำนักงานสถิติแห่งชาติ
- สำนักพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือการวางแผน สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ 

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
- กรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์
- ฝ่ายวิจัยเศรษฐกิจรายสาขา สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย
- สถาบันวิทยบริการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
- ห้องสมุดปริดี พนมยงค์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
- เอกสาร แผ่นพับ สื่อส่ิงพิมพ์และอินเตอร์เนต
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1.5 ขนตอนและวิธีดำเนินการสิกษา
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

1. ได้ทราบถึงสภาพการพัฒนาของธุรกิจค้าส่งขนาดใหญ่ในพื้นที่กรณีคืกษาย่าน 
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร

2. ได้รับทราบถึงปัญหาผลกระทบจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีต่อสภาพแวดล้อม
ชุมชน

3. เป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่สืบเนื่องมาจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่
4. เป็นแนวทางในการคืกษาให้กับพื้นที่อ่ืนๆท่ีกำลังจะประสบปัญหาที่สืบเนื่องมาจาก 

ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ต่อไป

1.7 คำจำกัดความ

‘'การค้าปลีก" หมายถึง การขายสินค้าโดยไม่มีการเปลี่ยนรูปของสินค้าท้ังชนิดท่ีเป็น 
สินค้าใหม่และที่ใช้แล้วให้แก,คนท่ัวไปเพ่ือการบริโภค หรือเพ่ือใช้ประโยชน์เฉพาะส่วนบุคคลหริอใน 
ครัวเรือน(ยุทธศักดิ้ คุณาสวัสดี้,2544)

“การค้าปลีกขนาดใหญ่” หมายถึง การค้าปลีกแบบเน้นสินค้าราคาถูก(Discount Store) 
ที่นำเอาหลักการของร้านค้าปลีกชุปเปอร์มาเกตมาใช้ คือ ไม่มีพนักงานขายมาดูแลหรือบริการ 
ลูกค้า ลูกค้าหรือผู้ซื้อต้องบริการตัวเอง โดยร้านค้ามีอุปกรณ์ช่วยขาย ได้แก่ ตะกร้า รถเข็นจัดไวให้ 
สินค้าที่จำหน่ายเป็นสินค้าทั่วๆไป ไม่จำเป็นต้องเป็นสินค้าท่ีขายหรือสินค้าที่สร้างผลกำไรได้มาก 
เน้นขายสินค้าราคาถูก คุณภาพปานกลาง ไม่มียี่ห้อตังหรือคุณภาพสูงเหมือนห้างสรรพสินค้า 
ปัจจุบัน Discount Store มี 2 รูปแบบ คือ

1) ชุปเปอร์เข็นเตอร์(รนper Center)เ'น้นการ'จำหน่ายสินค้าประ๓ ทเส้ือผ้า เคร่ืองนุ่งห่ม 
เป็นหลัก รวมท้ังเคร่ืองใช้ไม้สอยต่างๆ และนำอาหารมาจำหน่ายเพิ่มเติมเป็นสินค้า 
เสริม เช่น บ๊ิกซี โลตัส เป็นต้น

2) ไฮเปอร์มาเก ็ต(Hyper Market) เป็นลักษณะร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีสินค้า 
หลากหลายถึง 3 0 ,0 0 0  ชนิด เป็นสินค้าอุปโภคบริโภค รวมทั้งสินค้าท่ีจำเป็นเช่นเดียว 
กับ ชุปเปอร์สโตร์ แต่ท่ีแตกต่างคือ เน้นจำหน่ายสินค้าประ๓ ทอาหารเป็นสินค้าหลัก 
มีอาหารให้เลือกมากมายเป็นพิเศษและจำหน่ายสินค้าประเภทเสื้อผ้าเสริมเล็กน้อย 
การบริหารงานจะสลับซับช้อนกว่าร้านค้าทั่เพราะต้องมีต้นทุนที่ตํ่าและมีการจัดการ
ค่าใช้จ่ายน้อย เช่น คาร์ฟูร์ เป็นต้น
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“สภาพแวดล้อมชุมชน” หมายถึง ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ(Built Environment)^
มนุษย์สร้างข้ึน เพ่ือสนองความต้องการทางด้านประโยชน์ใช้สอยและความร่ืนรมย์ ตลอดจน
สุนทรียภาพท่ีดี สำหรับความเป็นอยู่ของชุมชน(วรรณรินทร์พัฒนะเอนก,2543)
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