
ก าร ใช ้บ ร ิก าร ร ้าน ค ้าป ล ีก ข น า ด ให ญ ่ใน ย ่าน บ าง ก ะ ป ี

ในบทที่ 4 นี้จะเป็นการอธิบายถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากกลุ่มผู้บริโภคเพื่อสำรวจ 
ลักษณะการให้บริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในย่านบางกะปิ อันได้แก่ เทสโก้-โลตัส แมคโคร 
และบ๊ิกซี โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงบรรยาย(Discriptive research)iพ่ือเป็น 
ข้อมูลในการศึกษาหาผลกระทบที่เกิดจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีต่อสภาพแวดล้อมชุมชน 
บริเวณย่านบางกะปิ เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหาต่อไป

4.1 ว ิธ ึก า ร ค ้ก ษ า ว ิจ ัย

การเก็บรวบรวมข้อมูลจะทำโดยการใช้แบบสอบถาม โดยในเบ้ืองต้นน้ันได้ทำการทดสอบ 
แบบสอบถาม (Pre Test) จำนวน 20 ตัวอย่าง แล้วทำการปรับปรุงข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและ 
ทดสอบเบ้ืองต้น ต่อจากน้ันได้ทำการออกสอบถามจริงท้ังในวันธรรมดาและวันหยุด โดยทำการ 
สอบถามผู้เข้ามาใช้บริการภายในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท้ัง 3 แห่ง โดยใช้การลุ่มตัวอย่างแบบ 
บังเอิญ(Accidental Sampling)Lนื่องจากผู้ทำการวิจัยไม่สามารถเลือกเก็บตัวอย่างได้ โดยท่ี 
ประชากรผู้เข้ามาใช้บริการภายในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปิท้ัง 3 แห่ง คือ เทสโก้-โลตัส 
แมคโคร และบ๊ิกซี ได้มาจากข้อมูลของแต่ละผู้ประกอบการท้ัง 3 แห่ง ท่ีได้ทำการสำรวจและเก็บ 
จำนวนสถิติเอาไว้ ซ่ึงพบว่าผู้เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท้ัง 3 แห่งน้ีเท่ากับ 33,897 คน 
ต่อวัน โดยมีลัดส่วนของผู้เข้ามาใช้บริการภายในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ดังน้ี

เทสโก้-โลตัส มีผู้เข้ามาใช้บริการ 13,228 คนต่อวัน
แมคโคร มีผู้เข้ามาใข้บริการ 7,800 คนต่อวัน
บ๊ิกซี มีผู้เข้ามาใช้บริการ 12,869 คนต่อวัน

โดยในการกำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างนั้น ใช้วิธีการคำนวณของ Yamane (1973)คือ

ท = N/0+NE2)
โดยที, ท = กลุ่มตัวอย่าง
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N = จำนวนประชากร
E = ความคลาดเคล่ือน

ซ่ึงในท่ีน้ีกำหนดค่าความคลาดเคล่ือน 0.05(5%) ดังน้ันเม่ือแทนค่าจากสูตรจะได้

ท = 3 3 . 8 9 7
1 +(33,897*(0.05)2)

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง = 395 ตัวอย่าง

จากสูตรจะได้สัดส่วนของการแจกแบบลอบถามในแต่ละที' ดังน้ีคือ เทสโก้-โลตัส แจกแบบ 
สอบถาม 154 ชุด แมคโคร แจกแบบสอบถาม 91 ชุด และบ๊ิกซี แจกแบบสอบถาม 150 ชุด รวม 
กลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเท่ากับ 395 กลุ่มตัวอย่าง

4.2 ก าร ว ิเค ร าะ ห ์ข ้อ ม ูล จ าก แ บ บ ส อ บ ถ าม

การเก็บข้อมูลได้จากกลุ่มผู้เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท้ัง 3 แห่ง จำนวน 395 
ชุด โดยหลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดเรียบร้อยแล้ว จึงนํข้อมูลในส่วนของ 
แบบสอบถามมาดำเนินการตามข้ันตอนต่อไป ดังน้ี

1. นำแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมาตรวจลอบความถูกต้องของข้อมูล
2. ลงรหัส (Code) ท่ีกำหนดไว้ในแบบสอบถามทุกชุด
3. วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) สำหรับแบบสอบถามปลายเปิด
4. วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปรPSS/PC+ สำหรับคำถามปลาย 

ปิดท่ีลงรหัสเรียบร้อยแล้ว ซ่ึงค่าสถิติท่ีใข้ส่วนใหญ่จะประกอบด้วย ค่าอัตราส่วน 
ร้อยละค่าเฉล่ีย ค่าต่ําสุดสูงสุด ค่าแจกแจงความถ่ีและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรท่ี 
เก่ียวข้อง

หลังจากทำการคืกษาวิเคราะห์ข้อมูลทั้งที่ได้จากข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ จะได้ 
ลักษณะของการให้บริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในย่านบางกะปิ ดังน้ี
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1. เพศของผู้เข ้าใช ้บริการ

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าเพศของผู้เข้าใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่น้ันคิดเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 50.63 ส่วนเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 49.37 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ท้ังเพศหญิงและเพศชายน้ันมีจำนวนแตกต่างกันไม่มากนัก แสดงให้เห็นว่า เพศหญิงและเพศชาย 
มีอัตราการเช้าไปใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในจำนวนท่ีใกล้เคียงกัน

ตารางท่ี 4.1 แสดงเพศของผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
เพศ 1/ความถ รอยละ
หญิง 195 49.37
ชาย 200 50.63
รวม 395 100.00

2 .อ า ย ุข อ ง ผ ู้ใช ้บ ร ิก าร ร ้าน ค ้าป ล ีก ข น าด ให ญ ่

จากตารางท่ี 4.2 พบว่าช่วงอายุของผู้ท่ีเช้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีจำนวน 
มากท่ีสุด คือ 21-30 ปี โดยคิดเป็นร้อยละ 40.75 รองลงมาคือ ช่วงอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ
25.82 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มของลูกค้าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีนิยมเช้ามาใช้บริการน้ันจะมีอายุ 
อยู่ในช่วง 21-40 ปีซ่ึงเป็นลูกค้ากลุ่มวัยรุ่นและทำงานซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีอำนาจซ้ือสินค้ามากกว่ากลุ่ม 
อ่ืนๆ

ตารางท่ี 4.2 แสดงอายุของผู้เช้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

อายุ(ปี) ความถ่ี ร้อยละ

ตํ่ากว่า2 0 ปี 59 14.93
21-30ปี 161 40.75
31-40ปี 102 25.82
40 ปีข้ึนไป 73 18.50

รวม 395 100.00
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3.ระดับการสิกษาของผู้ใซบริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

จากตาราง 4.3 พบว่า ผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่น้ันมีการคืกษาระดับปริญญาตรี 
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.18 รองลงมาคือ ระดับอาซีวคืกษาหรืออนุปริญญาและมัธยมคืกษาคิด 
เป็นร้อยละ 20.00 และ 13.92ตามลำดับ

ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับการคืกษาของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
ระดับการคืกษ'า ความถี, ร้อยละ
ประถมคืกษา 11 2.79
มัธยมคืกษา 55 13.92
อาชีวคืกษา/อนุปริญญา 79 20.00
ปริญญาตรี 214 54.18
สูงกว่าปริญญาตรี 36 9.11
รวม 395 100.00

4 .ส ถ าน ภ าพ ส ม ร ส

จากตาราง 4.4 พบว่าสถานพภาพสมรสของผู้เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่น้ัน 
ส่วนใหญ่แล้วจะมีสถานภาพโสด โดยคิดเป็นร้อยละ 55.19 รองลงมา คือ แต่งงานแล้ว คิดเป็นร้อย 
ละ 43.80

ตาราง 4.4 แสดงสถานภาพสมรสของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ

โสด 218 55.19
แต่งงานแล้ว 173 43.80
หย่า 4 1.01
รวม 395 100.00
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5.อาช้พของผู้ทเข ้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

จากตาราง 4.5 ส่วนใหญ่ผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่น้ันจะมีอาชีพค้าขาย/ 
กิจการส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 31.64 รองลงมาคือกลุ่มนักเรียน/'นักสืกษา คิดเป็นร้อยละ 25.56 
และอาชีพพนักงานบริษัทเอกซน คิดเป็นร้อยละ 21.27 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าลูกค้าส่วนใหญ่ของร้าน 
ค้าปลีกขนาดใหญ่น้ันจะเป็นกลุ่มผู้ท่ีมีอาชีพและมีรายได้ส่วนตัวแล้วจึงมีอำนาจในการช้ือสูงกว่า

ตารางท่ี 4.5 แสดงอาชีพของผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ
รับราชการ/พนักงานรัฐ 49 12.40
วิสาหกิจ 24 6.08
พนักงานบริษัทเอกซน 84 21.27
ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 125 31.64
นักเรียน/นักคืกษา 101 25.56
รับจ้าง 7 1.78
แม่บ้าน 2 0.51
ว่างงาน 3 0.76

รวม 395 100

6 .ร ะ ด ้บ ร าย ได ้ส ่ว น ด ้ว ต ่อ เด ีอ น ข อ ง ผ ู้ท ึ๋เข ้าม าใช ้บ ร ิก าร ร ้าน ค ้าป ล ีก ข น าด ให ญ ่

จากตาราง 4.6 พบว่ารายได้ส่วนตัวของผู้เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่น้ันม ี
ระตับรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท มากท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 39.75 รองลงมาคือ ระตับ 
รายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.42 ซ่ึงจะสอดคล้องกับอาชีพโดยกลุ่มท่ีมีรายได้ 
ระหว่าง 5,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มท่ีทำงานแล้วมีรายได้ส่วนตัวเป็นของตนเองมาก 
ท่ีสุดและกลุ่มของผู้ใช้บริการท่ีมีระดับรายได้ต่ํากว่า 5,000 บาท จะเป็นกลุ่มนักเรียนนักคืกษารอง
ลงมา



7 4

ต าราง  4 .6  แ ส ด งร ะ ด ับ ร าย ได ้ส ่ว น ต ัว ต ่อ เด ือ น ข อ งผ ู้ท ี่เข ้าม า ใช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้าป ล ีก ข น า ด ให ญ ่

รายได้ต่อเดือน(บาท) ความถ่ี ร้อยละ

ต่ําก'ว่า 5,000 122 33.42
5,001-10,000 157 39.75
10,001-15,000 61 12.91
15,001-20,000 34 8.60
สูงกว่า 20,000 21 5.32
รวม 395 100.00

จากลักษณะท่ัวไปของผู้เข้ามาใช้บริการในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท้ัง 3 แห่ง สามารถสรุป 
ได้ว่าผู้ใข้บริการมีลัดส่วนของเพศหญิงและเพศชายท่ีใกล้เคียงกัน มีช่วงอายุระหว่าง 21-30 ซ่ึงส่วน 
ใหญ่จะมีสถานภาพโสด มีระดับรายได้ส่วนใหญ่ 5,001-10,000 บาท ซ่ึงสอดคล้องกับอาชีพซ่ึงผู้ท่ี 
เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีประกอบอาชีพและมีรายได้ส่วนตัวโดยกลุ่มอาชีพท่ีของผู้ท่ีเข้ามา 
ใช้บริการมากที,สุดจะเป็นกลุ่มค้าขายและมีกิจการเป็นของตนเอง

7 .ค ว าม ถ ี่ใน ก า ร เข ้าม าใช ้บ ร ิก าร ร ้าน ค ้าป ล ีก ข น า ด ให ญ ่

จากตาราง 4.7 จะพบว่าภายในหน่ึงสัปดาห์ผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่ 1-2 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 42.79 รองลงมาคือ ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส คิดเป็นร้อยละ 39.24 ซ่ึงจะลอดคล้อง 
กับวันท่ีผู้บริโภคเข้ามาใช้บริการโดยส่วนใหญ่จะเป็นวันหยุด

ตาราง 4.7 แสดงความถ่ีในการเข้ามาใช้ปริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

ความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ ความถ่ี ร้อยละ
1-2 คร้ัง 169 42.79
3-4 คร้ัง 44 11.14
5-7 คร้ัง 23 5.82
มากกว่า 7 คร้ัง 4 1.01
ไม่แน่นอนแล้วแต่โอกาส 155 39.24

รวม 395 100.00
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จากตาราง 4.8 พบว่าผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปิมาจากเขต 
บางกะปิมากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 45.32 รองลงมาคือ เขตวังทองหลาง และเขตบึงทุ่มคิดเป็น 
ร้อยละ 10.88 และ 7.61 ตามลำดับแสดงให้เห็นว่าผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่น้ันจะเป็นคนใน 
พ้ืนท่ีและพ้ืนท่ีบริเวณใกล้เคียง ซ่ึงส่วนใหญ่จะยึดถึงความสะดวกในการเดินทางโดยเลือกใช้บริการ 
ร้านค้าปลีกท่ีมีท่ีต้ังอยู่ใกล้กับท่ีพักอาดัยของตน(แผนท่ีท่ี 4.1)

ตาราง 4.8 แสดงเขตท่ีพักของผู้ท่ีเช้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปิ

8.เขตที่พ ้กของผู้ท ื่เข ้ามาใช้บริการ

เขต จ ำน วน ค น ร ้อ ย ล ะ

บ างก ะ ป ิ 179 45 .32

บ ึงท ุ่ม 30 7.61

ล าด ก ระบ ัง 8 2 .0 3

ว ังท อ งห ล าง 43 10 .88

ห ล ักส ี่ 2 0 .5 0

ห ้วย ข ว าง 11 2 .7 8

ล าด พ ร ้าว 14 3.54

ม ีน บ ุร ี 12 3 .0 3

ค ล อ งส าม วา 17 4.31

บ า งบ อ น 9 2 .2 7

ห น อ งจ อ ก 7 1.77

ค ัน น าย าว 19 4.81

ล ะพ าน ส ูง 14 3.54

ส วน ห ล วง 11 2 .7 8

จ ต ุจ ัก ร 4 1.02

ป ระ เวศ 6 1.52

บ า ง เข น 2 0.51

บ างน า 2 0.51

ด ิน แด ง 1 0 .2 5

ด อ น เม ือ ง 2 0.51

พ ระ โข น ง 2 0.51

รวม 395 100.00



»*

ผ ล ก ระ ท บ จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ให ญ ่ท ี 

ม ีต ่อ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ช ุม ช น  : ก รณ ีส ืก ษ า  

ย ่าน บ า งก ะ ป ิ ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  

แ ผ น ท ีท ี4.1 แ ส ด ง เข ต ท ีพ ัก ข อ งผ ู้เข ้า ม า  

ใช ้บ ร ิก า รร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ให ญ ่ย ่า น  

บ างก ะป ิ

ส ัญ ล ัก ษ ณ ์

:  ;  ร ัศ ม ีก า รให ้บ ร ิก า ร
•••.........

ภ า ค ว ิช า ก า รว า งแ ผ น ภ า ค แ ล ะ เม ือ ง  

จ ุฬ า ล งก รณ ์ม ห า ว ิท ย า ล ัย

ม า ต รา ส ่ว น

CT)
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จากตาราง 4.9 จะพบว่าวันที่ส่วนใหญ่ผู้บริโภคนิยมเข้ามาใช้บริการนั้นจะเป็นวันหยุด 
เสาร์-อาทิตย์/วันนักขัตฤกษ์ โดยคิดเป็นร้อยละ 54.93 ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นวันหยุดพักผ่อนของ 
ครอบครัว รองลงมาคือเข้ามาใช้บริการวันธรรมดาจันทร์-ศุกร์ คิดเป็นร้อยละ 45.07

9 .ข ัน ท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค เข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่

ตาราง 4.9 แสดงวันที่ผู้บริโภคนิยมเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
วัน ความถ่ี ร้อยละ
วันธรรมดา จันทร์-ศุกร์ 178 45.07
วันเสาร์-อาทิตย์/วันนักขัตฤกษ์ 217 54.93
รวม 395 100.00

1 0 .เว ล าท ี่ผ ู้บ ร ิโภ ค น ิย ม เข ้าม าใช ้บ ร ิก าร

จากตาราง 4.10 จะพบว่าเวลาส่วนใหญ่ที่ผู้บริโภคนิยมเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่ คือ ช่วงเวลา13.00-16.00 น. คิดเป็นร้อยละ 47.09 รองลงมาคือช่วงเวลา 16.00-20.00 น. 
ร้อยละ 26.07 แสดงให้เห็นว่ามากกว่าร้อยละ 60 ของผู้มาใช้บริการ จะมาใช้บริการเวลา 13.00-
20.00 น. ซึงเป็นในช่วงเวลาบ่ายถึงเย็น ซึ่งเป็นเวลาที่กลุ่มลูกค้าที่เป็นนักเรียนนักคืกษาและ 
พนักงานบริษัทเลิกจากการเรียนและการทำงาน

ตาราง 4.10 แสดงเวลาท่ีผู้บริโภคนิยมเช้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
เวลา ความถี, ร้อยละ
8.00-10.00 3 0.76
10.00-13.00 82 20.75
13.00-16.00 186 47.09
16.00-20.00 103 26.07
หลัง 20.00 21 5.33
รวม 395 100.00



11.ล ้กษณะการเดินทางไปย้งร้านค้าปลีกชนาดใหญ่

จากตาราง 4.11 จะพบว่า โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นจะเดินทาง 
จากที'พักอาศัยมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่โดยคิดเป็นร้อยละ 84.05 รองลงมา คือ เดินทางมาจาก 
ที่ทำงาน คิดเป็นร้อยละ15.95 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่ผู้เข้ามาใช้บริการน้ันจะมีท่ีพักอาศัยอยู่ 
ในละแวกใกล้เคียงกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ความต้องการท่ีจะเข้าใปใช้บริการร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่หลังจากเลิกเรียนหรือการทำงานจึงมีความสะดวกฉะนั้นการเดินทางใปยังร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่นั้นส่วนใหญ่จึงมักเริ่มต้นจากที่บ้าน

ตาราง4.11 แสดงลักษณะการเดินทางไปยังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
ลักษณะการเดินทาง ความถ่ี ร้อยละ
เดินทางจากท่ีพักอาศัย 332 84.05
เดนทางจากทีทำงาน 63 15.95
รวม 395 100.00

12.พ าห น ะ ท ี่ใช ้ใน ก าร เด ิน ท าง

จากตาราง 4.12 จะพบว่าโดยส่วนใหญ่แล้วผู้บริโภคจะเดินทางมายังร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่โดยรถประจำทางคิดเป็นร้อยละ 60.25 รองลงมา คือ รถยนต์ส่วนตัวและรถรับจ้าง คิดเป็น 
ร้อยละ 27.85 และ 8.60 ตามลำดับ

ตาราง 4.12 แสดงพาหนะท่ีใชในการเดินทาง
พาหนะที่ใช้ในการเดินทาง ความถ่ี ร้อยละ
เดินมา 6 1.52
รถจักรยานยนต์ 7 1.78
รถยนต์ส่วนตัว 110 27.85
รถรับจ้าง 34 8.60
รถประจำทาง 238 60.25
รวม 395 100.00
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13.ระยะทางที่ใช ้ในการเดินทางมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

จากตาราง 4.13 จะพบว่าระยะทางในการเดินทางมายังร้านค้าปลีกส่วนใหญ่น้ันคือ 0-1 
กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ 35.95 รองลงมาคือระยะทางประมาณ 2-3 กิโลเมตร คิดเป็นร้อยละ
33.16 แสดงให้เห็นว่าโดยรวมแล้วรัศมีการให้บริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปินั้นจะ 
ประมาณ 1-4 กิโลเมตร

ตาราง 4.13 แสดงระยะทางที่ใช้ในการเดินทางมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
ระยะทาง ความถ่ี ร้อยละ
0-1 กิโลเมตร 142 35.95
2-3 กิโลเมตร 131 33.16
3-4 กิโลเมตร 82 20.76
มากกว่า 4 กิโลเมตร 56 14.18
รวม 395 100.00

14.เว ล า ท ี่ใช ้ใน ก า ร เด ิน ท าง ม าย ัง ร ้าน ค ้า ป ล ีก ข น าด ให ญ ่

จากตาราง 4.14 จะพบว่าเวลาที่ใช้ในการเดินทางมายังร้านค้าปลีกส่วนใหญ่นั้นคือ 15-30 
นาที คิดเป็นร้อยละ 49.12 รองลงมาคือ 30-45 นาที และน้อยกว่า 15 นาทีคิดเป็นร้อยละ 26.33 
และ 11.64 ตามลำดับ แสดงให้เห็นว่าผู้ที่เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปิน้ัน 
เกือบร้อยละ 50 จะใช้เวลาในการเดินทางไม่เกิน 30 นาที

ตาราง 4.14 แสดงเวลาท่ีใช้ในการเดินทางมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
ระยะเวลา ความถ่ี, ร้อยละ
น้อยกว่า 15 นาที 46 11.64
15-30 นาที 194 49.12
30-45 นาที 104 26.33
45-60 นาที 29 7.34
1 ชั่วโมงขึ้นไป 22 5.57
รวม 395 100.00
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จากตารางท่ี 4 .1 5  เม่ือนำลำดับค่านํ้าหนักสถานท่ีซ ื้อ สินค้าอุปโภค/บริโภคก่อนที่จะมีร้าน 
ค้าปลีกขนาดใหญ่ภายในพื้นที่พบว่าสถานที่ซ ื้อ สินค้าอุปโภค/บริโภคก่อนที่จะมีร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่ลำดับที่ 1 น้ัน คือ ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก คิดเป็นค่าน้ัาหนักเท่ากับ 3 .1 4  รองลงมาคือ ตลาด มี 
ค่านํ้าหนักเท่ากับ 2.86 ส่วนร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นจะมีค่านํ้าหนักเป็นลำดับสุดท้าย ต่อมาเม่ือ 
มีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาดำเนินกิจการภายในพื้นที่นั้น จากตารางท่ี 4 .1 6  จะพบว่าสถานท่ี 
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคอันดับแรกนั้นเปลี่ยนแปลงไปคือเมื่อมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาในพื้นที่ 
นั้นผู้บริโภคได้เปลี่ยนไปจับจ่ายซื้อของที่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เป็นอันดับ 1 โดยมีค่าคะแนนเท่า 
กับ 3 .2 5  รองลงมาคือศูนย์การค้า มีค่าคะแนนเท่ากับ 2 .7 6  ในส่วนของตลาดนั้นจะเป็นสถานที่ 
ลำดับสุดท้ายที่ผู้บริโภคเข้าไปจับจ่ายซื้อของ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่เข้ามาเปิด 
ดำเนินการภายในพื้นที่บริเวณย่านบางกะปินั้นมีผลทำให้พฤติกรรมการจับจ่ายซื้อของของผู้บริโภค 
นั้นเปลี่ยนแปลงไป โดยจะเน้นถึงความสะดวกสบายมากขึ้น

แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 4 .1 แ ส ด ง ก า ร เป ร ีย บ เท ีย บ ค ่า ค ะ แ น น ข อ ง ส ถ า น ท ี่ซ ื้อ ส ิน ค ้า อ ุป โภ ค /บ ร ิโภ ค ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค  

ก ่อ น แ ล ะ ห ล ัง ท ี่ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ภ า ย ใ น พ ื้น ท ี่

15.สถานที่พ ื้อสินค้าอุปโภค/บริโภคก่อนและหลีงที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ภายในพื้นที่

น ส

สถาน ทิ



ตาราง 4.15 แสดงลำดับสถานที่ซื้อสินค้าอุปโภค/บริโภคก่อนที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ภายในพื้นที่

สถานท่ี ลำดับที่1 ลำดับท่ี 2 ลำดับท่ี 3 ลำดับท่ี 4 ค่าน้ําหนัก 
(Weighting)ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

ตลาด 138 34.94 119 30.13 83 21.01 55 13.92 2.86
ร้านค้าขนาดเล็กภายในชุมชน 184 46.58 110 27.84 74 18.75 27 6.83 3.14
ห้างสรรพสินค้า 37 9.37 112 28.35 81 20.50 165 41.78 2.05
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 46 11.64 55 13.93 166 42.02 128 32.41 2.04

ตาราง 4.16 แสดงลำดับสถานที่ซื้อสินค้าอุปโภค/บริโภคหลังที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ภายในพื้นที่

สถานท่ี ลำดับที่1 ลำดับท่ี 2 ลำดับท่ี 3 ลำดับท่ี 4 ค่าใ!าหนัก 
(Weighting)ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

ตลาด 28 7.09 37 9.37 55 13.92 275 69.62 1.54
ร้านค้าขนาดเล็กภายในชุมชน 73 18.49 82 20.76 184 46.58 56 14.17 2.43
ห้างสรรพสินค้า 110 27.85 128 32.40 111 28.10 46 11.65 2.76
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 184 46.59 147 37.22 46 11.64 18 4.55 3.25
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1 6 .เห ต ุผ ล ท ี่เล ีอ ก เข ้าม า ใช ้บ ร ิก าร ร าน ค ้า ป ล ีก ข น าด ให ญ ่

จากตาราง 4.17 จะเห็นได้ว่าเหตุผลที่เลือกในการเข้ามาใช้บริการในร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่ลำดับแรก นั้นคือใกล้บ้าน โดยมีค่าคะแนนเท่ากับ 3.96 เพราะโดยส่วนใหญ่ผู้ที่เข้ามาใช้ 
บริการนั้นจะเน้นถึงความสะดวกสบายในการเดินทางมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ และจากตาราง
4.7 แสดงเขตที่พักของผู้เข้ามาใช้บริการนั้นก็จะเห็นไค้ว่าส่วนใหญ่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการนั้นจะเป็น 
คนที่มีเขตที่พักอาศัยอยู่ในเขตบางกะปิ รองลงมาอันดับสองคือสินค้ามีราคาถูก ซึ่งมีค่าคะแนน 
ใกล้เคียงกันกับอันดับแรก คือค่าคะแนนเท่ากับ 3.82 ส่วนเหตุผลที่เลือกเข้ามาใช้บริการร้านค้า 
ปลีกขนาดใหญ่อันดับท่ี 3 คือ สินค้ามีให้เลือกมากและหลากหลาย ค่าคะแนนเท่ากับ 3.09 ซ่ึง 
แสดงให้เห็นว่าเหตุผลในการเลือกเข้าใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของผู้บริโภคส่วนใหญ่น้นจะ 
เน้นในเรื่องของความสะดวกสบายในการเดินทางและเน้นในเรื่องของตัวสินค้า

แผนภูมิท่ี 4.2 แสดงค่าคะแนนเหตุผลของการเลือกเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

แสดงเหตุผลในการเสิอกเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
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ต าราง  4 .1 7  แ ส ด ง เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก เข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่

เห ต ุผ ล ใ น ก า ร เล ือ ก เข ้า ม า ใช ้บ ร ิก า ร ล ำ ด ับ ท ี่ 1 ล ำ ด ับ ท ี่ 2 ล ำ ด ับ ท ี่ 3 ล ำ ด ับ ท ี่ 4 ล ำ ด ับ ท ี่ 5 ค ่า น ํ้า ห น ัก  

(W e ig h t in g )ค ว า ม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ ค วา ม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ ค วา ม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ ค วา ม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ ค ว า ม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ

ส ิน ค ้า ร า ค า ถ ูก

ส ิน ค ้า ม ีให ้เล ือ ก ม า ก

ก า ร จ ัด ส ิน ค ้า ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เล ือ ก ซ ื้อ

ใ ก ล ้บ ้า น

ภ า พ พ จ น ์ซ ื่อ เล ีย ง ข อ ง ร ้า น ค ้า

147

152

92

174

2 8

3 7 .2 2

3 8 .4 8

2 3 .3 0

4 4 .0 5

7 .0 9

31

108

37

119

4 6

7 .8 5

2 7 .3 5

9 .3 6

3 0 .1 3

1 1 .6 5

27

74

130

55

73

6 .8 3

1 8 .7 3

32 .91

1 3 .9 2  

1 8 .4 8

92

35

73

10

120

2 3 .2 9

8 .8 6

1 8 .4 8

2 .5 3

3 0 .3 8

98

26

63

37

128

24.81

6 .5 8

1 5 .9 5

9 .3 7

3 2 .4 0

3 .0 9

3 .8 2

3 .0 5

3 .9 6

2 .3 0

0อ6ว
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17.วัตอุประสงค์หค้กในการเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

จ า ก ต า ร า ง  4 .1 8  พ บ ว ่า ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ใ น ก า ร เข ้า ม า ใช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่น ั้น  

อ ัน ด ับ ห น ึ่ง ค ือ  ซ ื้อ ส ิน ค ้า  ม ีค ่า ค ะ แ น น เท ่า ก ับ  4 .5 7  อ ัน ด ับ ท ี, 2  ค ือ  เด ิน เล ่น พ ัก ผ ่อ น  ม ีค ่า ค ะ แ น น เท ่า  

ก ับ  3 .2 2  อ ัน ด ับ ท ี่ 3  ค ือ  เพ ื่อ ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร  ม ีค ่า ค ะ แ น น เท ่า ก ับ  2 .7 2  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า ผ ู้ 

บ ร ิโภ ค น ั้น ล ่ว น ใ ห ญ ่จ ะ ม ีว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ใ น ก า ร เข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่เพ ื่อ ซ ื้อ ส ิน ค ้า แ ล ะ  

บ ร ิก า ร  เน ื่อ ง จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ให ญ ่น ั้น จ ะ ม ีส ิน ค ้า ไว ้บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ จ ำ น ว น ม า ก  

แ ล ะ ล ัด ว า ง อ ย ่า ง เป ็น ห ม ว ด ห ม ู่ เป ็น ร ะ เบ ีย บ แ ล ะ ท ี่ส ำ ค ัญ ท ี่ส ุด ส ิน ค ้า เห ล ่า น ั้น ม ีร า ค า ท ี่ถ ูก ก ว ่า ต า ม  

ท ้อ ง ต ล า ด  แ ล ะ น อ ก จ า ก น ี้ก า ร เด ิน เล ือ ก ซ ื้อ ส ิน ค ้า น ั้น ย ัง ถ ือ เป ็น ก า ร เด ิน เล ่น พ ัก ผ ่อ น ไป ใน ต ัว ด ้ว ย

แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 4 .3  แ ส ด ง ค ่า ค ะ แ น น ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ใน ก า ร เข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่

แสดงวัตถุประสงค์หลักในการเข้ามาใช้บริการ 
ค ่า ค ะ แ น น

5 
4 

3 
2 
1 
0

ช ื้อส ินต ์า  ชมภาพ ยนต ์ เด ิน เล ่น /พ ักผ ่อน ร ับ ป ระทานอาหาร เป ็นจ ุดน ัดหมาย :
ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์4 I

4 .57



ต าราง  4 .1 8  แ ส ด ง ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ใ น ก า ร เข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่

ว ัต ถ ุป ร ะ ส ง ค ์ห ล ัก ล ำ ด ับ ท ี่ 1 ล ำ ด ับ ท ี่ 2 ล ำ ด ับ ท ี่ 3 ล ำ ด ับ ท ี่ 4 ล ำ ด ับ ท ี่ 5 ค ่า น ํ้า ห น ัก  

(W e ig h tin g )ค วาม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ ค ว า ม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ ค ว า ม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ ค ว า ม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ ค ว า ม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ

ซ อ ส ิน ค ้า 3 2 3 8 1 .7 8 26 6 .5 9 15 3 .7 9 11 2 .7 8 20 5 .0 6 4 .5 7

ช ม ภ า พ ย น ต ์ 36 9.11 29 7 .3 5 63 1 5 .9 5 101 2 5 .5 7 166 4 2 .0 2 2 .1 5

เด ิน เล ่น /พ ัก ผ ่อ น 20 5 .0 6 157 3 9 .7 4 13 6 3 4 .4 3 57 1 4 .4 4 25 6 .3 3 3 .2 2

ร ับ ป ร ะ ท า น อ า ห า ร 23 5 .8 3 102 2 5 .8 2 73 1 8 .4 8 137 3 4 .6 8 60 1 5 .1 9 2 .7 2

เป ็น จ ุด น ัด ห ม า ย 11 2 .7 8 83 21 .01 92 2 3 .3 0 80 2 0 .2 5 129 3 2 .6 6 2.41

๐ ว en



86

1 8 .ล ้ก ษ ณ ะ ข อ ง ก าร ต ั้ง ใจ ใน ก าร ส ัอ ส ิน ค ้า

จ า ก ต า ร า ง  4 .1 9  แ ส ด ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค น ั้น พ บ ว ่า ผ ู้ 

บ ร ิโภ ค ส ่ว น ให ญ ่น ั้น ม ัก จ ะ ช ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ท ี่ต ั้ง ใ จ บ ่อ ย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 1 .2 7  ร อ งล งม า ช ื้อ ส ิน ค ้า  

ม า ก ก ว ่า ท ี่ต ั้ง ใ จ เป ็น บ า ง ค ร ั้ง  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 9 .8 7  แ ล ะ ไม ่เค ย ช ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ท ี่ต ั้ง ใ จ เล ย  ร ้อ ย ล ะ  

8 .8 6  ซ ึ่ง แ ส ด ง ใ ห ้เห ็น ว ่า  ก า ร ช ื้อ ข อ ง ม า ก ก ว ่า ท ี่ต ั้ง ใน ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค น ั้น  อ า จ จ ะ ก ล ่า ว ได ้ว ่า เป ็น  

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ิโภ ค ส ่ว น บ ุค ค ล  เพ ีย ง แ ต ่ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ให ญ ่น ั้น ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ก ร ะ ต ุ้น ใน ผ ู้ 

บ ร ิโภ ค ม ีพ ฤ ต ิก ร ร ม เช ่น น ั้น  ซ ึ่ง เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ า ก เห ต ุผ ล ข อ ง พ ฤ ต ิก ร ร ม น ี้(ต า ร า ง  4 .2 0 )จ ะ พ บ ว ่า  ก าร 

ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า ม ีข อ ง แ จ ก แ ถ ม น ั้น เป ็น ส า เห ต ุส ่ว น ใ ห ญ ่ข อ ง ผ ู้บ ร ิโภ ค ใ น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า เก ิน ค ว า ม ต ั้ง ใ จ  

โด ย ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 4 .0 5  รอ ง ล ง ม า ค ือ  เห ็น ส ิน ค ้า ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้แ ต ่น ึก ไม ่อ อ ก ว ่า จ ะ ช ื้อ ใ น ต อ น แ ร ก  

ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 3 .9 3  แ ล ะ ม ีส ิน ค ้า ใ ห ม ่ๆ ท ี่เห ็น แ ล ้ว อ ย า ก ท ด ล อ ง ใ ช ้ ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  2 1 .0 2  ซ ึ่งแ ส ด ง  

ใ ห ้เห ็น ว ่า ก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า แ ล ะ ม ีข อ ง แ จ ก แ ถ ม น้ัน ม ีส ่ว น ส ำ ค ัญ ท ี่ท ำ ใ ห ้ผ ู้บ ร ิโภ ค น ั้น ม ี 

พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า เก ิน ค ว า ม ต ั้ง ใ จ บ ่อ ย ๆ  ซ ึ่ง เป ็น ก า ร ล ร ้า ง น ิล ัย ใน ก า ร บ ร ิโภ ค เก ิน ค ว า ม จ ำ เป ็น  

ให ้ก ับ ผ ู้บ ร ิโภ ค

ต า รา งท ี่ 4 .1 9  แ ล ด ง ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ก า ร ต ั้ง ใจ ใน ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า

ก า ร ต ั้ง ใจ ใ น ก า ร เล ือ ก ช ื้อ ส ิน ค ้า ค วาม ถ ี่ ร ้ย ล ะ

ช ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ท ี่ต ั้ง ใ จ บ ่อ ย 2 4 2 6 1 .2 7

ช ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ท ี่ต ั้ง ใ จ บ า ง ค ร ั้ง 118 2 9 .8 7

ไม ่เค ย ช ื้อ ส ิน ค ้า ม า ก ก ว ่า ท ี่ต ั้ง ใ จ 35 8 .8 6

รวม 3 9 5 1 0 0 .0 0

ต า รา งท ี่ 4 .2 0  แ ส ด ง เห ต ุผ ล ข อ ง ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ต ั้ง ใ จ ใ น ก า ร ช ื้อ ส ิน ค ้า

ส า เห ต ุ ค วา ม ถ ี่ ร ้อ ย ล ะ

เห ็น ส ิน ค ้า ท ี่จ ำ เป ็น ต ้อ ง ใ ช ้แ ต ่น ึก ไม ่อ อ ก ว ่า จ ะ ช ื้อ ใ น ต อ น แ ร ก 138 3 4 .9 3

ม ีส ิน ค ้า ใ ห ม ่ๆ ท ี่เห ็น แ ล ้ว อ ย า ก ท ด ล อ ง ใ ช ้ 83 2 1 .0 2

ม ีก า ร ล ด ร า ค า ส ิน ค ้า ม ีข อ ง แ จ ก แ ถ ม 174 4 4 .0 5

รวม 3 9 5 1 0 0 .0 0
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จ า ก ต า ร า ง  4 .21  ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น จ า ก ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่น ั้น พ บ ว ่า  ป ัญ ห า ส ่ว น ให ญ ่ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ภ า ย ใ น พ ื้น ท ี่ท ี่เป ็น ป ัญ ห า ม า ก ส ่ว น ใ ห ญ ่ค ือ ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ท ี่ 

จ อ ด ร ถ ค ือ ม ีจ ำ น ว น น ้อ ย แ ล ะ จ อ ด ย า ก  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  4 8 .8 6  เน ื่อ ง จ า ก ย ่า น บ า ง ก ะ ป ิน ั้น จ ะ ม ี 

ก ิจ ก ร ร ม ก า ร ค ้า แ ล ะ บ ร ิก า ร เต ็ม เก ือ บ ท ุก พ ื้น ท ี่ร อ ง ล ง ม า ค ือ ป ัญ ห า ใน เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ส ก ป ร ก  แ ล ะ เร ื่อ ง  

ข อ ง ฝ ่น  ค ว ัน แ ล ะ ข ย ะ  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  3 6 .9 6  แ ล ะ  3 4 .6 8  ต า ม ล ำ ด ับ  ใน ส ่ว น ข อ ง ป ัญ ห า ส ่ว น ให ญ ่ท ี่ 

เก ิด ข ึ้น ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ภ า ย ใ น พ ื้น ท ี่ท ี่เป ็น ป ัญ ห า ป า น ก ล า ง น ั้น  อ ัน ด ับ แ รก ค ือ ใน  

เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 7 .3 5  รอ ง ล ง ม า ค ือ ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม แ อ อ ัด ข อ ง ผ ู้ค น แ ล ะ  

เร ื่อ ง ข อ ง ก า ร เด ิน ท า ง แ ล ะ ก า ร จ ร า จ ร ต ิด ข ัด  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  6 3 .2 9  แ ล ะ  6 2 .7 8  ต า ม ล ำ ด ับ

19.ปัญหาที่เก ิดจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

ต าราง  4.21 แ ส ด ง ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ่อ น ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ให ญ ่ใ น พ ื้น ท ี่

ล ัก ษ ณ ะ ป ัญ ห า ก ่อ น ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น พ ื้น ท ี่

ความถ ี' ร ้อ ย ล ะ

ม าก ป า น

ก ลาง

น ้อ ย ม าก ป า น

ก ล าง

น ้อย

ก า ร เด ิน ท า ง แ ล ะ ก า ร จ ร า จ ร ต ิด ข ัด 110 2 4 8 37 2 7 .8 5 6 2 .7 8 9 .37

ท า ง เข ้า -อ อ ก ล ำ บ า ก /แ ค บ 128 2 2 0 4 7 3 2 .4 0 5 5 .7 0 11 .90

ท ี่จ อ ด ร ถ น ้อ ย /ย า ก 193 138 64 4 8 .8 6 3 4 .9 4 16 .20

ป ัญ ห า ฝ ่น  ค ว ัน  ข ย ะ 137 192 66 3 4 .6 8 48.61 16.71

ค ว า ม แ อ อ ัด ข อ ง ผ ู้ค น 92 250 53 2 3 .3 0 6 3 .2 9 13.41

ป ัญ ห า ค ว า ม ส ก ป ร ก 146 175 74 3 6 .9 6 4 4 .3 0 18.74

ป ัญ ห า ห า บ เร ่แ ผ ง ล อ ย 111 193 91 2 8 .1 0 4 8 .8 6 2 3 .04

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 64 2 6 6 65 16 .2 0 6 7 .3 5 16.45

ป ัญ ห า ท ัศ น ีย ภ า พ 62 2 3 8 95 1 5 .7 0 6 0 .2 5 24 .0 5

แ ต ่ห ล ัง จ า ก เม ื่อ ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่เข ้า ม า ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ภ า ย ใ น พ ื้น ท ี่น ั้น  ป ัญ ห า ท ี่เก ิด  

ข ึ้น จ า ก ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่น ั้น จ ะ เป ล ี่ย น แ ป ล ง ไป  จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 4 .2 2  พ บ ว ่า  โด ย ป ัญ ห า ส ่ว น  

ใ ห ญ ่ท ี่เก ิด ข ึ้น ห ล ัง ท ี,ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ให ญ ่ภ า ย ใ น พ ื้น ท ี่ ค ือ  เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม แ อ อ ัด ข อ ง ผ ู้ค น  ค ิด เป ็น
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ร ้อ ย ล ะ  6 0 .2 5  รอ ง ล ง ม า ค ือ ป ัญ ห า ใน ก า ร เด ิน ท า ง แ ล ะ ก า ร จ ร า จ ร ต ิด ข ัด  แ ล ะ ใน เร ื่อ ง ข อ ง ห า บ เร ่แ ผ ง  

ล อ ย  ค ิด เป ็น ร ้อ ย ล ะ  5 5 .7 0  แ ล ะ  5 1 .1 4  ต า ม ล ำ ด ับ

ต าราง  4 .2 2  แ ส ด ง ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ห ล ัง ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใ น พ ื้น ท ี่

ล ัก ษ ณ ะ ป ัญ ห า ห ล ัง ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ใน พ ื้น ท ี่

ความถ ี' ร ้อ ย ล ะ

ม าก ป า น

ก ล าง

น ้อ ย ม าก ป า น

ก ล าง

น ้อย

ก า ร เด ิน ท า ง แ ล ะ ก า ร จ ร า จ ร ต ิด ข ัด 220 137 38 5 5 .7 0 3 4 .6 8 9 .62

ท า ง เข ้า -อ อ ก ล ำ บ า ก /แ ค บ 83 208 104 21.01 5 2 .6 6 2 6 .33

ท ี่จ อ ด ร ถ น ้อ ย /ย า ก 74 201 120 1 8 .7 3 5 0 .8 9 3 0 .38

ป ัญ ห า ฝ ่น  ค ว ัน  ข ย ะ 127 179 89 3 2 .1 5 4 5 .3 2 2 2 .5 3

ค ว า ม แ อ อ ัด ข อ ง ผ ู้ค น 238 128 29 6 0 .2 5 3 2 .4 0 7 .35

ป ัญ ห า ค ว า ม ส ก ป ร ก 46 182 167 1 1 .6 5 4 6 .0 7 4 2 .2 8

ป ัญ ห า ห า บ เร ่แ ผ ง ล อ ย 202 184 9 5 1 .1 4 4 6 .5 8 2.82

ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย 91 2 2 9 75 2 3 .0 4 5 7 .9 7 18 .99

ป ัญ ห า ท ัศ น ีย ภ า พ 100 221 74 2 5 .3 2 5 5 .9 5 18 .73

โด ย ส ร ุป แ ล ้ว ป ัญ ห า ท ี่เก ิด ข ึ้น ก ่อ น ท ี่จ ะ ม ีร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่เข ้า ม า ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ภ า ย ใ น  

ย ่า น บ า ง ก ะ ป ิน ั้น ค ือ  ป ัญ ห า ใน เร ื่อ ง ข อ ง ท ี่จ อ ด ร ถ น ้อ ย แ ล ะ ห า ย า ก เน ื่อ ง จ า ก พ ืน ท ี่โล ่ง ว ่า ง ข อ ง ย ่า น น ีม ี 

อ ย ู่น ้อ ย  แ ล ะ ร ้า น ค ้า ล ่ว น ใ ห ญ ่น ั้น จ ะ ต ั้ง อ ย ู่ร ิม ถ น น  แ ต ่ห ล ัง จ า ก ท ี่ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่เข ้า ม า  

ด ำ เน ิน ก ิจ ก า ร ป ัญ ห า ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม แ อ อ ัด ข อ ง ผ ู้ค น จ ึง ม า เป ็น อ ัน ด ับ ห น ึ่ง  เน ื่อ ง จ า ก พ ื้น ท ี่ย ่า น  

บ า ง ก ะ ป ิน ั้น จ ะ เป ็น ย ่า น ท ี่ม ีผ ู้ค น อ า ศ ัย อ ย ู่ก ัน อ ย ่า ง ห น า แ น ่น อ ย ู่แ ล ้ว  ป ร ะ ก อ บ ก ับ ก า ร ท ี่ม ีห ้า ง  

ส ร ร พ ส ิน ค ้า แ ล ะ ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ก ร ะ จ ุก ต ัว อ ย ู่ใ น บ ร ิเว ณ พ ื้น ท ี่ท ี่ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน ห ล า ย แ ห ่ง จ ึง ท ำ  

ใ ห ้เก ิด ค ว า ม แ อ อ ัด ข อ ง ผ ู้ค น ท ี่เข ้า ม า ใ ช ้บ ร ิก า ร แ ล ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ก ัน บ ร ิเว ณ น ี แ ม ้ว ่า จ ะ ม ีก า รแ บ ่ง  

ล ัด ล ่ว น ข อ ง ผ ู้เข ้า ใ ช ้บ ร ิก า ร ไป ต า ม ร ้า น ค ้า ต ่า ง ๆ แ ล ้ว ก ็ต า ม  จ ำ น ว น ค น ก ็ย ัง ม ีค ว า ม แ อ อ ัด ห น า แ น ่น อ ย ู่ 

โด ย เฉ พ า ะ ใน ช ่ว ง เว ล า ห ล ัง เล ิก เร ีย น ห ร ือ เล ิก ง า น
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จ า ก ต า ร า ง  4 .2 3  พ บ ว ่า ผ ู้ใ ช ้บ ร ิก า ร ส ่ว น ให ญ ่ต ้อ ง ก า ร ใ ห ้ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ให ญ ่ใ ห ญ ่ 

ป ร ับ ป ร ุง ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ท า ง เข ้า -อ อ ก ใ ห ้ม ีค ว า ม ส ะ ด ว ก เป ็น อ ัน ด ับ แ ร ก  โด ย ม ีค ่า ค ะ แ น น เท ่า ก ับ  4 .0 8  

ร อ ง ล ง ม า ค ือ ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ท ี่จ อ ด ร ถ ป ร ะ จ ำ ท า ง ไม ่ค ว ร อ ย ู่ไ ก ล จ า ก ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ม า ก น ัก แ ล ะ  

ใ น เร ื่อ ง ข อ ง ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  โด ย ม ีค ่า ค ะ แ น น เท ่า ก ับ  3 .3 3  แ ล ะ  3 .1 3  ต า ม ล ำ ด ับ

20.ข้อเสนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของผู้ใช้บริการ

แ ผ น ภ ูม ิท ี่ 4 .4  แ ส ด ง ค ่า ค ะ แ น น ข ้อ เส น อ แ น ะ ใน ก า ร พ ัฒ น า แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง ร ้า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ข อ ง ผ ู้ 

ใ ช ้บ ร ิก า ร

แสดงข้อเสนอแนะและการปรับปรุงร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของผู้ใช้บริการ

ค ่าคะนนน
5 
4 
3 
2 
1 
0

การบริการที่จอดรถไฝไกล ความละอาด
ทางเข้าออกสะดวก

ระบบรักษาความปล

ข้อเสนอแนะ



ตาราง 4.23 แสดงข้อเลนอแนะในการพัฒนาและปรับปรุงร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของผู้ใช้บริการ

ข้อเลนอแนะ ลำดับท่ี 1 ลำดับท่ี 2 ลำดับท่ี 3 ลำดับท่ี 4 ลำดับท่ี 5 ค่าคะแนน 
(Weighting)ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

ระบบรักษาความปลอดภัย 74 18.74 137 34.68 55 13.92 26 6.58 103 26.08 3.13
ทางเข้า-ออกสะดวก 212 53.67 82 20.76 45 11.39 35 8.86 21 5.32 4.08
ที่จอดรถประจำทางไม่ไกล 119 11.39 93 23.04 54 12.66 61 16.20 68 17.23 3.33
การบริการ 28 7.09 82 20.76 138 39.94 101 25.56 46 11.65 2.86
ความสะอาด 45 30.12 91 23.54 50 13.67 64 15.44 145 36.71 2.57

cpO
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21. ความคิดเห็นเก่ียวก้บร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีอยู่หลายแห่งในพื้นที่เดียวก้น

จากตาราง 4.24 พบว่าผู้เข้ามาใช้บริการส่วนใหญ่คิดว่าดีที่มีร้านค้าปลีกหลายแห่งใน 
พื้นที่เดียวกัน โดยคิดเป็นร้อยละ 99.24 ส่วนผู้ท่ีคิดว่าไม่ดีน้ันมีเป็นส่วนน้อยโดยคิดเป็นร้อยละ
0.76 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่นั้นจะมีความรู้สึกว่าการที่มีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
หลายๆแห่งอยู่ในพื้นที่ที่ใกล้เคียงกันนั้นเป็นสิ่งที่ดีเพราะสะดวกสบายและเป็นทางเลือกในการซื้อ 
สินค้าของผู้บริโภคได้

ตาราง 4.24 แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีอยู่หลายแห่งในพื้นที่เดียวกัน
ความคิดเห็น ความถ รอยละ
ดี 392 99.24
ไม่ดี 3 0.76
รวม 395 100.00

4.3 สรุปลักษณะการใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในย่านบางกะปี

จากลักษณะทั่วไปของผู้เข้ามาใช้บริการในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ทั้ง 3 แห่ง สามารถสรุป 
ได้ว่า เพศของผู้เข้าใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นพบว่าเพศหญิงและเพศชายมีอัตราการเข้า 
ไปใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในจำนวนที่ใกล้เคียงกัน โดยมีช่วงอายุของผู้ที่นิยมเข้ามาใช้ 
บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ส่วนใหญ่นั้นนจะมีอายุอยู่ในช่วง 21-40 ปีซึ่งเป็นลูกค้ากลุ่มวัยรุ่น 
และทำงานซึ่งเป็นกลุ่มทีมอำนาจซื้อสินค้ามากกว่ากลุ่มอื่นๆ ส่วนใหญ่แล้วจะมีสถานภาพโลด 
สำหรับระดับการคีกษาของผู้ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี โดยผู้ที่เช้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ส่วนใหญ่นั้นจะมีอาชีพค้าขาย/กิจการ 
ส่วนตัว รองลงมาคือกลุ่มนักเรียน/นักศึกษา รายใด้ส่วนตัวของผู้เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่ส่วนใหญ่นั้นมีระดับรายได้ระหว่างตํ่ากว่า 5,000-10,000 บาท ซึ่งจะสอดคล้องกับอาชีพโดย 
กลุ่มที่มีรายได้ระหว่าง 5,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่ทำงานแล้วมีรายได้ส่วนตัวเป็น 
ของตนเองมากที่สุดและกลุ่มของผู้ใช้บริการที'มีระดับรายได้ตํ่ากว่า 5,000 บาท จะเป็นกลุ่ม 
นักเรียนนักศึกษารองลงมา
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ในเรืองของการเดินทางเช้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปิพบว่าผู้ที่เ.ช้ๆ 
มาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปินั้นส่วนใหญ่จะมาจากคนในพื้นที่ คือ เขต
บางกะปิและบริเวณเขตใกล้เคียง แสดงให้เห็นว่าพื้นที่ให้บริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
(Trading Area)wนส่วนใหญ่แล้วจะรองรับการใช้บริการกับคนภายในพื้นที่และพื้นท่ีใกล้เคียง แต่ 
ถึงกระนั้นก็มีผู้บริโภคจากที่อื่นที่อยู่ไกลออกใปเช้ามาใช้บริการเช่นกัน สำหรับความถ่ีในการเช้ามา 
ใช้บริการภายในหนึงสัปดาห์ ส่วนใหญ่ คือ 1-2 ครัง ซึ่งจะสอดคล้องกับวันที่ผู้บริโภคเช้ามาใช้ 
บริการโดยส่วนใหญ่จะเป็นวันหยุดเสาร์-อาทิตย์/วันนักขัตฤกษ์ โดยลักษณะการเดินทางจะเดิน 
ทางจากที่พักอาศัยมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าส่วนใหญ่ผู้เช้ามาใช้บริการนั้น 
จะมีท่ีพักอาศัยอยู่ในละแวกใกล้เคียงกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ความต้องการที่จะเช้าไปใช้บริการ 
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่หลังจากเลิกเรียนหรือการทำงานจึงมีความสะดวก ฉะนั้น การเดินทางไปยัง 
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่น้ันส่วนใหญ่จึงมักเริ่มต้นจากที่บ้าน ซึ่งเวลาส่วนใหญ่ที่ผู้บริโภคนิยมเช้ามา 
ใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ คือ เวลา 13.00-20.00 น. โดยเป็นในช่วงเวลาบ่ายถึงเย็น ซ่ึงเป็น 
เวลาที'กลุ่มลูกค้าที่เป็นนักเรียนนักคีกษาและพนักงานบริษัทเลิกจากการเรียนและการทำงาน ซ่ึง 
ส่วนใหญ่จะเดินทางมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่โดยรถประจำทาง มีระยะทางในการเดินทาง 
มายังร้านค้าปลีกส่วนใหญ่นั้นคือประมาณ 1 กิโลเมตร เวลาที่ใช้ในการเดินทางส่วนใหญ่นั้นคือ 
15-30 นาที ซึ่งจากการสำรวจแบบสอบถามจะพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มากกว่า 50% น้ันเดินทาง 
มายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่โดยรถประจำทาง ซึ่งถือเป็นการเดินทางท่ีไม่สร้างปัญหาในเรื่องของ 
การจราจรมากนักแต่ปริมาณรถยนต์ส่วนตัวก็ยังถือว่าอยู่ในลัดส่วนที่มากอยู่ ประกอบกับข้อมูลท่ี 
ได้จากแบบสอบถามหลังจากการที่สอบถามผู้บริโภคเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่บริเวณนี้ 
หลังจากที่มีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เช้ามาดำเนินกิจการ พบว่า ปัญหาความแออัดของผู้คนและการ 
จราจรมาเป็นอันดับหนึ่ง ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นว่าการเช้ามาดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่ภายในบริเวณย่านบางกะปินี้เป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้การจราจรภายในบริเวณนี้มีความแออัด 
และเป็นปัญหามากขึ้น

เมื่อนำลำดับค่านํ้าหนักสถานที่ขึ้อสินค้าอุปโภค/บริโภคก่อนที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ภายในพื้นที่พบว่าสถานที,ซื้อสินค้าอุปโภค/บริโภคก่อนที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ลำดับที่ 1 น้ัน 
คือ ร้านค้าปลีกขนาดเล็กและตลาด ส่วนร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นจะมีค่าน้ําหนักเป็นลำดับสุด 
ท้าย ต่อมาเมื่อมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เช้ามาดำเนินกิจการภายในพืนที่นัน จะพบว่าสถานท่ีชือ
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สินค้าอุปโภคบริโภคอันดับแรกนั้นเปลี่ยนแปลงไปคือเมื่อมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาในพื้นที่ 
มันผู้บริโภคได้เปลี่ยนไปจับจ่ายรื้อของที่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เป็นอันดับ 1 รองลงมา คือ 
ศูนย์การค้า ในส่วนของตลาดนั้นจะเป็นสถานที่ลำดับสุดท้ายที่ผู้บริโภคเข้าไปจับจ่ายรื้อของ ซ่ึง 
แสดงให้เห็นว่าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่เข้ามาเปิดดำเนินการภายในพื้นที่บริเวณย่านบางกะปินั้นมี 
ผลทำให้พฤติกรรมการจับจ่ายรื้อของของผู้บริโภคนั้นเปลี่ยนแปลงไป โดยเหตุผลท่ีเลือกในการเข้า 
มาใช้บริการในร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ลำดับแรก นั้นคือใกล้บ้าน เพราะโดยส่วนใหญ่ผู้ที่เข้ามาใช้ 
บริการนั้นจะเน้นถึงความสะดวกสบายในการเดินทางมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ และจากการ
แสดงเขตที่พักของผู้เข้ามาใช้บริการนั้นก็จะเห็นได้ว่าส่วนใหญ่ผู้ที่เข้ามาใช้บริการนั้นจะเป็นคนที่มี 
เขตที่พักอาศัยอยู่ในละแวกใกล้เคียงกับย่านบางกะปิ รองลงมาอันดับสองคือสินค้ามีราคาถูก มีให้ 
เลือกมากและหลากหลาย ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเหตุผลในการเลือกเข้าใช้บริการร้านค้าปลีกขนาด
ใหญ่ของผู้บริโภคส่วนใหญ่นั้นจะเน้นในเรื่องของความสะดวกสบายในการเดินทางและเน้นในเรื่อง 
ของตัวสินค้า

ในส่วนของวัตถุประสงค์หลักในการเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นอันดับหนึ่ง 
คือ รื้อสินค้า รองลงมาคือ เดินเล่นพักผ่อนและเพื่อรับประทานอาหาร เนื่องจากร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่นั้นจะมีสินค้าไว้บริการลูกค้าหลากหลายและจำนวนมากและจัดวางอย่างเป็นหมวดหมู่เป็น 
ระเบียบและที,สำศัญที่สุดสินค้าเหล่านั้นมีราคาที่ถูกกว่าตามท้องตลาด และนอกจากนี้การเดิน 
เลือกรื้อสินค้านั้นยังถือเป็นการเดินเล่นพักผ่อนไปในตัวด้วย โดยลักษณะในการรื้อสินค้าส่วนใหญ่ 
ของผู้เข้ามาใช้บริการนั้น การตั้งใจในการเลือกรื้อสินค้าของผู้บริโภคนั้นพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ 
นั้นมักจะรื้อสินค้ามากกว่าที่ตั้งใจบ่อย แต่การรื้อของมากกว่าที,ตั้งในของผู้บริโภคนั้น อาจจะกล่าว 
ได้ว่าเป็นพฤติกรรมการบริโภคส่วนบุคคล เพียงแต่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นมีส่วนสำคัญในการ 
กระตุ้นในผู้บริโภคมีพฤติกรรมเช่นนั้น ซึ่งเมื่อพิจารณาจากเหตุผลของพฤติกรรมนี้จะพบว่า การลด 
ราคาสินค้ามีของแจกแถมนั้นเป็นสาเหตุส่วนใหญ่ของผู้บริโภคในการรื้อสินค้าเกินความตั้งใจ ซ่ึง 
แสดงให้เห็นว่าการลดราคาสินค้าและมีของแจกแถมนั้น มีส่วนสำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคนั้นมี 
พฤติกรรมการรื้อสินค้าเกินความตั้งใจบ่อยๆ ซึ่งเป็นการสร้างนิลัยในการบริโภคเกินความจำเป็น 
ให้กับผู้บริโภค

ปัญหาที่เกิดขึ้นก่อนที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาดำเนินกิจการภายในย่านบางกะปิ 
น้ัน พื้นที่ย่านบางกะปิจะมีปัญหาในเรื่องของที่จอดรถน้อยและยากเนื่องจากพีนที่โล่งว่างของย่าน
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น้ีมีอยู่น้อย แต่หลังจากที่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาดำเนินกิจการปัญหาในเรื่องของความแออัด 
ของผู้คนจึงมาเป็นอันดับหนึ่ง เนื่องจากบริเวณพ้ืนท่ีย่านบางกะปินั้นจะเป็นศูนย์รวมของกิจกรรม 
โดยเฉพาะการค้าและบริการ โดยเฉพาะห้างสรรพสินค้าและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีกระจุกตัว 
อยู่ในบริเวณพื้นที่ที่ใกล้เคียงกันหลายแห่ง ประกอบกับการที่เป็นย่านที่มีผู้คนอาศัยอยู่กันอย่าง 
หนาแน่นอยู่แล้ว จึงทำให้เกิดความแออัดของผู้คนที,เข้ามาใช้บริการ แม้ว่าจะมีการแบ่งลัดส่วนของ 
ผู้เข้าใช้บริการไปตามร้านค้าต่างๆแล้วก็ตาม จำนวนคนก็ยังมีความแออัดหนาแน่นอยู่ โดยเฉพาะ 
ในช่วงเวลาหลังเลิกเรียนหรือเลิกงาน

จากการสำรวจจะเห็นได้ว่าจากการเข้ามาดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ใน 
พื้นที่ย่านบางกะปินี้ แม้จะสร้างผลประโยชน์โดยตรงให้กับผู้บริโภค โดยทำให้ผู้บริโภคนั้นลามารถ 
ซื้อสินค้าได้หลากหลายในราคาที่ถูกกว่าและสะดวกสบาย แต่ในขณะเดียวกันก็ได้สร้างปัญหาให้ 
กับพื้นที่ในหลายๆด้าน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของความแออัดของผู้คนและการจราจรที่เพิ่มขึ้น เน่ือง 
จากในแต่ละวันจะมีผู้ที่เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ทั้ง 3 แห่ง บริเวณย่านบางกะปิอยู่ 
เป็นจำนวนมาก ซึ่งในบรรดาผู้ที่เข้ามาใข้บริการนั้นจะมีทั้งผู้ที่เดินทางมาโดยรถประจำทางและ
โดยรถส่วนตัว ถึงแม้ว่าการเดินทางมาโดยรถประจำทางนั้นจะมีลัดส่วนที่มากกว่าแต ่ลัดส่วนของผู้ 
ที่เดินทางเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่โดยรถส่วนตัวนั้นก็ยังอยู่ในลัดส่วนที่มากอยู่ หรือ 
ในเรื่องของร้านค้าปลีกรายย่อยในพื้นที่ที่ต้องประลบกับภาวะการขาดทุน ฯลฯ ซึ่งจะเห็นได้จาก 
พฤติกรรมการจับจ่ายซื้อสินค้าที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งจากแต่เดิมผู้คนนิยมที,จะซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค 
ที'ร้านค้าปลีกขนาดเล็กใกล้บ้านหรือตลาดสด แต่เมื่อร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาดำเนินกิจการ 
ภายในพื้นที่ทำให้ผู้คนหันไปนิยมใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่กันมากขึ้น จะเห็นได้ว่าจากการ 
เข้ามาดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นเป็นปัจจัยอีกปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เกิดผลกระทบ 
ต่อสภาพแวดล้อมชุมชนย่านบางกะปิในด้านต่างๆเพิ่มขึ้น ซ่ึงในบทต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ถึง 
รายละเอียดของผลกระทบจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีต่อสภาพแวดล้อมชุมชนบริเวณย่านบาง 
กะปิท่ีเกิดขึ้น เพื่อทำความเข้าใจถึงสภาพปัญหาและเสนอแนวทางในการแก้ไขต่อไป
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