
ผลกระทบท่ีมาจากร้านค้าปลึกขนาดใหญ่

ในบทที่ 5 น้ีจะเป็นอธิบายถึงรายละเอียดของผลการคืกษาในเร่ืองผลกระทบที'มาจากร้าน 
ค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีต่อสภาพแวดล้อมชุมชนในย่านบางกะปิ ซึ่งจากการขยายตัวอย่างรวดเร็ว 
ของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านต่างๆในหลายพื้นที่ ย่านบางกะปิก็เป็นอีก 
พ้ืนที่หน่ึงที'ได้รับผลกระทบจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีมีการกระจุกตัวอยู่ถึง 3 แห่งภายในพ้ืนท่ีที' 
ใกล้เคียงกัน คือ เทสโก้-โลตัส แมคโคร และบ๊ิกซี ซึ่งทำให้เกิดผลกระทบในด้านต่างๆตามมา โดยมี 
รายละเอียดตังต่อไปนี้

5.1 ผลกระทบต่อร้านค้าปลึกขนาดเล็ก

จากการสำรวจในบทที่ 4 ทำให้เห็นว่าแต่เดิมก่อนท่ีจะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาเปิด 
ให้บริการบริเวณย่านบางกะปินี้ ผู้บริโภคร้อยละ 46.58 จะจับจ่ายรื้อสินค้าอุปโภคและบริโภคที่ 
ร้านค้าปลีกขนาดเล็ก รองลงมาคือตลาดสด ร้อยละ 34.94 ต่อมาเม่ือมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้า 
มาดำเนินกิจการภายในพื้นที่ ผู้บริโภคก็ได้ปรับเปลี่ยนสถานที'รื้อสินค้าโดยหันไปให้ความนิยมใน 
การใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เพิ่มมากขึ้น โดยมีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 46.59 ในส่วนของ 
ตลาดและร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นจะได้รับความสำคัญจากผู้บริโภคลดลงเหลือเพียงร้อยละ 
18.49 และ 7.09 ในการที'จะเช้าไปจับจ่ายรื้อของ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ี 
เช้ามาเปิดดำเนินการภายในพื้นที่บริเวณย่านบางกะปินั้นมีผลทำให้ผู้บริโภคมีการปรับเปลี่ยน 
สถานที'ในการจับจ่ายรื้อเคร่ืองอุปโภคบริโภค โดยมีการเช้าไปใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็กลดลง 
ซึ่งสร้างผลกระทบโดยตรงให้กับร้านค้าปลีกขนาดเล็กภายในบริเวณนี้

สำหรับการวิเคราะห์ถึงผลกระทบของร้านค้าปลีกขนาดเล็กที'อยู่ในพื้นที่บริเวณใกล้เคียง 
กับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปิ ในการสืกษ'าถึงผลกระทบ'ในด้าน'น้ี'น้ัน'จะทำการคืกษ'าโดย 
ใช้แบบสอบถามเพื่อลอบถามถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นเมื่อมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เช้ามาก่อตั้งใน 
ชุมชน โดยจากการสำรวจจำนวนร้านค้าปลีกรายย่อยบริเวณย่านบางกะปิพบว่ามีจำนวนประมาณ 
191 ร้าน โดยในการหาจำนวนกลุ่มตัวอย่างจะใช้เกณฑ์ตามหลักทฤษฏีแนวโน้มเข้าส่ศูนย์กลาง 
(Central Limit Theory)^กล่าวไว้ว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีฃนาดใหญ่น้ันจะต้องมีขนาดต้ังแต่ 30 ขึ้นไป
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เพื่อการกระจายตัวของตัวอย่างจะได้เป็นเล้นโค้งปกติ ตังน้ันทางผู้วิจัยจึงได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
เพื่อทำการสอบถามร้านค้าปลีกขนาดเล็กเป็นจำนวน 50 ร้านด้วยกัน โดยใช้แบบสอบถามในการ 
สำรวจร้านค้าปลีกขนาดเล็กที่อยู่บริเวณใกล้เคียงกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ทั้ง 3 แห่งของ 2 ฝัง 
ถนน โดยมีรายละเอียดของผลการคีกษาตังนี้

1.ปัจจัยในการเลอึกที่ต้ังร้านค้า

จากตาราง 5.1 จะพบว่าปัจจัยในการเลือกที่ตั้งร้านค้าอันตับแรกนั้น คืออยู่ในย่านชุมชน 
คิดเป็นร้อยละ 98 รองลงมาคือ ต้ังอยู่ริมถนนใหญ่ และเป็นที่อยู่อาศัยเดิม โดยคิดเป็นร้อยละ 60 
และ 54 ตามสำตับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการที่มีพื้นที่ทำเลอยู่ในย่านชุมซนนั้นจะเป็นปัจจัยสำคัญใน 
การที่จะเลือกทำกิจการ เพราะว่าโอกาสในการขายสินค้าได้นั้นจะมีมากกว่าทำเลอื่นๆ

ตาราง 5.1 แสดงปัจจัยในการเลือกที่ต้ังร้านค้า
ปัจจัยในการเลือกที่ตั้งร้านค้า ความถ่ี ร้อยละ
เป็นท่ีอยู่อาศัยเดิม 27 54.00
ต้ังอยู่ริมถนนใหญ่ 30 60.00
ใกล้ตลาดสด 3 6.00
ที่ดินราคาไม่แพงเกินกำลัง 11 22.00
อยู่ในย่านชุมชน 49 98.00

2.เงินลงทุนในการค้า

จากตาราง 5.2 พบว่าเงินลงทุนในการค้านั้นส่วนใหญ่จะมาจากทุนสํวนตัว คิดเป็นร้อยละ 
86 รองลงมาคือ กู้ยืมมาจากธนาคารและญาติ คิดเป็นร้อยละ 58 และร้อยละ 10 ตามลำตับ 
ตาราง 5.2 แสดงเงินลงทุนในการค้า

แหล่งที่มาของเงินทุน ความถ่ี ร้อยละ
ทุนส่วนตัว 43 86.00
กู้ยืมจากญาติ 5 10.00
กู้ยืมจากธนาคาร 29 58.00
กู้ยืมจากบรรษัทการเงิน 0 0.00
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3.สถานที่สัอสินค้ามาจำหน่ายก่อนและหลัง้ท่ีจะมืรานค้าปลีกขนาดใหญ่

จากตาราง 5.3 พบว่าสถานที่ซื้อสินค้ามาจำหน่ายของร้านค้าปลีกขนาดเล็กก่อนที่จะมี 
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นส่วนใหญ่จะเป็นการซื้อของจากทุกแหล่งสินค้าที่สามารถซื้อได้ คิดเป็น 
ร้อยละ 44 รองลงมาคือ พ่อค้าส่ง/เซลล์แมน/ผู้ผลิตสินค้าโดยตรงโดยคิดเป็นร้อยละ 42 ซึ่งแสดงให้ 
เห็นว่าในการซื้อสินค้ามาขายของเจ้าของกิจการร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นส่วนใหญ่จะไม,ได้มีการ 
เจาะจงแหล่งซื้อสินค้า แหล่งไหนที่สามารถซื้อสินค้าไดในราคาที่ถูกท่ีสุดแหล่งนั้นก็จะเป็นแหล่งใน 
การตัดสินใจที่จะเข้าไปใช้บริการ แต่จากตารางจะเห็นได้ว่าความนิยมในการไปเลือกซ้ือสินค้ามา 
จำหน่ายจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นยังมีจำนวนไม่มากนัก เมื่อหลังจากท่ีมีร้านค้าปลีกขนาด
ใหญ่ จะพบว่าสถานที่ซ้ือสินค้ามาจำหน่ายของร้านค้าปลีกขนาดเล็กหลังที่จะมีร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่นั้นส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยอันตับหนึ่งยังคงเป็นเป็นการซื้อของจากทุกแหล่งสินค้า 
ที่สามารถซื้อได้ โดยคิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมากลายเป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
38 จะเห็นได้ว่าความนิยมในการไปเลือกซื้อสินค้ามาจำหน่ายจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นมี
จำนวนเพิ่มขึ้น เนื่องจากราคาท่ีใกล้เคียงกันกับแหล่งสินค้าที่ซื้อแต่เดิมแต่มีความสะดวกสบายใน

3/
การเลือกซอสินค้ามากกว่า



ตาราง 5.3 แสดงสถานที่ซื้อสินค้ามาจำหน่ายก่อนและหลังที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

สถานที่ซื้อสินค้ามาจำหน่าย ก่อนที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ หลังที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ

ตลาด 1 2.00 0 0.00
พ่อค้าส่ง 3 6.00 2 4.00
เซลล์แมน/ผู้ผลิตสินค้าโดยตรง 1 2.00 1 6.00
พ่อค้าส่ง/เซลล์แมน/ผู้ผลิตสินค้าโดยตรง 21 42.00 10 20.00
แหล่งค้าส่งรูปแบบใหม่(ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่) 2 4.00 19 38.00
ทุกแหล่งสินค้า 22 44.00 28 56.00
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4.กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ

จากตาราง 5.4 พบว่ากลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้น ส่วนใหญ่จะ 
เป็นทั้งลูกค้าประจำและลูกค้าจร เพราะร้านค้าปลีกขนาดเล็กส่วนใหญ่นั้นจะมีทำเลที่ตั้งที่ติดกับ 
ถนนที่มีผู้คนผ่านไปมาต่อวันเป็นจำนวนมากและอยู่ในย่านชุมชน โดยคิดเป็นร้อยละ 98

ตาราง 5.4 แลดงกลุ่มลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ
กลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ ความถ่ี ร้อยละ
ลูกค้าในละแวกบ้าน 1 2.00
ลูกค้าในละแวกบ้านและลูกค้าจร 49 98.00
ลูกคาจร 0 0.00
รวม 50 100.00

5.สภาวะการค้าก่อนและหลังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามา

จากตาราง 5.5 สภาวะการค้าของร้านค้าปลีกขนาดเล็กก่อนที่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะ 
เข้ามาน้ัน พบว่า ร้อยละ 52 กล่าวว่าการค้าอยู่ในสภาพที่ดีมากแต่พอเม่ือร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
เข้ามามีบทบาทพบว่าร้อยละ 60 ภาวะของการค้าของร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นอยู่ในสภาพท่ีแย่ลง 
ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเข้ามาดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ภายในพื้นที่นี้ทำให้สภาวะ 
การค้าของร้านค้าปลีกขนาดเล็กในย่านบางกะปิน้ันมีสภาวะที่แย่ลง

ตาราง 5.5 แสดงสภาวะการค้าก่อนและหลังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามา
สภาวะการค้า ก่อนมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ หลังมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

ความถ่ี ร้อยละ ความถ่ี ร้อยละ
ดีมาก 26 52.00 0 0.00
พอเล้ียงชีพ 24 48.00 20 40.00
แย่ลง 0 0.00 30 60.00
รวม 50 100.00 50 100.00
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6.ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากการเปีดบริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

6.1 ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงยอดขาย

จากตาราง 5.6 พบว่าหลังจากการเปิดบริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ผล 
กระทบต่อการเปลี่ยนแปลงยอดขายของร้านค้าปลีกขนาดเล็กส่วนใหญ่พบว่ายอดขายสินค้าของ 
ร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นลดลงมากโดยคิดเป็นร้อยละ 88ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเข้ามาดำเนิน 
กิจการของร้านค้าปลีกขนาดเล็กนันทิาให้เกิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงยอดขายของร้านค้า 
ปลีกขนาดเล็กเป็นจำนวนมาก

ตาราง 5.6 แสดงผลกระทบท่ีเกิดขึ้นต่อการเปลี่ยนแปลงยอดขายหลังจากการเปิดบริการของร้าน
ค้าปลีกขนาดใหญ่

ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงยอดขาย ความถ่ี ร้อยละ
ลดลงมาก 44 88.00
ลดลงเล็กน้อย 6 12.00
เท่าเดิม 0 0.00
เพ่ิมข้ึน 0 0.00
รวม 50 100.00

6.2 ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ขึ้อ(ลูกค้าประจำ)

จากตาราง 5.7 พบว่าหลังจากการเปิดบริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ จำนวน 
ลูกค้าประจำของร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นมีจำนวนลดลงมาก โดยลดลงคิดเป็นร้อยละ 66 ซ่ึง 
แสดงให้เห็นว่าสถานที่สำหรับการจับจ่ายซื้อของผู้บริโภคในย่านนี้ได้เปล่ียนแปลงไป
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ตาราง 5.7 แสดงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ชื้อ(ลูกค้าประจำ)หลังจากการเปิดบริการ 
ของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ช้ือ(ลูกค้าประจำ) ความถ่ี ร้อยละ
ลดลงมาก 33 66.00
ลดลงเล็กน้อย 17 34.00
เท่าเดิม 0 0.00
เพ่ิมข้ึน 0 0.00
รวม 50 100.00

6.3 ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ชี่เอ(ลูกค้าจร)

จากตาราง 5.8 พบว่าหลังจากการเปิดบริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จำนวนลูกค้าจร 
ของร้านค้าปลีกขนาดเล็กได้มีการเปลี่ยนแปลงลดลงเล็กน้อย คิดเป็นร้อยละ 42 ซึ่งแสดงให้เห็น 
ว่าลูกค้าจรของร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นส่วนใหญ่นั้นมีจำนวนลดลงใปไม่มากเนื่องจากร้านค้าปลีก 
ขนาดเล็กนั้นส่วนใหญ่จะตั้งอยู่บริเวณริมถนนทำให้มีผู้คนผ่านไปผ่านมาเป็นจำนวนมาก ทำให้ยัง 
พอที่จะขายสินค้าให้กับลูกค้าที่ผ่านไปมาได้อยู่

ตาราง 5.8 แสดงผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ชื้อ(ลูกค้าจร)หลังจากการเปิดบริการของ
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงจำนวนผู้ซ้ือ(ลูกค้าจร) ความถ่ี ร้อยละ
ลดลงมาก 20 40.00
ลดลงเล็กน้อย 21 42.00
เท่าเดิม 9 18.00
เพ่ิมข้ึน 0 0.00
รวม 50 100.00
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6.4 ผลกระทบต่อการตั้งราคาสินค้า

จากตาราง 5.9 พบว่าหลังจากการเปิดบริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่การตั้งราคา 
สินค้าของร้านค้าปลีกขนาดเล็กส่วนใหญ่นั้นจะมีราคาเท่าเดิม โดยคิดเป็นร้อยละ 78 โดยจาการ 
พูดคุยถึงสาเหตุของการไม่เปลี่ยนแปลงราคาสินค้านั่นเพราะว่าถ้าหากลดราคาสินค้าลงก็จะทำให้ 
ไม่มีกำไร ร้านค้าคงอยู่ไม่ได้

ตาราง 5.9 แสดงผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการต้ังราคาสินค้าหลังจากการเปิดบริการของร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่

ผลกระทบต่อการต้ังราคาสินค้า ความถ่ี ร้อยละ
ราคาต่ําลง 11 22.00
ราคาเท่าเดิม 39 78.00
ราคาเพ่ิมขึ้น 0 0.00
รวม 50 100.00

7.ปัญหาในการดำเนินกิจการ

จากตาราง 5.10 พบว่าปัญหาในการดำเนินกิจการอันดับหนึ่งของร้านค้าปลีกขนาดเล็ก 
ของทุกร้านที่เป็นกลุ่มตัวอย่างนั้นกล่าวว่ายอดขายลดลง รองลงมาคือปัญหาในเรื่องของทีจอดรถ 
ซึ่งปัญหาน้ีเป็นข้อเลียเปรียบของร้านค้าปลีกขนาดเล็กอีกลาเหตุหนึ่งที่สำคัญ

ตาราง 5.10 แสดงปัญหาในการดำเนินกิจการ
ปัญหา ความถ่ี ร้อยละ
ขาดเงินลงทุน 18 36.00
ยอดขายลดลง 50 100.00
ท่ีจอดรถไม่มี 31 62.00
อ่ืนๆ 9 18.00
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8.ปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดผลกระทบต่อร้านคาปลึกขนาดเล็ก

จากตาราง 5.11 พบว่าสาเหตุท่ีผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็กเห็นว่าเป็นสาเหตุท่ีทำ 
ให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินกิจการของตนอันดับหนึ่งคือ สินค้าของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นมี 
ราคาท่ีถูกกว่า รองลงมาคือภาพพจน์และชื่อเสียงของร้านค้าที่ทำให้ผู้บริโภคมีความเชื่อถือในตัว 
สินค้าและบริการ

ตาราง 5.11 แสดงปัจจัยที่เป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดผลกระทบต่อร้านค้าปลีกขนาดเล็ก
ปัจจัย ความถี' ร้อยละ
สินค้าราคาถูก 50 100.00
สินค้ามีให้เลือกหลากหลาย 31 62.00
สินค้ามีคุณภาพดี 12 24.00
มีของแจก/แถม 13 26.00
ปริมาณสินค้าที่ต้องการเลือกรื้อมีจำนวนมาก 28 56.00
การจัดรื้อสินค้าสะดวกในการเลือกรื้อ 33 66.00
การบริการดี 15 30.00
มีบริการพิเศษ 19 38.00
ภาพพจน์/ชื่อเลียงของร้านค้า 49 98.00

9.แผนการในการดำเนินกิจการในอนาคต

จากตาราง 5.12 พบว่าแผนการในการดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกกขนาดเล็กนั้นส่วน 
ใหญ่กล่าวว่าคงไม่มีการเปลี่ยนแปลงการค้าขาย โดยคิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือปรับปรุงร้าน 
ค้าให้ทันสมัยขึ้นและเลิกกิจการ คิดเป็นร้อยละ 40 และ ร้อยละ 6 ตามลำดับ
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ตาราง 5.12 แสดงแผนการในการดำเนินกิจการในอนาคต
แผนการดำเนินการ ความถ่ี ร้อยละ
เลิกกิจการ 3 6.00
ปรับปรุงร้านค้าให้ทันสมัยขึ้น 20 40.00
ขยายกิจการ 0 0.00
เปลี่ยนไปประกอบกิจการอย่างอื่น 2 4.00
ไม่เปลี่ยนแปลง 25 50.00
รวม 50 100.00

5.2 สรุปผลจากการสำรวจผลกระทบของรานค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มึต่อรานค้าปลีกขนาด 
เล็ก

จากข้อมูลการคีกษาข้างต้นจะพบว่าปัจจัยในการเลือกที่ตั้งร้านค้าอันดับแรกนั้นส่วนใหญ่ 
คือ การที่มีที่ตั้งของร้านค้าอยู่ในย่านชุมชน เพราะว่าโอกาสในการขายสินค้าไต้น้ันจะมีมากกว่า 
ทำเลอื่นๆ โดยเงินลงทุนในการค้านั้นส่วนใหญ่จะมาจากทุนส่วนตัว ส่วนสถานที่ชื้อสินค้ามา 
จำหน่ายของร้านค้าปลีกขนาดเล็กก่อนที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นส่วนใหญ่จะเป็นการชื้อ 
ของจากทุกแหล่งสินค้าที่สามารถชื้อได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าในการชื้อสินค้ามาขายของเจ้าของกิจ 
การร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นส่วนใหญ่จะไม่ไต้มีการเจาะจงแหล่งชื้อสินค้า แหล่งไหนท่ีสามารถซือ 
สินค้าไดในราคาที่ถูกที่สุดแหล่งนั้นก็จะเป็นแหล่งในการตัดสินใจที่จะเข้าไปใช้บริการ แต่จากการ 
สำรวจที่ได้จะเห็นไต้ว่าความนิยมในการไปเลือกชื้อสินค้ามาจำหน่ายจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
นั้นยังมีจำนวนไม่มากนัก แต่เมื่อหลังจากที่มีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาดำเนินกิจการภายในพืน 
ที่จะพบว่าสถานที่ชื้อสินค้ามาจำหน่ายของร้านค้าปลีกขนาดเล็กหลังที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
นั้นส่วนใหญ่ก็ยังคงเป็นการชื้อของจากทุกแหล่งสินค้าที่สามารถชื้อไต้ แต่จะเห็นไต้ว่าความนิยม 
ในการไปเลือกชื้อสินค้ามาจำหน่ายจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นันมีจำนวนเพิ่มฃึน เน่ืองจากราคา 
ที่ใกล้เคียงกันยับแหล่งสินค้าที่ชื้อในอดีตแต่มีความสะดวกสบายในการเสือกซือสินค้ามากกว่า ใน 
ส่วนของกลุ่มลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดเล็กนัน ส่วนใหญ่จะเป็นทังลูกค้าประจำ 
และลูกค้าจร เพราะร้านค้าปลีกขนาดเล็กส่วนใหญ่นันจะมีทำเลที่ตังที่ติดกับถนนทีมีผู้คนผ่านไป 
มาต่อวันเป็นจำนวนมากและโดยส่วนใหญ่นันจะอยู่ในย่านชุมชน สภาวะการค้าของร้านค้าปลีก 
ขนาดเล็กก่อนที่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะเข้ามานันการค้าอยู่ในสภาพทีดีมากแต่พอเมีอร้านค้า
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ปลีกขนาดใหญ่เข้ามามีบทบาทพบว่าสภาวะของการค้าของร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นอยู่ในสภาพ 
ท่ีแย่ลง ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเข้ามาดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ภายในพื้นที่ย่านบาง 
กะปีนี้มีผลกระทบต่อสภาวะการค้าของร้านค้าปลีกขนาดเล็กทำให้แย่ลง ซึ่งหลังจากการเปิด 
บริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ยอดขายของร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นลดลงมาก จำนวนลูกค้า 
ประจำของร้านค้าปลีกขนาดเล็กก็มีจำนวนลดลง แต่จำนวนลูกค้าจรของร้านค้าปลีกขนาดเล็กได้มี 
การเปลี่ยนแปลงลดลงเล็กน้อย เนื่องจากร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นส่วนใหญ่จะตั้งอยู่บริเวณริม 
ถนนทำให้มีผู้คนผ่านไปผ่านมาเป็นจำนวนมาก ทำให้ยังพอที่จะขายสินค้าให้กับลูกค้าที่ผ่านไปมา 
ได้อยู่ ในเรื่องของการตั้งราคาสินค้าของร้านค้าปลีกขนาดเล็กส่วนใหญ่นั้นก็จะมีราคาเท่าเดิม โดย 
จาการพูดคุยถึงสาเหตุของการไม่เปลี่ยนแปลงราคาสินค้านั่นเพราะว่าถ้าหากลดราคาสินค้าลงก็ 
จะทำให้ไม่มีกำไร ร้านค้าคงอยู่ไม่ได้

ในส่วนของปัญหาในการดำเนินกิจการอันดับหนึ่งของร้านค้าปลีกขนาดเล็กของทุกร้านที่ 
เป็นกลุ่มตัวอย่างนั้นกล่าวว่ายอดขายลดลง ซึ่งลอดคล้องกับผลการคืกษาที่ได้ในบทที่ 4 ท่ีพบว่า 
แต่เดิมก่อนที่จะมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในบริเวณย่านบางกะปินี้ ผู้คนจะนิยมซื้อสินค้าอุปโภค 
บริโภคจากร้านค้าปลีกขนาดเล็กและจากตลาด แต่หลังจากที่มีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามา 
ดำเนินกิจการในย่านบางกะปิแล้วนั้นผู้คนจึงได้หันมาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่กันมากขึ้น 
ซึ่งจากจากการที่ผู้คนหันมานิยมใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่กันมากขึ้นนั้น จึงเป็นสาเหตุ 
สำคัญประการหน่ึงท่ีทำให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กประสบกับภาวะยอดขายที่ลดลงและการขาดทุน 
มากกว่าแต่ก่อน โดยผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดเล็กกล่าวว่าสาเหตุที่ทำให้เกิดผลกระทบต่อ 
การดำเนินกิจการของตนอันดับหนึ่งคือ สินค้าของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นมีราคาที่ถูกกว่า และ 
ในเรื่องของภาพพจน์และชื่อเลียงของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่ทำให้ผู้บริโภคมีความเชื่อถือในตัว 
สินค้าและบริการมากกว่า ปัญหารองลงมาในการดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกขนาดเล็กบริเวณ 
ย่านบางกะปิ คือ ปัญหาในเรื่องของท่ีจอดรถ ซึ่งปัญหาน้ีเป็นข้อเลียเปรียบของร้านค้าปลีกขนาด 
เล็กอีกสาเหตุหนึ่งที่สำคัญ เมื่อกล่าวถึงแผนการในการดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้น 
ส่วนใหญ่กล่าวว่าคงไม่มีการเปลี่ยนแปลงลักษณะการค้าขาย แต่ก็มีอีกส่วนหน่ึงท่ีกล่าวว่าคงจำ 
เป็นต้องมีการปรับปรุงร้านค้าให้ทันสมัยขึ้น เพื่อให้ร้านค้าคงอยู่ได้

จะเห็นได้ว่าร้านค้าปลีกขนาดเล็กนั้นจะเป็นกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเข้ามา 
ดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในย่านบางกะปิ เนื่องจากทำให้ยอดขายของร้านค้าปลีก 
ขนาดเล็กลดลง จนบางรายต้องปิดกิจการไป ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการคืกษาในเรืองโครงการ
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พัฒนาศูนย์พาณิชยกรรมใหม่ ย่านบางกะปิ โดย พัฒนา ธรรมสุวรรณ(2541) ซ่ึงไดให้ข้อมูลของ 
ร้านค้าปลีกรายย่อยบริเวณย่านบางกะปิในปีพ.ศ. 2539 ซึ่งเป็นปีท่ีใกล้เคียงกับปีที่มีร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่เข้ามาเปิดให้บริการในย่านบางกะปิ (พ.ศ. 2538) ไว้ว่า ในขณะน้ันมีจำนวนร้านค้าปลีก 
ขนาดเล็กจำนวน 238 แห่ง แต่ปัจจุบันจากการสำรวจพบว่า ร้านค้าปลีกรายย่อยบริเวณย่านบาง 
กะปินั้นเหลือเพียงจำนวน 191 แห่ง ซึ่งจากการพูดคุยและลอบถามเจ้าของกิจการร้านค้าปลีก 
ขนาดเล็กที่เปิดให้บริการบริเวณนี้มาเป็นเวลานานทำให้ทราบว่า ร้านค้าปลีกขนาดเล็กหลายแห่ง 
ได้ปิดกิจการไปหลังจากที่มีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาดำเนินกิจการ เพราะประสบกับภาวะขาด 
ทุน ขายสินค้าได้น้อยลง เน่ืองจากผู้คนได้เปล่ียนไปใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่กันมากข้ึนทำ 
ให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กมียอดขายที่ลดลง เนื่องจากร้านค้าปลีกขนาดเล็กน้ันมีต้นทุนในการลงทุน 
น้อยกว่าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เป็นจำนวนมากและต้นทุนในการชื้อสินค้ามาจำหน่ายตหน่วยสูง 
กว่า ทำให้ไม่สามารถขายสินค้าไดในราคาที่ถูกกว่าหรือเท่ากับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ได้ เป็นเหตุ 
ให้บางรายจนถึงกับต้องเลิกกิจการไป ซึ่งนอกจากร้านค้าปลีกขนาดเล็กจะได้ริบผลกระทบแล้ว 
ร้านสะดวกชื้อหรือห้างสรรพสินค้าขนาดเล็กบางแห่งก็ไต้ริบผลกระทบจากการเข้ามาดำเนินกิจ 
การของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในพื้นที่นี้เช่นกัน เช่น ห้างดีเซ็มเบอร์ที่ปัจจุบันได้ปิดกิจการลงแล้ว 
คงเหลือไว้แต่อาคารท่ีว่างเปล่าและทรุดโทรม ห้างรุปเปอร์เซฟที่ปัจจุบันยังคงเปิดดำเนินการอยู่แต่ 
ร้างผู้คนและอาคารมีสภาพที่ทรุดโทรมเช่นเดียวกันกับห้างบางกะปิ คอมเพล็กช์ เป็นต้น (รูปท่ี 
5 .1 )

แต่ถึงกระนั้นแม้ว่าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะสร้างผลกระทบโดยตรงต่อร้านค้าปลีกขนาด 
เล็กทำให้มีจำนวนลดน้อยลงแต่การเข้ามาดำเนินกิจการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่บริเวณย่าน 
บางกะปินี้ได้ทำให้การค้าอีกรูปแบบหนึ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึน น่ันคือ กิจการค้านอกระบบในรูป 
แบบของหาบเร่แผงลอย ซึ่งบริเวณนี้จะมีทั้งหาบเร่แผงลอยที่ได้ริบการจดทะเบียนถูกต้องและไม่ได้ 
ริบการจดทะเบียนมาตั้งแผงขายของอยู่เป็นจำนวนมาก เนื่องจากบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงและ 
บริเวณต้านหน้าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะเป็นบริเวณที่มีผู้คนผ่านไปมามากมาย ทำให้พ่อค้าแม่ 
ค้าที่มีกำลังทุนน้อยมาตั้งแผงในการขายสินค้ากันมาก ซึ่งจากข้อมูลการคีกษาวิจ้ยของ 
สาริยา ศรีเชื้อ(2540) ที,ทำการคีกษาในเรื่องของแนวทางการวางแผนพัฒนาย่านการค้าหลักในเขต 
ชั้นกลางของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาพื้นที่บางกะปิบัน ได้ให้ข้อมูลในล่วนของกิจกรรมการ 
ค้านอกระบบในรูปแบบของหาบเร่แผงลอยบริเวณย่านบางกะปิในปีพ.ศ. 2539 ว่ามีจุดผ่อนผัน 
หาบเร่แผงลอยจำนวน 1 จุด คือ บริเวณซอยลาดพร้าว 129 จำนวน 16 ราย และมีจำนวนหาบเร่
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แผงลอยนอกระบบจำนวน 66 ราย รวมมีหาบเร่แผงลอยอยู่จำนวน 82 ราย ปัจจุบันจากข้อมูล 
สถิติหาบเร่แผงลอยของฝ่ายเทศกิจ สำนักงานเขตบางกะปิพบว่าบริเวณใกล้เคียงกับร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่ย่านบางกะปินั้นจะมีจุดผ่อนผันหาบเร่แผงลอยอยู่ 2 จุด คือบริเวณจุดผ่อนผัน 
ลี1แยกสำสาลี จำนวน 42 ราย และบริเวณจุดผ่อนผันซอยลาดพร้าว 129 จำนวน 16 ราย ซ่ึงเป็น 
หาบเร่แผงลอยที่ได้รับการจดทะเบียนถูกต้อง ซึ่งเมื่อนับรวมกับการสำรวจหาบเร่แผงลอยนอก 
ระบบที่ตั้งแผงขายบริเวณด้านหน้าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ทั้ง 3 แห่งและบริเวณใกล้เคียงซึ่งได้จาก 
การสำรวจเม่ือวันที่ 4-6 มีนาคม 2548 เวลา 16.00-18.00 น. พบว่ามีหาบเร่แผงลอยเฉล่ีย 
ประมาณ 210 รายต่อวัน จะเห็นได้ว่าหาบเร่แผงลอยบริเวณนี้เพ่ิมข้ึนเกือบ 3 เท่า สาเหตุท่ีทำให้มี 
จำนวนของหาบเร่แผงลอยเพิ่มขึ้น เน่ืองจากในปีพ.ศ. 2539 บริเวณย่านบางกะปิยังไม่มีการกระจุก 
ตัวของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เถิดขึ้น เน่ืองจากในขณะนั้นย่านบางกะปิยังมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
อยู่เพียง 1 แห่ง จึงทำให้มีจำนวนหาบเร่แผงลอยนอกระบบที่เข้ามาใช้พื้นที่บริเวณด้านหน้าของ 
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จำนวนไม่มาก ปัจจุบันเมื่อย่านบางกะปิมีจำนวนร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
เพ่ิมข้ึนจึงทำให้กิจกรรมการค้าในรูปแบบของหาบเร่แผงลอยเพิ่มจำนวนขึ้นตามมา จากการสำรวจ 
พบว่าลักษณะของการตั้งแผงขายสินค้าของหาบเร่แผงลอยบริเวณพื้นที่ใกล้เคียงและบริเวณพื้นที่ 
ด้านหน้าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นจะอยู่ในลักษณะที่ไม่เป็นระเบียบ เนื่องจากเป็นหาบเร่แผงลอย 
ที่ไม่ได้รับการจดทะเบียนจึงไม่มีการจัดระบบและกำหนดที่ตั้งแผงขายสินค้า และเนื่องจากบริเวณ 
พื้นที่ด้านหน้าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นั้นจะเป็นพื้นที่ส่วนบุคคล ทำให้เจ้าหน้าที่เทศกิจไม่ลามารถ 
ที่จะควบคุมหริอห้ามการตั้งแผงขายสินค้าของหาบเร่แผงลอยที่เข้ามาตั้งแผงบริเวณด้านหน้าของ 
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ได้ ประกอบกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ยังมีมาตราการท่ีไม,รัดกุมเพียงพอใน 
การห้ามไม่ให้หาบเร่แผงลอยเหล่านี้วางแผงขายสินค้าบริเวณด้านหน้า ทำให้เกิดความไม่เป็น 
ระเบียบ ก่อให้เกิดสภาพท่ีไม'น่าดูและทำลายทัศนียภาพที่ดีของชุมชนอีกด้วย(รูปที่ 5.2)



รูปท่ี 5.1 ห้างสรรพสินค้าขนาดเล็กที่ผู้คนเข้าไปใช้บริการน้อยและอยู่ในสภาพทรุดโทรม

O ๐ว



รูปท่ี 5.2 ปัญหาหาบเร่แผงลอยบริเวณด้านหน้าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และบริเวณใกล้เคียง
OCD
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5 .3  ผ ล ก ร ะ ท บ ด ้า น ก า ร จ ร า จ ร แ ล ะ ก า ร ส ัญ จ ร

สำหรับการคีกษาถึงผลกระทบของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ต่อการจราจรในย่านบางกะปิ 
น้ัน จะทำการคีกษาในภาพรวมของผลกระทบของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท้ัง 3 แห่งท่ีมีต่อระบบ 
สัญจรในบริเวณพ้ืนท่ีใกล้เคียง ซ่ึงจากข้อมูลในบทท่ี 4 จะพบว่าผู้ท่ีเข้ามาใข้บริการมากกว่า 
ร้อยละ 50 กล่าวว่าปัญหาการจราจรและการสัญจรเป็นปัญหาในลำดับต้นๆท่ีเพ่ิมข้ึนหลังจากท่ี 
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาเปิดดำเนินกิจการ ซ่ึงจากข้อมูลลักษณะของการเข้าใช้บริการร้านค้า 
ปลีกขนาดใหญ่ของผู้บริโภคท่ีไต้กล่าวไว่ในบทท่ีแล้วน้ันจะแสดงให้เห็นถึงปริมาณการเดินทาง 
(Trip Vo lum e^เกิด'ข้ึน โดยพบว่า ผู้ท่ีเข้ามาใข้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่บริเวณย่านบางกะปิ 
ล่วนใหญ่จะเป็นคนในพ้ืนท่ีเขตบางกะปิและในละแวกใกล้เคียง โดยล่วนใหญ่มากกว่าร้อยละ 50 
นั้นจะเดินทางมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปิโดยรถประจำทาง ซ่ึงถือเป็นการเดินทางท่ี 
ไม่สร้างปัญหาในเรื่องของการจราจรมากนักแต่เม่ือดูสัดส่วนของปริมาณการเดินทางด้วยรถยนต์ 
ส่วนตัวก็ยังถือว่าอยู่ในสัดล่วนท่ีมากอยู่

เม่ือพิจารณาจากข้อมูลสถิติแสดงอัตราการขยายตัวของปริมาณการจราจรบนถนนสาย 
สำคัญย่านบางกะปิ ในช่วงปี พ.ศ. 2537-2545(ตารางท่ี 5.13)จะพบว่าถนนลายลาดพร้าวซ่ึงเป็น 
ถนนสายหลักท่ีมีปริมาณการจราจรหนาแน่นท่ีสุดของถนนสายสำคัญย่านบางกะปิและมีแนวโน้ม 
ปริมาณการจราจรท่ีเพ่ิมข้ึนในทุกปี โดยในปีพ.ศ. 2537 ซ่ึงเป็นช่วงปีก่อนท่ีจะมีร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่เข้ามาดำเนินกิจการภายในย่านบางกะปิ จะมีปริมาณรถยนต์37,686 คันต่อวัน พอถืงปี 
พ.ศ. 2545 ซ่ึงเป็นปีท่ีย่านบางกะปิน้ันมีการกระจุกตัวของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ภายในพ้ืนท่ีท่ีใกล้ 
เคียงกันถึง 3 แห่ง ปริมาณการจราจรในแต่ละวันบนถนนสายลาดพร้าวน้ันมีสัดส่วนท่ีเพ่ิมข้ึน ถึง 3 
เท่าตัว คือ มีปริมาณการจราจรต่อวันถึง 93,775 คัน โดยในจำนวนยานพาหนะท่ีสัญจรอยู่บนถนน 
ลาดพร้าวน้ันจะมีจำนวนรถท่ีเข้าไปยังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ทัง 3 แห่งถึงวันละประมาณ 6,000 
คัน(ตารางท่ี 5.14 และแผนท่ีท่ี 5.1) หริอเท่ากับประมาณร้อยละ 6 ของจำนวนรถท่ีสัญจรอยู่บน 
ถนนลาดพร้าว จะเห็นไต้ว่าในแต่ละวันบริเวณย่านบางกะปินันจะมีรถท่ีเข้า-ออกจากห้างเหส่านี
ออกมาสะสมกับปริมาณรถยนต์ท่ีมีอยู่บนถนนลาดพร้าวเป็นจำนวนมากและทำให้เกิดสภาพความ 
แออัดและการชะลอตัวของรถยนต์บริเวณหน้าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และบริเวณใกล้เคียงเพ่ิมมาก 
ข้ึน โดยเฉพาะในช่วงเวลาเย็นท่ีเป็นช่วงเลิกงานและเลิกเรียน จะพบว่าบริเวณหน้าร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่และพ้ืนท่ีใกล้เคียงน้ันจะมีสภาพการจราจรท่ีแออัดและติดขัดมากกว่าช่วงเวลาอืนๆ  ซึง 
สอดคล้องกับการสำรวจท่ีได้ว่าผู้บริโภคโดยส่วนใหญ่มักนิยมเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาด
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ใหญ่ในช่วงเวลา 13.00-20.00 น. โดยจะเห็นได้จากความเร็วเฉล่ียของรถยนต์ส่วนบุคคลบนถนน 
ช่วงลาดพร้าว-บางกะปิ ช่วงเร่งด่วนเย็นเวลา 16.00-19.00 น. ที'ทำการการสำรวจโดยส่วนพัฒนา 
ระบบการจราจร สนข.(ตารางท่ี 5.15) พบว่า ความเร็วเฉล่ียของรถยนต์บนถนนเค้นลาดพร้าว-บาง 
กะปิ ซ่ึงเป็นท่ีต้ังของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปิน้ันมีแนวโน้มของอัตราเฉล่ียความเร็วของ 
รถยนต์ลดลงในทุกๆ ปีโดยในปีพ.ศ. 2541 ซ่ึงในขณะน้ันบริเวณย่านบางกะปิจะมีร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่ท่ีเปิดให้บริการเพียง 1 แห่งน้ันจะมีค่าอัตราเฉล่ียความเร็วของรถยนต์เท่ากับ 19.3 กิโลเมตร 
ต่อช่ัวโมง เม่ือถึงปีพ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นช่วงปีท่ีมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เปิดดำเนินกิจการบริเวณย่าน 
บางกะปิถึง 3 แห่ง พบว่าอัตราเฉล่ียความเร็วของรถยนต์บนถนนลาดพร้าวมีค่าลดลงเท่ากับ 14.8 
กิโลเมตรต่อช่ัวโมง ซ่ึงส่วนหน่ึงน้ันจะมาจากสภาพความแออัดและการชะลอตัวของรถยนต์ท่ีรอ 
เข้า-ออกบริเวณค้านหน้าของห้างเหล่าน้ัน

ตารางที' 5.13 แสดงปริมาณรถเข้า-ออกร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ปีพ.ศ.2545
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ปริมาณรถเข้า-ออก (คันต่อวัน)

ห้างแมคโคร 1,786
ห้างเทสโก้-โลตัส 2,097
ห้างบ๊ิกชี 1,986
รวม 5,869
ท่ีมา : สถิติข้อมูลของห้างแมคโครและเทสโก้-โลตัสและบิกซี

ตารางท่ี 5.14 แสดงอัตราการขยายตัวของปริมาณการจราจรบนถนนสายสำคัญย่านบางกะปิ ใน 
ช่วงปี พ.ศ. 2537-2545

ถนน จำนวนยานพาหนะ(คัน/วัน) อัตราการขยายตัว(คัน/ปี)
ปี 2537 ปี 2540 ปี 2545 ปี 2537-2540 ปี 2540-2545

ศรินครินทร์ 42,783 45,780 53,670 6.54 14.70
ลาดพร้าว 37,686 65,887 93,775 42.80 29.73
รามคำแหง 35,398 41,107 65,237 13.88 36.98
สุขาภิบาล 1 19,837 21,467 26,425 7.59 18.76
สุขาภิบาล 2 31,183 40,580 48,183 23.15 15.77

ทีมา : ฝ่ายสำรวจและสถิติ กองวิศวกรรมจราจร กรมทางหลวง
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เส์น'ทาง ระยะทาง 
(กม.)

ความเร็วเฉล่ีย(กม./ชม.) เปรียบเทียบความเร็ว
ก.ค.41 ก.ค.42 ก.ค.43 ก.ค.44 ก.ค.45 ก.ค.46 ก.ค.44/ก.ค.43 ก.ค.45/ก.ค.44 ก.ค.46/ก.ค.45

ลาดพร้าว-รัชดา 1.900 14.3 13.5 16.1 8.2 23.3 20.8 -49.01% 183.35% -10.76%
รัชดา-โชคชัย4 2.500 25.4 19.7 18.0 23.7 9.9 18.2 32.14% -58.43% 84.99%
โชคชัย4-ด่วนอาจณรงค์ 1.900 20.4 28.0 29.2 20.9 13.4 15.2 -28.34% -35.92% 13.43%
ด่วนอาจณรงค์-มหาดไทย 2.000 29.4 32.8 26.5 24.8 12.7 6.7 -6.27% -48.87% -47.40%
มหาดไทย-ลาดพร้าว101 0.600 15.5 24.8 13.1 11.2 8.9 15.4 -14.10% -20.70% 73.00%
ลาดพร้าว101-แฮปปี 
แลนด์

1.600 25.8 16.4 14.1 15.6 13.9 15.4 10.77% -10.94% 10.70%

แฮปบ้ีเแลนด์-บางกะปิ 0.500 14.4 11.9 8.0 17.5 11.1 11.5 119.57% -36.46% 3.78%
ลาดพร้าว-บางกะปิ 1,1;000 1Ô.3 21.0J_____ 47.8 พ 13.3 14.8_Ü_Ü__ .2.29% -23.61%

— 111ไ.-,;;;ท1.-----------------------------
10.80%
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ผลกระทบจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ท่ีมีต่อสภาพแวดล้อม'ชุมชน : 

กรณีสืกษ'า ย่านบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร

แผนทีที 5.1 แสดงแสดงปริมาณการ 
จราจรบนถนนสายสำคัญย่านบาง 

กะปิ
คัญลักษณ์

0 0  10.000-15 JOOO ดันท่อวัน 
0 0  15,001-30J000 ดันท่อวัน

0 0  30,001 -45 JOOO ดันท่อวัน 
0 0  46,001 -GO J000 ดันท่อวัน 
0 0  มากกว่า GO J000 ดันท่อวั

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

มาตราส่วน 
N
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นอกจากปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาทางด้านการจราจรข้างต้นแล้วยังพบว่าลักษณะของทำเลที่ตั้ง 
ของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่บริเวณย่านบางกะปินั้นก็มีล่วนสำคัญที่ทำให้เกิดปัญหาทางด้านการ 
จราจร เนื่องจากทำเลท่ีตั้งของศูนย์การค้าและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ของย่านนี้น้ันจะมีทำเลที่ตั้ง 
อยู่บริเวณใกล้เคียงคับทางแยกหลักๆหลายแห่ง เช่น บริเวณแยกสำสาลี สี'แยกบางกะปิ สามแยก 
บางกะปิและแยกแฮปปีแลนด์ เป็นด้น ซ่ึงเป็นทางแยกที,มีการจราจรพลุกพล่าน เน่ืองจากเป็น 
บริเวณจุดเชื่อมต่อของเล้นทางสายสำคัญๆของย่านและยังเป็นบริเวณย่านการค้าที่สำคัญของพื้น 
ท่ี ทำให้ปริมาณรถมีเป็นจำนวนมากและเกิดการชะลอตัวเพิ่มขึ้นบริเวณทางแยกเมื่อมีรถที่ต้องการ 
ที่จะเข้า-ออกจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ซึ่งนอกจากน้ียังมีในล่วนของปัญหาบริเวณที่หยุดรถ
ประจำทางบริเวณหน้าห้างน้อมจิตต์บริเวณใกล้เคียงคับห้างโลตัส ซึ่งจะเป็นป้ายหยุดรถ 
ประจำทางที่ใหญ่ซึ่งแต่ละวันจะมีผูใข้บริการไปรอใช้บริการเป็นจำนวนมาก ทำให้บริเวณน้ันมี 
รถประจำทางที่หยุดรอรับผู้โดยสารอยู่เป็นจำนวนมาก ทำให้เกิดสภาวะของการชะลอตัวของ 
รถยนต์และเกิดการติดขัดขึ้นบริเวณนั้นโดยเฉพาะในช่วงเวลาเย็น

ปัญหาการลัญจรบนทางเท้าก็เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ทำให้เกิดปัญหาการจราจรบริเวณย่าน 
บางกะปินี้ ซึ่งจากการที่ในแต่ละวันจะมีผู้ที่เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เป็นจำนวนมาก 
ทำให้มีผู้คนลัญจรไป-มาบริเวณทางเดินเท้าเพื่อเข้าไปใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่มีอยู่เป็น 
จำนวนมากโดยเฉพาะช่วงเวลาตอนเย็น ซึ่งจากการสำรวจสภาพของทางเดินเท้าบริเวณด้านหน้า 
และบริเวณใกล้เคียงคับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปิน้ันจะมีลักษณะที,คับแคบ ซ่ึงทางเดิน 
เท้าจะมีความกว้างประมาณ 1 เมตร และมีลักษณะทรุดโทรมเป็นหลุมเป็นบ่อ ประกอบคับเม่ือ 
หาบเร่แผงลอยเข้ามาตั้งวางสินค้าทั้งสองข้างของทางเท้า ทำให้พืนที่ทางเดินเท้าแออัดไปด้วยแผง 
ขายสินค้าของพ่อค้า แม่ค้า จึงเหลือพ้ืนที่ในการสัญจรบนทางเดินเท้าไม่ถึง 500 เมตร ประชาชน 
บางล่วน่จึงหลีกเลี่ยงความแออัดดังกล่าวลง1ไปเดินบนผิว1จราจร เนื่องจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ยังไม่มีการจัดระบบทางเชื่อมเพื่อเข้าล่ตัวห้างที่สะดวกและกว้างขวางพอ จะมีอยู่แต่สะพานลอย 
เชื่อมต่อเพื่อเข้าล่ห้างเดอะมอลล์ บางกะปิซึ่งในช่วงเวลาเย็นหรือวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ จะมีคนใช้ 
สะพานนี้เพ่ือเข้าล่ห้างและข้ามถนนเป็นจำนวนมาก ทำให้ในบางครังเกิดความแออัดของผู้คนบน 
สะพานลอยขึ้น ซึ่งในล่วนของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะยังไม่มีบริการทางเชือมและทางข้ามไว้
บริการลูกค้า ทำให้ผู้ที่ต้องการที่จะใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะต้องใข้เล้นทางทางเดินเท้า 
ข้างล่างเพื่อเข้าใช้บริการ ซึ่งทางเดินเท้าบริเวณด้านหน้าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปินันจะ 
ไม่สามารถรองรับจำนวนคนได้เพียงพอ โดยเฉพาะในช่วงเวลาตอนเย็นหลังเลิกเรียนและเลิกงาน
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ทำให้ไนบางครั้งทำให้ผู้คนที่ต้องการเข้าไปใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ต้องลงมาเดินริมถนน 
ทำให้เกิดการชะลอตัวของรถยนต์และเกิดการติดขัดของการจราจรตามมา นอกจากน้ียังก่อให้เกิด 
ปัญหาความไม่สะดวกแก'การสัญจรและเกิดความไม่ปลอดภัยแก,ผู้เข้าใช้บริการอีกด้วย(รูปท่ี 5.3 
และแผนท่ีท่ี 5.2)

จึงจะเห็นได้ว่าจากปริมาณการรถเข้า-ออกร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่านบางกะปิในแต่ละ

วันที่มีจำนวนมากที่ออกมาสะสมกับปริมาณการจราจรบนถนนลาดพร้าว โดยเฉพาะในช่วงเวลา 
เย็น ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่ผู้บริโภคนิยมที่จะเข้าไปใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่บริเวณนี้กันเป็น
จำนวนมาก ประกอบกับเสันทางการสัญจรทางเท้าที่ไม่เพียงพอกับปริมาณความต้องการผู้คนที่
สัญจรไปมาจึงทำให้ผู้คนต้องลงมาเดินบนผิวการจราจร ทำให้การจราจรบริเวณด้านหน้าห้างและ 
บริเวณใกล้เคียงเกิดการชะลอตัวหรือหยุดนิ่งเพื่อรอการเข้า-ออกของยานพาหนะที'เข้าไปใช้บริการ 
และเพื่อหลีกเล่ียงอุบ้ติเหตุที่จะเกิดขึ้นกับผู้คนที่สัญจรทางเท้า ซึ่งจากข้อมูลข้างต้นนี้อาจจะทำให้ 
กล่าวได้ว่าจากการที่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามาเปิดให้บริการภายในบริเวณย่านบางกะปินี้ เป็น 
ปัจจัยหนึ่งที่ทำให้ย่านนี้มีการจราจรที่แออัดและติดขัดมากขึ้นกว่าแต่ก่อน เนื่องจากในแต่ละวันจะ 
มีผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เป็นจำนวนมาก ถึงแม้ว่าผู้ท่ีเข้ามาใช้บริการล่วนใหญ่ 
จะเดินทางมาโดยรถประจำทาง แต่สัดล่วนของผู้ที่เดินทางมายังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่โดยรถยนต์ 
ล่วนตัวยังมีปริมาณที่มากอยู่ จึงทำให้เกิดภาวะการสะสมของปริมาณรถยนต์และเกิดการชะลอตัว 
ของการจราจรที่เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะบริเวณด้านหน้าทางเข้า-ออกของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
และบริเวณใกล้เคียง ซึ่งจากปริมาณการจราจรที่แออัดคับคั่งที่เกิดขึ้นนั้นยังได้ทำให้เกิดผลกระทบ 
ด้านสภาวะแวดล้อมเป็นพิษจากฝ่น ควัน ที่เกิดจากรถยนต์เพ่ิมข้ึนตามมาอีกด้วย ซ่ึงจากตาราง
5.16 แสดงสถิติเกี่ยวกับสภาวะแวดล้อมที'จัดทำโดยกองควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม 
ได้ทำการสำรวจคุณภาพอากาศริมเล้นทางจราจรในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2545-2546 พบว่า 
บริเวณป้อมตำรวจลี่แยกบางกะปิมีปริมาณฝ่นละอองรวมเฉลี่ยเพิ่มฃึน คือ อยู่ในช่วงค่า

0.10-0.32 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ซึ่งถือว่ามีปริมาณที่สูงเกือบเท่ากับค่ามาตรฐานคุณภาพ 
อากาศที่สำนักงานคณะกรรมการสิ่งแวดล้อมแห่งชาติได้กำหนดไว่ว่าในอากาศไม่ควรมีฝ่นละออง 
เกินกว่า 0.33 ไมโครกรัมต่อลูกบาศก์เมตร ในล่วนของก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด์ที'มาจากควัน 
และท่อไอเสียรถยนต์ก็มีค่าเฉลี่ยที่เพิ่มขึน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.4 ppm. ซึงถึงแม้ว่าค่าทีวัดได้จะ 
ไม่เกินมาตรฐานที่กำหนดไว้คือ 9 ppm. แต่ก็ยังถือว่าเป็นสัดล่วนทียังสูงอยู่ ซึงสภาพพีนทีบริเวณ
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ย่านบางกะปิน้ันพ้ืนที่สีเขียวมีอยู่เป็นจำนวนน้อย ทำให้กระบวนการของการกรองอากาศเสียที่เกิด 
ขึ้นมีไม่เพียงพอ ก่อผลเสียทางด้านสุขภาพอนามัยของประซาชนที่เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีก
ขนาดใหญ่ในพื้นที่และต่อประชาชนผู้ที่อาค้ยอยู่ในย่านชุมชนที่ตั้งของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่และ 
พ้ืนที่ใกล้เคียงด้วย

ตารางท่ี 5.16 แสดงข้อมูลคุณภาพอากาศ ณ.จุดตรวจวัดคุณภาพอากาศ บริเวณป้อมตำรวจ 
สี่แยกบางกะปิ ปีพ.ศ. 2545-2546

แสดงผล ปีพ.ศ. 2545 ปีพ.ศ. 2546 ค่ามาตรฐาน

ค่าเฉล่ีย ค่าท่ีวัดได้ ค่าเฉล่ีย ค่าที่วัดได้

ฝ่นรวมเฉล่ีย 0.27 0.17-0.04 0.22 0.10-0.32 0.33
24 ชม.(ทาg/m)
ฝ่นฃนาดเล็กเฉล่ีย 24 120 88-173 106.6 74.1-137.9 120
ชม. (m g/m)
คาร์บอนมอนนอกไซด์ 9
■ เฉล่ีย 1 ซม.(ppm) 2.93 1.50-5.30 3.4 1.1-5.7
-เฉสีย 8 ซม.(ppm) 2.93 1.94-4.45 3.4 1.6-4.6
ทีมา : กองควบค ุมและจ ัดการค ุณ ภาพส ิ่งแวดล ้อม สำน ักงานคณ ะกรรมการส ิงแวดล ้อมแห ่งชาต ิ
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ผลกระทบจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที
มีต่อสภาพแวดล้อม'ชุมชน : กรณีลีกษา 

ย่านบางกะปิ กรุงเทพมหานคร

แผนทีที 5.2 แสดงทีตังผลกระทบทีเกิด 
จากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ย่าน 

บางกะปิ

ภาควิชาการวางแผนภาคและเมือง 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

าศพฬ่ ทเ •f-iTT—T  T - T 4""



1 1 9

จะเห็นได้ว่าจากผลกระทบที,เกิดขึ้นเหล่านี้ได้สร้างปัญหาให้กับสภาพแวดล้อมชุมชนของ 
ย่านบางกะปิเป ็นอย่างมาก ซึ่งกรณีพื้นที่ย่านบางกะปินั้นจะเป็นพื้นที่ตัวอย่างในการดีกษาในเรื่อง 
ของกฎหมายทางผังเมืองและการควบคุมอาคารที่มีช่องว่างไนตรงจุดนี้ได้เป็นอย่างดี ทำให้เห็นว่า 
การอนุญาตให้มืการก,อสร้างร้านค้าปลีกขนาดใหญ่โดยที่ไม่ม ืการควบคุมจำกัดขนาดและจำนวน 
น้ัน จะล่งผลกระทบต่อพื้นที่ที่ร้านค้าปลีกเหล่านี้ได้เข้ามาดำเนินการ ซึ่งเป็นการยากต่อการแก้ไข 
ปัญหาที่เกิดขึ้นตามมา ในบทต่อไปจะได้กล่าวถึงข้อเสนอแนะและแนวทางในการแก้ไขผลกระทบ 
ในด้านต่างๆที่เกิดขึ้นจากการสืกษาครั้งนี้ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขหรือลดปัญหาที่มาจากร้าน 
ค้าปลีกขนาดใหญ่ในพื้นที่ย่านบางกะปิต่อไป
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