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การควบคุมดูแลธุรกิจคาปลึก ะ การลึกษ'าในต่างประเทศ1

จากประสบการณ์ในประเทศที่พัฒนาแล้ว พบว,ามีการออกกฎหมายเพื่อจำกัด 
(Restrictions)nารลงทุนดำเนินกิจการธุรกิจการค้าปลีกขนาดใหญ่ในประเทศ โดยบางประเทศ 
อาจมีระเบียบข้อบังคับท่ีเคร่งครัดซับช้อน แต่ในบางประเทศอาจมีกฎหมายท่ีหละหลวมไม่รัดกุม 
ทำให้ไม่สามารถควบคุมการขยายตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดีแม้ว่าในประเทศต่างๆจะมี 
มารตาการจำกัดการขยายตัวของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เพ่ือป้องกันผลอันไม,พึงปรารถนา แต่ 
มาตรการท่ีใช้ในแต่ละประเทศจะต่างกันเพราะเง่ือนไขภายในท่ีต่างกัน เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
พัฒนาการของตลาดการค้าปลีก รวมท้ังการเรียกร้องจากผู้มีส่วนได้ส่วนเลียต่างๆท่ีได้รับผล 
กระทบจากการดำเนินธุรกิจค้าปลีกในแต่ละประเทศด้วย ตัวอย่างการควบคุมดูแลธุรกิจค้าปลีก 
ของประเทศพัฒนาแล้ว มีตังน้ี

1) ฝร่ังเศส
อุตสาหกรรมค้าปลีกขนาดใหญ่ในฝร่ังเศสได้ขยายตัวอย่างรวดเร็ว ตังจะเห็นได้ว่าใน 

ปี 2516มีร้านค้าแบบไอฟอร์มาร์เกตอยู่ราว200ร้าน แต่ภายหลังจำนวนร้านค้าได้เพ่ิมข้ึนเป็น1 
พัน ร้านในปี 2538 หากรวมไปถึงร้านค้าปลีกแบบซุปฟอร์มาร์เกตแล้ว อุตสาหกรรมค้าปลีกขนาด 
ใหญ่จะมีพ้ืนท่ีทำธุรกิจท้ังหมด 15 ล้านตารางเมตร ซ่ึงเพ่ิมข้ึนประมาณหน่ึงเท่าตัวจาก25ปีก่อน

เหตุผลสำคัญประการหน่ึงท่ีทำให้ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ขยายตัวได้อย่างรวดเร็ว 
เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีนิยมเลือกซ้ือสินค้าจากห้างนอกเมืองท่ีมีสิน 
ค้าหลากหลายและท่ีสามารถเลือกช้ือได้ในปริมาณมากในท่ีเดียวกัน ประกอบกับการพัฒนาถนน 
หนทางซ่ึงสอดคล้องกับจำนวนรถยนต์ท่ีเพ่ิมมากข้ึน ย่อมทำให้ผู้บริโภคนิยมเลือกท่ีจะไปจับจ่าย 
ในห้างร้านค้าปลีกนอก เมืองมากข้ึน

1 ท่ีมา : การค้าส่งค้าปลีกไทย ของสถาปันวิจัยเพ่ีอการพัฒนาประเทศไทยและจากการสัมมานาโต๊ะกรมของหอ 
การค้าไทย เม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม 2543
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นอกจากน้ีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ได้พัฒนาระบบคลังสินค้าและมีการจัดระบบสต็อก 

สินค้าหมุนเวียนเปลี่ยนทุกอาทิตย์!,ห้ตรงลับความต้องการของผู้ช้ือ ดังน้ันผู้บริโภคจึงนิยทเลือกชื้อ 
สินค้าจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เพิ่มมากขึ้นและล่งผลให้จำนวนร้านค้าปลีกขนาดเล็กลดจำนวน 
ลงอย่างมากเซ่นลัน

ภายหลังจากการขยายตัวอย่างรวดเร็วของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ รัฐบาลฝรั่งเศสได้ริเริ่ม 
ออกกฎหมาย “Royer Law” ในปี 2516 เพื่อควบคุมการขยายตัวของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่โดย 
กฎหมายดังกล่าวมีวัตถุประสงค์หลักดังนี้

1. ควบคุมการขยายตัวอย่างรวดเร็วของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่
2. ปกป้องธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดเล็กจากการขยายตัวของธุรกิจร้านค้าปลีก 

ขนาดใหญ่
3. ล่งเสริมให้เกิดการแข่งขันในตลาดค้าปลีก โดยเฉพาะการแข่งขันทางด้าน 

ราคา และคุณภาพของสินค้า รวมถึงการบริการและความหลากหลายของ 
สินค้าจันเป็นประโยซ'นโดยตรงต่อผู้บริโภค

4. กำหนดแนวทางพัฒนาความสามารถของผู้ประกอบการและพัฒนา 
เทคโนโลยีในธุรกิจประเภทน้ี

“Royer Law” มีหลักเกณฑ์พัวไปว่า หากผู้ประกอบการร้าค้าปลีกขนาดใหญ่ต้องการเปิด 
ห้างหรือสาขาใหม่ที่มีขนาดใหญ่กว่า 1,000 ตารางเมตรของพื้นที่ทีใ่ช ้ขายสินค้า จ ะต้องขอ 
อนุญาตก่อสร้างจาก The Departmental Commissions of Commercial Town Planning 
(CDUC) ซึ่งจะประกอบไปด้วยคณะกรรมการในการตัดสินจำนวน 20 คน โดยคณะกรรมการ 9 
คนมาจากการรับเลือกจากคนในท้องถิ่นนั้นๆ อีก 9 คนเป็นบุคลากรจากกรมการค้า(Commercial 
and Trade Activities) และอีก 2 คนเป็นตัวแทนจากสมาคมผู้บริโภค กรณีเกิดความขัดแย้งขึ้นใน 
ที่ประชุม คำตัดสินของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพาณิชย์ถือเป็นเด็ดขาดในการอนุญาตก่อสร้าง 
โดยมีกรมแผนผังเมืองเพื่อการพาณิชย์(The National of Commercial Town Planning)^ 
ประกอบไปด้วยคณะกรรมการอีกจำนวน 20 คนเป็นหน่วยงานให้คำปรึกษาแนะนำ
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แม้ว่ากฎหมาย “Royer 1_ลพ”จะได้มีการบังคับ'ใช้ตั้งแต่ปี 2516 แต่ดูเหมือนว่า“Royer 
Law" ยังไม่สามารถควบคุมการขยายตัวอย่างรวดเร็วของธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ ตังจะเห็นได้ 
จากจำนวนร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วง 25 ปีที่ผ่านมา กล่าวคือ ในขณะที่ 
ประเทศฝร่ังเศสมี'จำนวน'ห้าง'ไฮเปอร์มาร์เกตเพียง 200 ร้านในปี 2516 แต่ในปี 2539 กลับพบ1ว่ามี 
ห้าง1ไฮเปอร์มาร์เกต'จำนวนถึง 1,000 ร้าน และหากรวมร้านซุปฟอร์มาร์เกตเข้าไปด้วยจะมืจำนวน 
ร้านค้าปลีกสมัยใหม่รวมมากกว่า 8,000 ร้าน ความไม่มืประสิทธิภาพในการควบคุมร้านค้าปลีก 
ขนาดใหญ่นั้นเกิดขึ้นจากเหตุผลหลายๆประการ กล่าวคือ

1. “Royer Law” ถูกนำมาใช้ในขณะที่ประเทศฝรั่งเศสมีการเปลี่ยนแปลงทางด้าน 
เศรษฐกิจอย่างใหญ่หลวง การควบคุมการขยายห้างค้าปลีกขนาดใหญ่จึงเป็น 
นโยบายที่สวนทางความเจริญทางด้านเศรษฐกิจในเวลา'นน

2. “Royer Law” ถูกวิพากษ์วิจารณ์อย่างมากในแง่ความไม่มีประสิทธิภาพในการบังคับ 
ใช้เพราะนอกจากข้อบังคับจะไม่รัดกุมเท่าที่ควรแล้ว กฎหมายตังกล่าวยังมืช่องโหว่ 
มากมาย ทำให้ผู้ประกอบการสามารถหลบเลี่ยงเพิ่อขอใบอนุญาตได้โดยง่าย ตังจะ 
พบว่า ในระหว่างปี 2516-2536 จากจำนวนผู้ยื่นเรื่องขอรับใบอนุญาตจำนวน 7 พัน 
ราย มากกว่าครึ่งได้รับอนุญาตให้ดำเนินกิจการ

3. ผู้ประกอบการเรื่มชินกับกฎข้อบังคับที่ไม่เข้มงวดและหากคำขอไม่ได้รับอนุญาต 
ผู้ประกอบการก็จะให้สินบนหรือลอบบี้ผู้ม ีอำนาจตัดสินใจ ตังจะพบว่ามีกรณี 
คณะกรรมการกรมการผังเมืองเพื่อการพาณิชย์(CDUC)eอกใบอนุญาตโดยปราศจาก 
การพิจารณาอย่างรอบคอบ

4. ในปี 2524 รัฐบาลฝรั่งเศสได้ออกกฎหมายจัดเก็บภาษีแบบใหม่โดยผู้ประกอบการที่ 
จ้างแรงงานความรู้น ้อยเข้าทำงาน จะได้รับการพิจารณายกเว้นภาษีบางอย่าง 
นโยบายตังกล่าวมุ่งเน้นการกระจายรายได้ให้แก่ประชาขนยากจนและลดอัตราคน 
ว่างงาน ตังนั้นองค์กรบริหารส่วนท้องถิ่น(Local Government^งพยายามดึงดูดให้ผู้ 
ประกอบกิจการค้าปลีกขนาดใหญ่ข้ามาเปิดห้างร้านในเขตของตน และส่งผลH  
จำนวนห้างร้านทั้งแบบไอฟอร์มาร์เกต และซุปฟอร์มาร์เกต มีจำนวนเพิ่มขึ้นอย่าง 
มากในเวลานั้น
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5. การที่คณะกรรมาธิการพิจารณาทีมาจากตัวแทนผู้บริโภคเป็นเพียงเสียงส่วนน้อยใน 

คณะกรรมการ(2 คน)ตัวแทนจากฝ่ายการเมืองท้องถิ่นจึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อผล 
การตัดสินการให้ใบอนุญาตที่มักโน้มเอียงเข้าหาห้างค้าปลีกขนาดใหญ่

ดังท่ีผ่านมา “Royer Law”bงไม่สามารถบรรลุจุดประสงค์ที,ได้ต้ังไว้เดิม เน่ืองจาก 
นโยบายขององค์กรที'ทำการดูแลเร่ืองนี้เน้นการบริหารไปทางด้านการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
โดยไม่คำนึงถึงการวางแผนผงเมืองให้มืประสิทธิภาพ(การอนุญาตให้มีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ประเภทไอฟอร์มาร์เกต และซุปฟอร์มาร์เกต เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว)

ในปี 2533 รัฐบาลฝรั่งเศสได้ออกกฎหมายที่มืความเคร่งครัดกว่าเดิมอันได้แก่ “Doubin 
Law’Ttละกำหนดให้องค์ประชุมของ The Commissions of Commercial Town Planning มี 
จำนวนสมาซิกเพียง 7 คน อันประกอบไปด้วยตัวแทนจากเทศบาล ตัวแทนท้องถิ่น และตัวแทน 
จากกระทรวงพาณิชย์หากมีหารร้องทุกข์หรือปัญหาอื่นๆ National Commission of Commercial 
Facilities(CNEC) ซึ่งประกอบไปด้วยเจ้าหน้าที่อาวุโสและเจ้าหน้าที่ที่ได้รับการดัดเลือกแล้วของ 
CNEC ทำหน้าที่เป็นผู้ชี้ขาด กฎหมายดังกล่าวมีสาระสำดัญในการห้ามผู้ประกอบการก่อสร้างห้าง 
ค้าปลีกแห่งใหม่(New Outlets)Qย่างไรก็ตามจำนวนห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ก็มิได้ลดลง แต่กลับ 
เพิ่มขึ้นจากที่มีอยู่เดิม 930 แห่งในปี2534 เพ่ิมเป็น 1,078 แห่งในปี 2539

จากปัญหาข้างต้นรัฐบาลจึงได้แก้ไขกฎหมาย “Royer Law” และตราเป็นกฎหมาย 
"Rafferin Law” โดยมีผลปังคับใช้ตั้งแต่เดือนตุลาคม ปี 2539 เพื่อเพิ่มความเข้มงวดในการขอ 
อนุญาตลัดตั้งห้างค้าปลีก โดยกฎหมาย “Rafferin Law” มีความแตกต่างกับ “Royer Law” ดังน้ี

1. เดิม “Royer Law” กำหนดให้ผู้ประกอบการที่ต้องการเปิดร้านค้าขนาดใหญ่ที่มีขนาด 
ใหญ่กว่า 1,000 ตารางเมตร ต้องขออนุญาตจาก CDUC แต่ “Rafferin Law” ลด 
ขนาดพื้นที่ที่ได้รับอนุญาตลงเหลือ 300 ตารางเมตรโดยที่ต้องได้รับการอนุม้ติจาก 
องค์กรส่วนท้องถิ่นที่ผู้ประกอบการจะขออนุมัติก่อสร้างในพื้นที่

2. ในส่วนของกรรมาธิการใน CDUC “Rafferin Law” ได้กำหนดองค์ประกอบ 
คณะกรรมการใหม่ให้เหลือเพียง 6 คนเท่านั้น(จาก 7 คน) โดยรวมนายกเทศมนตรี 
และกฎหมายยังกำหนดให้คณะกรรมาธิการมีหน้าที่ต ้องศึกษาสภาพปัญหาใน 
ท้องถิ่นเนื่องจากผลกระทบจากร้านค้าขนาดใหญ่และการตัดสินใจจะยึดตามเสียง
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ข้างมาก หากตัดสินไม่ได้ Commission National(CNEC)îงประกอบด้วยบุคคลที่ 
เป็นกลาง จะเป็นผู้ซ้ีขาดขั้นสุดท้าย

3. “Rafferin Law” มีการกำหนดแนวทางเพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ห้างสรรพสินค้ากับผู้ค้ารายย่อย รวมท้ังวางแนวทางพัฒนาการค้าและช่างผีเมือ

ในปี 2539 รัฐบาลฝร่ังเศสได้ออกกภหมายอีกฉบับหน่ึงซื่อว่า “Gallend Law” เพ่ือ6J) <*J
ต่อต้านการขายต่ํากว่าทุน ความไม่ขัดเจนของการออกใบเสร็จรัมเงินและการเลือกปฏิบัติ
(Discrimination) ต่อผู้ผลิตสินค้าแต่ละรายอย่างไม่เป็นธรรม โดยมีบทลงโทษเป็นค่าปรับค่อนข้าง 
สูง

2) ญี่ป่น

นับต้ังแต่ปี 2517 เป็นต้นมา รัฐบาลญ่ีปุนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ตระหนัก 
ถึงปัญหาการขยายตัวของระบบการค้าปลีกสมัยใหม่และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากห้างขนาดใหญ่ 
(Large Scale Retail Storedอร้านค้าท้องถิ่น,ขนาดกลางและ'ขนาดเล็ก'ใน'ชุมซน,โดยรอบ ดังน้ันใน 
ปี 2517 รัฐบาลญี่ปุนจึงได้ออกกฎหมาย “Large Store Law”(LSL)tดยมื1วัตถุประสงค์เพื่อควบคุม 
การขยายตัวของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ และคุ้มครองร้านค้าปลีกขนาดกลางและขนาดเล็กซึ่ง 
นับวันจะเสืยเปรียบในการแข่งขันกับร้านค้าลีกขนาดใหญ่ที่มีความได้เปรียบในเรื่องเทคโนโลยีการ 
จัดการและต้นทุนเหนือร้านค้าขนาดเล็ก

กฎหมาย LSL ได้กำหนดรายละเอียดขั้นตอนการอนุมัติดำเนินกิจการร้านค้าปลีกขนาด 
ใหญ่ดังต่อไปนี้

1. ในการดำเนินการเปิดร้านใหม่ ผู้ประกอบการจะต้องส่งรายละเอียดของร้านค้าที่จะ 
เปิดให้กับคณะกรรมการตัวแทนจากท้องถิ่นตรวจสอบในรูปแบบของร้านค้า ชนิด 
สินค้าที่ขาย และผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับร้านค้าปรีเวณรอบๆสมาชิกของ 
คณะกรรมการมาจาก “ผู้ประกอบการรายย่อย" ในบรีเวณนั้นๆคณะกรรมการ 
ลามารถแสดงความคดเห็นร่วมกัน ตลอดจนประเมินข้อดี ข้อเสียของการเปิด 
ให้บริการของผู้ประกอบการาย,ใหม่ ทั้ในืระยะเวลาในการตรวจสอบจะขึนอยู่กับ



145

ข้อตกลงของคณะกรรมการผู้ตรวจสอบในท้องถ่ินน้ันๆซ่ึงมักไม'แน่นอน ผู้ประกอบการ 
ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่บางรายต้องรอการตรวจสอบเป็นเวลานาน อาทิเซ่น บริษัท 
Life Store ซึ่งทำธุรกิจเกี่ยวกับห้างชุปเปอร์มาร์เกตขนาดใหญ่ในญี่ปุนต้องรอผลการ 
อนุมัติจากคณะกรรมการท้องถิ่น ทั้งนี้เป็นเพราะว่าในคณะกรรมการท้องถิ่นอ้างว่า 
การเปิดให้บริการของร้านค้าขนาดใหญ่จะมีผลกระทบต่อธุรกิจการค้าที่มีอยู่เดิม จึง 
ได้พยายามถ่วงเวลาด้วยการไม่เข้าร่วมประชุมทำให้การขออนุญาตเป็นไปอย่างล่าช้า

2. ผู้ประกอบการจะต้องกรอกแบบฟอร์มเอกสารเป็นจำนวนมาก(ประมาณ 200 แบบ) 
และมีขั้นตอนดำเนินการซับซ้อนยุ่งยาก(มีประมาณ 7-16 ขั้นตอน)ขึ้นอยู่กับประเภท 
ของร้านค้า

3. ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่จะมีกฎระเปียบมากกว่าผู้ประกอบการขนาด 
เล็กและขนาดกลาง อาทิ กฎระเบียบเวลาเปิด-ปิดที่กำหนดให้ร้านค้าขนาดใหญ่ต้อง 
ปิดทำการเวลา 19.00 น.และกำหนดจำนวนวันหยุดไม่น้อยกว่า 44 วันต่อปี

ภายหลังการบังคับใช้กฎหมาย LSแใ'น'ช่วงแรก ได้ปรากฎว่าจำนวนร้านค้าขนาดใหญ่ราย 
ใหม่ท่ีฃอรับอนุมัติดำเนินการมีจำนวนลดลงจาก 1,600 รายในปี 2517 เหลือเพียง 300 รายในปี 
2525(OECD,1995) ดังน้ันอุตสาหกรรมค้าปลีกในญี่ปุนในช่วงน้ีจึงมีการกระจุกตัวในระคับร้านค้า 
ปลีกขนาดเล็กเป็นส่วนใหญ่1 ในขณะเดียวกันร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ก็กระจุกตัวอยู่เฉพาะ 
ผู้ประกอบการรายเดิมที่ดำเนินธุรกิจอยู่ก่อน

ก่อนปี 2532 ไม่ปรากฎห้างค้าปลีกต่างชาติในประเทศญี่ปุน เหตุผลสำคัญเนื่องจาก 
กฎหมาย แรแมุ่งปกป้องผู้ประกอบการภายในประเทศและควบคุมการเข้ามาสู่ตลาดของ 
ผู้ประกอบการรายใหม่อย่างเข้มงวด อย่างไรก็ตามจากการประชุม Structure Impediments 
lnitiative(SII)fฐบาลสหรัฐฯ'ได้เจรจา'ให้ณี่ปุนยกเลิกการ'ใช้กฎหมาย LSL เพราะกีดกันการลงทุน

นอกจากผลกระทบจากกฎหมายควบคุมร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ทำให้เกิดการกระจุกตัวของร้านค้าขนาดเล็ก 
พฤติกรรมการเอของคนญี่ป่นก็เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กได้รับความนิยม เพราะคนญ่ีป่น 
ส่วนใหญ่ไม่มียานพาโงนะ คนญี่ป่นจึงนิยมฃื้อฃองจากร้านใกล้บ้าน ในขณะเดียวกันพนที่อยู่อาศัยของคนญีป่น 
นั้นมีอยูจ่ำกัด ด้งนั้นคนญี่ป่นจึงไม่นิยมเอ ของทีละมากๆเก็บไว้เพ่ือปริโภคภายหลัง แต่จะเ อ เพียงพอต่อการใช้ 
เบนคราวๆเท่าน้ัน
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ธุรกิจจากต่างขาติ รัฐบาลญี่ป่นได้ทำการทบทวนและเปลี่ยนแปลงกฎหมาย LSL โดยคงเน้อหา 
สาระเดิมแต่ขยายขอบเขตการทำธุรกิจของร้านค้าขนาดใหญ่เพิ่มขึน อาทิเซ่น

1) ขยายเวลาปิดทำการจากเดิม 19.00 น. เป็นเวลา 24.00 น.
2) ลดจำนวนวันหยุดขั้นตํ่าลงจาก 44 วัน เหลือเพียง 24 วันต่อปี
3) ยกเลิกขั้นตอนการผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมาธิการท้องถิ่น
4) กำหนดกรอบเวลาที่แน่ซัดในการพิจารณาอนุม้ติให้ใบอนุญาตแก่ร้านค้าขนาดใหญ่ 

ให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี

ดังนั้นในปี 2532 รัฐบาลณี่ปฺนเริ่มถกสหรัฐอเมริกากดดันให้เปิดการค้าเสรีในประเทศdi ๐'' «I ‘บ่ di
รัฐบาลญี่ป่นจึงได้แก้ไขกฎหมาย LSL(Revision of แรนเพิ่อเปิดโอกาสให้ผู้ประกอบการค้าปลีก 
ขนาดใหญ่ขยายกิจการได้สะดวกขึ้น แต่การแก้ไขดังกล่าวก่อให้เกิดผลกระทบต่อร้านค้าขนาดเล็ก 
ดังพบว่าจำนวนผู้ประกอบการค้าปลีกขนาดเล็ก(เนื้อท่ีน้อยกว่า 50 ตารางเมตร)มีจำนวนลดลง 
ประมาณร้อยละ 8 ในระหว่างปี 2532-2534 ในขณะที่ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่กลับมีการขยายตัว 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง

ขนาดร้าน(ตร.ม.) จำนวนร้านค้า 
(ร้าน)

อัตราเปลี่ยนแปลง 
(%)2525/2532

จำนวนร้านค้า 
(ร้าน)

อัตราเปล่ียนแปลง 
(%)2532/2534

น้อยกว่า 50 998,614 -5.6 918,528 -8
50-199.99 367,487 4.4 391,438 6.5
200-499.99 48,423 33.2 56,490 16.7
500-999.99 8,408 3.0 8,799 4.7
1,000-1,499.99 3,888 14.4 4,358 12.1
มกกว่า 1,500 4,154 6.8 4,640 11.7
ทิมา : Larke;Roy(1994),Japanese Retailing.

การที่รัฐบาลยกเลิกขั้นตอนการผ่านความเห็นขอบของคณะกรรมาธิการท้องถิ่นและมีการ 
กำหนดระยะเวลาในการขออนุญาตที่ซัดเจนมากขึ้น กระตุ้นให้ผู้ประกอบการต่างขาติเริ่มเข้ามามี 
บทบาทในตลาดค้าปลีกญี่ปุนมากขึ้น ดังพบว่า บริษัทขายของเล่น Toy R Us จากประเทศ
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สหรัฐอเมริกา เป็นบริษัทแรกที่เข้ามาดำเนินธุรกิจในกิจการค้าปลีกในปี 2534 และ Costco บริษัท 
ค้าปลีกข้ามชาติของสหรัฐฯได้เข้ามาดำเนินกิจการในปี 2541 และ Carrefour ได้เข้ามาเปิดสาขา 
แรกในปี 2543

จากข้อมลข้างต้นจึงแสดงให้เห็นว่า รัฐบาลญี่ปฺนเริ่มให้ความสำคัณกับการเปิดเสรีเพื่อให้'บ a i ^  จ ^

มีการลงทุนจากต่างชาติ และกระตุ้นการแข่งขันในธุรกิจค้าปลีกมากขึ้น แม้ว่าจะก่อให้เกิดผลดีต่อ 
ผู้บริโภคและการพัฒนาประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมค้าปลีก แต่จากข้อมูลร้านค้าปลีกขนาดเล็ก 
โดยเฉพาะร้านโซห่วยกลับมีจำนวนลดลงอย่างต่อเนื่อง กล่าวคือ มีจำนวนลดลงกว่าร้อยละ 11 ใน 
ระหว่างปี 2534-2537 ในขณะเดียวกันร้านค้าโซวห่วยก็มีแนวโน้มถูกรวมกิจการกับร้านค้าปลีก 
สมัยใหม่เซ ่น7 Eleven(OECD,1995)

3 ) ส ห ร ิฐ อ เม ร ิก า

แม้ว่ากฎหมายเกี่ยวกับธุรกิจค้าปลีกในประเทศสหรัฐอเมริกาค่อนข้างเปิดกว้างและเสรก 
ว่าในกลุ่มประเทศยุโรป แต่ก็พบว่ามีการปัญญัติกฎหมายทั้งในระดับเทศและท้องถิ่นเพื่อควบคุม 
การประกอบธุรกิจค้าปลีกในพื้นท่ีไว้ค่อนข้างหลากหลาย เซ่น

• Anti Price Discrimination Laws

กฎหมายที่สำคัญได้แก่ Robinson-Patman Act ซึ่งประกาศใช้ในปี 1936 ท่ามกลาง 
ปัญหาที่ผู้ค้าปลีกรายใหญ่มีการใช้อำนาจซื้อบีบปังคับให้ผู้ผลิตสินค้า(Suppier)Mมอบส่วนลด 
การค้า หรือกำหนดเลื่อนไข(terms^ไม่เป็นธรรมในการทำธุรกิจกับผู้ผลิตสินค้า กฎหมายฉปับ 
ดังกล่าวให้สิทธิแก่ผู้ประกอบการท่ีได้รับความเลียหายจากพฤติกรรมดังกล่าวสามาถดำเนิ■ นคดี 
ฟ้องร้อ งต่อศาลยุติธรมได้เอง
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• Business Ownership Restrictions

แม้ว่ากฏหมาย Robinson-Patman Act จะบัญญัติห้ามการกระที่จงใจตั้งราคาให้ 
แตกต่างกันระหว่างกลุ่มลูกค้า(Discriminatory Pricing)!ว้อยู่แล้วก็ตาม แต่ก็ยังมิได้มีบทบัญญัติ 
ครอบคลุมพฤติกรรมที่เกิดจากการรวบรวมกิจการในแนวตั้งของธุรกิจคนละ segment เซ่น บริษัท 
กลั่นนํ้ามันอาจขายส่งนํ้ามันแกปิมนํ้ามันที่อยู่ในสังกัดในราคาที่ถูกกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับราคาที่ 
ขายให้แก่ปัมนี้ามันนอกสังกัด

ตัวอย่างกฎหมายลักษณะดังกล่าว เซ่น Gas Station Divorcement Law ซึ่งห้ามผู้ดำเนิน 
ธุรกิจกลั่นนั้ามันเข้ามาดำเนินธุรกิจปัมนํ้ามันด้วยตนเองโดยตรง เว้นแต่จะมีผู้ซื้อเฟรนไชส์ซึ่งเป็น 
บุคคลภายนอก ได้รับสัมปทานดำเนินธุรกิจแทน มาตรการดังกล่าวป้องกันปัญหาบริษัทกลั่น 
นํ้ามันมุ่งขายนํ้ามันราคาถูกแก่ปัมนํ้ามันในสังกัด แต่ขายนํ้ามันในราคาที่แพงกว่าปัมนํ้ามันนอก 
สังกัด ทำให้ปัมนํ้ามันรายย่อยอื่นๆเลียเปรียบ พฤติกรรมดังกล่าวจึงถูกมองว่าเป็นการกีดกัน 
กระบวนการแข่งขันในตลาด

• Anti-Piracy Laws

เนื่องจากความเซึ่อที่ว่าห้างค้าปลีกขนาดใหญ่จะก่อให้เกิดการพัฒนาในพื้นที่ที่ไปลง 
ทุนท้ังในแง่การจ้างงานและรายได้ที่รัฐท้องถิ่นจะได้รับเพิ่มขึ้น ดังน้ันรัฐบาลท้องถิ่นจึงแข่งขันกัน 
เพื่อแย่งซองหรือดึงดูดห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เหล่านี้ให้เข้ามาต้ังในพื้นที่โดยมีการยกเว้นภาษีและ 
ให้การอุดหนุนในรูปแบบต่างๆแก่ธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่

การแข่งขันเพื่อดึงดูดห้างค้าปลีกรายใหญ่ด้วยวิธีดังกล่าวจึงไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ 
สังคมและเปิดโอกาสให้ห้างเหล่านี้ลามารถย้ายลาขาได้อย่างเสรีไปยังพื้นที่ที่ลามารถให้ประโยชน์ 
ได้มากกว่า ด้วยเหตุนี้ในหลายมลรัฐจึงได้มีการประกาศใช้ Anti-Piracy Laws เ'พ่ือยับย้ัง,พฤติกรรม 
การโยกย้ายของห้างค้าปลีกจากมลรัฐหนึ่งไปสู่มลรัฐหนึ่ง หรือจากเมืองหนึ่งไปสู'อีกเมืองหนึ่ง 
รวมทั้งห้ามมีให้หน่วยงานรัฐใดๆให้สิทธิประโยชน์ใดๆเพื่อส่งเลริมให้ห้างย้ายลาขาไปสู่ที่อื่นๆ
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• Mail-Order & Internet Taxation

เนื่องจากในอดีตรัฐบาลสหรัฐฯยกเว้นภาษีสำหรับกิจการที่ดำเนินธุรกิจผ่านทางอิน 
เตอร์เนตและ Non -retail Store Services เช่น การลังซื้อของทางไปรษณีย์ เพื่อส่งเสรมให้ธุรกิจ 
ในลักษณะดังกล่าวขยายตัวอย่างรวดเร็ว

อย่างไรก็ตาม นโยบายดังกล่าวก่อให้เกิดผลเสียต่อผู้ค้าปลีกรายย่อยในท้องถิ่นในแง’ 
ความไม่เป็นธรรมในการจัดเก็บภาษี อันส่งผลให้ราคาสินค้าของร้านค้าปลีกรายย่อยสูงกว่าการชือ 
ขายสินค้าแบบ Non -retail Store นอกจากนี้รัฐเองก็ย์งสูญเสียรายได้จำนวนมากจากการยกเว้น 
จัดเก็บภาษีการค้ารูปแบบดังกล่าวซึ่งมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างมาก ด้วยเหตุนี้รัฐบาลจึงได้มีการ 
จัดทำ Sale Tax Fairness Bill เพื่อให้มลรัฐต่างๆมีอำนาจจัดเก็บภาษีจากการประกอบธุรกรรมใน 
รูปแบบ Non -retail Store Services

• การจำกัดขนาดห้าง(Physical Size Cap)

ในปัจจุบันรัฐบาลท้องถ่ินหลายแห่งในสหรัฐอเมริกาได้ออกข้อเทศบัณถง้ติร่ «LS <1/0/

(Ordinances) จำกัด “ขนาดห้าง” เพราะขนาดห้างที่มีฃนาดใหญ่เกินไปจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ 
ระบบการจราจรในเมืองและการอยู่รอดของร้านค้ารายเล็ก

เมือง Roswell ในรัฐ Grorgia ห้ามดำเนินการจัดตั้งห้างขนาดใหญ่ท่ีมีพื้นที่ขาย 
สินค้าเกินกว่า 1 แสนตารางฟุตในพ้ืนที่เขตเมือง นอกจากนี้ในเมือง Wilton รัฐ Connecticut ยัง 
ห้ามการจัดตั้งห้างที่มืขนาดพื้นที่ขายสินค้า 3 แสนตารางฟุต เป็นต้น เทศบัญญ่ติดังกล่าวมืผล 
บังดับใช้ทั้งในเมือง(Toพก)และเขตพื้นที่รอบนอก(Neighborhood)

• การกำหนดให้ต้องทำรายงานผลกระทบประกอบการขอรับใบอนุญาตเนื่องจากการ 
ดำเนินธุรกิจร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอชุมซน ดังน้ัน
หน่วยงานที่พิจารณาให้การอนุมัติก่อสร้างร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในหลายเมือง เช่น เมือง
Greenfield ในรัฐ Massachusetts หรอเมือ1 Santa Cruz ในรัฐ California เป็นต้นกำหนดให้ 
ผู้ประกอบการต้องจัดทำรายงานผลการศึกษาผลกระทบทั้งในเซิงสิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจในชุมขน
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ตลอดจนวิถีชีวิตของชุมชน(Community Character^พ่ือประกอบการ'ขออนุญาตดำเนินธุรกิจ
พร้อมกันนี้ยังกำหนดให้มีการจัดทำประซาพิจารณ์(Public Heanng)Mอเปิดโอกาสให้ประชาชน 
ในชุมซนได้มีโอกาสแสดงความคิกเห็นต่อผลได้ผลเสียของห้างเปิดใหม่อีกด้วย

4) เนเธอร์แลนด์

150

แม้ว่าประเทศเนเธอร์แลนด์จะไม่มีกฎหมายเฉพาะ แต่ก็มีกฎหมายท่ีสำคัญที่ควบคุม 
การประกอบธุรกิจค้าปลีก ได้แก่ “Vesigingswet Bedrijiven 1954” ซึ่งได้กำหนดให้ผู้ประกอบการ 
รายใหม่ต ้องได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ และกำหนดเงื่อนไขในเรื่องคุณสมบัต ิของ 
ผู้ประกอบการที่ได้รับอนุญาตในแต่ละประเภทของร้านค้าซึ่งเกี่ยวข้องกับความรู้ในแง้วิซาชีพ 
ตลอดจนความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับการบรหารที่เจ้าของพึงมี1 เซน การบัญชี การบริหารธุรกิจ และจาก 
การศึกษาของ Carree และ Thunk(1996)wบ'ว่าสำหรับร้านค้าบางประเภท เช่น ร้านขายยา ร้าน 
ทำขนมและร้านขายเนื้อ กฎหมายได,กำหนดเงื่อนไขคุณสมบติฃองผู้ประกอบการไว้อย่างเคร่งครัด 
ดังบันร้านค้ารายใหม่ประเภทดังกล่าวเหล่านีจึงมีต้นทุนในการเข้าสู่ตลาดค่อนข้างสูง ทำให้มี 
ร้านค้าเกิดขึ้นเป็นจำนวนน้อย อีกทั่งมีจำนวนน้อยกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับจำนวนร้านค้าเกิดใหม่ 
ประเภทอื่นๆที่ผู้ประกอบการใช้ทักษะความรู้น้อยกว่า

นอกเหนือจากกฎหมายกำหนดคุณสมบัติผู้ประกอบการที่เงื่อนไขสำคัญในการประกอบ 
ธุรกิจรายใหม่แล้ว จากการศึกษาเปรียบเทียบประเทศสมาซิกในกลุ่ม OECD พบว่า ประเทศ 
เนเธอร์แลนด์มีความเคร่งครัดในการควบคุมชั่วโมงเปิด-ปิดร้านค้าปลีก(Shop Openning Hours) 
มากที'สุดแห่งหนึ่งในยุโรป การให้บริการถือเป็นมาตรการควบคุมการขยายกิจการค้าปลีกอีก 
ประการหนึ่ง

อย่างไรก็ตาม ในปี 1996 รัฐบาลได้ผ่อนคลายการควบคุมโดยขยายเวลาเปิด-ปิดร้านค้า 
ให้สามารถประกอบธุรกิจได้ยาวนานขึ้นเพื่อส่งเสริมให้มีการแข่งขันในกิจการการค้าปลีกใน 
ประเทศและเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป รัฐบาลได้กำหนดให้

ในบาฟระเทศม ีการกำหนดค ุณ สมบ ัต ิผ ู้ร ับร ับใบอน ุญ าตมากกว ่าในเนเธอร ์แลนด ์ เช ่น ในฝรั่งเศสกำหนดให ้ 
ผ ู้ประกอบการท ี่ฃออน ุญ าตต ้องไม ่ม ีประว ่ต ิต ้องโทษคด ีมาก ่อนในประเทศเดนมาร์กกำหนดให ้ผ ู้ฃอร ับอน ุญ าต 
ต้อ ฒ ีส ัญฃาค ิเดนมาร์ก ม ีภ ูม ิลำเนาในประเทศและม ีอาย ุตามท ี่กฏหมายกำหนด
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ร้านค้าขนาดใหฤj สามารถเปิดทำการในวันจันทร์ถึงวันเสาร์ ต้ังแต่เวลา 6.00-22.00 น. ส่วนในวัน 
อาทิตย์สามารถเปิดทำการได้เดือนละหนึ่งครั้งและลามารถเปิดบริการได้ไม,เกิน 55 ช่ัวโมงต่อ
ลัปดาห์

5) อังกฤษ

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในประเทศอังกฤษเริ่มขยายตัวอย่างชัดเจนตั้งแต่ปี 2503 โดย 
อาศัยการขยายขนาดของร้านค้าขนาดเล็กซึ่งเป็ยวิธีนึ่น ิยมกระทำในประเทศสหรัฐอเมริกา 
หลังจากนั้นในช่วงปี 2503-2513 ร้านค้าปลีกแบบ Chain Store จำนวนมากได้ถือกำเนิดขึ้นและมี 
การขยายตัวอย่างรวดเร็ว เช่น Asda.J.Sainsbury,Carrefour และ Tesco

รัฐบาลได้ออกกฎหมายควบคุมและจัดระเบียบในการขยายตัวของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
โดยใช้ข้อบังคับในรูปแผนผังเมือง(Town Planning System^ดยมี'วัตถุประสงค์เพื่อสนับลนุนการ 
พัฒนาและยกระดับการค้าปลีกขนาดเล็กในตัวเมือง(Promotion of Town Center)!ห้มการพัฒนา 
พืนที่จากในเมืองก่อนเป็นอันดับแรกก่อนการขยายความรุ่งเรืองสู่พื้นที่รอบนอก ข้อบังคับดังกล่าว 
มีเจตนารมย์เพื่อ 1. ให้ร้านค้าปลีกขนาดเล็กในเมืองสามารถแข่งชันผับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่นอก 
เมืองได้ 2. กำหนดกรอบกติกาเพื่อให้เกิดการแข่งชันอย่างเป็นธรรมเพื่อให้ร้านค้าปลีกเดิมที่มือยู่ 
เดิมสามารถอยู่รอดได้ 3.จัดระเบียบการจราจรในบริเวณที่ม ืห้างร้านค้าขนาดใหญ่(Traffic 
Management)?วมทังด้านการให้บริการด้านคมนาคมขนส่ง(Transportation and Accessibility)

กฎหมายที่มีบทบาทในการควบคุมและจัดระเบียบของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ได้แก่ 
กฎหมาย PPG6(Planning Policy Guidance Note 6)กฏหมายดังกล่าวเป็นแนวทางสำคัญในการ 
ออกกฎเกณฑ์ให้ผู้ดำเนินธุรกิจร้านค้าปลีกต้องได้รับความยิยยอมและได้รับใบอนุญาตเปิด 
ให้บริการ กฎเกณฑ์ดังกล่าวกำหนดให้ต้องพิจารณาเริ่องต่างๆดังต่อไปนี้ประกอบ 1

1 ) จะต้องพิสูจน์ให้ได้ว่าในบริเวณนั้นๆมีความต้องการร้านค้าปลีกที่จะเปิดใหม่ใากน้อย 
เพียงใด

2) ที่ตั้งของร้านค้าใหม่นั้นจะต้องพิจารณาตามหลัก “Sequence Approach" ซ่ึง 
กำหนดให้เปิดในบริเวณตัวเมืองก่อน(Town CenterHiละถ้าหาก'ในเขตตัวเมือง'ไม่
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สามารถเปิดให้บริการได้แล้วจึงค่อยพิจารณาเปิดให้บริการที่ซานเมือง(Edge of 
Town) และนอกเมือง (Out of 10พก)ตามลำดับ

3) ต้องมีการศึกษาถึงผลกระทบของการเปิดให้บริการว่ามืผลกระทบต่อผู้ประกอบการ 
เดิมโดยรอบระดับใด รวมทั้งคำนึงถึงผลกระทบทางด้านสภาพแวดล้อมว่าจะได้รับ 
ผลกระทบอะไรบ้าง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่ โดยจะยึดหลักของ Vitality & 
Viability

4) การเปิดให้บริการจะต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการจราจรมากเกินระดับที่ยอมรับ
ได้

5) ไทย
ในอดีตประเทศไทยไม่เคยมีกฎหมายควบคุมและส่งเสริมธุรกิจค้าปลีกโดยตรง 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องการควบคุมจึงปรากฏในรูปการควบคุมความเหมาะสมในเชิงกายภาพให้ 
ลอดคล้องกับมาตรฐานความปลอดภัยและระบบผังเมือง อย่างไรก็ดีแรงผลักดันที่ทำให้ธุรกิจค้า 
ปลีกมืการขยายตัวอย่างรวดเร็ว มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับการเปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจของ 
ประเทศและนโยบายการส่งเสริมให้ต่างชาติเข้ามาลงทุนภายในประเทศมากยิ่งขึ้น

ก่อนปี 2545 นโยบาของรัฐบาลในธุรกิจค้าปลีกค่อนข้างเป็นนโยบายแบบเปิดเสรี 
(นิพันธ์ พัวพงศกรและคณะ ,2542)ผู้ประกอบการต่างชาติสามารถร่วมทุนกับผู้ประกอบการไทย 
ลงทุนในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ได้ เซ่น ห้างไดมารู ห้างทอปล่ซ่ึงเป็นการร่วมทุนระหว่างรอยัลเอโฮล 
กับห้างเซ็นทรัล ห้างเทล'โก้-โลตัล ฯลฯ แม้จะมี พ.ร.บ. ผังเมือง พ.ศ. 2518 แต่ก็ไม่เคยมีมาตรการ 
จำกัดการตั้งห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ในเมือง การควบคุมส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบของการควบคุม
ลักษณะของอาคารให้เหมาะลมกับลักษณะการใช้งานตามพ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

ในอดีตรัฐบาลไทยไม่เคยให้การส่งเสริมแก่ธุรกิจค้าปลีก แต่ในช่วงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจ 
รับมีนโยบายส่งเสริมธุรกิจการค้าปลีกของต่างซาติ กล่าวคือ ในปี 2541 คณะกรรมการส่งเสริมการ 
ลงทุนได้มีมติให้ห้างคาร์ฟูร์เป็นกิจการที่ได้รับการส่งเสริมประ๓ ทที่ได้รับสิทธิพิเศษท่ีไม,ใช่ภาษี คือ 
สามารถถือครองที่ดิน1และนำผู้บริหารซาวต่างประเทศเข้ามาบริหารกิจการในประเทศไทย แต่มีข้อ

ในอดีตผู้ประกอบการต่างชาติอาจสามารถถือครองที่ดินได้หากได้ร้บการพิจารณาส่งเสริมการลงทุนจาก 
คณะกรรมการส่นสริมการลง'ทุน(ธ0เ)ภายใต้มาตร 7 แห่งพ.ร.บ.ส่งเสริมการลงทุนพ.ศ. 2529 ในกรณีด้งกล่าว
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แม้ว่าบริษัทจะขยายสาขาได้ในเฉพาะกรุงเทพฯเท่านั้น เหตุผลหลักของการให้บัตรส่งเสริมการ 
ลงทุน คือ ประเทศไทยกำลังประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอย่างรุนแรง จึงมีความต้องการเงินลงทุน 
จำนวนมากจากต่างประเทศเพื่อช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจ

นอกจากนั้นสถานการณ์ปัญหาความรุนแรงทางเสณษฐกิจที่เกิดขึ้นและแรงกดดันจาก 
หอการค้าต่างประเทศ รวมทั้งสภาอตสาหกรรมของไทย ทำให้รัฐบาลจำเป็นต้องออกก.ภหมาย”* 4-9 dJ
พระราชบัญญัติประกอบธุรกิจคนต่างด้าว 2542 “ซึ่งมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 4 ธันวาคม 2542 
ตามพ้นธะข้อผูกพันในหนังสือแสดงเจตจำนง (เ_.0.เ.)ฉบับที่ 5 ที่รัฐบาลไทยได้ให้ไว้กับกองทุน 
การเงินระหว่างประเทศ(เMF)โดยแก้ไขกฎหมายประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 281(ปว.281)ซึ่งเป็น 
กฎหมายเดิมที่ใช้ควบคุมการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวในประเทศไทย ให้มีการเปิดเสรีมากข้ึน 
และเอื้ออำนวยให้ซาวต่างชาติที่ต้องการประกอบธุรกิจในประเทศไทยสามารถดำเนินธุรกิจบริการ 
โดยไม่ต้องขออนุญาตจากทางรัฐบาลก่อนและสามารถแปลงสัญชาติเป็นธุรกิจไทยได้ง่ายขึ้นกว่า 
ข้อกำหนดในปว.281

ธ0เจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมของโครงการที่ฃอร้บการล่งเสริมการลงทุน รวมท้ังสิทธิในการถือครองท่ีดิน 
อันเป็นสิทธิพิเศษที่มิใช่ภาษี อย่างไรก็ตามในปัจจุบัน 80I ได้ยกเลิกการให้สิทธิพิเศษแก'ธุรกิจค้าปลีกแล้ว ดังน้ัน 
ผู้ประกอบการต่างชาติรายใหม่จึงไม่สามารถถือครองที่ดินได้อีก ส่วนมากจึงปรากฎในลักษณะการเช่าท่ีดินเพี่อ 
ดำเนินธุรกิจ ส่วนกรณีท่ีผู้ประกอบการมีการเปลี่ยนแปลงลัดส่วนการถือหุ้นจากนิติบุคคลไทยเป็นต่างชาติ การ 
ถือครองที่ดินให้เป็นไปตามที่กำหนดในประมวลกฎหมายที่ดิน พ.ศ. 2479 โดยที่นิติบุคคลต่างชาติเหล่านั้น 
ลามารถถือครองที่ดินได้เพียงที่กำหนดไว้(ม.87)หากเกินกว่านั้นกฎหมายบังคับให้จำหน่ายส่วนที่เกิน(ม.94)
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แ บ บ ส อ บ ถ า ม
ผ ู้เข ้า ม า ใช ้บ ร ิก า ร •ร า น ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่

ว ิท ย า น ิพ น ธ ์เร ื่อ ง  “ผ ล ก ร ะ ท บ จ า ก ธ ุร ก ิจ ค ้า ป ล ีก ข น า ด ใ ห ญ ่ท ี่ม ึต ่อ ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ช ุม ช น  
ก ร ณ ีศ ึก ษ า ย ่า น บ า ง ก ะ ป ี ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร ”
ภ า ค ว ิช า  ก า ร ว า ง แ ผ น ภ า ค แ ล ะ เม ือ ง  ค ณ ะ ส ถ า ป ัต ย ก ร ร ม ศ า ส ต ร ์ จ ุฬ า ล ง ก ร ณ ีม ห า ว ิท ย า ล ัย

ส ่ว น ท ี่ 1 : ข ้อ ม ูล ส ่ว น ต ่ว ิ

1. เพศ
□  ชาย

2. อายุ
□  ต่ําก'ว่า 20 ปี
□  30-40ปี

3. การศึกษา
ญ ประถมศึกษา 
] อาชีวศึกษา /อนุปริญญา 

สูงกว่าปริญญาตรี
4. อาชีพ

□  รับราชการ
□  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
'ป ค้าขาย/กิจการส่วนตัว 
,_i แม่บ้าน
I]  อื่นๆ........

5. รายได้ส่วนตัวต่อเดือน
ตำกว่า 5,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
สูงกว่า 20,000 บาท

□  หญิง

□  20-30ปี
□  40 ปีข้ึนไป

□  มัธยมศึกษา 
! ปริญญาตรี

□  พนักงานบริษ้ทเอกซน
□  นักเรียนนักศึกษา
□  รับจ้าง
□  ว่างงาน

5.001- 10,000 บาท
15.001- 20,000 บาท
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6. สถานภาพสมรส
□  โสด □  แต่งงาน
□  หย่า □  อ่ืนๆ

7. สถานที่อยู่อาศัยในปัจจุบัน แขวง/ตำบล............. เขต/อำเภอ................ จังหวัด....................

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบพฤติกรรมของผู้ท่ีเข้ามาใข้บริการในร้าค้าปลืกขนาดใหญ่และ 
ความติดเห็นท่ัวไป

8. สถานที่สำหรับชื้อสินค้าอุปโภค-บริโภคส่วนใหญ่ของสมาซิกในครัวเรือนของท่านก่อนมีร้านค้า 
ปลีกขนาดใหญ่ภายในพื้นท่ี(เรียงลำศับ)

□  ตลาด ระบ.ุ........  □  ร้านค้าขนาดเล็กในชุมชน
□  ห้างสรรพสินค้า □  ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ระบ.ุ........
□  อ่ืนๆ ระบุ............

9. สถานที่สำหรับชื้อสินค้าอุปโภค-บริโภคส่วนใหญ่ของสมาซิกในครัวรือนของท่านหลังมีร้านค้า 
ปลีกขนาดใหญ่ภายในพื้นที่(เรียงลำดับ1-5)

□  ตลาด ระบ.ุ........
□  ห้างสรรพสินค้า
□  อ่ืนๆ ระบุ...........

10. ส่วนใหญ่ท่านเข้ามาใช้บริการในวันใด
□  วันธรรมดา จันทร์-ศ ุกร์ 

11 .ส่วนใหญ่ท่านเข้ามาใช้บริการในช่วงเวลาใด
□  8.00-10.00
□  13.00-16.00 น.
□  หลัง 20.00 น.

□  ร้านค้าขนาดเล็กในชุมชน
โ] ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ระบ.ุ.......

□  วันหยุด เสาร์-อาทิตย์/วันนักขัตฤกษ์

□  10.00-13.00น.
□  16.00-20.00 น.
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□  3-4 ครั้ง/สัปดาห์
□  มากกว่า 7 ครั้ง/สัปดาห์
□  อื่นๆระบุ............

□  เดินทางจากที่ทำงาน

12. ความถี่ในการเข้ามาใช้บริการ
□  1-2ครั้ง/สัปดาห์ 

; 5-7 ครั้ง/สัปดาห์
□  ไม่แน่นอนแล้วแล้วแต่โอกาส

13. สักษณะการเดินทางไปร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
□  เดินทางจากท่ีพักอาศัย

14. ระยะทางที่ท่านเดินทางจากบ้าน/ที่ทำงานไปยังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ประมาณ
□  น้อยกว่า1 กิโลเมตร □  1-2กิโลเมตร
□  3-4 กิโลเมตร □  มากกว่า 4 กิโลเมตร

15. ท่านใช้เวลาในการเดินทางมาร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ประมาณ
□  น้อยกว่า15นาที □  15-30นาที
□  30-45 นาที □  45-60 นาที
□  1 ช่ัวโมงข้ึนไป

16. พาหนะที่ท่านใช้ในการเดินทาง
C เดินมา □  รถจักรยานยนต์
G รถยนต์ส่วนตัว □  รถรับจ้าง(แท็กซี่ 1ลามล้อ)
G รถประจำทาง □  อื่นๆระบ.ุ........

17.เหตุผลใดที่ท่านนิยมมาใช้บริการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่(เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□ สินค้าราคาถูก □ มีบริการพิเศษ เช่น ชำระเงินผ่านบัตรเครดิต
□ สินค้ามีให้เลือกหลากหลาย □ ภาพพจใ!/ซ่ือเลียงของร้านค้า
□ สินค้ามีคุณภาพดี □  อื่นๆ................
□ มีของแจก/แถม
□ ปริมาณสินค้าท่ีต้องการเลือกชื้อมีจำนวนมาก 
..เการจัดช้ือสินค้าสะดวกในการเลือกช้ือ 
:การบริการของผู้ขายสินค้าเอาใจใส่และจริงใจ 
เมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับผู้ขาย 
ยักล้บ้าน
:สะดวกลบาย
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18. วัตถุประสงค์หลักท่ี,ท่านเดิน'ทางเข้ามา'ใช้บ่,ริการ'ในร้านค้าปลีก,ขนาด'ใหญ่(เรี'ย'งลำดับ)
□  ช้ือสินค้า □  ซมภาพยนตร์
□  เดินเล่น/'พักผ่อน □  เป็นจุดนัดหมาย
□  รับประทานอาหาร □  อื่นๆระบ.ุ................

19. ลักษณะของการตั้งใจในการชื้อสินค้า
□  ชื้อสินค้ามากกว่าที่ตั้งใจบ่อย □  ชื้อสินค้ามากกว่าที่ตั้งใจบางครั้ง
□  ไม,เคยชื้อสินค้ามากกว่าท่ีตั้งใจ

20. เหตุผลของลักษณะการตั้งใจในการชื้อสินค้า
□  เห็นสินค้าที่จำเป็นต้องใช้แต่นึกไม่ออกว่าจะชื้อในตอนแรก
□  มีสินค้าใหม่ๆที่เห็นแล้วอยากทดลองใช้
□  มีการลดราคาสินค้ามีของแจกแถม

21 .ท่านมีปัญหาต่อไปนี้หรือไม่เมื่อใช้บริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่(กรุณาใส่เครืองหมาย / ลง 
ในซ่องว่างต่อไปนี้)

ลักษณะปัญหา ก่อนมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ภายในพ้ืนท่ี

หลังมีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ภายในพ้ืนท่ี

มาก ปานกลาง น้อย มาก ปานกลาง น้อย
1. การเดินทางและการจราจร 
บริเวณร้านค้า
2.ทางเข้า-ออกลำบากแคบ
3.สถานท่ีจอดรถน้อย/จอดยาก
4. ความสกปรกบริเวณร้านค้า
5. ความแออัดคับค่ังของผู้คน
6. ปัญหาฝ่น ควัน เสียงดัง รบกวน
7. ปัญหาหาบเร่ แผงลอย
ย-ทัศนียภาพของขุมขน
9. ความปลอดภัยบริเวณร้านค้า
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22.ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีท่านต้องการมีลักษณะเซ่นไร(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
LJ มีระบบรักษาความปลอดภัย โ! ทางเข้า-ออกสะดวก
□  มีทางเดินเท้า-สะพานลอยคนข้าม □ ที่จอดรถประจำทางไม่

ไกล
'โ] คุณภาพของสินค้า/บริการดี □  มีสถานที่นั่งพักผ่อน
□  สะอาด □ อื่นๆระบ.ุ.....

23. ความคิดเห็นเกี่ยวกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีหลายแห่งในพื้นที่ใกล้กัน
โ ’! ดี เพราะ.....................
□  ไม่ดี เพราะ..............................

24. ท่านคิดว่าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในย่านบางกะปิควรได้รับการปรบปรุงหรือไม่อย่างไร

25.ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ในย่านบางกะปิ(ผลดี ผลเลีย)
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แบบสอบถาม 
ร้านค้าปลีกรายย่อย

วิทยานิพนธ์เรื่อง “ผลกระทบจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่ที่ม ืต่อสภาพแวดล้อมชุมซน 
กรณ์ศึกษาย่านบางกะปี กรุงเทพมหานคร”
ภาควิชา การวางแผนภาคและเมือง คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาล้ย

1. สถานท่ีตั้งของร้านค้า ซอย............. ถนน........
2. เปิดดำเนินการมาเป็นเวลา

□ น้อยกว่า5 ปี ! 15-10ปี
□  11-20 ปี □ มากกว่า 20 ปี

3. ลักษณะร้านค้า
□ บ้าน ! เอาคารพาณิซย์ ; ที่นๆ ระบุ

4. ปัจลัยในการเสือกที่ตั้งร้านค้าของท่าน(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□  เป็นท่ีอยู่อาศัยเดิม □ ต้ังอยู่ริมถนนใหญ่
□ ใกล้ตลาดลด r 'ราคาไม่แพงเกินกำลังช้ือ
□  อยู่ในย่านชุมชน □ อ่ืน  ๆระบ.ุ.............

5. เงินลงทุนในการค้าขายมาจาก(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
□ ทุนล้วนตัว L บ้ยืมจากญาติ
□ กู้ยืมจากธนาคาร
□ อ่ืน  ๆระบุ............

6.สถานที่ชื้อสินค้ามาจำหน่าย 
ช่วงท่อนร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ เข้ามา 
บ ตลาด

'□ กู้ยืมจากบรรษัทการเงิน

ช่วงหลังร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เข้ามา 
i__ 'ตลาด

□ พ่อค้าส่ง
ใเซลล์แมน/บริษัทผู้ผลิตสินค้าโดยตรง 
.พ่อค้าส่ง เชลล์แมนและบริษัทผู้ผลิตสินค้า 

โดยตรง
แหล่งค้าส่งรูปแบบใหม่ ระบ.ุ.............
ทุกแหล่งสินค้า

..พ่อค้าส่ง
เชลล์แม'น/บริษัทผู้ผลิตสินค้าโดยตรง 
พ่อค้าส่ง เชลล์แมนและบริษัทผู้ผลิตสินค้า 
โดยตรง
แหล่งค้าส่งรูปแบบใหม่ ระบ.ุ.............
ทุกแหล่ 1สินค้า
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7.กลุ่มลูกค้าที่มาช๋ึอสินค้าจากร้านค้าของท่าน 
L 'ลูกค้าในละแวกบ้านเท่านั้น [ ]ลูกค้าในละแวกบ้านและลูกค้าจร
: ■ ลูกค้าจร 

8.สภาวะการค้า
! :อ่ืนๆ ระบ...............

ช่วงก่อนร้านค้าปลีกขนาดใหฌ่เข้ามา ช่วงหลังร้านค้าปลีกขนาดใหณ่เข้ามา
บดีมาก 
□ พอเล้ียงชีพ

i !ดีมาก 
□ พอเล้ียงชีพ

□  แย่ลง ระบ............ □ แย่ลง ระบ............
□ อ่ืน  ๆระบ.............. โ!อื่นๆ ระบ..............

9.ผลกระทบที่เกิดขึ้นหลังจากการเปิดบริการของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
9.1 ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงยอดขาย

□ ลดลงมาก ! เลดลงเล็กน้อย
1 i f

' .เท่าเดิม ! ] เพิมข้ึน
9.2 ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง'จำนวนผู้ช้ือสินค้า(ลูกค้าประจำ)

r  ■ "ๆ   Ç  i f  .ลดลงมาก 
เท่าเดิม

.'ลดลงเลิกนอย 
เพ่ิมข้ึน

9.3 ผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงจำนวนผู้ช้ือสินค้า(ลูกค้าจร)
..ลดลงมาก 

.เท่าเดิม
9.4 ผลกระทบต่อการตงราคาสินค้า

..โ:ลดลงเล็กน้อย 
□  เพ่ิมช้ืน

_. ราคาต่ําคง 
ราคาสูงข้ึน

ราคาเท่าเดิม

10.ปัญหาในการดำเนินกิจการในปัจจุบันของท่าน 
ขาดเงินลงทุน
ยอดขายลดลงเนื่องจากลูกค้าเปลี่ยนไปใช้บริการร้านค้าสะดวกชื้อและร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ท่ีจอดรถ
อ่ืนๆ ระบุ.................
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11. ท่านคิดว่าปัจจัยใดบ้างจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที,ทำให้เกิดปัญหาในการดำเนินธุรกิจของ 
ท่าน

โ 'สินค้าราคาถูกกว่า 
! 'สินค้ามีให้เลือกหลากหลายกว่า 
□ สินค้ามีคุณภาพดีกว่า 
□ มีของแจก/แถม
□ ปริมาณสินค้าท่ีต้องการเลือกซ้ือมีจำนวนมาก 
□ การจัดซ้ือสินค้าและสถานที่สะดวกในการเลือกซ้ือ 
□ การบริการของผู้ขายสินค้าเอาใจใส่และจริงใจ 
□ มีบริการพิเศษ เซ่น ชำระเงินผ่านบัตรเครดิต 
□ ภาพพจน์/ซ่ือเลียงของร้านค้า

12. แผนการในอนาคตในการดำเนินกิจการ
□ เลิกกิจการ
□ ปรับปรุงร้านให้ทันสมัยข้ึน 
□ ขยายกิจการ
□  เปลี่ยนไปประกอบกิจการอย่างอื่น 
□ อ่ืน  ๆ ระบุ...............

13. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเกี่ยวกับร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
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