
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

1. การเรียนการลอนบนเว็บ
1.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ
1.2 ลักษณะและประ๓ ทของการเรียนการสอนบนเว็บ
1.3 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
1.4 กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการลอนบนเว็บ
1.5 หลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บ
1.6 ข้อดีและข้อจำกัดของการเรียนการสอนบนเว็บ

2. บทบาทสมมติ
2.1 ความหมายของบทบาทสมมติ
2.2 ความเป็นมาของบทบาทสมมติในการเรียนการสอน
2.3 จุดมุ่งหมายของการใช้บทบาทสมมติในการเรียนการสอน
2.4 ประ๓ ทของบทบาทสมมติ
2.5 เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ
2.6 ข้ันตอนการแสดงบทบาทสมมติ

3. การเห็นคุณค่าในตนเอง
3.1 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
3.2องค์ประกอบของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
3.3ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง
3.4 ลักษณะของบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและตํ่า

4. กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขสืกษาและพลสืกษา
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

5.1 งานวิจัยที่เก่ียวกับการเรียนการลอนบนเว็บ
5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทสมมติ
5.3 งานวิจัยที่เก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง

การวิจัยเรื่อง ผลของเทคนิคบทบาทลมมติในการเรียนการสอนบนเว็บวิชาสุขสืกษาที่มีต่อ
การเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนช่วงซั้นที่ 2 ผู้วิจัยได้สืกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดัง
ต่อไปนี้
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1. การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-Based Instruction)

1.1 ความหมายของการเรียนการสอนบนเว็บ
การเรียนการสอนบนเว็บ หรือ Web-Based Instruction เป็นรูปแบบหนึ่งของการประยุกต์ 

ใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีนักการสืกษๆให้ความสนใจเป็นอย่างมากในปัจจุบัน เป็นความ 
พยายามในการใช้คุณสมบัติต่างๆ ของอินเทอร์เน็ตมาใช้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด มีนักวิชาการและนักการสืกษาหลายท่านได้ให้ความหมายของ 
การเรียนการสอนผ่านเว็บ ดังน้ี

Camplese and Camplese (1998 อ้างถึงใน วซิราพันธ์ แก้วประพันธ์, 2546) ให้ความ 
หมายของการเรียนการสอนบนเว็บว่า เป็นการจัดการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือบางส่วน 
โดยใช้เวิลด์ไวด์เว็บเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดความรู้แลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลระหว่างกัน เน่ือง 
จากเวิลด์ไวด์เว็บมีความสามารถในการถ่ายทอดข้อมูลได้หลายประเภทไม่ว่าจะเป็นข้อความ 
ภาพน่ึง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง จึงเหมาะแก่การเป็นสื่อกลางในการถ่ายทอดเนื้อหาการเรียน 
การลอน

Hannum (1998 อ้างถึง,ในวิชุดา รัตนเพียร, 2545) กล่าวถึงการเรียนการสอนบนเว็บว่า 
เป็นการจัดสภาพการเรียนการสอนผ่านระบบอินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต บนพื้นฐานของหลักและ 
วิธีการออกแบบการเรียนการลอนอย่างมีระบบ

Driscoll (1997 อ้างถึงใน วรางคณา หอมจันทร์, 2542) ได้ให้ความหมายของการเรียน 
การสอนบนเว็บว่าเป็นการใช้ทักษะหรือความรู้ต่างๆ ถ่ายโยงไปส่ที่ใดที่หน่ึงโดยการใช้ 
เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นซ่องทางในการเผยแพร่ความรู้

Khan (1997 อ้างถึง'ใน วิชุดา รัตนเพียร, 2545) ได้ให้ความหมายของการเรียนการลอน 
บนเว็บว่าหมายถึง โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของไฮเปอร์มีเดียที่นำคุณลักษณะและ 
ทรัพยากรต่างๆ ที่มีในเวิลด์ไวด์เว็บมาใช้ประโยชน่ในการจัดสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิด 
การเรียนรู้

Parson (1997 อ้างถึง,ใน วิชุดา รัตนเพียร, 2545) กล่าวว่า การเรียนการสอนบนเว็บเป็น 
การจัดสภาพการเรียนการสอนในบางส่วนหรือทั้งหมดของกระบวนการในการส่งความรู้ไปส่ 
ผู้เรียน โดยผ่านเวิลด์ใวด์เว็บเป็นสื่อกลาง
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Colleen (1996 อ้างถึงใน จักรพันธ์ เรืองนุภาพขจร, 2546) ได้ให้คำจำกัดความของ 

โปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บว่า เป็นล่ือใหม่ซึ่งรวมคุณประโยชน์ของไฮเปอร์มีเดีย ซ่ึง 
ประกอบไปด้วยข้อความ เสียง วิดีโอภาพกราฟิก และภาพเคล่ือนไหว เป็นการสอนรายบุคคลโดย 
ผ่านเครือข่าย การออกแบบการสอนต้องใช้หลักทฤษฎีเพื่อการออกแบบเพื่อให้เกิดประโยชน์ทาง 
การดีกษาแก่ผู้เรียน

สำหรับประเทศไทยนั้นการเรียนการสอนบนเว็บถือว่าเป็นรูปแบบใหม่ของการเรียนการ 
สอนที่เริ่มนำมาใช้นักการดีกษาหลายท่านไดให้ความหมายของการเรียนการสอนผ่านเว็บไว้ดังนี้

กิดานันท์ มสิทอง (2543) ให้ความหมายว่า การเรียนการสอนบนเว็บเป็นการใช้เว็บในการ 
เรียนการสอน โดยอาจใช้เว็บเพื่อนำเลนอบทเรียนในลักษณะลื่อหลายมิติของวิชาท้ังหมดตาม 
หลักสูตร หรือใช้เพียงการเสนอ ข้อมูลบางอย่างเพื่อประกอบการลอนก็ได้ รวมท้ังใช้ประโยชน์จาก 
คุณลักษณะต่างๆ ของการล่ือสารท่ีมีอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ต เข่น การเขียนโต้ตอบกันทาง 
ไปรษณียํอิเล็กทรอนิกลั และการพูดคุยสดด้วยข้อความและเสียง มาใช้ประกอบด้วยเพื่อให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด

ใจทิพย์ ณ สงขลา (2542) ไต้ให้ความหมายการเรียนการลอนบนเว็บว่า หมายถึง 
การผนวกคุณสมปติไฮเปอร์มีเดียเช้ากับคุณสมปติของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อม 
แห่งการเรียนในมิติที่ไม่มีขอบเขตจำกัดด้วยระยะทางและเวลาท่ีแตกต่างกันของผู้เรียน (Learning 
without Boundary)

วิซุดา รัตนเพียร (2542) กล่าวว่า การเรียนการลอนบนเว็บเป็นการนำเสนอโปรแกรมบท 
เรียนบนเว็บเพจ โดยนำเสนอผ่านบริการเวิลด์ไวด์เว็บในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ออกแบบและ 
สร้างโปรแกรมการสอนผ่านเว็บจะต้องคำนึกถึงความสามารถและบริการท่ีหลากหลายของอิน 
เทอร์เน็ตและนำคุณสมปติต่างๆ เหล่าน้ันมาใช้เพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอนให้มากที่ลุด

จากนิยามและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการดีกษาทั้งในต่างประเทศและภาย 
ในประเทศไทย ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น สามารถสรูปได้ว่า การเรียนการลอนบนเว็บเป็นการจัดสภาพ 
การเรียนการสอนที่ได้รับการออกแบบอย่างมีระบบโดยอาดัยคุณลมปติและทรัพยากรของ 
เวิลด์ไวด์เว็บมาเป็นลื่อกลางในการถ่ายทอดเพื่อล่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอนให้มีประสิทธิ 
ภาพโดยอาจจัดเป็นการเรียนการสอนทั้งกระบวนการหรือนำมาใช้เป็นเพียงล่วนหนึ่งของกระบวน 
การท้ังหมด การเรียนการสอนผ่านเว็บจึงถือเป็นวิธีการใหม่ที่ช่วยล่งเสริมพัฒนาให้เกิดการเรียนรู้ 
และช่วยขจัดปัญหาเรื่องอุปสรรคของการเรียนการสอนทางด้านสถานที่และเวลาอีกด้วย
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1.2 ลักษณะและประเภทของการเรียนการสอนบนเว็บ
เนื่องจากอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งทรัพยากรที่มีคุณสมบัติหลากหลายต่อการนำไปประยุกต์ 

ใชในการคืกษา ดังนั้นการเรียนการสอนบนเว็บจึงลามารถทำไดในหลายลักษณะ แต่ละสถาบัน 
และแต่ละเนื้อหาของหลักสูตร ก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนบนเว็บที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงใน 
ประเด็นนื้มีนักการคืกษาหลายท่าน ได้ไห้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับประ๓ ทของการเรียนการสอนบน 
เว็บ ดังต่อไปน้ื

Doherty (1998 อ้างถึงใน วรางคณา หอมจันทร์, 2542) กล่าวว่า การเรียนการสอนบน 
เว็บจะต้องอาลัยบทบาทของระบบอินเทอร์เน็ตเป็นสำคัญ การใช้อินเทอร์เน็ตในลักษณะของ 
โปรแกรมการเรียนบนเว็บ จะมีวิธีการใช้ไน 3 ลักษณะ คือ

1. การนำเสนอ (Presentation) ในลักษณะของเว็บไซต์ท่ีประกอบไปด้วยข้อความ
กราฟิก ซึ่งสามารถนำเสนอได้อย่างเหมาะสมในลักษณะของสื่อ คือ
1.1 การนำเสนอแบบสื่อทางเดียว เซ่นเป็นข้อความ
1.2 การนำเสนอแบบสื่อคู่ ฟน ข้อความ กับภาพกราฟิก
1.3 การ'นำเสนอแบบบัลติมีเดียคือประกอบด้วยข้อความ ภาพกราฟิก 

ภาพเคลื่อนไหว เสียงและภาพยนตร์
2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเป็นส่ิงจำเป็นที่จะต้องใช้ทุกวันในชีวิต ซ่ึง

เป็นลักษณะสำคัญของอินเทอร์เน็ต โดยมีการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ตหลายแบบ เซ่น
2.1 การส ื่อ สารทางเดียว โดยดูจากเว็บเพจ
2.2 การสื่อสารสองทาง เซ่น การล่งอีเมลโต้ตอบกัน การสนทนาผ่านอินเทอร์เน็ต
2.3 การล่ือสารแบบหน่ึงแหล่งไปหลายท่ี เป็นการล่งข้อความจากแหล่งเดียวแพร่ 

กระจายไปหลายแหล่ง เซ่น การอภิปรายจากคนเดียวให้คนอื่นๆได้รับฟังด้วย 
หรือการประชุมทางคอมพิวเตอร์

2.4 การล่ือสารหลายแหล่งไปล่หลายแหล่ง เซ่น การใช้กระบวนการกลุ่มในการลื่อ 
สารบนเว็บโดยมีผู้ใข้หลายคนและผู้รับหลายคน เซ่นกัน

3. การก่อเกิดปฏิลัมพันธ์ (Dynamic Interactive) ปฎิลัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในการเรียนบน
เว็บน้ันมี 3 ลักษณะด้วยกันคือ
3.1 ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับผู้ลอน (Learner -  instructor interaction) 

ซ่ึงเป็นการจัดการเรียนบนเว็บแบบ Synchronous (ประสานเวลา) ซ่ึงหมายถึง 
การจัดการเรียนบนเว็บท่ีผู้เรียนและผู้สอนสามารถลื่อสารระหว่างกันแบบทันที 
ทันใดผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยที'ผู้เรียนและผู้สอนจะต้องอยู่บนระบบอิน 
เทอร์เน็ตในเวลาเดียวกันและใช้โปรแกรมการสื่อสารเดียวกัน รูปแบบการ จัดการ
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เรียนบนเว็บแบบ Synchronous นี้มีหลากหลายรูปแบบด้วยกัน โดยข้ึนอยู่กับ 
ความซับซ้อนของเทคโนโลยีที่ใช้ลื่อสารซึ่งเริ่มตั้งแต่การใช้โปรแกรมการสนทนา 
ด้วยการพิมพ์ข้อความโต้ตอบระหว่างกันจนถึงการใช้โปรแกรมการประชุมทาง 
ไกลที่สามารถเห็นทั้งภาพและเสียงของกันและกันได้

3.2 ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง (Learner -  learner interaction) 
อาจจะอยู่ในรูปของการมีปฎิสัมพันธ์กันโดยตรง หรือผ่านส่ือต่างๆ เซ่น ระบบ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนแบบร่วมมือ ได้แก่ อีเมล หรือ 
การสื่อสารเวลาเดียวกัน ได้แก่การ Chat

3.3 ปฎิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เรียนกับบทเรียนบนเว็บ (Learner -  interface 
interaction) คือ การท่ีผู้สอนออกแบบระบบสื่อให้เป็นบทเรียนและตัวแทนของผู้ 
สอน แล้วให้ผู้เรียนได้เรียนผ่านล่ือนั้นเสมือนกับว่าได้เรียนกับผู้สอน

Driscoll (2002 อ้างถึงใน วรางคณา หอมจันทร์, 2542) ได้ระบุถึงความสำคัญของ 
ปฎิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการเรียนบนเว็บ ซึ่งมีผลทำให้การเรียนมืสักษณะเป็น Active Learning 
มากข้ึน ไว้ตังนี้

1. ช่วยทำให้ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ ผู้เรียนลามารถควบคุม 
เน้ือหาที่จะเรียน ควบคุมระยะเวลาในการเรียน ควบคุมระคับความลึกซ้ึงของเน้ือ 
หาหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

2. การที่ผู้เรียนมืปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนหรือกับกลุ่มผู้เรียนด้วยกันเองช่วยทำให้การจัด 
การเรียนการสอนน่าสนใจมากยิ่งขึ้นและยังเป็นการสนับลนุนการสอนที่เน้นผู้ 
เรียนเป็นสำคัญ ช่วยขยายมุมมองต่อเนื้อหาบทเรียน หากผู้เรียนได้มีโอกาสแลก 
เปลี่ยนหรือแสดงความคิดเห็น เป็นการช่วยทำให้การเรียนรู้ของผู้เรียนมืมุมมองท่ี 
กว้างข้ึน

Parson (1997 อ้างถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2543) ได้แบ่งประ๓ ทการเรียนบนเว็บออก 
เป็น 3 ลักษณะ คือ

1. เว็บเพ่ือการลอนรายวิชา (Stand-alone Course) เป็นรายวิชาท่ีมืเครื่องมือและแหล่ง
ท่ีเข้าถึงผ่านอินเทอร์ณ็ต ซึ่งอาจรวบรวมเป็นหลายรายวิชาและจัดการสอนเป็น
ลักษณะการคืกษาทางไกล

2. เว็บเพ่ือสนับสนุนรายวิชา (Web Supported Course) มีลักษณะเป็นรายวิชาที,เป็น
การพบปะระหว่างผู้สอนและผู้เรียนนอกเหนือจากการสอนในชั้นเรียนจริง โดยท่ัวไป
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ประกอบด้วยกิจกรรม เช่น การกำหนดงานให้ทำบนเว็บ เน้ือหาอ่านเพ่ิมเติม การส่ือ 
สารผ่านระบบคอมพิวเตอร์เครือข่าย

3. เว็บทีเป็นแหล่งข้อมูลเพือการศึกษา (Web Pedagogical Resources) เป็นเว็บไซต์ที 
ประกอบด้วยเครื่องมือ ซึ่งรวบรวมรายวิชาขนาดใหญ่ไว้ด้วยกัน หรือเป็นแหล่ง 
สนับสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ซึ่งผู้ที่เข้ามาใช้ก็จะมืสื่อให้ปริการในบางรูปแบบ เช่น 
ข้อความ ภาพและการสื่อสารระหว่างบุคคล 

Driscoll (2002 อ้างถึงใน วรางคณา หอมจันทร์, 2542) ได้แบ่งลักษณะการเรียนบนเว็บ 
โดยแบ่งตามรูปแบบของเครื่องมือที่ใข้บนอินเทอร์เน็ตได้เป็น 2 ลักษณะ คือ

1. แบบท่ีเป็นข้อมูลอย่างเดียว (Text-Only) เป็นลักษณะของการเรียนการสอนโดยอาลัย 
อินเทอร์ณ็ต ซึ่งมืข้อจำกัดบางอย่างในการเข้าถึงข้อมูล โดยมีลักษณะท่ีเป็นข้อความ 
อย่างเดียว เช่น ไปรษณีย็อิเล็กทรอนิกลั (Electronic Mail : e-mail) กระดานข่าว 
สาร (Bullentin Board) ห้องสนทนา (Chat Room) ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นเครื่องมือท่ีอยู่ 
ภายในระบบอินเทอร์ณ็ต ที่สามารถนำมาใช้ในการเรียนบนเว็บได้โดยที่ใม่ต้องใช้ 
ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอร์มากนัก

2. แบบ'ท่ีเป็นมัลติมืเดีย (Multimedia) เป็นแบบที่สองของอินเทอร์ณ็ต ที่สามารถนำมา 
ใช้ในการเรียนบนเว็บที่มืโครงสร้างลักษณะเป็นข้อความ ภาพกร'าทิเก
ภาพเคลื่อนไหว เสียงและภาพยนตร์ ซึ่งอยู่ในรูปแบบของเว็บ

1.3 รูปแบบการเรียนการสอนบนเว็บ
รูปแบบที่ใช้เป็นการนำระบบอินเทอร์เน็ตมาใช้ประกอบการเรียนการสอน โดยใช้การสื่อ 

สารกับแบบสองทาง (Two-way Communication) หรือทางเดียวก็ได้ จะติดต่อกันแบบพบหน้ากัน 
แบบเผชิญหน้า (Face to face) ย่อมสามารถทำได้ เนื่องจากมีการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ทำให้ผู้ใช้สามารถรับ-ล่งข่าวสารข้อมูลรูปแบบต่างๆ ถึงกันได้ด้วยความสะดวกรวดเร็ว ดังน้ันการ 
นำอินเทอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์กับการศึกษาจะมืล่วนสำคัญในการพิ'ฒนาการเรียนการสอนได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ ในการรับ-ล่งข้อมูลข่าวสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งเราสามารถแบ่งรูป 
แบบของการติดต่อสื่อสาร และรูปแบบของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บออกเป็น 2 รูป 
แบบ คือ (วิชุดา รัตนเพียร, 2545)

1. แบบ Synchronous เป็นการสื่อสารที่ผู้เรียนและผู้สอนทำการส่ือสารกันได้เสมือนอยู่ใน 
สถานท่ีเดียวกัน ผู้เรียนแต่ละคนสามารถส่ือสารถึงกันและกันได้เป็นการล่วนคัว หรือลามารถส่ือ 
สารกับกลุ่มคนทีละหลายๆ คนก็ได้ และการสื่อสารลักษณะน้ี เนื่องจากเป็นการสื่อสารโดยใช้ 
คอมพิวเตอร์ทำให้ลามารถบันทึกการโต้ตอบหรือปฏิลัมพินธ์ต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นสำหรับใช้ในการทบ
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ทวนบทเรียนได้โนภายหลัง ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเรียนการสอน โดยรูปแบบของการจัด 
กิจกรรมการเรียนการสอนบนเว็บแบบ Synchronous นี้มีหลากหลายรูปแบบด้วยกัน โดยข้ึนอยู่กับ 
ระดับความซับซ้อนของเทคโนโลยีที่ใช้ลื่อสารซึ่งเริ่มตั้งแต่การใช้โปรแกรมสนทนาด้วยการพิมพ์ข้อ 
ความโต้ตอบระหว่างกัน โดยผ่านโปรแกรมสนทนาต่างๆ เช่น Internet Relay Chat หรือ IRC, 
Instant Messaging และ Chat จนถึงการใช้โปรแกรมการประชุมทางไกล (Web-Based 
Videoconferencing หรือ WBV) ที่ให้ผู้ล่ือสารลามารถเห็นภาพและได้ยินเสียงของกันและกันได้

2. แบบ Asynchronous เป็นการจัดการเรียนการลอนที่ผู้เรียนและผู้สอนท่ีอยู่ต่างสถานท่ี 
กัน สามารถติดต่อลื่อสารระหว่างกันได้โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นลักษณะการลื่อสารที่ผู้ 
เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเวลาเดียวกัน ดังน้ัน การลื่อสารระหว่างผู้ลอน 
และผู้เรียนจึงเป็นรูปแบบของการรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งการจัดกิจกรรมการ 
เรียนการลอนบนเว็บแบบ Asynchronous นี้มีแนวคิดจากการจัดการเรียนการสอนแบบ Any 
Place และ Any Time ดังเข่นดัวอย่างการจัดสภาพการเรียนดังน้ี ผู้เรียนเม่ือพร้อมท่ีจะเรียน 
สามารถเข้าไปดีกษาเนื้อหาจากบทเรียนบนเว็บที่ผู้สอนพัฒนา พร้อมทั้งสามารถร่วมทำกิจกรรม 
อภิปราย หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นผ่านกระดานสนทนา (Web Board) หากต้องการความเป็น 
ส่วนตัวก็ยังสามารถส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกลั (E-mail) ไปยังผู้สอนหรือกลุ่มผู้เรียนที่ต้องการส่ง 
ไปได้ เมื่อผู้สอนหรือผู้สอนคนอ่ืนๆ ได้รับข้อความจากกระดานสนทนาหรือจากจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกลัก็ลามารถโต้ตอบหรือลื่อสารกลับมาได้กิจกรรมที่กล่าวมาทั้งหมดนี้ผู้เรียนและผู้ 
สอนสามารถเลือกเวลาเรียนตามความพร้อมของตนเองได้

1.4 กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนบนเว็บ
การเรียนการสอนบนเว็บเป็นอีกทางเลือกหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนเพ่ีอให้เกิดความ 

เท่าเทียมกันไม่ว่าผู้เรียนจะอยู่ที่ใดก็ตาม อีกทั้งยังสนับสนุนให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้ผู้ 
เรียนใฝ่หาความรู้ได้มากยิ่งขึ้น รับรู้ได้กว้างขวางมากยิ่งขึ้นแทนการจำกัดด้านเวลาและสถานที่ 
เรียน (Brown, Collins and Duguid, 1989 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544) การเรียน 
การสอนบนเว็บจะมีประสิทธิภาพมากน้อยแคไหนน้ันยังต้องขึ้นอยู่กับหลักการออกแบบและ 
พัฒนาเว็บเพจเพี่อการเรียนการสอน ซึ่งเปรียบได้ว่าเป็นพัวใจหลักสำคัญในการจัดการเรียนการ 
สอนบนเว็บ

การออกแบบการเรียนการสอนบนเว็บ จะต้องมีสิ่งต่อไปนี้อย่างลมบูรณ์ ได้แก่
1. ความเป็นระบบ System ความเป็นระบบลามารถแบ่งเป็น

1.1 Input ได้แก่ ผู้เรียน ผู้สอน วัตถุประสงค์การเรียน ลื่อการสอน ฐานความรู้ 
การลื่อสารหรือกิจกรรม การประเมินผลและอ่ืนๆ
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1.2 Process ได้แก่ การสร้างสถานการณ์หรือการจัดสภาวะการเรียนการ 
สอน โดยใช้วัตถุดิบจาก Input อย่างมีกลยุทธ

1.3 Output ได้แก่ ผลลัมถุทธี้การเรียนรู้ซึ่งได้จากการประเมินผล
2. ความเป็นเง่ือนไข

เง่ือนไขนับ1ว่าเป็นส่วนสำค้ญอย่างย่ิงสำหรับ การเรียนการสอนบนเว็บ อาทิ กำหนด 
เง่ือนไขว่า เมื่อเสร็จสิ้นจากการเรียนแล้วจะต้องทำแบบประเมินการเรียน หากทำแบบประเมินผ่าน 
ตามคะแนนที่กำหนดไว้ ก็สามารถ'ไปคืกษาบทเรียนอ่ืนๆ หรือบทเรียนที่ยากขึ้นเป็นลำดับได้ แต่ 
ถ้าไม่ผ่านตามเง่ือนไขท่ีกำหนด ก็จะต้องเรียนซ้ําจนกว่าจะผ่าน

3. การส่ือสารหรือกิจกรรม
กิจกรรมจะเป็นตัวกระตุ้นให้นักเรียนเกิดการปฏิสัมพันธ์หรือการสื่อสารขึ้นภายใน 

สถานการณ์การเรียน โดยไม่ต่างจากห้องเรียนปกติอาจเรียกว่า Virtual Classroom กิจกรรมจะ 
เป็นตัวช่วยให้การเรียนเข้าล่เป้าหมายได้ง่ายขึ้น เๆ รน  ใช้ E - Mail Chat Webboard 
Search ฯลฯ ติดต่ออาจารย์หรือเพ่ือนร่วมช้ันเรียนเพ่ือถามข้อสงสัย

4. Learning Root
Learning Root มิใช่ Learning Link กล่าวคือ Learning Root เป็นการกำหนด 

แหล่งความรู้ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับบทเรียนโดยมีเงื่อนไข เช่น แหล่งความรู้ภายนอก ท่ีมีความ 
ยากเป็นลำดับ หรือเกี่ยวข้องกับหัวข้อการเรียนเป็นลำดับ การกำหนด Leaning Root โดยใช้ 
เทคนิค Frame จะช่วยให้ผู้เรียนไม่เกิดภาวะหลงทาง

เม่ือสร้างสื่งแวดล้อมที่เอ้ืออำนวยกับการเรียนการลอนผ่านเครือข่ายแล้ว ในการสร้างบท 
เรียนผ่านเครือข่ายก็ต้องคำนึงถึงลักษณะการออกแบบการเรียนการสอนที่เข้ากับคุณสมปติของ 
คอมพิวเตอรีเครือข่าย ซึ่งแตกต่างไปจากโปรแกรมช่วยสอนในคอมพิวเตอร์ ในประเด็นต่างๆ ได้ 
แก่ การกำหนดเป้าหมาย แรงจูงใจ สิ่งแวดล้อมในชั้นเรียน ยุทธวิธีการสอน การประเมินผล

การกำหนดเป้าหมายในชั้นตอนปฎิปติในการเรียนการสอนทั่วไปมีการกำหนดเป้าหมาย 
หลัก และวัตถุประสงค์ย่อยพร้อมท้ังเน้ือหาเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์หลักแต่ในการเรียนผ่านเครือข่าย 
และเวิลด์ไวค์เว็บ การสอนโดยให้เพียงเน้ือหาหลัก โดยไม่ได้คำนึงถึงเนื้อหาสนับสนุนอื่นๆ จะเป็น 
การจำกัดคุณสมปติของเครือข่ายและเวิลด์ไวด์เว็บ คือในการเรียนผ่านเครือข่ายควรจะให้ความ 
ยืดหยุ่นกับผู้เรียน โดยมีการจัดเนื้อหาที่เกี่ยวกับสนับลนุนการเรียนเพื่อวัตถุประสงค์หลัก ผู้เรียน 
บางคนที่ไม่มีพื้นฐานความรู้ในบางเรื่องท่ีจำเป็นหรือสนับสนุนต่อการเรียนในเรื่องน้ันๆ มีโอกาสท่ี 
จะเข้าไปคืกษาในเรื่องพื้นฐานดังกล่าวก่อนที่จะกลับมาสืกษาเรื่องหลักนั้นซึ่งการเตรียมการนี้อาจ
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ทำได้โดยสร้างเน้ือหาและทำการเชื่อมโยงไว้ หรอร่วมใช้เนื้อหาของกลุ่มผู้สอนอ่ืนๆ ท่ีตรวจสอบ 
แล้วว่าจะให้เนื้อหาท่ีเป็นประโยชน์สนับลนุนหลัก และทำการเช่ือมโยงลุ่ภายนอกได้

การเรียนการสอนชนิดน้ืมุ่งเน้นที่ผู้เรียนซึ่งจะเป็นผู้ท่ีเลือกควบคุมเนื้อหาและผสมผสานต่อ 
เป้าหมายหลักของผู้สอนและวัตถุประสงค์การเรียนของผู้เรียน ปลายทางแห่งการเรียนการสอนจึง 
มีผลออกมาท่ีแตกต่างในผู้เรียนแต่ละคน ตัวอย่างเซ่น การกำหนดเน้ือหาการสอนอย่างหนึ่งโดย
ผู้สอน ผู้สอนให้เนื้อหาและแนะแนวทางแก่ผู้เรียน จากประสบการณ์ที่แตกต่างของผู้เรียนแต่ละคน 
ทำให้ผู้เรียนแต่ละคนทำให้ผู้เรียนเลือกเนื้อหาและลังเคราะห์ผลลัพธ์ทางการเรียนท่ีแตกต่างกัน
แม้ว่าต่างก็บรรลุเป้าหมายหลักเซ่นเดียวกัน ตังน้ันการออกแบบการสอนผ่านเครือข่ายจึงมีเป้า
หมายหลักที่จะเป็นการนำทางให้กับผู้เรียนและส่วนของวัตถุประสงค์ย่อยเป็นการเปิดโอกาสให้ 
เป็นการควบคุมของผู้เรียนเอง ผู้ลอนยังต้องทำหน้าท่ีเป็นผู้กำหนดแนะแนวทางเนื้อหาหลัก และ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งสรรหาเทคนิควิธีการสนับลนุนผู้เรียนให้ลามารถใช้สิงแวดล้อมท่ียืดหยุ่นนื้ใน 
การเรียนได้อย่างมีประโยชน์สูงสุด

เน้ือหาการเรียน ในการนำเสนอบทเรียนควรต้องคำนึงถึงความลัมพันธ์ของ 3 ตัวแปรหลัก 
คือ เน้ือหา วัตถุประสงค์ และผู้เรียน กล่าวคือการเรียนเน้นวัตถุประสงค์และเนื้อหาจากผู้สอน 
เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอแต่ต้องเป็นวิธีท่ียืดหยุ่นและเอื้อต่อการติดตามตามประสบการณ์ 
ของผู้เรียนรู้ด้วย การนำเสนอเนื้อหาในรูปไฮเปอร์มีเดีย และการเช่ือมโยง ซ่ึงมีการโยงใยแบบไม่ 
เป็นลำดับ อาจทำให้ผู้เรียนลับสน ตังน้ันเม่ือเข้าล่ฃ้อมูลและผ่านการโยงใยหลายชั้นควรใช้การช่วย 
ของ Concept Map คือ ผู้เรียนลามารถเห็นการเช่ือมโยงของเน้ือหาหน่ึงไปยังอีกเนื้อหาหนึ่งซึ่งเป็น 
พื้นฐานความคิดของการใช้พ้ืนฐานความรู้อย่างหนึ่งที่เอื้อต่อเนื้อหาใหม่เพื่อการเรียนต่อยอดและ 
ลังเคราะห์ความรู้ข้ึน'ไหม่ วิธีการเซ่นนื้ลามารถใช้เครื่องมือโปแกรมประ๓ ท Advance Navigation 
Tool เพ่ือช่วยให้ผู้เรียนลามารถติดตามโครงข่ายการโยงใยของเนื้อหาที่ตนได้เช้าดูหรือคืกษาต่อไป 
วิธีการและเครื่องมือเหล่านี้ช่วยให้ผู้เรียนเช้าใจโครงสร้างการเชื่ยมโยงของผู้สอนและผู้เรียนเองไม่ 
ลับสนในการเข้าดูเนื้อหาสาระเพ่ือการเรียนรู้และลังเคราะห์ความรู้ใหม่

แรงจูงใจต่อการเรียน เซ่นเดียวกับการสอนแบบปกติ แรงจูงใจภายในมีผลลัมถุทธิ้ต่อการ
เรียนสูงกว่าแรงจูงใจจากภายนอก Duchastel (1997) ได้อ้างปัจจัย Effort-to-lnterrest ว่าความ 
พยายามจะมีมากขึ้นเมื่อส่ิงที่ได้ร้บคุ้มกับความพยายามนั้น และเมื่อทำให้สิ่งท่ีได้รับไม่ต้องใช้ 
ความพยายามห่รึอการเข้าถึงมากก็จะเป็นแรงจูงใจทำให้ผู้ใช้ที่จะเช้าใช้ข้อมูลนั้นจากพื้นฐาน 
ความคิดน้ื ความลัมพันธ์หรีอปฏิกิริยาของผู้เรียนต่อคอมพิวเตอร์(User Interface) จึงเป็นปัจจัย 
สำคัญในการสร้างแรงจูงใจของผู้เรียนในความหมายนื้มิใช่เพียงแต่กรณีของการออกแบบบนจอ 
ภาพซึ่งยังไม่อาจควบคุมให้มีการปรากฏบนจอได้เซ่นเดียวกันในผู้รับทุกเครื่อง แต่หมายถึงความ 
พยายามในการออกแบบบนจอให้ง่ายในการเข้าถึงข้อมูล และง่ายต่อการติดตาม ก็ต้องแฝงความ
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ท้าทาย ความอยากรู้อยากเห็นของผู้เรียน ตัวอย่างเซ่น การออกแบบการลอนเน้ือหาโดยใช้วิธีการ 
ค้นพบ (Discovery-Based Instructional Strategies) นอกจากแรงจูงใจจากการที่ผู้เรียนปฎิ 
สัมพันธ์ก้บผู้ลอนและผู้เรียนด้วยกันเอง

รูปแบบการจัดการชั้นเรียน คุณสักษณะการเรียนผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นมีจุดเด่นที่ 
แตกต่างจากการเรียนโดยปกติคือ นอกจากผู้เรียนด้วยคอมพิวเตอร์แล้วยังมีโอกาสท่ีจะได้ลื่อสาร 
กับผู้เรียนอื่นเพ่ือการคืกษา รวมทั้งกับผู้เช่ียวชาญในเน้ือเรื่องนั้นๆ บางครั้งได้พัฒนาการ 
ปฏิสัมพันธ์จนเป็นชุมชนเสมือน การมีสังคมเสมือนเซ่นน้ืมีผลทั้งในทางที่เก้ือกูลต่อการเรียนหรือ 
อาจเป็นได้ทั้งข้อด้อยคือทำให้ยากต่อการจัดการปฎิสัมพันธ์เพื่อการเรียนรู้

นักวิจัยได้อภิปรายความแตกต่างและความเหมือนของการปฎิสัมพันธ์ของกลุ่มท้ังลอง 
ชนิดว่า การปฏิสัมพันธ์แบบกลุ่มโดยการพบปะกันจริง ผู้ร่วมกลุ่มอภิปรายได้พบปะกันซึ่งหน้า มี 
สถานภาพทางสังคมและบริบททางสังคมในการปฎิบ้ติต่อกัน พร้อมทั้งมืภาษาท่าทางในการลื่อ 
ความหมาย ส่วนในรูปแบบชั้นเรียนที่ไร้การปรากฏตัวตนจริงนั้นก็ยังมีบริบททางสังคมเข้ามาเกี่ยว 
ข้อง แม้ว่าจะมีความหนักแน่นของบริบททางสังคมน้อยกว่า หรือแตกต่างไปจากกลุ่มท่ีได้พบปะกัน 
จริง ซึ่งอาจส่งผลได้ทั้งสองทาง ทั้งที่เป็นทางบวกคือ ทำให้การอภิปรายเพ่ือการเรียนรู้เน้นที่เนื้อหา 
สาระเพียงอย่างเดียว โดยลดข้อจำกัดเรื่องบทบาทและสถานภาพทางสังคม หรือท่ีเป็นส่วนด้อยคือ 
ผู้ร่วมประชุมไม่สามารถสังเกตเห็นปฏิกิริยาของผู้อื่นได้อย่างชัดเจน ดังน้ัน การจัดการปฏิสัมพันธ์ 
เพื่อการเรียนด้วยกลุ่มผ่านเครือข่ายนื้จึงควรต้องคำนึงถึงบทบาทและปฏิกิริยาแฝงของสมาชิก 
กลุ่ม เซ่นเดียวกับการจัดการพลวัตกลุ่มท่ัวไป

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับกับคอมพิวเตอร์ (Human-Computer Interaction) มีแนว 
คิดในการพิจารณารูปแบบของปฏิสัมพันธ์อยู่ 4 รูปแบบ คือ

1. มุมมองด้านระบบ (system perspective) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างมนุษย์ 
กับองค์ประกอบ'อ'ตโ'นม้ติ1ของระบบ ซึ่งการแลกเปลี่ยนข้อมูลนั้นลามารถเกิดขึ้นได้ทั้ง 2 ฝ่าย อยู่ใน 
รูปแบบของการแลกเปลี่ยนเอกสารและการแลกเปล่ียนภายนอกโดยไม่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยน 
แปลงทักษะทางปัญญาเชิงปฏิบัติการของผู้ใช้ เซ่น การใช้ภาษาคำสัง มีการใช้ผลป้อนกสับ 
สำหรับรายงานผลของความผิดพลาดและมีการแสดงข้อมูล

2. มุมมองด้านการเป็นคู่สนทนา (dialogue partner perspective) ในมุมมองนึเห็นว่า 
มนุษย์และคอมพิวเตอร์เป็นคู่สนทนากัน กระบวนการปฏิสัมพันธ์ถูกมองว่าเป็นการะบวนการใน 
การลื่อสารที่ทั้งผู้ใช้คอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ทำหน้าท่ีเป็นท้ังผู้รับและผู้ส่ง กระบวนการปฏิ 
สัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ในมุมมองนื้จึงมีลักษณะคล้ายกับการลื่อสารระหว่างบุคคล 
และถูกมองว่าเป็นการเปล่ียนข้อมูลข่าวสารไปยังคู่สนทนาเป็นสำคัญ
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3. มุมมองด้านเครื่องมึอ (tool perspective) เป็นมุมมองท่ีเกี่ยวข้องกับการใ'! 
คอมพิวเตอร์ในลักษณะที่เป็นชุดเคร่ืองมือซ่ึงบรรจุไปด้วยเครื่องมีอที่ผู้ใช้จะต้องควบคุมการใช้ด้วย 
ตนเอง ในมุมมองนี้จึงเปรยบคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือสำหรับแกหัดรายบุคคลที่จะต้องมีกระบวน 
การเลือกใช้ การประเมินผล หรือการปฏิบ้ติซ้ําๆ จนเกิดเป็นทักษะ

4. มุมมองด้านล่ือ (media perspective) ในมุมมองน้ีเห็นว่า คอมพิวเตอร์เป็นล่ือกลาง 
สำหรับการลื่อสารของมนุษย์กับบุคคลอื่น เซ่น ระบบจดหมาย ระบบการประชุม ระบบการสอน 
ทางไกล เมื่อมนุษย์ทำการลื่อสารกับผู้ส่งสาร จะส่งสัญลักษณ์โดยการอธิบายความหมาย ไปยังผู้ 
รับสารและผู้รับก็จะตีความสัญลักษณ์เพ่ือทำความเช้าใจความหมาย โดยมีคอมพิวเตอร์ทำหน้าที่ 
เป็นล่ือกลางในการลื่อสาร จากมุมมองนี้การมืปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นได้ทั้งจากฝ่ายผู้ส่งและผู้รับสาร 
เท่าเทียมกันและมีการเปลี่ยนแปลงด้านทักษะทางปัญญา เนื่องจากมีการอภิปรายแลกเปล่ียน 
ความคิดเห็นกัน

กลยุทธ์การสอน เครือซ่ายเวิลด์ไวด์ เว็บ สนับสนุนการเรียนการสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์ 
กลาง การเรียนการลอนที่มุ่งเน้นที่เนื้อหาจากผู้ลอนและเนื้อหาข้อมูลจากการตอบโต้โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์โดยขาดการลัดการเพื่อสนับสนุนการเรียนผ่านเครีอข่าย จึงเป็นการใช้การเรียนที่ไม่ 
ได้ใช้คุณสมบ้ติฃองเครือข่ายอย่างเต็มรูปแบบจากสถานการณ์นี้ กลยุทธ์การสอนบนเครือข่ายท่ี 
ออกแบบให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจึงให้ความสำคัญกับการเรียนการสอนท่ีเน้นบทบาทของผู้เรียน 
แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางจึงได้รับการประยุกต์เช้ากับการเรียนการสอนบนเครือข่าย เซ่น การเรียน 
การสอนแบบค้นพบ แบบบทบาทสมมุติ แบบโครงการร่วม บทบาทของผู้สอนจึงมีแนวโน้มเปลี่ยน 
แปลงไปเป็นผู้ที่แนะแนวทางชี้นำวิธีเรียน เป็นพ่ีเล้ียง ให้คำปรึกษา และอำนวยความสะดวกให้กับ 
ผู้เรียน สนับสนุนให้ผู้เรียนใฝ่การเรียนรู้ และเป็นผู้เรียนรู้ที่สามารถพ่ึงพิงและตรวจสอบตนเองได้

การประเมินผล ในการประเมินผลแบบเน้ือหาโดยได้รับการป้อนกลับจากคอมพิวเตอร์หรือ 
โดยให้ผู้ลอนประเมินและป้อนผลกลับและชี้แนะเป็นรายบุคคลยังไม่เพียงพอต่อการเรียนการลอน 
ผ่านเครือข่ายในการประเมินผลควรจะมีแนวทางให้ผู้เรียนได้มีโอกาสตรวจสอบและประเมินตน 
เองกับเป้าหมายหลักและการเรียนรู้ที่ได้รับนอกเหนือจากที่กำหนดไว้กับบทเรียนการสอน

ในการออกแบบและพัฒนาเว็บการเรียนการสอนบนเว็บให้มีประสิทธิภาพนั้นมีนักการ 
ตีกษาหลายท่านให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับกระบวนการที่จะใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการเรียน 
การสอน คังน้ื

Bailey and Blythe (1998 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544) ได้เลนอกระบวนการ 
3 ขั้นตอนง่ายๆ ในการนำไปใช้ออกแบบเว็บไซด์เพ่ือการเรียนการลอน คังน้ื

1. ร่างเค้าโครงแนวคิดเบื้องต้นในด้านการนำเสนอ การเช่ือมโยงและลัดเรียงเน้ือหา
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2. ข้ันต่อมา คือ การวางแผนผังแสดงโครงสร้างของเว็บไซต์ซึ่งโดยที่วฺไปจะมีโครงสร้างอยู่ 
3 ลักษณะ คือ โครงสร้างแบบเลันตรง ซึ่งกำหนดเลันทางเดียว,ไห้แก่ผู้เรียน คือ เร่ิมจากหน้าแรกไป 
ยู่หน้าต่อๆ ไป โครงสร้างแบบลำดับขั้น ซึ่งจะแบ่งระดับความสำคัญของข้อมูลลดหลั่นกันลงมา 
เป็นข้ันๆ และโครงสร้างแบบแตกก่ิง ซึ่งจะมีเลันทางที่แตกต่างกันในการเข้ายู่เนื้อหาแต่ละส่วน

3. ขั้นตอนสุดท้าย คือ เขียนแผนโครงเร่ือง โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยู่ในแต่ละหน้า 
ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร เลียง วีดิทัศน์ และกราฟิก

Arvanitis (1997 อ้างถึงใน วชิราพันธ์ แก้วประพันธ์, 2546) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าในการ 
สร้างเว็บไซต์น้ัน ควรจะดำเนินการตามข้ันตอนต่อไปน้ื

1. กำหนดวัตถุประสงค็โดยพิจารณาว่าเป้าหมายของการสร้างเว็บไซต์นื้เพื่ออะไร
2. คืกษาคุณลักษณะของผู้ที่จะเข้ามาใช้ว่ากลุ่มเป้าหมายใดที่ผู้ลร้างต้องการสื่อสารข้อ 

มูลอะไรที่พวกเขาต้องการโดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบดู่ไปกับขั้นตอนที่หนึ่ง
3. วางลักษณะโครงสร้างของเว็บ
4. กำหนดรายละเอียดให้กับโครงสร้าง ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยตั้งเกณฑ์ 

ในการใข้ เช่น ผู้ใช้ควรจะทำอะไรบ้าง จำนวนหน้าควรมีเท่าใด มีการเช่ือมโยงมากน้อยเพียงไร
4. หลังจากนั้น จึงทำการสร้างเว็บ แล้วนำไปทดลองเพื่อหาข้อผิดพลาดและทำการปรับ 

ปรุงแก้ไข แล้วจึงค่อยนำเข้ายู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นขั้นตอนสุดท้าย

Pernici and Casati (1997 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์,2544)ไต้แยกแยะ 
กระบวนการออกเป็น 4 ข้ันตอน ดังน้ื

1. ขั้นตอนที่หน่ึง เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบต่างๆ ท่ีจำเป็นต่อการออกแบบ ซ่ึง 
ประกอบด้วยการตั้งวัตถุประสงค์การกำหนดผู้เรียน และสิ่งที่จำเป็นในด้านฮาร์ดแวร์และ 
ซอฟต์แวร์

2. ขั้นตอนที่สอง ผู้สอนต้องกำหนดแนวทางในการสร้างเว็บไซต์ได้แก่ เนื้อหาท่ีจะใช้กิจ 
กรรมต่างๆ ขั้นตอนการเรียนการสอน

3. ข้ันตอนที่สาม เป็นการออกแบบในแนวกว้าง (Design in the Large) โดยผู้สอนจะต้อง 
วางแผนลักษณะการเข้ายู่เน้ือหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกำหนดรายการต่างๆ (Menus) และ 
การเรียงลำดับของข้อมูล

5. ข้ันตอนสุดท้ายเป็นการออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือ การกำหนด 
รายละเอียดต่างๆ ท่ีมีในแต่ละหน้า
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Quinlan (1997 อ้างถึงใน วชิราพันธ์ แก้วประพันธ์, 2546) เสนอวิธีดำเนินการ 5 ข้ันตอน 

เพี่อการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผ่านเว็บที่มีประสิทธิภาพ คือ
1. ข้ันแรก คือ ผู้สอนต้องทำการวิเคราะห์ความต้องการของผู้เรียน รวมท้ังจุดแข็งและจุด 

อ่อนของผู้เรียน
2. ข้ันท่ีสอง ต้องกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และกิจกรรม
3. ข้ันท่ีสาม ผู้สอนควรเลือกเนื้อหาที่จะใช้นำเสนอพร้อมกับหางานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวช้อง 

และ1ช่วยสนับสนุนเน้ือหา
4. ข้ันท่ีส่ี ผู้ออกแบบควรวางโครงสร้างและจัดเรียงลำดับข้อมูลรวมท้ังกำหนดสารบัญ 

เคร่ืองมือการเช้าสิเน้ือหา (Navigational Aids) โครงร่างหน้าจอและกราทิเกประกอบ
5. ข้ันตอนสุดท้าย คือ ดำเนินการสร้างเว็บไซต้โดยอาดัยแผนโครงเรื่อง

Hiremi and Bermodez (1996 อ้างถึงใน ณัฐกร สงคราม, 2543) เสนอกระบวนการใน 
การออกแบบและพัฒนาการเรียนการลอนผ่านเว็บใว้ 5 ข้ันตอน คือ

1. วิเคราะห์ทรัพยากรต่างๆ ท่ีเก่ียวช้อง
2. ออกแบบการเรียนการลอน
3. พัฒนาเว็บเพจโดยใช้แผนโครงเรื่อง (Storyboard) ข็วยในการสร้างและกำหนดโครง 

สร้างของข้อมูล
4. นำเว็บไปใช้ในการเรียนการสอน
5. ประเมินผลการใช้งาน

Dillon (1991 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544)ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนใน 
การสร้างบทเรียนที่มืลักษณะเป็นสื่อหลายมิติซึ่งหลักการนี้สามารถนำประยุกต์ใช้ในการออกแบบ 
และพัฒนาเว็บเพี่อการเรียนการสอน แนวคิดดังกล่าวมีข้ันตอน ดังน้ี

1. คืกษาเก่ียวกับผู้เรียนและเน้ือหาที่จะนำมาพัฒนา เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และหาแนว 
ทางในการจัดกิจกรรมการเรียน

2. วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสร้างของเน้ือหา คืกษาคุณลักษณะของเน้ือหาท่ีจะ 
นำมาใช้เป็นบทเรียนว่าควรจะนำเสนอในลักษณะใด

3. ออกแบบโครงสร้างเพี่อการเช้าถึงข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผู้ออกแบบควร 
คืกษาทำความเช้าใจกับโครงสร้างของบทเรียนแบบต่างๆ โดยพิจารณาจากลักษณะผู้เรียน และ 
เนื้อหาว่าโครงสร้างลักษณะใดจะเอื้ออำนวยต่อการเช้าถึงข้อมูลของผู้เรียนได้ดีที่สุด

4. ทดสอบรูปแบบเพ่ีอหาข้อผิดพลาด จากนั้นทำการปรับปรุงแก้ใฃและทดสอบเาอีก 
ครั้งจนแน่ใจว่าเป็นบทเรียนที่มีประสิทธิภาพก่อนที่จะนำไปใช้งาน
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ตัวอย่างการนำเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้สอนสามารถประยุกต์ใชในการเรียน 
การสอนบนเว็บ รวมทั้งข้อแนะนำในการจัดกิจกรรมน้ันๆ (วิชุดา รัตนเพียร, 2545)

กิจกรรมการเรียนการสอน การประยุกตัไซในการเรียนการ 
สอนบนเว็บ

ข้อแนะนำในการจัดกิจกรรม

1. การอภิปราย หรือ แสดงความ 
คิดเห็น หรือ Discussion

1. การใช้โปรแกรมการสนทนา หรือ 
Chat การใช้กระดานสนทนา หรือ 
Web board

1. การจัดกิจกรรมการ Chat 
ผู้สอนจะต้องกำหนดตาราง เวลา 
ร่วมกิจกรรม Chat สำหรับผู้เรียน 
โดยอาจแบ่งเป็นกลุ่ม เพราะ หากมี 
ผู้ร่วมสนทนาทีละมากๆ  อาจทำให้ 
ยากต่อการควบคุม และในการจัด 
กิจกรรม Chat น้ี ผู้ลอนควรกำหนด 
หัวเร่ึองของการสนทนา โดยควรท่ี 
จะต้องแจ้งให้ผู้เรียนทุกคนได้ทราบ 
ล่วงหน้า เพ่ือท่ีผู้เรียนจะได้เตรียม 
ตัวเพ่ือร่วมสนทนาได้อย่างมีประ 
สิทธิภาพ

ผู้สอนสามารถนำประเด็นหรือหัว 
ข้อทีต้่องการให้ผู้เรียนแสดงความ 
คิดเห็นเสนอไว้บน Web board ผู้ 
สอนควรกระตุ้นให้ผู้เรียนแต่ละคน 
คิกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม หรือร่วม 
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับประเด็น 
น้ันๆ

2. กิจกรรมการแสดงบทบาทสมมติ 
หรือ Role Play

2. การใช้โปรแกรมการสนทนา หรือ 
Chat การใช้กระดานสนทนา หรือ 
Web board

2. ผู้ลอนควรกำหนดบทบาทท่ี 
ต้องการให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรม 
Role Play ล่วงหน้า และควรให้ผู้ 
เรียนมีโอกาสเตรียมตัว เม่ือเข้าล่ 
กิจกรรมการ Chat ผู้เรียนแต่ละคน 
สวมบทบาทท่ีตนเองถูกกำหนดให้ 
เป็น

ผู้สอนสามารถนำเสนอบทเรียน 
และสภาพแวดล้อมต่างๆ ทีเ่ก่ียว 
ข้อง ผู้เรียนแต่ละคนจะถูก
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กิจกรรมการเรียนการสอน การประยกต๊1ชํในการเรียนการ 

«สอนบนเวบ
ข้อแนะนำในการจัดกิจกรรม

กำหนดให้มีบทบาทที,ต่างกัน แต่ท้ัง 
น้ี ส่วนใหญ่แล้วบทบาทท่ีผู้เรียนจะ 
ใด้รับมักจะเป็นบทบาทท่ีคล้าย 
สถานการณ์จริงท่ีแต่ละคนจะต้อง 
ร่วมกันแก้ปัญหาท่ีผู้สอนกำหนดไว้ 
ให้

3. กิจกรรมกรณีแกษ'า หรือ Case 
Study

3. การใ'รโปรแกรมการสนทนา หรือ 
Chat การใช้กระดานสนทนา หรือ 
Web board,
E-mail

3. เซ่นเดียวกับกิจกรรมการ
อภิปรายและบทบาทสมมติ
ผู้สอนควรต้องนำเสนอรายละเอียด
ของกรณีท่ีต้องการให้
ผู้เรียนดีกษาล่วงหน้าเม่ือถึงเวลา
Chat ผู้เรียนจะได้มีความพร้อม

ผู้สอนนำเสนอกรณีดีกษาและ 
ประเด็นท่ีต้องการให้ผู้เรียนดีกษา 
ผู้เรียนเม่ือพร้อมสามารถเข้ามาใช้ 
กระดานสนทนาแสดงความคิดเห็น 
หรือร่วมให้คำปรึกษา

ผู้เรียนอาจใช้วิธีการโต้ตอบกันทาง 
จดหมายอิเลกทรอนิกส์’กิ1ได้ ซ่ึงล่วน 
ใหญ่จะใช้ E -  mail เพ่ือปรึกษา 
หารือกันเป็นการส่วนตัว

4. กิจกรรมแบบธีเกหัดหลังการ 
เรียน รวมท้ังการมอบหมายงาน 
ภายหลังการเรียน

4. การใช้โปรแกรมการสนทนา หรือ 
Chat การใช้กระดานสนทนา หรือ 
Web board 
E - mail

4. เม่ือผู้เรียนร่วมทำกิจกรรมการ 
เรียนเสร็จสินแล้ว 
ผู้สอนมักจะจัดกิจกรรมให้ 
ผู้เรียนทบทวนหรือประเมินความ 
เช้าใจเก่ียวกับเน้ือหา - 
บทเรียน ซ่ึงผู้สอนอาจใช้ 
กิจกรรมการ Chat, Web board, 
หรือให้ผู้เรียนล่งงานท่ีได้รับมอบ 
หมายทาง E- mail กิได้
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กิจกรรมการเรียนการสอน การประอุกตึใข้ไนการเรียนการ 
สอนบนเว็บ

ข้อแนะนำในการจัดกิจกรรม

5. กิจกรรมการนำเสนอเน้ือหา 
E -  Lecture

5. WWW, การใช้โปรแกรมสนทนา 
หรือ Chat, การใช้กระดานสนทนา 
หรือ Web board, E -  mail

5. กิจกรรมการนำเสนอเน้ือหาบท 
เรียนอิเล็กทรอนิกส์หรือบทเรียนบน 
เว็บน้ี นอกจากผู้สอนจะนำเสนอ 
เน้ือหาส่วนท่ีต้องการให้ผู้เรียนได้ 
สีกษา แล้วยังต้องนำเสนอหรือ แนะ 
นำวิธีหรือข้ันตอนการเรียนและ 
การร่วมทำกิจกรรมร่วมกับ 
ผู้เรียนคนอ่ืนๆ  ด้วย การ 
นำเสนอเน้ือหาน้ีผู้สอน 
ส่วนใหญ่นำเสนอผ่านบริการ 
WWW ซ่ึงสามารถนำเสนอได้ในรูป 
แบบของข้อความ เสียง-บรรยาย 
ประกอบ รูปภาพ หรือแม้กระท่ัง 
แฟ้ม'วีดี'ทัศน์ประกอบบทเรียน ท้ังน้ี 
ผู้สอนควรต้องพิจารณาถึงความ 
ถูกต้องและเหมาะสม ดังท่ีได้กล่าว 
ไว้ในข้างต้นแล้วว่า ส่วนการนำ 
เสนอเน้ือหาของการเรียนการสอน 
บนเว็บน้ัน ควรหลีกเล่ียงการนำ 
เสนอเน้ือหาจำนวนมากๆ  ประเด็น 
ต่อไปน้ีจะเป็นแนวทางในการนำ 
เสนอเน้ือหา
แนวทางการจัดกิจกรรม 
E- Lecture
1 .ควรจัดแบ่งหมวดหมู่ของ 
เน้ือหาท่ีต้องการนำเสนอตามความ 
เหมาะสมเพ่ือหลีกเล่ียงการนำ 
เสนอเน้ือหาท่ีเป็น 
ข้อความทีละมากๆ  เม่ือจัดหมวด 
หมู่ของเน้ือหาแล้ว ใช้วิธีการนำ 
เสนอเน้ือหาเป็นประเด็นๆ  โดยการ 
ให้ผู้เรียนเลือกกดคลิกประเด็นข้อ 
ความเพ่ือ Link เข้า1ไปสีกษา หรือ 
ค้นคว้าตามเน้ือหาท่ีผู้สอนจัด

---ai____ ระ— รร------- ร ะ -ร—ระะ--------------
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กิจกรรมการเรียนการส'ฮน การประยุกต๊ใซในการเรียนการ 

ส-อนบนเว็บ
ข้อแนะนำในการจัดกิจกรรม

หมวดหมู่ไว้ตามแนวคิดแบบ 
Hypertext หรือ Hyperlink

2. ในกรณีท่ีผู้สอนไม่อาจ 
หลีกเล่ียงการนำเสนอเน้ือหาที,เป็น 
ข้อความทีละมากๆ  ได้ ควรใส่ 
เคร่ืองมือหรือปุมท่ีอนุญาตให้ผู้ 
เรียนสามารถพิมพ์หรือ Print เน้ือ 
หาเหล่าน้ันออกมาเป็นเอกสาร 
สำหรับอ่านบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
นานอาจทำให้เกิดความน่าเบ่ือ 
และเป็นการทรมานสุขภาพทาง 
สายตาอีกด้วย

2. ควรเลือกใช้ภาพหรือเลียง 
ประกอบให้เหมาะสมกับ 
เน้ือหาและสภาพแวดล้อมของ 
การเรียนของผู้เรียนแต่ละคน การ 
ใช้ลืออ่ีนๆ  ประกอบบทเรียนจะช่วย 
ทำให้การเรียนการสอนน้ันมืความ 
น่าสนใจและช่วยให้ผู้เรียนมืความ 
เข้าใจในบทเรียนมากย่ิงข้ืน อย่าง 
ไรก็ตามหากผู้สอนเลือกใช้ลือ 
ประกอบท่ีไม่เหมาะสม อาจกลาย 
เป็นอุปสรรคในการเรียนได้ เช่น 
หากการใช้ล่ือประกอบท่ีมืฃนาด 
ของหน่วยความจำมากๆ  อาจทำให้ 
การรับ -  ส่ง ข้อมูลบนอีนเทอร์เน็ต 
ช้าลง ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความ 
รำคาญกับผู้เรียนได้อีกด้วย
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กิจกรรมการเรียนการส'อน การประย ุกตใชํในการเรียนการ 
สอนบนเว็บ

ข้อแนะนำในการจัดกิจกรรม

6. กิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 
ร่วมมือ (Collaborative Learning)

6. การใช้โปรแกรมการสนทนา หรือ 
Chat การใช้กระดานสนทนา หรือ 
Web board, E-mail

6. ผู้สอนควรพิจารณาการจัดกิจ 
กรรมการเรียนการสอนท่ี 
ส่งเสริมการเรียนแบบร่วมมือ กล่าว 
คือ การจัดกิจกรรมท่ีเน้นให้ผู้เรียน 
ได้แสดงความคิดร่วมอภิปราย ร่วม 
กันสืบค้น หรือค้นคว้าเพ่ิมเติม รวม 
ท้ังการทำงานร่วมกันอย่างเป็นทีม 
หลายคนมักจะคิดว่าไฝลามารถทำ 
ได้ เน่ืองจากผู้เรียนต่างก็อยู่กัน 
คนละท่ี หรือต่างก ็เข้าส ่ระบบการ 
เรียนกันคนละเวลาซ่ึงน่าจะจะมืผล 
ทำให้การจัดกิจกรรมให้ผ ู้เรียนได้ 
ร่วมมือกันน้ันคงจะท ำได้ยาก อย่าง 
ไรก็ตาม หากผู้ลอนมืความรู้ความ 
เข้าใจเก่ียวกับเคร่ืองมือและบริการ 
ต่างๆ  บนอินเทอร์เน้ตท่ีใช้ในการสือ 
สารเป็นอย่างดี คงจะทำให้การจัด 
กิจกรรมการเรียนแบบร่วมมือเป็น 
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
แนวทางการจ ัดก ิจกรรมการ 
เรียนแบบร่วมมิ'อบนเว็บ 
1. การใช้ E- mail เป็นเคร่ืองมือใน 
การสือสารระหว่างผู้สอนและผู้ 
เรียนหรือกลุ่มผู้เรียน 
ผู้สอนสามารถรับ-ส่งจดหมายถึงผู้ 
เรียนเพ่ือติดตามผลการเรียนของผู้ 
เรียน หรือเพ่ือมอบหมายงานให้กับ 
ผู้เรียนรายบุคคลหรือกลุ่มผู้เรียน 
และสำหรับผู้เรียนเองก็ลามารถใช้ 
E -  mail เพ่ือรายงานความก้าว 
หน้าในการเรียนของตนหรือแม้ 
กระท้ังใช้ในการสือสารไปยังผู้เรียน 
คนอ่ีนในการร่วมกันทำกิจกรรมใด

_____ Z i-----------------------s _ a s ----------------------ทน— = ----------------------------------------
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กิจกรรมการเรียนการสอน การประยุกต๊1ชในการเรียนการ 
สอนบนเว็บ

ข้อแนะนำในการจัดกิจกรรม

กิจกรรมหน่ึง การติดต่อกันด้วย E- 
mail ช่วยทำให้การรับ -  ส่ง ข้อ3งูล 
ข่าวสารมีความสะดวกและรวดเร็ว 
2. การใช้โปรแกรมสนทนาแบบ 
ประสานเวลา (Synchronous 
Chat) ด้วยความสามารถของอิน 
เทอร์เน็ตท่ีช่วยให้ผู้ท่ีอยู่บนระบบ 
เครือข่ายพร้อมกันสามารถล่ีอสาร 
กันได้แบบ Real Time หรือทันที 
ทันใด ซ่ึงทำให้ผู้สอนและ 
ผู้เรียนแม้จะอยู่กันคนละ 
สถานท่ี สามารถพูดคุยหรือ 
ล่ีอสารกันได้เหมือนกับน่ังเผชิญ 
หน้ากัน เน่ืองจากการ Chat น้ีนอก 
จากจะให้ผู้เรียนและผู้สอนล่ีอสาร 
กันด้วยการพิมพ์ข้อความแล้ว ยัง 
สามารถล่ีอสารกันด้วยการพูดคุย 
ผ่านไมโครโฟน และกล้องดิจิตอล 
เพ่ือให้สามารถได้ยินเสืยงและมอง 
เป็นกันและกันได้อีกด้วย ดังน้ัน 
หากในบางกรณีท่ีผู้สอนหรือผู้รียน 
ต้องการแสดงหรือสาธิตประกอบ 
การเรียนก็ยังสามารถทำได้เช่น 
เดียวกับผู้เรียนและผู้สอนอยู่ใน 
ห้องเรียนเดียวกัน

7. กิจกรรมการสนทนาหรือแลก 
เปล่ียนความคิดเห็นกับ 
ผู้เช่ียวชาญ

7. การใช้โปรแกรมการสนทนา หรือ 
Chat การใช้กระดานสนทนา หรือ 
Web board,
E -  mail

7. กิจกรรมการเรียนการสอนบน 
เว็บลักษณะน้ีเป็นการเปิดโอกาสให้ 
ผู้เรียนได้มีโอกาส สอบถาม หรือ 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผู้เช่ียว 
ชาญในเร่ืองต่างๆ  ซ่ึงในบางคร้ังผู้ 
ลอนเองอาจไม,มีความชำนาญใน 
เร่ืองน้ันๆ  เท่า เป็นการจัดประสบ 
การณ์การเรียนท่ีช่วยให้ผู้เรียนมี 
ความกว้างขวางมากย่ิงข้ึน
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กิจกรรมการเรียนการสอน การประอุกตึไช้ไนการเรียนการ 
สอนบนเว็บ

ข้อแนะนำในการจัดกิจกรรม

ผู้สอนอาจจัดช่วง เวลาพิ เศษแล้ว 
เชิญผู้เช่ียวชาญให้เข้าสูระบบเครือ 
ข่ายพร้อมๆ  กันเพ่ือท่ีผู้เรียนจะได้ 
ชักถามข้อสงลัย หรือผู้เช่ียวชาญ 
ท่านน้ันๆ อาจจะได้มาบรรยาย 
พิเศษ'ให้แก่ผู้เรียน'ได้

การเรียนบนเว็บได้ถูกนำไปประยุกต์ใช้กับวิธีการลอนหลายรูปแบบที่ปรากฏในห้องเรียน 
ปกติ เช่น รูปแบบการสืบสอบ (Inquiry) เรก (Rakes, 1996 อ้างถึงใน ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2544)
ได้เสนอแนะผู้ลอนที่จะนำเว็บที่มีอยู่มาใช้เพี่อการศึกษา เช่นในการเรียนแบบสืบสอบน้ี มีลำดับขั้น 
ตอนการใช้ได้ดังน้ี

- การเลือกคำถามหรือปัญหา อาจเป็นเหตุการณ์ สถานการณ์ที่ท้าทายปัจจุบันให้ผู้ 
เรียนค้นหาคำตอบ

- กำหนดเป้าหมายหลักและวัตถุประสงค์ที่แน่นอน ผู้สอนจะต้องแจ้งให้ผู้เรียนทราบแน่ 
นอนถึงจุดมุ่งหมายของการเรียน ลักษณะข้อมูล เวลาที่ใช้ และประเมินผลอย่างไร

- เสือกเว็บไซต์ท่ีเหมาะสม ต้องกำหนดเว็บไซต์ที่เหมาะลมให้ทันเวลาในการสอนตาม 
คุณสมบัติของผู้เรียนและอยู่ในขอบเขตของหลักสูตร

- แนะนำกระบวนการและอธิบายกฎเกณฑให้ผู้เรียนทราบ ว่าผู้เรียนจะใช้ข้อมูลได้ 
อย่างไร นำไปแก้ไขปัญหาหรือเป็นคำตอบอย่างไร

- การนำเสนอปัญหา ตั้งคำถามหรือสร้างสถานการณ์ให้คิด
- ตรวจสอบประเมินและจัดหาข้อมูล ผู้เรียนควรสามารถประเมินข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

และประโยชน์ที่จะนำไปใช้
- พัฒนาคำตอบ ผู้เรียนต้องลามารถสรุป วิเคราะห์โดยใช้ข้อมูลที่ได้มา
- อธิบายคำตอบ ผู้เรียนต้องลามารถทำความเข้าใจและอธิบายข้อมูลและคำตอบตาม 

วัตถุประสงค์
- วิเคราะห์กระบวนการค้นหา ผู้เรียนควรลามารถอธิบายกระบวนการท่ีใช้ในการค้นหา 

ศึกษาคำตอบเหล่าน้ัน
- ประเมินผล ผู้เรียนควรสามารถเขียนผลของการค้นหาของตนเองให้ผู้อ่ืนได้พิจารณา 

วิธีการที่ใช้
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ตัวอย่างกรอบแนวคิดการเรียนการสอนผ่านเว็บ กิจกรรมและเครื่องมือ (Baman-Ritland, 
Harvey and Milheim, 1998 อ้างถึงใน ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2544)

กรอบแนวคิด รายละเอียดการสอน กิจกรรมบนเว็บ เคร่ี'องมีอทไซ้
- การส่งสารสนเทศ ส่งสารสนเทศให้ผู้เรียน ส่งสารสนเทศเก่ียวกับ 

หสักสูตร กำหนดการ 
เรียน การบ้าน

ผู้ลอนเลือกเว็บท่ีจะ 
เช่ือมโยง

- การส่งสารสนเทศ 
ด้วยแหล่งท่ีจัดไว้

- เตรียมโยงคำอธิบาย 
ก่อนเรียน
- ระบุแหล่งการเรียน 
ภายนอก
- จัดการและเข้าลุ่กิจ 
กรรมการเรียนการสอน

- ผู้สอนจัดหาแหล่ง 
การเรียนและการเช่ือม 
โยง
- ใบงานและสไลด์ส่ง 
ไปมาระหว่างเรียน
- เช่ือมโยงงานเขียน 
จากแหล่งอ่ืน

- ผู้สอนเลือกเว็บท่ีจะ 
เช่ือมโยง
- เว็บเป็นการเสนอด้วย 
สไลด์
- เว็บแบบเรียน

- การส่งสารสนเทศ 
ด้วย ปฎิสัมพันธ์ทาง 
ไกล

-การ เร่อสารผ่านส่ือ 
คอมพิวเตอร์
- การส่ือสารแบบเวลา 
ตรงกันและต่างเวลา
- ปฎิสัมพันธ์แบบเรียน

ปฎิสัมพันธ์ผู้เรียน 
ผู้สอน การอภิปราย 
ตอบคำถาม

- ไปรษณียํอิเลคโทรนิค
- กลุ่มข่าว
- การประชุมเสมือน

- การออกแบบก่อน 
เรียน

ผู้เรียนเลือกแบบการ 
เรียนและดาวน์โหลด

แบบการเรียนการสอน 
ประกอบด้วยการนำ 
เสนอข้อมูลปฎิสัมพันธ์ 
และผลย้อนกลับ

- การสอนผ่านเว็บ 
-ส่ือผสม

- สร้างและสังเคราะห์ 
สารสนเทศแหล่งการ 
เรียน

สร้างและสังเคราะห์ 
แหล่งการเรียนโดย 
คำนึงถึงผู้เรียน

- สร้างเว็บให้สัมพันธ์ 
กับเน้ือหา
-จัดและสร้างแหล่ง 
การเช่ือมโยงในเว็บ

- ผู้เรียนสร้างการเช่ือม 
โยงในเว็บ
- ผู้เรียนสร้างเว็บไซต์ 
ของตน

- สร้างสภาพการเรียน 
แบบร่วมมือ

แบบเรียนและภาพนึก 
คด

สมมติบทบาทผู้เรียน 
และผู้สอนในการปฎิ 
สัมพันธ์ไนสภาพการ 
เรียนแบบร่วมมือ

- การประชุมทาง 
คอมพิวเตอร์
- แบบเรียนและห้อง 
สนทนา
- MUD และ MUSE
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- การส่งสารสนเทศ (Information Delivery) เน้นการสื่อสารง่ายๆ คือการส่งสารสนเทศ 
ที่จำเป็น เช่น เน้ือหา ตารางเรียน งานที่มอบหมาย เพ่ือให้ผู้เรียนลามารถเตรียมตัว 
เรียน
การส่งสารสนเทศด้วยการให้แหล่งข้อมูล (Information Delivery with Pre-define 
Resources) เป็นการแนะนำให้ผู้เรียนหาความรู้จากแหล่งการเรียนรู้อื่นๆ ผู้สอนรวบ 
รวมแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องและสร้างการเชื่อมโยงให้ผู้เรียน 
การส่งสารสนเทศด้วยการปฎิสัมพันธ์ออนไลน์ (Information Delivery with On-line 
Interaction) เป็นการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนหรีอระหว่างผู้เรียน 
ด้วยกัน ซึ่งกระทำด้วยการสื่อสารผ่านเครือข่าย สามารถทำใด้ท้ังในเวลาตรงกันและ 
ต่างเวลากัน
การออกแบบการเรียนการสอน (Pre-designed Instructional Delivery) จะต้องมีการ 
ออกแบบเว็บไซต์ก่อน ผู้เรียนลงทะเบียน ผู้เรียนลามารถต้ังคำถาม หลากหลายรูป 
แบบการเรียนและการได้ผลย้อนกลับ

- สังเคราะห์สารสนเทศและสร้างแหล่งความรู้ (Information Synthesis and Creation 
of Resources) เว็บทำให้เกิดการสร้างความรู้ซึ่งผู้เรียนจะต้องผ่านกระบวนการสรร 
หา จัดการและสังเคราะห์สารสนเทศด้วยตนเอง ซึ่งผู้เรียนแสดงออกด้วยการทำความ 
เข้าใจ สร้างสื่อการเรียน การแลกเปลี่ยนโอกาสและความรู้กับผู้อื่น
สร้างการเรียนแบบความร่วมมือ (Immersive Collaborative Environment) การลือ 
สารทางใกลและการเรียนมีความหลากหลาย เช่น บทบาทผู้เรียนต้องมีปฎิสัมพันธ์ 
ทางการเรียนกับผู้อื่น ร่วมกันทำงานให้เข้าใจในการเรียนนอกเหนือไปจากการคืกษา 
เน้ือหาอย่างเดียว

Thomas M. Welsh (1997 อ้างถึงใน วรางคณา หอมจันทร์, 2542) ได้แสดงการเปรียบ 
เทียบระหว่างการส่ือสารแบบประลานจังหวะ (Full Synchronous) การสื่อสารแบบประลาน 
จังหวะแบบกำจัด (Limited Synchronous) การสื่อสารแบบไม่ประลานจังหวะ (Asynchronous) 
ของการเรียนการสอนในห้องเรียนและการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย ไว้ตังนี้
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เหตุการณ์ การเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ การเรียนการสอนบนเว็บ

1. การลือสารแบบประสาน 
เวลา

- เป็นการเรียนการลอนแบบครูสอนนัก 
เรียน

- การเข้าห้องเรียนในเว็บ ผู้เรียนจะ 
ลามารถแสดงความคิดเห็นได้โดย 
การใช้ข้อความ เสืยง หรือ video- 
based realtime คุยโต้ตอบก้นได้ 
ในกลุ่มสนทนา

2, การลือสารแบบประสาน 
เวลาแบบจำกัด

- ผู้เรียนสามารถจัดกลุ่มคุยก้นหรือ 
ปรึกษางานก้นหลังจากการสังการบ้าน 
ของครู

- มีการโต้ตอบก้นระหว่างผู้เรียนกับ 
ผู้เรียนหรือผู้เรียนก้บผู้สอนในกลุ่ม 
สนทนา เพ่ือช่วยเหลือก้นหรือ 
ปรึกษาก้นในเร่ืองงานท่ีได้รับมอบ 
หมาย

- ครูจะพบผู้เรียนเป็นรายบุคคลหรือ 
กลุ่มในช่วงเวลาทำงานของครู

- ผู้สอนจะมีตารางเรียนในเว็บท่ี 
สามารถคุยโต้ตอบก้บผู้เรียนราย 
บุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ในกลุ่ม 
สนทนา มีก่ีสอนในเว็บและลามารถ 
แสดงผลป้อนกลับได้

3. การลือสารแบบไม่ประสาน 
เวลา

- ผู้เรียนทำการบ้านในคาบต่อไป หลัง 
จากครูสอนไปแล้ว

- ผู้เรียนดาวน่โหลดการบ้านหรือข้อ 
มูลจากเว็บ ผู้สอนจะได้รับงานล่ง 
ทางอีเมล

- ห้องสมุดสำหรับค้นหาข้อมูลต่างๆ - ผู้เรียนเข้าถึงแหล่งข้อมูลท่ัวโลก 
จากคำแนะนำของผู้สอนหรือเพ่ือน 
ร่วมช้ัน

1.5 หลักการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนบนเว็บ
McGreal (1997 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544)ได้กล่าวว่า เว็บไซต์ลำหรับ 

วิชามีองค์ประกอบที่เป็นเว็บเพจ ดังน้ี
1. โฮมเพจ (Home Page) เป็นเว็บเพจแรกของเว็บไซต์โฮมเพจควรมีเนื้อหาสันๆ เฉพาะท่ี 

จำเป็นเก่ียวกับรายวิชา ซ่ึงประกอบด้วย ชื่อรายวิชา ชื่อหน่วยงานผู้รับผิดชอบรายวิชา สถานท่ีโฮม 
เพจควรจะจบในหน้าจอเดียว ควรหลีกเลี่ยงที่จะไล่ภาพกราฟิกขนาดใหญ่ ซึ่งจะทำให้ต้องไอ้เวลา 
ในการเรียกโฮมเพจ

2. เว็บเพจแนะนำรายวิชา (Introduction) แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเช่ือมโยงไปยัง 
รายละเอียดของหน้าที่เก่ียวข้อง ควรจะใล่อ้อความทักทาย ต้อนรับ รายชื่อที่เก่ียวกับการสอนวิชาน้ี 
พร้อมทั้งการเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจที่อยู่ของผู้เกี่ยวข้องแต่ละคน และเชื่อมโยงไปยังรายละเอียด 
ของวิชา
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3. เว็บเพจแสดงภาพของรายวิชา (Course Overview) แสดงภาพรวมโครงสร้างของราย 
วิชา มีคำอธิบายสันๆ เกี่ยวกับหน่วยการเรียนวิธีการเรียน วัตถุประสงค์และเป้าหมายของวิชา

4. เว็บเพจแสดงส่ิงจำเป็นในการเรียนรายวิชา (Course Requirements) เช่น หนังสืออ่าน 
ประกอบบทเรียนคอมพิวเตอร์ทรัพยากรดีกษาในระบบเครือข่าย (On-Line Resources) เคร่ือง 
มือต่างๆ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์โปรแกรมอ่านเว็บที่จำเป็นต้องใช่ในการเรียนทางอินเทอร์เน็ต 
โดยใช่'เว็บเพจ

5. เว็บเพจแสดงข้อมูลสำคัญ (Vital Information) ได้แก่ การติดต่อผู้สอนหรือผู้ช่วยสอน ท่ี 
อยู่ หมายเลขโทรคัพท์ เวลาที่จะติดต่อแบบออนไลน์ได้ การเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจการลงทะเบียน 
ใบรับรองการเรียน การเช่ือมโยงไปยังเว็บเพจคำแนะนำ การเช่ือมโยงไปใช้ห้องสมุดเสมือน และ 
การเชื่อมโยงไปยังนโยบายของสถาบันการดีกษา

6. เว็บเพจแสดงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ที่เก่ียวข้อง (Responsibilities) 
ได้แก ่ ส่ิงที,คาดหวังจากผู้เรียนในการเรียนตามรายวิชา กำหนดการสังงานที่ได้รับมอบหมาย วิธี 
การประเมินผลรายวิชา บทบาทหน้าที่ของผู้สอน ผู้ช่วยสอน และผู้สนับสนุน เป็นต้น

7. เว็บเพจกิจกรรมที่มอบหมายให้ทำการบ้าน (Assignment) ประกอบด้วยงานที่มอบ 
หมายหรืองานท่ีผู้เรียนจะต้องกระทำ ในรายวิชาทั้งหมด กำหนดส่งงาน การเช่ือมโยงไปยังกิจ 
กรรมสำหรับเสริมการเรียน

8. เว็บเพจแสดงกำหนดการเรียน (Course Schedule) กำหนดวันส่งงาน วันทดสอบย่อย 
วันสอบ ทั้งนี้กำหนดเวลาซัดเจนจะช่วยให้ผู้เรียนควบคุมคัวเองได้ดีขึ้น

9. เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนการเรียน (Resources) แสดงรายชื่อแหล่งทรัพยากร ส่ือ 
พร้อมการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ท่ีมืข้อมูล ความรูท่ีเก่ียวข้องกับรายวิชา

10. เว็บเพจแสดงคัวอย่างแบบทดสอบ (Sample Tests) แสดงคำถาม แบบทดสอบในการ 
สอบย่อย หรือคัวอย่างของงานสำหรับทดสอบ

11. เว็บเพจแสดงประวัติ (Biography) แสดงข้อมูลส่วนคัวของผู้ลอนผู้ช่วยลอนและทุก 
คนที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการลอน พร้อมภาพถ่าย ข้อมูลการดีถษาผลงาน ส่ิงท่ีสนใจ

12. เว็บเพจแบบประเมิน (Evaluation) แสดงแบบประเมินเพ่ือให้ผู้เรียนใช่ในการประเมิน 
ผลรายวิชา

13. เว็บเพ1จแสดงคำคัพท์ (Glossary) แสดงคำคัพท์และดัชนีคำคัพท์และความหมายที่ใช้ 
ในการเรียนรายวิชา

14. เว็บเพจการอภิปราย (Discussion) สำหรับการสนทนา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น สอบ 
ถามปัญหาการเรียนระหว่างผู้เรียน และระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ซึ่งเป็นได้ทั้งแบบส่ือสารในเวลา 
เดียวกัน (Synchronous Communication) คือ ติดต่อสือสารพร้อมกันตามเวลาจริงและสีอสาร
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ต่างเวลา (Asynchronous Communication) ซ่ึงผู้เรียนส่งคำถามไปในเว็บเพจและผู้ท่ีจะตอบคำ 
ถาม หรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จะมาพิมพ์ข้อความตอบเม่ือมีเวลาว่าง

15. เว็บเพจประกาศข่าว (Bulletin Board) สำหรับให้ผู้เรียนและผู้สอนใข้ในการประกาศ 
ข้อความต่างๆ ซึ่งอาจจะเก่ียวข้องหรือไม่เกี่ยวข้องกับการเรียนก็ได้

16. เว็บเพจคำถามท่ีถามบ่อยๆ (FAQ Pages) แสดงคำถามและคำตอบที่เก่ียวกับราย 
วิชา โปรแกรมการเรียน สถาบันการคิกษาและเร่ืองท่ีเก่ียวข้อง

17. เว็บเพจแสดงคำแนะนำในการเรียนรายวิชา และ/หรือคำแนะนำในการออกแบบ 
เว็บไซต์ของรายวิชา

Khan (1997) ได้กล่าวไว้ว่า การออกแบบเว็บท่ีดีมีความสำคัญต่อการเรียนการลอนเป็น 
อย่างมาก ด้งน้ัน จึงควรทำความเข้าใจถึงคุณลักษณะ 2 ประการของโปรแกรมการเรียนการลอน 
ผ่านเว็บ

1. คุณลักษณะหลัก (Key Features) เป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของโปรแกรมการเรียนการ 
สอนผ่านเว็บทุกโปรแกรม ตัวอย่างเช่น การสนับลนุนให้ผู้เรียนมีปฏิลัมพ์นธ์กับบทเรียน ผู้สอนหรือ 
ผู้เรียนคนอ่ืนๆ การนำเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนำเสนอบท 
เรียนระบบเปิด (Open System) กล่าวคือ อนุญาตให้ผู้เรียนสามารถเชื่อมโยงเข้าส่เว็บเพจอื่นๆ ท่ี 
เก่ียวข้องได้ ผู้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลบนเครือข่ายได้ (Online Search) ผู้เรียนควรท่ีจะสามารถ 
เข้าส่โปรแกรมการลอนผ่านเว็บจากท่ีใดก็ได้ท่ัวโลก รวมทั้งผู้เรียนควรท่ีจะสามารถควบคุมการ 
เรียนของตนเองได้

2. คุณลักษณะเพ่ิมเติม (Additional Features) เป็นคุณลักษณะประกอบเพ่ิมเติม ซึ่งขึ้น 
อยู่กับคุณภาพและความยากง่ายของการออกแบบเพ่ือนำมาใช้งานและการนำมาประกอบกับคุณ 
ลักษณะหลักของโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บ ตัวอย่างเช่น ความง่ายในการใข้งานของ 
โปรแกรม มีระบบป้องกันการลักลอบข้อมูล รวมท้ังระบบให้ความช่วยเหลือบนเครือข่าย มีความ 
สะดวกในการแก็ใขปรับปรุงโปรแกรม เป็นด้น

Hoffman (1997 อ้างถึงใน วรางคณา หอมจันทร์, 2542) ได้เสนอแนะว่า ในการออก 
แบบโปรแกรมการเรียนการสอน บนเว็บเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุด ควรอาคัยหลักกระบวนการ 
เรียนการสอน 7 ขั้น ด้งน้ี 1

1. การสร้างแรงจูงใจให้กับผู้เรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเร้าความ 
สนใจโดยการใช้ภาพกราพิก ภาพเคลื่อนไหว ลีและเลียงประกอบเพ่ือกระตุ้นผู้เรียนให้อยากเรียนรู้ 
ควรใข้กราฟิกขนาดใหญ่ไม่ซับช้อน การเช่ือมโยงไปยังเว็บอื่นต้องน่าสนใจ เก่ียวข้องกับเน้ือหา
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2. บอกวัตถุประสงค์ของการเรียน (Identifying what is to be Learned) เพือเป็นการบอก 
ให้ผู้เรียนรู้ล่วงหน้าถึงประเด็นสำคัญของเนื้อหาและเป็นการบอกถึงเค้าโครงของเนื้อหาซึ่งจะเป็น 
ผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพขึ้นอาจบอกเป็นวัตถุประสงค์เชิงพถุติกรรมหรือวัตถุประสงค์ทั่วไป 
โดยใช้คำ!'นๆ หลีกเล่ียงคำท่ีเป็นท่ีรู้จัก ใช้กราทิเกง่ายๆ เซ่น กรอบ หรือลูกศร เพ่ีอให้การแสดงวัตถุ 
ประสงค์น่าสนใจยิ่งขึน การเช่ือมโยงใปยังเว็บภายนอกอาจทำให้ผู้เรียนลืมวัตถุประสงค์ของบท 
เรียน การแก้ไขปัญหาน้ีคือ ผู้ออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงลิงค์ภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับบทเรียน 
เท่าน้ัน

3. ทบทวนความรู้เดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพือเป็นการเตรียม 
พื้นฐานผู้เรียนสำหรับความรู้ใหม่ การทบทวนไม่จำเป็นต้องเป็นการทดสอบเสมอไป อาจใช้การ 
กระตุ้นให้ผู้เรียนนึกถึงความรู้ที่ได้รับการก่อนเรื่องนี้โดยใช้เสียงพูด ข้อความ ภาพ หรือใช้หลายๆ 
อย่างผสมผสานกัน ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับคามเหมาะสมของเนื้อหา มีการแสดงความเหมือน ความแตก 
ต่างของโครงสร้างบทเรียน เพ่ีอท่ีผู้เรียนจะได้รับความรู้ใหม่ได้เร็วนอกจากนั้นผู้ออกแบบควรต้อง 
ทราบภูมิหลักของผู้เรียนและทัศนคติของผู้เรียน

4. ผู้เรียนมีความกระตือรีอร้นท่ีจะเรียนรู้ (Requiring Active Involvement) นักการศึกษา 
ต่างเห็นพ้องต้องกันว่า การเรียนรู้จะเกิดขึ้นเมื่อผู้เรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรู้ใหม่ ผู้เรียนท่ีมี 
ลักษณะกระตือรีอร้น'จะรับความรู้ได้ดีกว่าผู้เรียน'ท่ีมีลักษณะเฉ่ือย ผู้เรียนจะจดจำได้ดี ถ้ามีการนำ 
เสนอเน้ือหาดี ลัมพันธ์กับประสบการณ์เดิมของผู้เรียน ผู้ออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคต่างๆ เพ่ีอ 
ใช้กระตุ้นผู้เรียนให้นำความรู้เดิมมาใช้โนการศึกษาหาความรู้ใหม่ รวมท้ังต้องพยายามหาทางทำ 
ให้การศึกษาความรู้ใหม่ของผู้เรียนกระจ่างชัดมากขึ้น พยายามให้ผู้เรียนรู้จักเปรียบเทียบ แบ่ง 
กลุ่ม หาเหตุผล ค้นคว้าวิเคราะห์หาคำตอบด้วยตนเอง โดยผู้ออกแบบบทเรียนต้องค่อยๆ ช้ีแนว 
ทางจากมุมกว้างแล้วรวบรัดให้แคบลง รวมทั้งใช้ข้อความกระตุ้นให้ผู้เรียนคิด เป็นต้น

5. ให้คำแนะนำและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Providing Guidance and Feedback) การให้คำ 
แนะนำและให้ข้อมูลย้อนกลับในระหว่างท่ีผู้เรียนศึกษาอยู่ในเว็บ เป็นการกระตุ้นความสนใจของผู้ 
เรียนใด้ดี ผู้เรียนจะทราบความก้าวหน้าในการเรียนของตนเอง การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนร่วมคิดร่วม 
กิจกรรมในล่วนท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหา การถาม การตอบ จะทำให้ผู้เรียนจดจำได้มากกว่าการอ่าน 
หรือลอกข้อความเพียงอย่างเดียว ควรให้ผู้เรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหน่ึงเป็นครั้งคราว หรือตอบคำ 
ถามใต้หลายๆแบบ เซ่น เติมคำลงในซ่องว่าง จับคู่ แบบ'รกหัดแบบปรนัย โดยใช้ความสามารถของ 
โปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเป็นโปรแกรมการปฎิลัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ 
มาช่วยในการออกแบบ
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6. ทดสอบความรู้ (Testing) เพื่อให้แน่ใจว่านักเรียนได้รับความรู้ ผู้ออกแบบสามารถออก 

แบบแบบทดสอบแบบออนไลน์หรือออฟไลน์ก็ได้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถประเมินผล 
การเรียนของตนเองได้ อาจจัดให้มีการทดสอบระหว่างเรียน หรือทดสอบท้ายบทเรียน ทั้งนี้ควร 
สร้างข้อสอบให้ตรงกับจุดประสงค์ของบทเรียน ข้อสอบ คำตอบและข้อมูลย้อนกลับควรอยู่ใน 
กรอบเดียวกัน และแสดงต่อเนื่องอย่างรวดเร็ว ไม่ควรให้ผู้เรียนพิมพ์คำตอบยาวเกินไป ควรบอกผู้ 
เรียนถึงวิธีตอบให้ชัดเจน คำนึงถ ึง ความแม่นยำและความเชื่อถือได้ของแบบทดสอบ

7. การนำความรู้ไปใช้ (Providing Enrichment and Remediation) เป็นการสรุปแนวคิด 
สำคัญควรให้ผู้เรียนทราบว่าความรู้ใหม่มีส่วนสัมพันธ์กับความรู้เดิมอย่างไร ควรเสนอแนะสถาน 
การณ์ท่ีจะนำความรู้ใหม่ไปใช้และบอกผู้เรียนถึงแหล่งข้อมูลที่จะใช้อ้างอิงหรือค้นคว้าต่อไป

Jones and Farquar (1997 อ้างถึงใน วรางคณา หอมจันทร์, 2542) ได้แนะนำหลักการ 
ออกแบบเบื้องต้นที่จะเป็นจุดเริ่มในการพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการลอน ด้งน้ี

1. ควรมีการจัดโครงสร้างหรือจัดระเบียบข้อมูลที่ชัดเจน การที่เน้ือหามีความต่อเน่ืองไปไม่ 
สิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไป อาจทำให้เกิดความลับสนต่อผู้ใข้ได้ ฉะนั้นจึงควรออกแบบให้มี 
ลักษณะที่ชัดเจน แยกย่อยออกเป็นส่วนต่างๆ จัดหมวดหมู่ในเรื่องท่ีลัมพันธ์กัน รวมทั้งอาจมีการ 
แสดงให้ผู้ใช้เห็นแผนที่โครงสร้างเพื่อป้องกันความลับสนได้

2. กำหนดพ้ืนท่ีสำหรับการเลือก (Selectable Areas) ให้ชัดเจน ซ่ึงโดยทั่วไปจะมีมาตร 
ฐานที่ชัดเจนอยู่แล้ว เช่น ลักษณะของไฮเปอร์เท็กซ์ที่เป็นคำสีฟ้าและฃีดเล้นใต้ พยายามหลีกเลี่ยง 
การออกแบบที่ชัดแย้งกับมาตรฐานทั่วไปที่คนส่วนใหญ่ใช้ ยกเว้น จะมีความจำเป็นที่ต้องใช้ นอก 
จากนี้ยังรวมไปถึงการทำให้ตัวเลือกเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงปกติเมื่อมีการคลิกคำหรือข้อความ 
ใดๆ เมื่อกลับมาท่ีหน้าเดิมคำหรือข้อความน้ันๆ ก็จะเปล่ียนจากสีฟ้าเป็นสีแดงเข้มเพื่อบอกให้ 
ทราบว่าผู้ใข้ได้เลือกส่วนนั้นไปแล้ว ในการออกแบบจึงควรใช้มาตรฐานเดิมแบบน้ีเช่นกัน

3. กำหนดให้หน้าจอภาพลันๆ ทั้งนี้จากการวิจัยพบว่าผู้ใข้ไม่ชอบการเลื่อนขึ้นลง (Scroll) 
อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนาน และยุ่งยากต่อการพิมพ์ท่ีผู้ใข้ต้องการเนื้อหาเพียงบางส่วน แต่ 
ถ้ามีความจำเป็นต้องใช้หน้ายาวก็ควรกำหนดเป็นพื้นที่แต่ละส่วนของหน้าโดยให้ผู้เรียนสามารถ 
เลือกไปยังจุดต่างๆ ได้ใน'หน้าเดียว'ในลักษณะ'ของบุ๊คม'าร์ค (Bookmark)

4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแต่ละหน้า หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหน้าเดียวกันและ 
การเช่ือมโยงไปยังหน้าอ่ืนๆ หรือออกจากหน้าจอไปยังหน้าจอใหม่ จะก่อให้เกิดการลับลนได้ โดย
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เฉพาะอย่างยิ่งถ้าผู้เรียนใช้ปมมาตรฐานที่มีอยู่ในโปรแกรมค้นผ่าน (Web Browser) อาจทำให้ผู้ 
เรียนหลงทางใด้ ฉะนั้นจึงต้องออกแบบให้มีความแตกต่างและชัดเจน

5. ต้องระวังเร่ืองของตำแหน่งในการเชื่อมโยง การที่จำนวนการเช่ือมโยงมากและกระจัด 
กระจายอยู่ทั่วไปในหน้าอาจก่อให้เกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยงไปยังหน้า 
อ่ืนๆ อยู่รวมกันเป็นสัดส่วน มีลำดับก่อนหสัง หรีอมีหมายเหตุประกอบ เช่น จัดรวมไว้ส่วนล่างของ 
หน้าจอ เป็นต้น

6. ความเหมาะสมของคำที่ใช้เชื่อมโยง คำที่ใช้ลำหรับการเช่ือมโยงจะต้องเข้าใจง่าย มี 
ความชัดเจน และไม่สันจนเกินไป

7. ความสำคัญของข้อมูลควรอยู่ส่วนบนของหน้าจอภาพ หลีกเล่ียงการใช้กราฟิกด้านบน 
ของหน้าจอ เพราะถึงแม้จะดูดีแต่ผู้เรียนจะเลียเวลาในการได้รับข้อมูลท่ีต้องการ

กิดานันท์มสิทอง (2542) ได้กล่าวถึงการออกแบบเว็บเพจใว้ว่า องค์ประกอบของการออก 
แบบเว็บเพจ จะเกี่ยวเนื่องถึงขนาดของเว็บเพจ การจัดหน้า พ้ืนหลัง คืลปะการใช้ตัวพิมพ์ และ 
โปรแกรมที่ใช้ในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ ดังน้ี

1 . ขนาดของเว็บเพจ
จำกัดขนาดแฟ้มของแต่ละหน้า โดยการกำหนดขีดจำกัดเป็นกิโลไบต์สำหรับขนาด ‘'นา 

หนัก” ของแต่ละหน้า ซ่ึงหมายถึง จำนวนรวมกิโลไบต์ของภาพกราฟิกท้ังหมดในหน้า โดยรวมภาพ 
พื้นหลังด้วยใช้แคชของโปรแกรมค้นดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมค้นผ่านท่ีใช้กันทุกวันนี้จะเก็บ 
บันทึกภาพกราฟิกไว้ในแคซ (Cache) ซึ่งหมายถึงการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟิกไว้ในฮาร์ดดิสก์ 
เพื่อที่โปรแกรมจะได้ไม่ต้องบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกว่าหนึ่งครั้ง จึงเป็นการดีที่จะนำภาพนั้นมา 
เสนอซํ้าเมื่อใดก็ได้บนเว็บไซต์ นับเป็นการประหยัดเวลาการบรรจุลงสำหรับผู้อ่านและลดภาระให้ 
แก่เครื่องบริการเว็บด้วย

2. การจัดหน้า
2.1 กำหนดความยาวของหน้าให้สัน โดยการกำหนดจำนวนของข้อความท่ีจะ 

บรรจุในแต่ละหน้า โดยควรมีความยาวระหว่าง 200-500 คำ ในแต่ละหน้า
2.2 ใส่สารสนเทศท่ีสำคัญที่สุดในส่วนบนของหน้า ถ้าเปรียบเทียบเว็บไซต์กับ 

สถานท่ีแห่งหน่ึง เนื้อท่ีที่มีค่าท่ีสุดจะอยู่ในส่วนหน้า ซึ่งก็คือส่วนบนสุดของหน้าจอภาพนั้นเอง ทุก 
คนที่เข้ามาในเว็บไซต์จะมองเห็นส่วนบนของจอภาพได้เป็นลำดับแรก ถ้าผู้อ่านไม่อยากที่จะใช้ 
แถบเล่ือนเพื่อเลื่อนจอภาพลงมา ก็จะยังคงเห็นส่วนบนของจอภาพอยู่ได้ตลอดเวลา ดังน้ัน ถ้าไม่
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ต้องการให้ผู้อ่านพลาดสาระของเน้ือหา ก็ควรใส่ไว้ส่วนบนของหน้า ซึ่งอยู่ภายในประมาณ 300 
จุดภาพ

2,3 ใช้ความได้เปรียบของตาราง ตารางจะเป็นสิ่งที่อำนวยประโยชน์และช่วยนัก 
ออกแบบได้เป็นอย่างมาก การใช้ตารางจะจำเป็นสำหรับการสร้างหน้าที่ซับช้อนหรือท่ีไม,เรียบ 
ธรรมดา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อเราต้องการใช้คอลัมน์ ตารางจะใช้ได้เป็นอย่างดีเมื่อใช้ในการจัด 
ระเบียบหน้า เช่น การแบ่งแยกภาพกราทิเก หรือเครื่องมือนำทางออกจากข้อความ หรือการจัดแบ่ง 
ข้อความออกเป็นคอลัมน์

3. พ้ืนหลัง
3.1 ความยาก-ง่ายในการอ่าน พื้นหลังที่มืลวดลายมากจะทำให้หน้าเว็บมีความ 

ยากลำบากในการอ่านเป็นอย่างยิ่ง การใช้สีร้อนที่มืความเปรียบต่างสูงจะทำให้ไม่สบายตาในการ 
อ่านเซ่นกัน ดังนั้นจึงไม่ควรใช้พื้นหลังท่ีมืลวดลายเกินความจำเป็นและควรใช้สีเย็นเป็นพ้ืนหลังจะ 
ทำให้เว็บเพจน้ันน่าอ่านมากกว่า

3.2 ทดสอบการอ่าน การทดสอบที่ดีท่ีสุดในเรื่องของความสามารถในการอ่าน 
เม่ือใช้พ้ืนหลัง คือ ให้ผู้ใดก็ได้ที่ไม่เคยอ่านเนื้อหาของเรามาก่อนลองอ่านข้อความท่ีอยู่บนพื้นหลัง 
ที่จัดทำไว้ หรืออีกวิธีหน่ึง คือ ทดสอบการอ่านด้วยตัวเอง ถ้าอ่านได้แสดงว่าสามารถใช้พื้นหลังนั้น 
โด

4. คืลปะการใช้ตัวพิมพ์
4.1 ความจำกัดของการใช้ตัวพิมพ์นักออกแบบจะถูกจำกัดในเรื่องของคืลปะการ 

ใช้ตัวพิมพ์บนเว็บมากกว่าในสื่อสิ่งพิมพ์โปรแกรมค้นผ่านรุ่นเก่าๆ จะสามารถใช้อักษรได้เพียง 2 
แบบเท่าน้ัน อย่างไรก็ตาม โปรแกรมรุ่มใหม่จะสามารถใช้แบบอักษรได้หลายแบบมากขึ้น นอก 
จากนี้การพิมพ์ในเว็บจะไม่สามารถควบคุมช่วงบรรทัดซึ่งเป็นเนื้อที่ระหว่างบรรทัด หรือช่องไฟ 
ระหว่างตัวอักษรได้

4.2 ความแตกต่างระหว่างระบบและการใช้โปรแกรมค้นผ่าน โปรแกรมค้นผ่านแต่ 
ละตัวจะมืตัวเลือกในการใช้แบบตัวอักษรที่แตกต่างกันซึ่งตรงนื้ผู้อ่านลามารถเปลี่ยนแปลงค่า 
ต่างๆ ของแบบตัวอักษรได้ด้วยตัวเอง

4.3 สร้างแบบการพิมพ์เป็นแนวทางไว้ ถึงแม้จะมืข้อจำกัดในเรื่องการใช้ตัวพิมพ์ 
บนเว็บก็ตาม แต่นักออกแบบก็สามารถระบุระดับของห้วเรื่องและเนื้อหาไว้ได้เช่นเดียวกับการพิมพ์ 
ในหนังสือ
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4.4 ใช้ลักษณะกราฟิกแหนตัวอักษรธรรมดาให้น้อยที,สุด ถึงแม้จะสามารถใช้ 

ลักษณะกราฟิกแทนตัวอักษรธรรมได้ก็ตาม แต่ไม่ควรใช้มากเกินกว่า 2-3 บรรทัด ท้ังน้ีเพราะจะทำ 
ให้เสียเวลาในการบรรจุลงมากกว่าปกติ

Nichols and others (1995 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544) กล่าวถึงการออก 
แบบเว็บเพจที่ดีว่าควรพิจารณาถึงข้อมูลและวิธีการนำเสนอว่า ต้องการให้ออกมาในรูปแบบใด 
เช่น ตัวอักษร ภาพหรือเสียง โดยได้ให้หลักการออกแบบเว็บเพจไว้ ตังน้ี

1. เน้ือหาในการนำเสนอ
การที่จะนำเสนอข้อมูลผ่านเว็บเพจน้ัน ควรจะพิจารณาถึงข้อมูลที่นำเสนอนั้นว่าเป็นข้อมูล 

ที่อยู่ในความสนใจหรือเกี่ยวข้องของผู้ซมหรือไม่ และการนำเสนอข้อมูลน้ัน ถ้าหากมากเกินไปก็ 
อาจจะทำให้ผู้ชมเกิดความลับลนและเบื่อหน่ายในการที่อ่านต่อไป

ตังน้ันในการนำเสนอข้อมูลฝานเว็บเพจนั้น ควรจะเริ่มด้วยข้อมูลทั้วใปก่อน และนำเข้าล่ 
เนื้อหาที่ต้องการนำเสนอ ซึ่งเนื้อหาโดยท่ัวไปอาจจะอยู่ในโฮมเพจ ล่วนรายละเอียดต่างๆ น้ันก็อยู่ 
เว็บเพจอ่ืนภายในเว็บไซต์เดียวกัน

2. ความจุของข้อมูล
เนื่องจากเว็บเพจลามารถท่ีจะเชื่อมโยงเว็บต่างๆ เข้าหากันได้โดยง่าย เพียงแต่กำหนดจุด 

ในการเชื่อมโยงเท่านั้น ตังนั้นในแต่ละหน้าจึงไม่ควรมีความจุของข้อมูลมากจนเกินไป เพราะจะทำ 
ให้ผู้อ่านเกิดความเบื่อหน่ายได้ โดยเฉพาะการใช้แถบเลื่อนด้านข้างในการเล่ือนเพ่ืออ่านข้อมูล 
บางครั้งผู้อ่านอาจจะละท้ิงการอ่านและออกจากเว็บเพจของเราได้

กฎง่ายๆ ของการนำเสนอข้อมูลในแต่ละหน้า ให้ดูว่าจำนวนเน้ือที่ว่าง (White space) ใน 
เว็บเพจ ถ้าหากมีท่ีว่างน้อยกว่า 30 เปอร์เซ็นต์ แสดงว่าในเว็บนั้นมีความจุของข้อมูลมากเกินไป 
ถ้าหากเน้ือหามีความยาวมากเกินไป ควรจะทำให้เป็นย่อหน้าลันๆ และได้ใจความในย่อหน้าน้ันๆ 
หรืออาจใช้การวางหัวข้อระหว่างเน้ือหา ซึ่งหัวข้อนั้นปกติแล้วตัวอักษรจะมีขนาดใหญ่กว่าเนื้อหา 
ปกติ ทำให้มีเนื้อที่ว่างระหว่างแต่ละเนื้อหามากกว่าการใช้ย่อหน้า อีกวิธีหน่ึง คือ การวางตำแหน่ง 
รูปภาพไว้ตรงกลางของจอภาพแทนที่จะวางไว้ข้างใดข้างหนึ่ง ซึ่งการวางตำแหน่งของภาพไว้ข้าง 
ใดข้างหนึ่งนั้น ทำให้จอภาพดูไม่สมดุล

3. รูปแบบของการนำเสนอ
รูปแบบสำคัญอีกสองประการในการออกแบบเว็บเพจ คือ

3.1 การใช้โครงสร้างเว็บเพจท่ีเหมาะสม
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การใช้โครงสร้างของเว็บเพจที่เหมาะสมนั้นจะทำให้ผู้ใ'เสามารถติดตามเนื้อหา และเช่ือม 
โยงใปยังหัวข้อหรือหน้าที่ต้องการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วและในการนำเสนอนั้น ควรจะนำ 
เสนอเนื้อหาด้วยข้อมูลทั่วไปก่อน และเชื่อมโยงต่อไปยังหน้าที่มีข้อมูลเพิ่มเติม ซึ่งข้อมูลในหน้าที่ผู้ 
อ่านเช่ือมโยงมา ก็จะเป็นการอธิบายรายละเอียดต่อจากหน้าก่อนหน้านี้การกระทำเช่นน้ีคล้ายดัง 
เราเรียบเรียงเนื้อหาเป็นตอนๆ โดยท่ีผู้ใช้สามารถเลือกอ่านรายละเอียดเองได้

3.2 การใช้รูปแบบของตัวอักษรและกราฟิก
ในส่วนน้ืจะทำให้เว็บเพจมีความน่าสนใจและประทับใจเมื่อเข้ามาครั้งแรก ซ่ึงเป็นสิงที่ท้า 

ทายนักออกแบบเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งหลักการต่อไปน้ือาจจะช่วยให้การออกแบบเว็บเพจมีความน่าสน 
ใจเพ่ิมข้ึนจะทำ

1) การใข้สี
การใข้สีนั้นไม่จำกัดเพียงแต่รูปภาพหรือกราฟิกเท่านั้นหากแต่รวมถึงการใข้ลืของตัวอักษร 

ด้วย แต่ท้ังน้ืการเลือกใช้จะต้องเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหาด้วย
2) พ้ืนท่ีว่าง

ความสำคัญของการทิ้งพื้นท่ีว่างไว้ในเว็บเพจ เพื่อเป็นการผ่อนคลายกล้ามเน้ือลายตาของ 
ผู้อ่าน ถ้าหากในเว็บเพจน้ันบรรจุเนื้อหามากเกินไป เม่ือผู้อ่านๆ ไปนานๆ จะทำให้เกิดอาการล้า 
ทางสายตา จึงควรมีพื้นท่ีว่างเพื่อให้ได้ผ่อนคลายด้วย

3) ขนาดของตัวอักษร
ในการออกแบบเว็บเพจนั้น นอกจากภาษา HTML แล้วยังมีซอฟท์แวร์หรือโปรแกรมสำเร็จ 

รูปมากมายให้เลือกใช้ซึ่งแต่ละชนิดนั้นสามารถกำหนดรูปแบบและขนาดของตัวอักษรได้หลาย 
แบบ ดังน้ันในการออกแบบผู้ออกแบบจึงสามารถเลือกรูปแบบและขนาดของตัวอักษรได้ตาม 
ความเหมาะสม เช่น ส่วนท่ีเป็นเน้ือหาก็ใช้ตัวอักษรขนาดเล็ก ส่วนท่ีเป็นหัวเร่ืองก็ใข้ตัวอักษรขนาด 
ใหญ่ข้ึนมา และอาจจะมีสีท่ีแตกต่างจากเนื้อหา ท้ังนื้เพื่อให้ผู้อ่านลามารถแยกแยะได้โดยง่าย

4. การใช้กราฟิกท่ีเหมาะสม
การใช้กราฟิกบนเว็บนั้นอาจจะช่วยให้เว็บดูดีข้ึน แต่อาจจะมีผลทำให้การเช้าถึงหน้าน้ันใช้ 

เวลามากข้ึน ทั้งนื้ขึ้นอยู่กับขีดจำกัดของเครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมค้นผ่านที่ใช้ดังนั้นการ 
เลือกใช้กราฟิกจะต้องมีการวางแผนและเลือกใช้อย่างเหมาะลม โดยมีหลักดังนี้

4.1 ควรใช้กราฟิกเท่าที่จำเป็นในแต่ละเว็บเพจนั้นๆ และควรมีความสวยงามอีก 
ทั้งไม่รบกวนเนื้อหาท่ีต้องการนำเสนอ

4.2 ควรมีช้อจำกัดของจำนวนกราฟิกในแต่ละเว็บเพจ อาจจะใช้ 1 หรือ 2 ภาพ 
ต่อเว็บเพจก็เพียงพอแล้ว
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4.3 ถ้าเป็นไปได้ ควรจะทำเว็บเพจออกมาเป็น 2 แบบ แบบท่ีหนึ่งประกอบด้วย 
กราฟิกและอีกแบบหน่ึงไม่มีกราฟิก ซึ่งวิธีการนี้จะทำให้ผู้ซมลามารถเลือกได้ เพราะบางครั้งผู้ชม 
อาจไม่ต้องดูภาพกราฟิกก็ได้ เนื่องจากใช้เวลาในการเข้าถึงข้อมูลนานเกินความจำเป็น

5. การไข้เลียงประกอบ
การใช้แฟ้มเลียงประกอบอาจทำให้เว็บเพจมีความน่าสนใจมากข้ึน อย่างไรก็ตาม ผู้ชมทุก 

คนไม่จำเป็นท่ีต้องการฟังเลียงเสมอไป นอกจากน้ี การใช้แฟ้มเลียงยังทำให้ความจุของข้อมูลมี 
ปริมาณมากขึ้น ทำให้ต้องใช้เวลามากในการเข้าถึงข้อมูล ดังน้ัน ถ้าหากจะเลือกใช้แฟ้มเลียง 
ประกอบควรพิจารณาให้ถี่ถ้วนก่อนว่ามีความจำเป็นหรอไม่

6. ความทันสมัยของข้อมูล
การปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์มีส่วนช่วยให้เว็บมีความน่าสนใจและน่าติดตาม 

ควรมีการสำรวจข้อมูลอย่างน้อยเดือนละครั้ง และถ้าหากสามารถเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้ทันสมัยย่ิง 
ขึ้น ก็จะทำให้เว็บเพจนั้นมีความติดตามมากข้ึนเช่นกัน การใส่วันเวลา ในการเปลี่ยนแปลงข้อมูลก็ 
เป็นส่วนสำคัญหนึ่งที่จะให้ผู้ชมทราบว่าข้อมูลในเว็บเพจของเรามีความทันสมัยเพียงไร

7. การประซาสัมพันธ์
ถึงแม้ว่าเราจะออกแบบและสร้างเว็บเพจอย่างดีแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่ใช่เรื่องง่ายนักท่ีให้คน 

อื่นได้รู้จักและเข้ามาชม เมื่อเว็บเพจฃองเราถูกนำส่ระบบเครือข่ายแล้ว ประการแรกเราควรจะบอก 
เพ่ือนให้ทราบและช่วยกระจายไปให้คนอื่นๆ ทราบด้วย นอกจากน้ี การประซาสัมพันธ์ผ่านเว็บเพจ 
ต่างๆ ที่มีอยู่แล้วก็จะทำให้เว็บเพจของเราเป็นที่รู้จักอีกทางหน่ึง

8. จุดเด่นของการนำเสนอ
การท่ีจะบอกว่าเว็บใดๆ ดีนั้นเป็นเร่ืองที่ตอบยากพอลมควร ผู้ใช้บางคนอาจบอกว่าเว็บท่ีดี 

นั้นหมายถึงเว็บที่ให้ความบันเทิง สนุกสนาน ส่วนอีกคนอาจจะหมายถึงเว็บท่ีเต็มไปด้วยเน้ือหา 
สาระก็เป็นได้ ดังน้ันการนิยามความหมายว่าเว็บนั้นดีหรือน่าสนใจจึงเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล

เว็บเพจท่ีดีน้ันจึงควรประกอบไปด้วยลองส่วนดังกล่าว คือ ให้ทั้งความบันเทิงและให้ทั้ง 
เนื้อหาสาระนอกจากนี้การออกแบบที่ดีก็เป็นส่วนหนึ่งที่จะทำให้เว็บนั้นดูดีและน่าสนใจบางเว็บ 
อาจจะมีเนื้อหาและความบันเทิงอยู่ครบถ้วน แต่ออกแบบไม่ดีก็ทำให้ผู้ชมไม่สนใจและออกไปยัง 
เว็บอ่ืนๆ
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การออกแบบที่ไม่เหมาะสมและเกิดข้อผิดพลาด ย่อมส่งผลเลียต่อการนำเว็บไปใข้ในการ 

เรียนการลอนได้ Nielsen (1996 อ้างถึงใน วรางคณา หอมจันทร์, 2542) ได้รวบรวม 10 อันดับ 
ของลักษณะของเว็บที่เกิดความผิดพลาดในการออกแบบ ซึ่งไม่ควรจะละเลย โดยเรียงลำดับตาม 
หัวข้อต่อไปนี้

1. การใช้กรอบ (Frame) เนื่องจากการใช้เฟรมมักจะมีปัญหาในการที่จะสร้างบุ๊คมาร์ก 
(Bookmark) จึงไม่ควรนำมาใช้ แต่ในปัจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใช้ลร้างเว็บเพจมาก 
ขึ้นทำให้ปัญหาในช้อนี้หมดไป

2. การใช้เทคนิคต่างๆ มากเกินความจำเป็น เช่น ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิ่ง 
(Marquees) นอกจากมีความจำเป็นต้องใช้ประกอบเนื้อหา เน่ืองจากเทคนิคเหล่าน้ืจะรบกวนการ 
อ่านได้

3. เน้ือหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษ ไม่มีความน่าสนใจ
4. การใช้ยูอาร์แอลท่ีซับช้อนหรือยากเกินไป ซึ่งจะไม่สะดวกต่อการพิมพ์ลงไปช่อง 

Address ของโปรแกรมค้นผ่าน
5. การมีหน้าท่ีไม่มีการเช่ือมโยง (Orphan Page) ทำให้ผู้ใช้ไม่รู้จะทำอย่างไรต่อไป อย่าง 

น้อยในแต่ละหน้าควรจะทำตัวเช่ือมโยงที่กลับไปยังโอมเพจได้
6. หน้าจอที่เป็นลักษณะการเล่ือนข้ึนลง (Scrolling) เน่ืองจากมีเนื้อหายาวเกินไป ทำให้ 

ผู้ใช้ส่วนใหญ่ไม่ดูเน้ือหาท่ีอยู่ด้านล่าง เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มีความสำคัญไว้ด้านบน 
สุดในแต่ละหน้า

7. การขาดตัวสนับสนุนในการเช้าส่เน้ือหา (Navigation Support) เช่น แผนผังของ 
เว็บไซต์หรือปมควบคุมเค้นทางไม่ว่าจะเป็นเดินหน้า ถอยหลัง รวมทั้งการใช้เครื่องมือสืบค้น 
(Search Engine) ช่วยในการค้นหาหน้าที่ต้องการ

8. ลีของตัวเช่ือมโยงท่ีไม,เป็นมาตรฐาน ทำให้เกิดความลับสนได้
9. ข้อมูลท่ีเก่าค้าสมัย ไม่มีการปรับปรุง
10. ใช้เวลาดาวน์โหลดนาน ผู้ใช้จะเกิดความเบื่อหน่ายและเลิกให้ความสนใจกับเว็บท่ีใช้ 

เวลาในการแสดงผลนาน

1.6 ข้อดีและข้อจำกัดของการเรียนการสอนบนเว็บ
การเรียนการสอนบนเว็บจะมีความแตกต่างกับการเรียนการลอนแบบดั้งเดิมในช้ันเรียน 

ปกติที่คุ้นเคยกันอยู่ โดยการจัดการเรียนการสอนแบบด้ังเดิมในชั้นเรียนส่วนใหญ่จะมีลักษณะที่ 
เน้นให้ผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ส่ผู้เรียน ผู้เรียนไม่มีความกระตึอรีอร้นที่จะแสวงหาความรู้อื่นๆ 
เพ่ิมเติม แต่ตามหลักการพ้ืนฐานการสืกษาฃองการเรียนรู้น้ันเชื่อว่า ผู้เรียนที่ลามารถแสวงหา
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ความรู้ด้วยตนเองจะเกิดการเรียนรู้ที่ลึกซ้ึงกว่า เหมือนดังท่ี Jones (1997) ให้ข้อเสนอแนะว่าผู้ 
เรียนควรจะได้รับการยินยอมให้เรียนในส่ิงที่พวกเขาลนใจ การเรียนรู้จะมืความหมายมากยิ่งขึ้น 
เมื่อผู้เรียนเข้าไปเกี่ยวข้องกับกระบวนการเรียนการลอนท่ีมาจากการตั้งคำถามมากกว่าการรอรับ 
แต่คำตอบจากผู้ลอน Dillon and Zhu (1997) กล่าวว่าผู้เรียนเป็นเหมือนผู้ค้นหาและผู้ดำเนินการ 
ที่คล่องแคล่ว ซึ่งมุ่งมั่นท่ีจะรวบรวมและดัดระบบข้อมูลใหม่จากสิ่งที่พวกเขาได้เรียนรู้ ผู้เรียนชอบท่ี 
จะแก้ปัญหาและเป็นผู้ลร้างความรู้ภายในสังคมของผู้เรียน (Zhao, 1997 อ้างถึงใน โซดก 
ปัญญา'วรานิ'ฟโ, 2544) Tigi and Branch (1997 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์,2544)
กล่าวว่า เวิลดํใวด์เว็บมืดักยภาพที่มากมายต่อการอำนวยความสะดวกการเรียนรู้โดยมืผู้ลอนเป็น 
ผู้สร้างโอกาส ดูแลควบคุมข้อมูล และให้ผลป้อนกลับเก่ียวกับองค์ความรู้ที่ผู้เรียนได้รับ นอกจากน้ี 
Bostock (1997) ได้ขยายออกไปอีกว่าในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่กระฉับกระเฉง ผู้เรียนจะเป็น 
เจ้าของการเรียนรู้เอง ลามารถสร้างวิธีการเรียนรู้ และการแก้ไขปัญหาโลกได้ด้วยตนเอง ผู้ลอนจะ 
กลายมาเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการสร้างโอกาสสำหรับการเรียน ซึ่งทำหน้าที่ให้แนวคิดเบื้อง 
ต้นดัดหาแหล่งทรัพยากรและกิจกรรมสำหรับการเรียนรู้และล่งเสริมให้ผู้เรียนลามารถสร้างองค์ 
ความรู้ด้วยตนเอง และคอยให้คำแนะนำและช่วยเหลือนักเรียนในการสำรวจและเข้าถึงข้อมูล 
(Quinlan, 1997 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์,2544)จากลักษณะนี้ผู้ลอนจะพลิกบทบาท 
มาเป็นผู้ดัดการ และควบคุมการเรียนการสอนแทน

จากแนวคิดเหล่าน้ีสรุปได้ว่า การเรียนการลอนผ่านเว็บนั้นเป็นการสนับสนุนให้ผู้เรียนได้ 
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง อีกทั้งยังล่งเสริมให้ผู้เรียนได้มืโอกาสร่วมทำกิจกรรมต่างๆ กับผู้เรียน 
คนอ่ืนๆ พร้อมท้ังคณาจารย์หรือผู้เชี่ยวชาญได้อีกด้วย โดยใช้บริการที่มือยู่ในเครือข่ายอินเทอร์ณ็ต 
เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสาร

ฃ้อดึซองการเรียนการสอนบนเว็บ
การสอนบนเว็บนั้นทำให้เห็นว่าเว็บเป็นสื่อท่ีทรงพลัง ที่จะเข้ามาพัฒนาใช้ในการเรียนการ 

สอนได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ ลามารถเรียนรู้ได้ทุกสถานท่ีและทุกเวลา เน่ืองจากลามารถเข้า 
ถึงได้ในทุกที่ของหน่วยงานท่ีมืระบบอินเทอร์เน็ตติดตั้งอยู่ เว็บเป็นมิตรกับผู้ใช้ เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย 
ตลอด24ช่ัวโมง เรียนเในเวลาใดก็ได้มืประสิทธิภาพสูงเมื่อเปรียบกับราคาสามารถเรียนได้ด้วย 
ตนเอง เป็นมิติใหม่ของเครื่องมือที่สามารถนำมาใซในกระบวนการเรียนการลอน (Pollack and 
Masters, 1997 อ้างถึงใน วรางคณา หอมดันทร์, 2542) ซึ่งเราสามารถแสดงให้เห็นประโยชน์ของ 
การใช้เว็บการเรียนการลอน ได้แก่

1. การเรียนการสอนเข้าถึงทุกหน่วยงานท่ีมือินเตอร์เน็ตติดต้ังอยู่
2. การเรียนการสอนกระทำได้โดยผู้เรียนไม่ต้องทิ้งงานประจำเพี่อมาเรียน
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3. ไม่ต้องเสียค่าH จ่ายในการเรียนการสอน เซ่น ค่าท่ีพัก ค่าอาหาร ของว่าง ฯลฯ
4. การเรียนการลอนกระทำได้ตลอด 24 ช่ัวโมง
5. การจัดการสอนมีลักษณะท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้เกิดข้ึนกับตัวผู้เรียนเองโดย 

ตรง (Self-directed)
6. การเรียนรู้เป็นไปตามความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการเรียนการสอนเอง (Self-pacing)
7. สามารถทบททวนบทเรียนและเนื้อหาได้ตลอดเวลา
8. สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคำถามได้ด้วยเครื่องมือบนเว็บ
9. สามารถแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นระหว่างผู้เรียนได้โดยเครื่องมือลื่อสารในระบบอินเทอร์ 

เน็ต'ท้ัง1ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานสนทนา (พebboard) หรือห้องสนทนา (Chat 
room)

10. ไม1มีระเบียบและพิธีการ

วิซุดา รัตนเพียร (2545) กล่าวถึงความสำคัญของการเรียนการลอนบนเว็บ ตังน้ี
1. ช่วยทำให้การเรียนการลอนไม่จำเป็นต้องถูกจำกัดด้วยเรื่องของเวลาและสถานท่ี
2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มืโอกาสไตร่ตรองและวิเคราะห์เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนได้ด้วย 

ตนเอง ซึ่งเป็นการให้ความสำคัญของผู้เรียนรายบุคคลที่มืความแตกต่างกัน
3. เนื่องจากเทคโนโลยีมีความหลากหลายทำให้ผู้สอนสามารถนำเสนอบทเรียน รวมท้ังจัด 

กิจกรรมการเรียนที่เอื้อให้ผู้เรียนที่มีความแตกต่างกันในการรับรู้และการเรียนเลามารถเรียนรู้ได้ 
อย่างมีคักยภาพตามสภาพแวดล้อมของการนำเสนอที่แตกต่างกัน

4. ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนได้มีโอกาสใกล้ชิดกันมากขึ้น ผู้สอนมีเวลาให้ความสนใจกับผู้ 
เรียนแต่ละคนมากข้ึน เนื่องจากมีบทเรียนบนเว็บทำหน้าท่ีถ่ายทอดความรู้ให้แล้วในล่วนหนึ่ง ตัง 
น้ัน เวลาที่เหลือของผู้ลอนจึงสามารถสละให้กับการจัดกิจกรรม ควบคุมการเรียนของผู้เรียนแต่ละ 
คน รวมทั้งคอยให้ความช่วยเหลือกับผู้เรียนได้อย่างใกล้ชิด

5. ผู้เรียนและผู้สอนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ด้วยความสะดวก ทั้งลักษณะประสาน 
เวลาและไม่ประลานเวลากัน

6. ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรืออภิปรายประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียน 
ได้อย่างอิสระ

7. ลามารถจัดกิจกรรมการเรียนการลอนได้หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการให้ผู้เรียนมี 
ล่วนร่วมกับการเรียนการสอนและการเรียนแบบร่วมมือซึ่งเป็นลิ่งที่นักการศึกษาพยายามพัฒนา 
ให้มีข้ึนในการเรียนการสอนรูปแบบอื่นๆ
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8. ผู้เรียนสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได้ การควบคุมการเรียนนี้ รวมถึงความ 
สามารถในการเลือกเรียนเนือหา การควบคุมความก้าวหน้าของการเรียนของตนเอง การเลือกกิจ 
กรรมการเรียน การแสดงความคิดเห็นของตนเอง รวมทั้งเวลาและสถานที่เรียน

Ross and Schulz (1999 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544) ได้กล่าวถึงข้อดีของ 
การเรียนการสอนบนเว็บ ดังน้ี

1. ล่งเสริมความต้องการไนการเรียนรู้รายบุคคล
2. แหล่งข้อมูลออนไลน์จะช่วยให้ผู้ไช้ประหยัดเวลาในการค้นหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ
3. ล่งเสรีมการเรียนรู้ตามหลักสูตรได้เป็นอย่างดี
4. เครื่องมืออิเล็กทรอนิกลัสามารถช่วยล่งเสริมการลอนได้เป็นอย่างดี
5. ช่วยล่งเสริมในเรื่องของแรงจูงใจและความตั้งใจในการเรียนรู้ของผู้เรียน

Ronald อ. Owston (1997 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวราน้นท์, 2544) ได้แสดงความคิดที่ 
คล้ายกัน โดยได้แสดงความคิดเห็นถึงข้อดีเพ่ิมเติม ดังน้ี

1. การเรียนผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ โดยการออกแบบของผู้สอนที่เหมาะสมจะทำให้ผู้เรียนได้ 
พัฒนาทักษะ ในด้านคิดวิเคราะห์ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ทักษะในการเขียนสื่อความ 
หมาย และความสามารถในการทำงานร่วมกันได้ เช่น ถ้าผู้สอนให้ผู้เรียนสำรวจเว็บต่างๆ ท่ีมีเน้ือ 
หาตามท่ีกำหนด แล้วให้ดัดสินวิเคราะห์เปรียบเทียบในประเด็นต่างๆ ลังเคราะห็ให้เกิดความรู้ใหม่ 
ท่ีแตกต่างออกไป และสร้างความเข้าใจของตนเองพร้อมทั้งเขียนนำเสนอแก่ผู้สอน กระบวนการท้ัง 
หมดจะเกิดขึ้นและพัฒนาทักษะแก่ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง กระบวนการทั้งหมดน้ีอาจเกิดขึ้นได้ในการ 
เรียนการสอนรูปแบบอ่ืนๆ แต่ส่ิงท่ีแตกต่าง คือ เว็บมีฐานความรู้อยู่ในเครือข่ายท่ีพร้อมให้ผู้เรียน 
เข้าลืบค้นได้ทันที เน้ือหาความรู้ในเว็บทันสมัย เป็นแรงจูงใจที่สำคัญและชัดเจนให้ผู้เรียนเข้าเรียก 
ใช้พัฒนาทักษะได้ทันที นอกจากน้ีการมอบหมายงานให้ทำเป็นกลุ่มจะช่วยให้เกิดการสื่อสาร และ 
ทักษะในการสื่อสารระหว่างกันซึ่งจะกระตุ้นให้การพัฒนาทักษะในการสื่อสารเกิดขึ้นได้ดี เน่ือง 
จากเป็นการสื่อสารเพ่ือการทำงานจริง ไม1ใช่เป็นการสื่อสารกับผู้สอนซึ่งมีความน่าสนใจ และจริง 
จังในการสื่อสารน้อยกว่า

2. ระบบการเรียนการสอนรูปแบบน้ี ถึงแม้มีต้นทุนการพัฒนาระบบที่สูงมาก แต่ระบบที่ใข้ 
งานได้แล้วสามารถรองรับการใช้งานวิชาและหลักสูตรจำนวนมาก หากมองในด้านผู้เรียน เน่ือง 
จากระบบนี้ไม่ได้ใช้สถานที่และทรัพยากรทางการคืกษาในรูปแบบเดิม (เช่น ห้องสมุด, ห้องเรียน 
ฯลฯ) ดังนั้นจึงสามารถรองรับผู้เรียนต่อรายวิชาได้มากขึ้น และเมื่อคำนวณเป็นต้นทุนต่อผู้เรียน 
แล้วพบว่าถูกกว่าระบบการเรียนการสอนแบบเดิม
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ข้อดีของการเรียนการสอนบนเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม
1. ความยืดหยุ่นและความสะดวกสบาย (Flexibility and Convenience) นักเรียน 

สามารถที่จะเข้าไปเรียนในหลักสูตรโดยไม่มีข้อจำกัดของเวลาและสถานที่ ลักษณะทางกายภาพ 
ของห้องเรียน มักจะมีการกำหนดตารางตายตัว แต่ถ้าหากใช้การเรียนการสอนผ่านเว็บแล้ว จะลด 
ปัญหาเร่ืองของการกำหนดเวลา สถานท่ี และราคาค่าใช้จ่ายบางประการลงไปได้ (Hall, 1997; 
Khan, 1997 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544)

2. ความเหมาะสมในการเรียนรู้ (Just-in-time Learning) การเรียนการสอนผ่านเว็บมี 
ความสัมพันธ์กับความต้องการที่จะเรียนรู้และเวลา นักเรียนที่เข้ามาเรียนจะได้รับความรู้ที่มีความ 
สำคัญและมีประโยชน์หากผู้ออกแบบการเรียนการสอนได้เพิ่มแรงจูงใจและการระลึกถึงความรู้ได้ 
ลิ่งนี้จะเป็นส่ิงที่สำคัญเพราะผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต หากพวกเขาประสงค์ที่จะเรียนรู้ 
(Khan, 1997; IBM, 1997 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544)

3. การควบคุมผู้เรียน (Learner Control) ในสภาพการเรียนรู้แบบนี้ ลักษณะการควบคุม 
การเรียนการสอนผ่านเว็บจากผู้สอนไปล่ผู้เรียนโดยผู้เรียนจะตัดสินใจและกำหนดเล้นทางการ 
เรียนตามความต้องการของตน (Khan, 1997; Eills, 1997 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 
2544)

4. รูปแบบมัลติมีเดีย (Multimedia Formal) เวิลด์ไวด์เว็บจะมีการนำเสนอเน้ือหาของหลัก 
สูตร โดยไข้ลื่อมัลติมีเดียที่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นข้อความ เลียง วิดีทัศน์และการลื่อสารในเวลา 
เดียวกัน ผู้ลอนและผู้เรียนสามารถเลือกรูปแบบการนำเสนอได้ตามความยืดหยุ่นของเวิล์ดไวด์เว็บ 
เพื่อให้การเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด (Khan, 1997; Hall, 1997; IBM, 1997 อ้างถึงใน
โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544)

5. แหล่งทรัพยากรข้อมูล (Information Resource) ตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องกับแหล่งทรัพยากร 
ข้อมูล มี 2 ตัวแปร คือ จำนวนและความหลากหลายของเนื้อหาท่ีมีอยู่ในเว็บ ถือได้ว่าเป็นพ้ืนที่ 
ขนาดใหญ่ และเป็นที่เก็บข้อมูลได้หลากหลายซนิด (McManus, 1996) ผู้ออกแบบการเรียนการ 
สอนจะต้องออกแบบให้ผู้เรียนได้เข้าถึงแหล่งทรัพยากรซึ่งไม่ได้มีอยู่ในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม ตัวแปร 
ที1สอง คือ ข้อความหลายมิติ (Hypertext) ซึ่งช่วยในการเข้าไปค้นหาข้อมูลจากแหล่งอื่นๆ ได้อย่าง 
ง่ายดายกว่าการค้นหาข้อมูลในชั้นเรียนแบบด้ังเดิม

6. ความทันสมัย (Currency) เน้ือหาที่ใช้เรียนในช้ันเรียนแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บ 
สามารถปรับปรุงไห้ทันสมัยได้อย่างง่ายดาย แหล่งทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีมีอยู่บนเว็บโดยมากมักจะมี 
ความทันสมัย ตังน้ัน ผู้สอนในชั้นเรียนแบบการเรียนการสอนผ่านเว็บนี้สามารถจะเสนอข้อมูลที่มี 
ความทันสมัยให้แก่ผู้เรียน และประโยชน์ท่ีได้รับจะสามารถนำมาประยุกต์เข้ากับหลักสูตรให้ทัน
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สม้ยอยู่ตลอดเวลา (Khan, 1997; Hall, 1997; McManus, 1996 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรา 
นนท์, 2544)

7. ความหลากหลายในการประซาสัมพันธ์ (Publishing Capabilities) เว็บให้โอกาลแก่ 
นักเรียนที่จะเสนองานที่ได้รับมอบหมายบนเว็บได้อีกทั้งนักเรียนยังมีโอกาสที่จะมองเห็นผลงาน 
ของผู้อ่ึนและเพิ่มแรงจูงใจภายนอก โดยการใช้การทำงานของนักเรียนได้ (Hunnum, 1998 อ้างถึง 
ใน โซดก ปัญญา1วรานันท์ 2544)

8. เพ่ิมทักษะทางเทคโนโลยี (Increase Technology Skills) นักเรียนที่เรียนด้วยการเรียน 
การลอนผ่านเว็บจะได้เพิ่มพูนทักษะทางเทคโนโลยี เน้ือหาที่นักเรียนเรียนจะมีการเปล่ียนแปลง 
อย่างเหมาะสมและเพิ่มแหล่งทรัพยากรต่างๆให้นักเรียนได้เพิ่มพูนความรู้ นักเรียนจะได้รับประสบ 
การณ์และแกฝนทักษะได้จากเทคโนโลยีอันหลากหลาย (Hunnum, 1998 อ้างถึงใน โซดก 
ปัญญาวรานันทั, 2544)

ข้อจำกัดของการเรียนการสอนบนเว็บ
การเรียนการสอนโดยใช้อินเทอร์เน็ตช่ึงสัดเป็นการเรียนการสอนทางไกลโดยผ่านระบบ 

คอมพิวเตอร์เครือข่ายนับว่าเป็นสิ่งใหม่ ปัญหาที่พบในการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือ 
ข่ายคอมพิวเตอร์คือ ผู้เรียนและผู้สอนมีปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์(ปัทมาพร เย็นบำรุง, 2541) 
เป็นปัญหาความไม่รู้เรื่องคอมพิวเตอร์การใช้โปรแกรม ความลามารถ'ของเครึ่องคอมพิวเตอร์ต่ํา 
เกินไป นอกจากน้ืครูจำนวนมากยังรู้แต่วิธีการใช้โปรแกรมการประมวลผลคำ แต่,ไม่รู้วิรีการเขียน 
โปรแกรม บางคนไม่รู้ด้วยซํ้าว่ามีการเขียนโปรแกรมอยู่ในโลก (ครรชิต มาลัย1วงทั, 2541) นอกจาก 
นื้ยังมีปัญหาต่างๆ ดังน้ี

1. ค่าใช้จ่ายในการติดต้ัง ค่าเข่า ค่าโทรดัพทัทางไกล
2. การขาดนักออกแบบระบบการเรียนการลอนโดยใช้อินเทอร์เน็ต
3. ทัศนคติของผู้ใช้ยังเห็นว่าอินเทอร์เน็ตเป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งใช้ค้นหาหรือ
4. ติดต่อสื่อสารพูดคุยกันมากกว่า การค้นหาข้อมูลได้พบตามต้องการ
5. อุปสรรคด้านภาษา เนื่องจากข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตล่วนใหญ่เป็นภาษาอังกฤษ
6. การติดตั้งอินเทอร์เน็ตยังมีปรมาณน้อย
7. ทักษะความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้อง
8. คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนยังไม่เพียงพอ จึงไม่เห็นความจำเป็นในการติดตั้งอินเทอร์เน็ต 

เพื่อใช้ในการคืกษาท้ัวไป
9. ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารซึ่งไม่เข้าใจเทคโนโลยี
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วิชุดา รัตนเพียร (2545) กล่าวถึงข้อจำกัดของการเรียนการสอนบนเว็บ ดังน้ี
1. ผู้เรียนจะต้องมีอุปกรณ์การเรียนพื้นฐานเซ่นคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถค่อนข้าง 

สูง รวมทั้งจะต้องเป็นสมาชิกเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีราคาค่อนข้างสูง
2. ผู้เรียนและผู้สอนจะต้องมีพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตพอลม 

ควรก่อนที่จะสามารถร่วมเรียนบนเว็บไต้
3. การติดต่อส่ือสารแม้ว่าสามารถทำได้ แต่หากบางครั้งเกิดปัญหาขัดข้องทางด้านเทคนิค 

ก็อาจทำให้การเรียนการสอนเกิดติดขัดได้
4. การเรียนการสอนเน้นการสื่อสารทางไกล ผู้ลอนยังไม่ลามารถควบคุมได้ว่าผู้เรียนเป็นผู้ 

ที,ลงทะเบียนเรียนจริง มีตัวตนจริง
5. การบริหารจัดการเร่ืองการลอนและประเมินผลยังทำได้ค่อนข้างยาก
6. ผู้เรียนจะต้องเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบสูง และเป็นผู้ที่ชอบไขว่คว้าหาความรู้ด้วยตน 

เอง รวมทั้งจะต้องรู้จักทำงานร่วมกับผู้อื่นและช่วยเหลือกัน ซึ่งอาจเป็นรูปแบบการเรียนแบบใหม่ท่ี 
ผู้เรียนไม่เคยชินกับการเรียนแบบนี้จะทำให้เกิดเป็นอุปสรรคไนการเรียนได้

7. ผู้สอนจะต้องมีทักษะการจัดการเรียนการลอนบนเว็บ ซึ่งเป็นทักษะท่ีแตกต่างไปจาก 
การจัดการเรียนการสอนรูปแบบอ่ืน

8. ข้อมูลท่ีปรากฏอยู่บนอินเทอร์เน็ต มีมากมายจนทำให้ผู้เรียนสับสน ไม่ทราบว่าจะเชื่อ 
ถือ หรือใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลใด

Ross and Schulz (1999 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544) ได้กล่าวถึงข้อจำกัด 
ของการเรียนการลอนบนเว็บ ดังน้ี

1. ผู้เรียนหรือผู้สอนอาจไม่ได้รับความรู้หรือข้อมูลท่ีต้องการ
2. เครื่องมีอที่จะใช้ต้องพัฒนาเพื่อความประหยัดเวลาในการค้นหาให้มากขึ้น
3. เทคโนโลยีสามารถล่งเสริมการเรียนรู้ได้ล่วนหนึ่งแต่ไม่ใช่ท้ังหมด
4. การเรียนรู้จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น หากมีการพัฒนาในเรื่องของมัลติมีเดีย
4. ผู้เรียนอาจไปไม่ถึงจุดมุ่งหมายหากการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ต้องใช้เวลามาก

Chizmar and others (1999 อ้างถึงใน โซดก ปัญญาวรานันท์, 2544) ได้กล่าวถึงข้อ 
จำกัดในการนำเว็บมาไชในการเรียนการลอนอีกประการหน่ึงว่า การเรียนการสอนบนเว็บไม่ 
สามารถควบคุมผู้เรียนได้ ถ้าผู้เรียนเป็นผู้ที่ขาดความสามารถในการควบคุมตนเอง การเรียนบน 
เว็บจะทำให้ไม่ได้ผลเป็นท่ีน่าพอใจ เพราะการที่ผู้เรียนเข้าไปในแหล่งข้อมูลขนาดใหญ่บนอินเทอร์ 
เน็ตแล้ว ผู้เรียนอาจให้ความสนใจเรื่องอ่ืนๆ แทนที่จะมาสนใจเรื่องที่เขาควรจะเรียนรู้ การเรียนการ 
สอนบนเว็บล่วนใหญ่ผู้เรียนต้องควบคุม กำกับการเรียนด้วยตนเอง ความไม่คุ้นเคยในการเรียน
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ด้วยตนเอง การขาดแรงจูงใจ ความไม่ชำนาญ หรือชาดทักษะในการใช้เครื่องมือบนอินเทอร์เน็ต 
ประกอบกับการเรียนบนเว็บไม่ใช่การเรียนเป็นเล้นตรง หรือเรียนเป็นลำดับเสนอ ผู้เรียนลามารถ 
เลือกแหล่งการเรียนหรือเนื้อหาท่ีสนใจได้ตามต้องการ ซึ่งผู้เรียนบางคนอาจมืปัญหาการจัด 
concept หรือไม,รู้แหล่งการขอคำปรึกษาในเว็บ ประกอบกับเป็นการเรียนอิสระ ดังน้ัน ความรับผิด 
ชอบการเรียนรู้ของผู้เรียนก็เป็นปัญหาสำคัญอีกประการ

ข้อจำกัดของการเรียนการสอนบนเว็บเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบด้ังเดิม
1. รูปแบบท่ีอ่อน (Format Weaknesses) รูปแบบการเข้าถึงมัลติมืเดีย และประสิทธิภาพ 

ของรูปแบบการเรียนส่วนบุคคล ทั้งสองสิ่งนี้เป็นข้อโต้เถียงที่จะนำมาการเรียนการสอนผ่านเว็บมา 
ใช้งานข้อความที่อ่านได้ง่ายและใช้ในรูปแบบของสิ่งพิมพ์วิดีทัศน์แบบออนไลน์ที่ช้ากว่าแถบ 
บันทึกเสียง หรือโทรทัศน์ และการลื่อสารโดยทันทีไม่ลามารถจับเสียงมนุษย็ได้เหมือนกับการใช้ 
โทรดัพท์ขณะที,นักเรียนกำลังพิมพ์เนื้อหาออกมา หรือรอขณะท่ีวีดิทัศน์กำลังดาวน์โหลดจะสูญ 
เสียความสนใจในการเรียน

2. ปัญหาของเล้นทางการเข้าส่เน้ือหา Navigational Problems) รูปแบบข้อความหลาย 
มิติจะให้นักเรียนได้ย้ายจากสภาพแวดล้อมของห้องเรียน และไปยังสภาพแวดล้อมภายของเว็บ 
ด้วย การเช่ือมโยงไปยังแหล่งต่างๆ การควบคุมผู้เรียนสามารถจำกัดได้ ถ้าผู้เรียนหลงทางในสภาพ 
แวดล้อมของเว็บ การหลงทางจะสูญเสียความสนใจเป็นปัญหาใหญ่สำหรับผู้เรียน การใช้ส่วนซ้ีนำ 
จะเป็นการช่วยเหลือให้ผู้เรียนลดปัญหาเหล่านื้ลงไปได้

3. การขาดการติดต่อ (Lack of Human Contact) ผู้เรียนบางคนชอบสภาพของการเรียน 
แบบด้ังเดิม ที่มืปฏิลัมพันธ์กับผู้สอนและเพื่อนนักเรียนด้วยกัน ผู้สอนจะได้รับทราบปฎิกเยาของผู้ 
เรียนว่าเป็นอย่างไร แต่ผู้สอนในรูปแบบการเรียนการลอนผ่านเว็บนี้จะไม่ลามารถรู้ใด้เลยว่าผู้เรียน 
กำลังลับลันหรือเช้าใจในเน้ือหาหรือไม่ถ้าไม่ได้ติดต่อลื่อสารกัน สภาพการเรียนการสอนผ่านเว็บผู้ 
เรียนมืโอกาลจะได้มืปฎิสัมพันธ์เช่นเดียวกับการเรียนแบบด้ังเดิมแต่จะมีวิธีการต่างไปโดยจะอาดัย 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การอภิปราย หรือวิธีการอ่ืนๆ ได้ แต่ผู้เรียนบางคนก็อาจขาดการติดต่อ 
และขาดปฏิลัมพันธ์กับชั้นเรียนซ่ึงประเด็นน้ีก็ยังเป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง

4. แรงจูงใจ (Motivation) นักเรียนในชั้นเรียนการเรียนการสอนผ่านเว็บต้องมีแรงจูงใจ 
ส่วนตัวและจัดระบบการเรียน การขาดการวางแผนการเรียนจะทำให้นักเรียนไม่ประลบความ 
สำเร็จกับการเรียนและอาจลอบไม่ผ่านในหลักสูตรนั้นๆได้

5. เน้ือหาที,กระจายไม,มีข้อยุติ (Open-ended Content) เน้ือหาของการเรียนการสอนฝาน 
เว็บที่เสนอให้กับผู้เรียนน้ัน บางครั้งผู้เรียนจะไม่รู้ว่าขอบเขตของเนื้อหาสินสุดที่ใด หากหัวข้อหรือ 
หลักสูตรของการเรียนเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ังทำให้ผู้เรียนเกิดอุปสรรคต่อการเรียนได้
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จากข้อเปรยบเทียบท้ังข้อดีและข้อจำกัดของการเรียนการสอนผ่านเว็บจะเห็นได้ว่าการ 

เรียนการสอนผ่านเว็บมีผลต่อการสอนในช้ันเรียนแบบดั้งเดิม คุณภาพของการสอนไม่ได้เป็นเพียง 
สื่อที่ใข้แต่เป็นความดั้งใจที่จะต้องเรียนให้สำเร็จของผู้เรียนส่วนประกอบที่สำกัญที่จะสร้างคุณ 
ภาพแก'ผู้สอน คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและผู้ลอน การให้ผลย้อนกลับโดยทันที ความ 
สัมพันธ์ในรูปแบบท่ีแตกต่างกันของการเรียนรู้และกิจกรรมการเรียนรู้ หากสังเกตดูแล้วการเรียน 
การสอนผ่านเว็บก็จะไม,เหมาะในทุกสถานการณ์หรือผู้เรียนทุกคน แต่ลักษณะเด่นๆ ของเว็บและ 
ความยืดหยุ่นที่มีผู้สอนจะสามารถนำเอาไปประยุกตํในการเรียนการอสนได้หลายรูปแบบ ซึ่งคุณ 
ภาพและความสำเร็จจากการเรียนการสอนผ่านเว็บขึ้นกับเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับการปฏิป๋ติการใน 
การเรียนการสอน

2. บทบาทสมมติ

2.1 ความหมายของบทบาทสมมติ
นักการคืกษาหลายท่านไดิให้ความหมายของบทบาทสมมติ ไว้กังนี้
Lee (1974 อ้างถึงใน คืร็วรรณ เจริญจิตต์กุล, 2533) ได้ให้ความหมายของบทบาท 

สมมติ ว่า บทบาทสมมติเป็นการเรียนรู้จากการดูบทบาทของผู้แสดงในสถานการณ์สมมติ การ 
แสดงบทบาทสมมติจะแตกต่างจากการแสดงละคร คือ ผู้แสดงบทบาทสมมติจะต้องคิดคำพูดและ 
ท่าทางโดยทันที ไม่มีการเตรียมบทพูดไว้ล่วงหน้า

Tayler and Walford (1974 อ้างถึงในวิรัช วงต์ภินันท์วัฒนา, 2529) ได้ให้ความหมาย 
ของบทบาทสมมติ ว่า บทบาทสมมติเป็นวิธีการที่จะทำให้ผู้เรียนเข้าใจไนเรื่องที่เรียน หรือพฤติ 
กรรมต่างๆได้อย่างลึกข้ึง ท้ังได้รีเกฝนทักษะการคิด การวิเคราะห์การอภิปราย การแสดง การแก้ 
ปัญหา การตัดสินใจอย่างมีเหตุผล โดยครูเป็นผู้จัดสถานการณ์ให้ผู้เรียนได้แสดงบทบาทต่างๆใน 
สถานการณ์น้ัน

Sharan (1976 อ้างถึงใน คิรวรรณ เจริญจิตต์กุล, 2533) ได้ให้ความหมายของบทบาท 
สมมติ ว่า บทบาทสมมติเป็นกิจกรรมที่กลุ่มผู้เรียนจัดแสดงข้ึน เพื่อมุ่งสำรวจปัญหาด้านสังคมท่ี 
เป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ที่จะช่วยพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ ความคิดและพฤติกรรมของ 
บุคคลในสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่ผู้เรียน เพราะผู้เรียนจะลามารถปฏิบัติตนได้ถูก 
ต้อง เหมาะลม เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ท่ีคล้ายคลึงกับสถานการณ์น้ันๆ

Shaftel (1982 อ้างถึงใน วิรัช วงต์ภินันท์วัฒนา, 2529) ได้ให้ความหมายของบทบาท 
สมมติ ว่า บทบาทสมมติเป็นวิธีการท่ีจะรีเกฝนเพื่อให้ผู้เรียนมีพฤติกรรมท่ีเหมาะท่ีควรในเรื่องการ
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แก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ซึ่งต้องมีเทคนิคหลายอย่าง เช่น การอภิปราย การวิเคราะห์ปัญหา
เพื่อเลือกบทบาทที่เหมาะลมและนำไปไซ้ต่อไป

ทิศนา แขมมณี (2536) กล่าวถึงบทบาทสมมติ ว่าบทบาทสมมติเป็นวิธีการที่มีลักษณะ 
เป็นสถานการณ์สมมติเช่นเดียวกับเกม แต่มีการกำหนดบทบาทผู้เล่นในสถานการณ์ที่สมมติขึ้นมา 
แล้วให้ผู้เรียนเข้าสวมบทบาทนั้นและแสดงออกตามธรรมชาติ โดยอาลัยบุคลิกภาพ ประสบการณ์ 
ความรู้สึกนึกคิดของตนเองเป็นหลัก

จำเนียร คิลปวานิซ (2538) กล่าวถึงบทบาทสมมติ ว่า คือการแสดงบทบาทในสถาน 
การณ์ที่สมมติขึ้น เทียบเคียงกับเหตุการณ์ที่เป็นจรีงตามที่ผู้แสดงบทบาทเข้าใจ เพ่ือจะให้เข้าใจว่า 
เกิดอะไรขึ้น มีเหตุการณ์แวดล้อมอย่างไร เหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นน้ันปรากฏแก่ผู้ดูเหมือนกับได้ผ่านพบ 
เหตุการณ์น้ันด้วยตนเอง เพ่ือให้เข้าใจชัดเจนและนำมาอภิปรายกันอย่างถูกต้อง

สุพิน บุญชูวงลั (2538) ไดีให้ความหมายของบทบาทสมมติ ว่า หมายถึงวิธีลอนท่ีใข้บท 
บาทสมมติขึ้นจากความเป็นจรีงมาเป็นเครองมือในการสอน โดยที่ครูสร้างสถานการณ์สมมติและ 
บทบาทขึ้นมาให้นักเรียนได้แสดงออกตามที่ตนคิดว่าควรจะเป็นมีการนำการแสดงออกทั้งทาง 
ด้านความรู้ ความคิดและพฤติกรรมของผู้แสดงมาใช้เป็นพื้นฐานในการให้ความรู้และสร้างความ 
เข้าใจให้แก่นักเรียนในเรื่องความรู้สึก พฤติกรรมและปัญหาต่างๆได้อย่างเหมาะสม

จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่า บทบาทสมมติเป็นวิธีการอย่างหนึ่งท่ีใช่ในการจัดกิจ 
กรรมการสอน ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้แสดงออกทั้งการพูด การแสดงอารมณ์ ตามสถานการณ์ท่ี 
สมมติขึ้น หลังจากแสดงบทบาทสมมติแล้วจะมีการอภิปรายเนื้อหาตามบทบาทสมมติที่แสดง เพ่ือ 
ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในรื่องที่ได้เรียน เป็นการแกให้ผู้เรียนได้ทดลองและ 
เรียนรู้ที่จะปรับพฤติกรรมของตนเพื่อให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและเหมาะสมตามสภาพ 
ต่างๆท่ีเป็นจริง

2.2 ความเป็นมาของบทบาทสมมติ!ในการเรืยนการสอน
การใช้บทบาทสมมติเป็นวิธีการหนึ่งของกระบวนการกลุ่มสัมพันธ์มีผู้นำเอามาใข้เป็น 

เครื่องมือในการแกมนุษยสัมพันธ์และใช้เป็นวิธีการหนึ่งในการให้การคืกษา นอกจากน้ันยังใช่ในวง 
การแพทย์และบำบัดผู้ป่วยทางจิต ผู้ท่ีริเร่ิม1ไข้บทบาทสมมติเป็นครั้งแรกคือ Jacob L. Moreno 
จิตแพทย์ชาวเวียนนา สำหรับรักษาอาการทางจิต เรียกว่า ไซโคดรามา (Psychodrama) ในปี ค.ศ. 
1934 (Biddle, 1979 อ้างถึงใน เดซา แก้วชาญคิลป็, 2523) เพื่อให้ผู้ป่วยเข้าใจตนเองและแก้ 
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้
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ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 เสร็จสิ้นลงการแสดงบทบาทลมมติก็เข้ามามีบทบาทในด้าน 

อุตสาหกรรมทันที โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการแ ก อบรม ผู้นำทางด้านน้ีได้แก่ Lippitt (1943 อ้าง 
ถึงใน เดชา แก้วชาญติลป็, 2523) และ French (1945 อ้างถึงใน เดชา แก้วชาญติลป็, 2523) ทำ 
ให้การแสดงบทบาทสมมติกลายเป็นเทคนิคท่ีสำคัญอย่างหนึ่งในการแ ก อบรม

ในวงการติกษาโรงเรียน Jofferson Township School District ได้เป็นผู้ริเริ่มนำมาใช้ 
เป็นคร้ังแรกสำหรับแ ก ผู้บรีหารทางการติกษา ปี ค.ศ. 1961 s . l . Kerch ได้นำบทบาทสมมติมาใช้ 
ลับนํกติกษา เพื่อเตรียมตัวก่อนออกแ ก สอนท่ีมลรัฐโอเรกอน สหรัฐอเมริกา

ในป ีค.ศ.1966 Cruichshank และคณะแห่งมหาวิทยาลัยแทนเนสซี ได้สร้างโรงเรียน 
ทดลอง (The fictional school) ขึ้นที่เมืองมอนโร เพ่ือทดลองใช้การแสดงบทบาทสมมติและเปิด 
โอกาสให้ผู้ดูเช้าร่วมชมการลอนชองครู ซึ่งประสบความสำเร็จในการแ ก มาก เพราะเทคนิคการแ ก  

สามารถยืดหยุ่นได้และขยายตัวออกไปอย่างกว้างขวาง
ในปี ค.ศ. 1967 ได้มีงานวิจัยชิ้นสำคัญเกี่ยวลับการแสดงบทบาทสมมติในการติกษาเป็น 

ของ Shaftel and Shaftel ซึงได้ตีพิมพ์เป็นหนังสือชือ Role Playing for Social Values: Decision 
making in the social studies ซึ่งหนังสือเล่มนี้ออกเผยแพร่ นับได้ว่า เป็นจุดเร่ิมต้นของการนำ 
การแสดงบทบาทสมมติมาใช้ในวงการติกษาอย่างกว้างขวาง

2.3 จุดมุ่งหมายของการใช้บทบาทสมมติในการเรียนการสอน
นักการติกษาหลายท่านได้เสนอ จุดมุ่งหมายของการใช้บทบาทสมมติในการเรียนการสอน

ไว้ดังนี้
ทิศนา แขมมณี (2519) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการใช้บทบาทสมมติในการเรียนการ 

สอน สรุปได้ดังน้ี
1. ช่วยให้ผู้เรียนเช้าใจพฤติกรรมต่างๆ ที่ผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมใดๆ ออกมาว่า 

ทุกพฤติกรรมย่อมมีลาเหตุ
2. ช่วยให้ผู้เรียน เรียนรู้และเช้าใจความรู้สึกของผู้อื่น ความเช้าใจน้ีจะช่วยให้ผู้เรียนรู้จัก 

เอาใจเขามาใล่ใจเรา
3. ช่วยลดความตึงเครียดของผู้เรียนในบางครั้งผู้เรียนอาจจะมีความรู้สึกรุนแรงในใจ 

หลายประการท่ีไม,สามารถจะแสดงออกมาได้ ครูอาจใช้บทบาทสมมติเป็นเครื่องมือ 
ในการช่วยให้ผู้เรียนได้ระบายความรู้สึกน้ันๆออกมา

4. ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้ถึงความต้องการของผู้เรียน โดยท่ีผู้เรียนอาจจะเปิดเผยความ 
ต้องการของตนออกมาโดยไม่รู้ตัว ขณะท่ีแสดงบทบาท

5. ช่วยล่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้สึกเกี่ยวลับตนเองในทางท่ีดี
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6. ช่วยล่งเสริมให้ผู้เรียนมีโอกาสสำรวจค่านิยมของตนและหาหลักยึดเหนี่ยวในการดำรง 
ชีวิตของตน

7. ช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความสามัคคีในกลุ่มให้ดีขึ้น
8. ช่วยให้ผู้เรียนเรียนรู้เก่ียวกับการปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมในสังคม
9. ช่วยให้ผู้เรียนแกการใช่วิจารณญาณและไหวพริบในการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ
10. ช่วยส่งเสริมการเรียนรู้และการแ ก การปฏิบัติตนให้ถูกต้องเหมาะสมในแต่ละสถาน 

การณ์
11. ช่วยแ ก ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติตามขั้นตอน“ รู้สึกคิด กระทำ “

อุดม กำแหงหาญ (2522) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการใช้บทบาทสมมติในการเรียนการ 
สอน ส!ป1ได้'ว่า เป็นการแ ก ความกล้าท่ีจะแสดงออกอย่างอิสระ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนเกิดความสนุก 
สนานในเรื่องที่เรียน รู้จักวางตนให้เหมาะสมกับบทบาทที่แสดงและทำให้เข้าใจเรื่องที่ตนได้รับบท 
ให้แสดงได้ดียิ่งขึ้น

กาญจนา เกียรติประวิติ (2524) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการใช้บทบาทสมมติในการ 
เรียนการลอน สรุปได้ดังน้ี

1. ช่วยขยายความเร้าใจของผู้เรียนเกี่ยวกับเจตคติและความคิดต่างๆ
2. เป็นการสาธิตหรือสะท้อนเจตคติและความคิด
3. ทำให้เกิดความเข้าใจลุ่มสึกในสถานการณ์ต่างๆของลังคม
4. ตระเตรียมผู้เรียนสำหรับการปฏิบัติเทคนิคบางประการในสถานการณ์จริง
5. เพื่อวางแผนและทดลองการแก้ปัญหา
6. เพ่ือทดสอบสมมติฐานสำหรับการแก้ปัญหา
7. เพ่ือแ ก ความเป็นผู้นำและทักษะอ่ืนๆในลังคม

ลุพิน บุญชูวงดั (2538) กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการใช้บทบาทสมมติในการเรียน 
การลอน สรุปได้ดังน้ี

1. เพ่ือแ ก ให้นักเรียนทำงานร่วมกัน
2. เพ่ือให้นักเรียนกล้าแสดงออกซ่ึงความรู้สึก
3. เพื่อแกการแก้ปัญหา
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จากข้อความข้างต้น สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการใช้บทบาทสมมติในการเรียนการสอน 
ช่วยล่งเสริมให้ผู้เรียนเรียนรู้ถึงสาเหตุของพฤติกรรม เข้าใจความรู้สึกของตนเองมากยิ่งข้ึน ทำให้ผู้ 
เรียนพัฒนาความรู้สึกเกียวกับตนเองไปในทางทีดี ตลอดจนเรียนรู้และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
โดยทีผู้เรียนใต้ทดลองแกปฏิพัติตนในหลายบทบาท เพ่ือใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้

2.4 ประเภทของบทบาทสมมติ
นักการคืกษาหลายท่านได้เสนอ ประ๓ ทของบทบาทสมมติในการเรียนการสอน ไว้ดังนี้
เดซา แก้วชาญคิลป็ (2523) ไต้แบ่งประ๓ ทของบทบาทสมมติไว้ 2 ประ๓ ท คือ
1. การแสดงบทบาทสมมติท่ีมีการเตรียมล่วงหน้าหรือมีการควบคุมบท (Preplanned or 

Structured Roleplaying) การแสดงบทบาทสมมติสักษณะน้ี ผู้ควบคุมการแสดงจะต้องมีการจัด 
เตรียมสถานท่ี ตัวแสดง คำแนะนำ รายละเอียดสำหรับผู้แสดงและผู้สังเกตการแสดงรวมท้ังผู้ควบ 
คุมการอภิปรายให้เป็นไปตามแนวที่กำหนดไว้ด้วย การควบคุมนี้จะมีมากน้อยแตกต่างกันไป แต่ 
ถ้าการควบคุมมีน้อยหรือไม่มีเลย การแสดงบทบาทสมมติก็จะเป็นแบบ Spontaneous 
Roleplaying

2. การแสดงบทบาทสมมติท่ีไม่มีการเตรียมตัวล่วงหน้า (Spontaneous Roleplaying) ผู้ 
ควบคุมการแสดงอาจจะเตรียมการมาก่อนบ้างก็ได้ แต่ไม่มีการควบคุมบทแสดงหรือมีการควบคุม 
เพียงเล็กน้อย การแสดงบทบาทสมมติแบบนี้มักจะเป็นผลมาจากการอภิปรายเรื่องหนึ่งเรื่องใด 
และเพื่อไห้เห็นสภาพการณ์ท่ีแท้จริง

ทิศนา แฃมมณี (2528) ได้แบ่งประ๓ ทของบทบาทสมมติไว้ 3 ประ๓ ท คือ
1. การแสดงบทบาทสมมติแบบเตรียมบทไว้ หมายถึง การแสดงบทบาทสมมติท่ีมีการ 

เตรียมบทไว้ก่อนซึ่งครูจะเขียนบทไว้อาจให้นักเรียนช่วยกันเขียนบทของตนเองขึ้นและมีการแก 
ซ้อมการแสดงล่วงหน้า ผู้แสดงจึงต้องแสดงบทบาทโดยใช้ถ้อยคำ สำนวนตามที่เขียนบทไว้ ไม่มี 
โอกาสที่จะใช้ภาษาหรือแสดงความคิดเห็นหรือตัดสินใจด้วยตนเอง การแสดงบทบาทประ๓ ทน้ีจึง 
เหมาะสำหรับการแกแสดงบทบาทในระยะเริ่มแรก

2. การแสดงบทบาทสมมติแบบฉับพลัน หมายถึง การแสดงบทบาทที่ไม่มีบทเตรียมไว้ 
หรือไม่มีการเตรียมตัวมาก่อน ผู้แสดงจะต้องแสดงบทโดยทันทีทันใด หลังจากที่ครูกำหนดสถาน 
การณ์ข้ึนแล้ว ผู้แสดงจะต้องใช้สำนวน ภาษา ตลอดจนการตัดสินใจในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง 
การแสดงบทบาทสมมติประ๓ ทนี้จึงเป็นไปตามธรรมชาติมากกว่าประ๓ ทแรก
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3. การแสดงบทบาทสมมติโดยกำหนดสถานการณ์ให้เป็นการแสดงบทบาทที่ประสม 
ประสานระหว่างแบบทีหนึงและแบบท่ีสอง คือ ครูจะกำหนดสถานการณ์ขึ้นแล้วนำมาเล่าให้นัก 
เรียนฟัง หลังจากนันให้นักเรียนแสดงบทบาทสมมติโดยใช้สติปัญญา ไหวพริบ เทคนิคในการแสดง 
การใช้ภาษา การติ,ดสินใจ และการแก้ปัญหาด้วยตนเอง โดยอิงสถานการณ์ที่กำหนดให้

สมาน ลอยฟ้า (2535) ได้แบ่งประ๓ ทฃองบทบาทสมมติไว้ 2 ประ๓ ท คือ
1. บทบาทสมมติแบบมีโครงสร้าง เป็นแบบที่ครูให้คำแนะนำแก่นักเรียนผู้แสดงโดย 

อธิบายให้เห็นถึงความลัมพันธ์ระหว่างอุปนิลัยของตัวละคร รวมทั้งภูมิหลังที่เกี่ยวกับสถานการณ์ 
ของบทบาทสมมตินั้น กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ ครูได้กำหนดแง่มุมต่างๆ ของบทบาทสมมติไว้พร้อม 
แล้ว อย่างไรก็ตาม รูปแบบนี้ยังมีความยืดหยุ่นเพ่ือให้แสดงพฤติกรรมใหม่ๆหรือทดลองวิธีการ 
ใหม่ๆ

2. บทบาทสมมติแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นรูปแบบที่ความลัมพันธ์ระหว่างผู้เล่นบทบาทท่ี 
สำคัญและองค์ประกอบต่างๆของสถานการณ์จะถูกกำหนดขึ้นโดยสมาชิกของกลุ่ม ผู้แสดงจะไม่ 
ได้รับรายละเอียดเกี่ยวกับพฤติกรรมท่ีสำคัญ บทละคร และอ่ืนๆ ผู้แสดงจะต้องกำหนดองค์ 
ประกอบเหล่าน้ีขึ้นเอง

2.5 เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ
นักการคืกษาหลายท่านได้เสนอ เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติในการเรียนการลอน

ไว้ตังนี้
เดซา แก้ว'ชาญคืลป็ (2523) ได้แบ่งเทคนิคในการแสดงบทบาทสมมติ ซึ่งมีตังนี้
1. บทบาทสมมติแบบมาตรฐาน (Straight Roleplaying) เป็นเทคนิคของบทบาทสมมติ 

ท่ีใช้โดยปกติท่ัว1ไป ผู้แสดงและผู้ร่วมแสดงเม่ือได้รับบทบาทใดก็รับบทบาทนั้นแสดง 
ไปต้ังแต่ต้นจนจบ

2. การแสดงคู่ (Doubling) ในชีวิตปกติประจำวันของคนทั่วไปเมื่อทำสิ่งใดหรือหาทางแก้ 
ปัญหา เรามักจะพยายามมองเหตุการณ์หลายๆต้าน เพื่อให้การคิดคำนึงถูกต้องท่ีสุด 
แต่คนคนเดียวจะไม่สามารถมองเห็นส่ิงต่างๆ ได้ครบทุกด้าน เทคนิคการแสดงคู่จึงใช้ 
เป็นตัวแทนของความคิดคำนึงด้วยการให้คนอีกคนหนึ่งทำหน้าท่ีเป็นผู้ช่วยติดตามผู้ 
แสดงไปตลอดเวลาจะทำให้ผู้แสดงได้มองเห็นภาพในความคิดของตัวเองชัดเจนย่ิงขึ้น

3. การลับบทบาท (Switching or Role Reversal) เป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้กัน ผู้แสดงจะลับ 
บทบาทกับผู้ร่วมแสดง ซึ่งผู้ควบคุมอาจจะจัดให้มีการเปล่ียนลับไปลับมาได้หลายครั้ง 
ในระหว่างการแสดงบทบาทสมมติน้ัน การลับบทบาทเช่นน้ีจะทำให้ผู้แสดงมีโอกาส
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มองเห็นลิงต่างๆจากอีกด้านหนึ่ง จึงเป็นการมองปัณหา 2 ด้าน การแก้ปัญหาก็จะง่าย
เ น

4. การเลียนบทบาท (Imitation or the Mirror Technique) เป็นเทคนิคท่ีชี้ให้เห็นว่าคน 
อื่นเขามองเราอย่างไร โดยให้คนท่ีเป็นเจ้าของบทบาทจริง สังเกตการณ์อยู่ด้วยและให้ 
ผู้อ่ืนแสดงบทบาทของเขา คล้ายกับว่าเขากำลังมองภาพตัวเองในกระจกเงา ทำให้ 
เห็นข้อบกพร่องต่างๆได้ดีข้ึน

5. การแสดงความคิด (Private Thoughts or Soliloguy) ในการติดต่อเกี่ยวข้องกัน 
ระหว่างบุคคล การติดต่อสัมพันธ์นั้นจะได้ผลดีแค่ไหนเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กับคำพูด 
และความรู้ลีกนึกคิดของบุคคลนั้นๆ เพราะท่าทีทัศนคติและความรู้สึกนึกคิดของ 
บุคคลย่อมมีส่วนสัมพันธ์เป็นอย่างมากต่อการแสดงบทบาทของเรา เทคนิคน้ีเกิดจาก 
แนวความคิดท่ีว่าสิ่งท่ีเราพูดหรือทำมักไม,ตรงกับท่ีเราคิดหรือรู้สึก ซ่ึงเทคนิคบทบาท 
สมมติวิธีน้ี จะให้ผู้แสดงบทบาทได้แสดงความรู้สึกท่ีนึกคิดของเขาที่มีต่อพฤติกรรม 
ของอีกฝ่ายหนึ่งออกมา

6. การเวียนบทบาท (Role Rotation or the Wheed) เทคนิคน้ีจะใช้กับกลุ่มซ่ึงสมาชิก 
ทุกคนมีปัญหาแบบเดียวกันสมาชิกทุกคนจะได้รับโอกาสให้แสดงและร่วมกัน 
อภิปรายโดยที่ผู้ควบคุมการแสดงจะนั่งอยู่ตรงกลางแล้วแสดงบทบาทและให้ผู้แสดง 
แต่ละคนเวียนกันตอบโต้กับผู้ควบคุมการแสดง เม่ือครบแล้วก็จะมีการอภิปราย

7. การแทนบทบาท (Substitution) เป็นเทคนิคที่คล้ายคลึงกับการสับบทบาทและการ 
เลียนบทบาทมาก แต่ในการแทนบทบาทนี้เป็นการแทนเฉพาะในบทของผู้ร่วมแสดง 
หรือผู้แสดงประกอบเท่านั้น คือ ให้มีผู้แสดงประกอบหลายคนผลัดเปลี่ยนกันเข้ามาใน 
แต่ละตอนของเร่ืองที่ดำเนินไปตามแต่ผู้ควบคุมการแสดงจะเห็นสมควร

8. การแสดงในสภาพจริง (On-The-Spot Roleplaying) เทคนิคน้ีเป็นเทคนิคท่ีใซ้กับการ 
แสดงบทบาทสมมติในสภาพการณ์ที่เป็นจริง ทำให้มีการแสดงบทบาทสมมติท่ีน้อย 
ลง เพราะผู้แสดงจะต้องแสดงอยู่ในสภาพงานปกติท่ีทำกัน ซึ่งเทคนิคนี้จะคล้ายๆกับ 
การแกงาน

9. การแสดงหลายๆชุด (Multiple Roleplaying) เทคนิคแบบน้ีเป็นส่วนปลีกย่อยของ 
เทคนิคอ่ืน คือ แทนท่ีจะให้ผู้แสดง แสดงเพียงชุดเดียวก็จัดให้กลุ่มแยกออกเป็นกลุ่ม 
ย่อยๆและให้ในแต่ละกลุ่มย่อยแสดงกันในกลุ่มเอง เสร็จแล้วให้ผู้สังเกตุการณ์ในกลุ่ม 
ย่อยรายงานต่อที่ประชุมกลุ่มทั้งหมดอีกทีหน่ึงว่ากลุ่มย่อยของตนได้ทำอะไรไปบ้าง
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ลุจรต เพียรชอบ(2528)ได้เสนอเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติไว้ 6 วิธ ีค ือ
1. การผลัดเปลี่ยนบทบาทกันแสดง เป็นวิธีเพ่ือให้ผู้แสดงได้แสดงบทบาทใดบทบาทหน่ึง 

ผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันไปจนแสดงบทบาทครบทุกคน
2. การแสดงบทบาทที่รำพึงรำพันความรู้สืกของตนเอง เพ่ือให้ผู้แสดงบทบาทได้ระบาย 

ความรู้สึกภายในออกมาเป็นคำพูดให้ผู้อื่นได้รับรู้
3. การแสดงโดยมีผู้เสริม คือในขณะที่ผู้หนึ่งแสดงบทบาทและพูดออกมานั้นก็จะมีผู้ช่วย 

คอยเสริมคำพูดและความคิดต่างๆ ซึ่งวิธีนี้จะทำให้การแสดงบทบาทมีความสมบูรณ์ 
ย่ิงข้ึน

4. การแสดงบทบาทหลายๆกลุ่มในขณะเดียวกัน คือเมื่อกำหนดสถานการณ์ข้ึนแล้วก็ 
แบ่งผู้แสดงออกเป็นกลุ่มๆ ลงมือแสดงไปในขณะเดียวกัน

5. การแสดงบทบาทซํ้าหรือการหมุนเวียนบทบาท เป็นวิธีการท่ีให้ผู้แสดงหลายคนแสดง 
บทบาทเดิมซ้ํา เพื่อหาคำตอบเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหน่ึงให้มากท่ีสุด

6. การใช่วิธีการสะท้อนภาพ วิธีการน้ีใช่ในการแกไขปัญหาของกลุ่มเพื่อให้เจ้าของ 
ปัญหาเห็นว่าตนเองเป็นอย่างไร

วิมลรัตน์ ช ัยสิทธิ้(2522) ได้เสนอเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติเอาไว้ซึ่งสรุปได้ดังนี้
1. การแลกเปล่ียนบทบาท (Role -  Rewersal) วิธีการนี้ผู้แสดงหมุนเวียนกันแสดงบท 

บาทที่กำหนดให้ในสถานการณ์หนึ่งๆ จนครบบทบาทท่ีมีอยู่
2. การแสดงโดยมีลูกคู่ (Doubling) วิธีการนี้ผู้แสดงจะมีลูกคู่ยอมรับอยู่อีกคน คอยเสริม 

ความคิดของผู้แสดง เพราะในบางครั้งการลื่อความเห็นของผู้แสดงอาจจะเป็นไป 
อย่างไม่ปลอดโปร่ง กรณีน้ีลูกคู่จะช่วยทำหน้าที่ขจัดล่ืงที่ขวางก้ันเสีย ทำให้ผู้แสดง 
สะดวกใจยิ่งขึ้น เกิดความเข้าใจตรงกับความรู้สึกที่แท้จริง

3. การแสดงบทบาทท่ีผู้แสดงรำพึงกับตัวเอง (Soliloquy) วิธีการนี้เพื่อนำความคิดเห็น 
ออกมาเป็นคำพูดซึ่งจะช่วยให้ผู้แสดงและกลุ่มเกิดความเข้าใจตรงกัน

4. การแสดงบทบาทผสม (Multiple Role -  Playing) คือหลายกลุ่มแสดงบทบาทเดียว 
ไปพร้อมๆกันโดยไม่ต้องมีผู้ช่วยเหลือหรือครูคอยแนะนำ ซึ่งวิธีการนี้จะช่วยให้เกิการ 
ตัดสินใจเป็นกลุ่มและทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง

5. การหมุนเวียนบทบาท (Role -  Rotation) วิธีการนี้คือให้หลายๆคนเปลี่ยนกันมาแสดง 
เป็นตัวละครเดิม เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในเรื่องใดเรื่องหน่ึง
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6. การแสดง 2 บทบาท (Monodrama) วิธีน้ีให้ผู้แสดงคนเดียวแสดง 2 บทบาท โดยจะ 
ต้องแสดงกลับไปกลับมาวิธีการนี้จะช่วยให้ผู้เรียนมีความคล่องตัวและสามารถเข้าใจ 
บทบาททั้งลองได้ดีขึ้น

7. การไชวิธีดูภาพสะท้อน (The Mirror Technique) วิธีน้ีเป็นการแสดงเป็นหมู่โดยนำ 
ปัญหาต่างๆที่เกิดข้ึนภายในกลุ่มมาให้ผู้อ่ืนแสดง เพื่อช่วยให้เจ้าของปัญหามองเห็น 
ว่าตนเองเป็นอย่างไร

8. การแลกเปล่ียนบทบาทเป็นกลุ่ม (Group Role -  Reverrersed) คือ กำหนดให้ 
สมาชิกทุกคนในกลุ่มได้รับบทบาทของสมาชิกผู้อื่นภายในช่วงเวลาหนึ่งแล้ว กลุ่มจะ 
รับปัญหาซึ่งสมาชิกทุกคนจะต้องช่วยกันแก้ไขโดยการสวมบทบาทผู้อื่นที่เขากำลัง 
แสดงอยู่และในช่วงสุดท้ายของการแสดงก็จะเป็นการอภิปรายเกี่ยวกับการเรียนร้ที่ 
สมาชิกได้รับจากการแสดงของผู้อ่ืน

2.6 ขั้นตอนการแสดงบทบาทสมมติ
นักการคืกษาหลายท่านได้เสนอ เทคนิคการแสดงบทบาทสมมติในการเรียนการสอน

ไว้ตังนี้
เดซา แก้ว,ชาญคืลป็ (2523) ได้แบ่งขั้นตอนการแสดงบทบาทสมมติ เป็นข้ันตอนใหญ่ๆ 

ได้ 4 ขั้น คือ
1. วางแผน (Planning) โดยมีการกำหนดจุดมุ่งหมายและวิธีการในแต่ละช่วงการแสดง 

และตลอดการแสดงบทบาทสมมติท้ังหมด ซึ่งผู้ควบคุมการแสดงจะต้องคำนึงถึงสิ่ง 
สำคัญ คือ การกำหนดจุดมุ่งหมายในการแสดงบทบาทสมมติ

2. สร้างบรรยากาศ (Acclimate) การสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมจะเป็นการเตรียมผู้เข้า 
แสดงบทบาทสมมติและผู้ที่มีล่วนร่วมให้มีการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม อันจะทำให้การ 
แสดงบทบาทสมมติบรรลุเป้าหมาย

3. ลงมือแสดง (Enactment) เม่ือสร้างบรรยากาศแล้ว ขั้นต่อมาคือการลงมือแสดง ใน 
การแสดงบทบาทสมมติจะประกอบไปด้วยบุคคลที่เก่ียวข้อง 5 ฝ่าย ด้วยกันคือ 1. ผู้ 
ควบคุมการแสดง 2. ผู้ช่วย 3. ผู้แสดงบท 4. ผู้ร่วมแสดง 5. ผู้ลังเกตการณ์

4. ประเมินการแสดง (Feedback) ในการเรียนเของมนุษย์จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องอาคัย 
Feedback เพื่อท่ีจะปรับปรุงตัวให้ดีขึ้น การแสดงบทบาทสมมติจะได้ผลแค่ไหนเพียง 
ใดขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพของ Feedback ซึ่งทำได้หลายวิธี เช่น การอภิปราย การใช้
แบบสอบถาม การลังเกตการณ์
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สุจริต เพียรชอบ (2528) ได้แบ่งขั้นตอนในการแสดงบทบาทสมมติเป็น 3 ข้ันตอน ดังน้ี
1. ขั้นเตริยมการแสดง เป็นข้ันที,สำคัญมาก ผู้แสดงบทบาทต้องเข้าใจว่าการแสดงบท

บาทสมมติเป็นการแสดงที่ผู้แสดงพยายามใช้เทคนิคและวิธีการต่างๆ เพ่ือท่ีจะได้
แสดงบทบาทท่ีกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสม

2. ข้ันแสดง ขั้นแสดงน้ีมีขั้นตอนดังต่อไปนี้
2.1 ขั้นนำเข้าล่การแสดง ข้ันน้ีเป็นข้ันท่ีสำคัญมากเพราะผู้แสดงจะต้องเข้าใจหรือทำ 

ความคุ้นเคยกับเรื่องหรือปัญหาที่จะแสดงเป็นอย่างดี ขั้นน้ีจะต้องมีการโน้มน้าว 
ใจทั้งผู้แสดงและผู้ชมให้เกิดอารมณ์คล้อยตาม เกิดอารมณ์ร่วม เข้าใจคัวละคร 
ตลอดจนปัญหาของคัวละครจึงจะแสดงบทบาทได้สมจริง

2.2 การเลือกคัวผู้แสดง ผู้เลือกอาจเป็นบุคคลหลายฝ่ายด้วยกัน เช่น ครูเป็นผู้เลือก 
ครูกับนักเรียนช่วยกันเลือก นักเรียนช่วยกันเลือก หรือนักเรียนอาสาเอง

2.3 การจัดฉาก ควรช่วยกันจัดฉาก และสถานท่ี ตามที่สมมติขึ้นเพื่อให้มีบรรยากาศ 
ใกล้เคียงกับความเป็นจริง

2.4 การเตรียมผู้ซม ผู้สังเกตการณ์ เพ่ือวิเคราะห์การแสดงบทบาทสมมติ เช่นสังเกต 
การณ์ใช้คำพูด ท่าทาง การแก้ปัญหา การตัดสินใจ การรู้จักสังเกต และวิเคราะห์ 
จะช่วยให้ลามารถอภิปรายหลังการแสดงบทบาทได้คล่องแคล่วขึ้น ทำให้ทุกคน 
กระตึอรีอร้นและมีล่วนร่วมในการเรียนอย่างแข็งขัน

2.5 การเตรียมพร้อมก่อนการแสดง ผู้แสดงควรได้ปรึกษาหารือกันและร่วมวางแผนว่า 
จะแสดงอย่างไร

2.6 การแสดง ควรเป็นไปอย่างธรรมชาติ ผู้แสดงแสดงบทบาทได้อย่างเสรี การแสดง 
มักจะแสดงตั้งแต่ต้นจนจบไม่มีการท้วงติง ขณะแสดงให้แสดงให้จบเสียก่อนแล้ว 
จึงค่อยวิจารณ์ทีหลัง

2.7 การคัดบท คัดบทเมื่อการแสดงดำเนินไปพอสมควรแล้วตามสถานการณ์ที่ 
กำหนดหรือคัดบทเม่ือผู้แสดงคิดว่าการแสดงนั้นเพียงพอแล้วที่จะนำมาวิเคราะห์ 
ข้อมูลหรืออภิปรายร่วมกัน ก็จะคัดบทได้ท้นที

3. ขั้นวิเคราะห์และประเมินผลการแสดง ข้ันน ี้สำคัญมาก เพราะเป็นขั้นท ี' ผ ู้แสดงบทบาท
และผู้ซมจะได้แลกเปลี่ยนความค ิด เห็นกัน เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน การวิเคราะห์และ
ประเมินผล มักออกมาในรูปของการอภิปราย การอภิปรายเน้นทางด้านสร้างสรรค์
การวิเคราะห์และประเมินผลนี้ช่วยให้ผู้แสดงทราบจุดอ่อนของตน และได้ทราบความ
ในใจของบุคคลอื่นด้วย
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สุคนธ์ ลินธพานนท์ (2545) ได้แบ่งขั้นตอนในการแสดงบทบาทสมมติเป็น 5 ขั้นตอน ดังน้ี
1. ข้ันเตรียมการ

ขั้นน้ีเป็นการเตรียมการของผู้สอน ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ
1.1 การวิเคราะห์และกำหนดขอบเขตของปัญหา ผู้สอนจะต้องสามารถจำแนกสถาน 

การณ์ออกมาให้ได้ว่าอะไรหรีอปัญหาอะไรเป็นจุดที่ต้องการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
1.2 กำหนดสถานการณ์และบทบาทสมมติ เม่ือผู้สอนได้ปัญหาที่ซัดเจนแล้วจึงนำ 

มากำหนดสถานการณ์ท่ีง่ายๆ ซัดเจน การกำหนดสถานการณ์ในบทนั้นเพื่อเป็น 
การแกฝนการแก้ปัญหาและการตัดสินใจของผู้เรียน

2. ข้ันแสดง
วิธีสอนแบบการแสดงบทบาทสมมตินั้น ในขั้นแสดงแบ่งออกเป็นขั้นตอน ดังน้ี
2.1 การอุ่นเคร่ือง เป็นการนำผู้เรียนหรีอกระตุ้นผู้เรียนไปส่เรื่องที่จะเรียน เพื่อทำให้ผู้ 

เรียนมีความเข้าใจตรงกัน ผู้สอนอาจจะพูดโน้มน้าวผู้เรียนให้ตั้งใจฟังเร่ืองอย่าง 
ต้ังใจ และมีวิธีการทำให้ผู้เรียนรู้ตัวว่าทุกคนมีโอกาสจะประสบกับปัญหาทำนอง 
น้ัน และกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดท่ีจะช่วยแก้ปัญหานั้น

2.2 การเลือกตัวผู้แสดง การเลือกตัวผู้แสดงน้ันอาจเลือกได้หลายทาง โดยผู้สอนเป็น 
ผู้เลือกหรือผู้เรียนมีส่วนในการเลือกว่าจะแสดงบทใด ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมาย 
ของการแสดงและการสอนเป็นสำคัญ

2.3 การจัดฉากตัวแสดง เม่ือได้ตัวผู้แสดงแล้ว ผู้สอนควรให้ผู้เรียนที่เหลือได้มีส่วน 
ร่วมในการจัดสถานที่แบบสมมติขึ้น เพื่อให้ใกล้เคียงกับความจริง

2.4 การเตรียมผู้สังเกตการณ์ ผู้สอนจะต้องเตรียมผู้เรียนให้รู้จักสังเกตและรู้จัก 
วิเคราะห์เหตุการณ์ไปด้วย เป็นการแกให้ผู้เรียนให้มีส่วนร่วมและได้ร่วมกิจ 
กรรมการอภิปรายหสังการแสดง

2.5 การเตรียมความพร้อมก่อนแสดง ก่อนแสดงผู้เรียนควรได้วางแผนกันคร่าวๆ ว่า 
จะแสดงกันอย่างไร การแสดงจะเป็นไปโดยอัตโนมัติ โดยผู้ลอนจะช่วยให้ผู้แสดง 
เข้าใจสถานการณ์มากขึ้น

2.6 การแสดง เมื่อทุกคนพร้อมแล้วก็ให้เริ่มการแสดงได้ ผู้แสดงจะแสดงตามบทที่ได้ 
รับมอบหมาย มีการแสดงอารมณ์ ความรู้สึก การตัดสินใจ

2.7 การตัดบท เม่ือการแสดงเป็นไปจนได้เวลาพอสมควรแล้ว และได้ข้อมูลเพียงพอที่ 
จะนำมาวิเคราะห์และอภิปรายได้แล้ว ผู้ลอนก็ควรตัดบทเพื่อให้ผู้เรียนได้มีเวลา 
ดำเนินการในข้ันวิเคราะห์และอภิปรายผล
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3. ข้ันวิเคราะห์และอภิปราย
การวิเคราะห์การแลดงจะเป็นไปในรูปการอภิปรายร่วมกันระหว่างผู้แสดง ผู้ชม หรือผู้ 
สังเกตการณ์ซึ่งการอภิปรายจะเป็นแบบใดนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการเรืยน 
เป็นหลัก ผู้สอนควรมีส่วนช่วยในการอภิปรายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ด้วยการตั้ง 
คำถามกว้างๆ เพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้คิดและหาคำตอบ

4. ข้ันแสดงเพ่ิมเติม
ขั้นแสดงเพิ่มเติมเป็นขั้นที่เมื่อมีการอภิปรายเสนอความคิดเห็นแล้ว อาจจะมีการเสนอ 
แนะแนวความคิดใหม่ในการแก้ไขปัญหาหรือการตัดสินใจ ในการแสดงครั้งแรกอาจ 
ยังได้ผลไม่เป็นท่ีพอใจ ผู้สอนก็อาจจะให้มีการแสดงเพิ่มเติมได้

5. ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสรุป
ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้เรียน จะทำให้ผู้เรียนได้แนวความคิดที่ 
หลากหลาย กว้างขวางข้ึน ทำให้เห็นว่าเรื่องที่เรียนมีส่วนเกี่ยวข้องกับชีวิตจริงและ 
สามารถสรุปหาข้อยุติหรือความคิดรวบยอดท่ีได้จากการเรียนในเร่ืองนั้น ผู้สอนจะมี 
บทบาทสำคัญในการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้อภิปรายร่วมกันและเล่าประสบการณ์ของตน 
ให้เพ่ือนฟัง

3. การเห็นคุณค่าในตนเอง

3.1 ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง
ได้มีผู้ให้คำจำกัดความของการเห็นคุณค่าในตนเองไว้มากมาย ดังน้ี 
Khera (1998 นาตยา วงค์'หลีกภัย, 2532) ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองว่า 

คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง เป็นองค์ประกอบหลักในการตัดสินความสำเร็จ หรือความล้มเหลวใน 
การทำงาน การที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองจะทำให้รู้สึกมีความสุข ความพึงพอใจ และมี 
ชีวิตอยู่อย่างมีความหมาย

Golden (1987 อ้างถึงใน จันทร์ฉาย พิทักษ์คิริกุล, 2532) ให้ความหมายของการเห็นคุณ 
ค่าในตนเองว่า คือ การบอกระดับลักษณะเฉพาะของตน เป็นการตัดสินคุณค่าตนเอง ซึ่งการเห็น 
คุณค่าในตนเองมีอิทธิพลเหนือความสำเร็จในชีวิต แต่ถ้ามีการอ้างอิงตำราแล้ว การเห็นคุณค่าใน 
ตนเองหมายถึง ความม่ันใจในตนเอง ความรู้สึกว่ามีค่าของบุคคล ความเช่ือในความสามารถของ 
ตน'ท่ี'จะเช่ือมโยงส่ิงต่างๆเข้าส่การคืกษา
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Coopersmith (1984 อัปสรสิริ เอ่ียมประชา, 2542) ได้ให้ความหมายของการเห็นคุณค่า 
ในตนเองว่า เป็นการประเมินคุณค่ารองตนเอง แสดงถึงทัศนคติทั้งทางด้านบวกหรือลบ เป็นการ 
ตัดสินคุณค่าแห่งตน ทำให้บุคคลน้ันรู้สึกว่าตนมีความลามารถ ความสำคัญ ประสบความสำเร็จ 
และมีคุณค่า ซึ่งสังเกตได้จากคำพูดและพฤติกรรมท่ีแสดงออก

Branden (1981 อัปสรสิริ เอ่ียมประชา, 2542) ได้ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าใน 
ตนเองว่า เป็นสักษณะของความเชื่อและการมีความนับถือตนเอง อันเกิดจากความเช่ือมั่นในความ 
มีคุณค่าของตนเอง ความมั่นใจในความลามารถของตนที่กระทำสิ่งใดให้สำเร็จได้ตามความพอ

Maslow (1970 นาตยา วงคัหลีกภัย, 2532) ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตนเอง มีคุณค่า มีความเข้มแข็ง มี 
สมรรถภาพในการกระทำสิ่งต่าง  ๆมีความเช่ียวชาญ และมีความสามารถ

วัฒนา มิคคลมัน (2539) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึง 
ลักษณะตนเอง ประเมินลักษณะตนเอง ให้คุณค่าตนเองจากผลการประเมินแล้วยอมรับ เช่ือม่ัน 
และช่ืนชมในคุณค่าของตน ในด้านความสามารถ ความสำคัญ ความสำเร็จ และคุณค่า และขณะ 
เดียวภันก็ยอมรับข้อจำกัดของตนแล้วแสดงออกในรูปของความรู้สึก ทัศนคติท่ีมีต่อตนเอง อันมีผล 
ต่อการแสดงพฤติกรรมซึ่งผู้อื่นสามารถสังเกตและรับรู้ได้

จันทร์ฉาย พิทักษ์สิริกุล (2532) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความรู้สึกท่ี 
บุคคลมีต่อตนเอง จากการประเมินตนเองในด้านความสามารถ ความสำคัญ ความมีคุณค่า และ 
การประสบความสำเร็จ โดยการแสดงออกมาในรูปของทัศนคติท่ีมีต่อตนเอง มีการยอมรับนับถือ 
และมีความเช่ือมั่นในตนเอง

ลุใจ ต้ังทรงธรรม (2532) กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเองไว้ว่า เป็นการประเมินคุณค่า 
ของตนตามความรู้สึก และทัศนคติท่ีบุคคลมีต่อตนเองแล้วล่ือออกมาให้เห็นในรูปของคำพูด และ 
การกระทำ

เกียรติวรรณ อมาตยกุล (2531)กล่าวว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความรู้สึก 
ของบุคคลที่มองตนเองว่ามีคุณค่า มีความลามารถ มีความเคารพในเอกลักษณ์ของตน ความรู้สึก 
เดียวกันนี้จะแผ่ขยายไปล่ผู้อื่น จะเห็นคุณค่าในตัวผู้อ่ีนที่แตกต่างไปจากตน มีความเคารพไนสิทธิ 
และเสรีภาพของผู้อื่น มีความม่ันใจในการกระทำส่ิงต่างๆ ด้วยตัวเอง ต้องการแสดงความสามารถ 
ของตัวเองโดยไม่คิดลอกเลียนแบบคนอื่น ทำตามคนอ่ืน หวังพึ่งผู้อื่น หรือส่ิงอื่น มีความคิดอิสระ 
จักเสือก ตัดสินใจและรับผิดชอบในส่ิงที,ตนกระทำ
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง ความรู้สึก 
ของบุคคลว่าตนเองมีความลามารถ ประลบความสำเร็จในส่ิงท่ีทำ มีความสำคัญ มีคุณค่า มี 
ประโยชน์ต่อคนในสังคม ได้รับการยอมรับ มีความเชื่อม่ันในการกระทำของตนเอง รับรู้คุณค่าตาม 
ความเป็นจริง มองโลกในแง่ดี

3.2 องค์ประกอบของการเห็นคุณค่าในตนเอง
สแตนเลย์ คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1967 อ้างถึงใน อัปสรสิริ เอ่ียมประชา, 2542)

นักจิตวิทยาท่ีทำการสึกษาและวิจัยเกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง กล่าวว่าองค์ประกอบของการ 
เห็นคุณค่าในตนเองมาจาก 4 แหล่ง ดังน้ี

1. การมีอำนาจ (Power) หมายถึง การที่บุคคลสามารถมีอิทธิพลและควบคุมผู้อึ่นได้
2. การมีความสำคัญ (Significance) หมายถึง การได้รับการยอมรับว่าตนเองมีความ 

สำคัญได้รับความรักใคร่จากผู้อ่ีน
3. การมีคุณความดี (Virtue) หมายถึง การยึดมั่นตามมาตรฐานทางจริยธรรมและสึล 

ธรรมของสังคม
4. การมีความสามารถ (Competence) หมายถึง การได้รับความสำเร็จ บรรลุวัตถุ 

ประสงคํในการกระทำของตน

citing Gates (1978 อ้างถึงใน อัปสรสิริ เอ่ียมประชา, 2542) ได้แบ่งความรู้สึกเห็นคุณค่า 
ในตนเองออกเป็น 4 องค์ประกอบคือ

1. ความรู้สึกต่อร่างกายตนเอง (The Body Self) หมายถึง บุคคลคิดและรู้สึกต่อรูปร่าง 
และหน้าที่ของร่างกาย ตลอดจนความสามารถของหน้าท่ีพ้ืนฐานของร่างกาย

2. ความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับบุคคลอื่น (The Interpersonal Self) เป็นล่วนหน่ึงของ 
การเห็นคุณค่าในตนเองที่บุคคลคิดและรู้สึกเกี่ยวกับวิธีที่เขามีสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นไม่ว่าจะ 
เป็นคนที่สนิทสนมคุ้นเคยหรือบุคคลท่ีพบกันโดยบังเอิญ

3. ความรู้สึกของตนเอง (The Achieving Self) หมายถึงสิ่งท่ีบุคคลคิดและรู้สึกเก่ียวกับ 
ความลามารถของเขาที่จะนำไปล่ความสำเร็จในชีวิตครอบครัว การทำงาน และส่ิงแวดล้อมใน 
สถาบันการสึกษา

4. ความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง (The Identification Self) เป็นความรู้สึกทางนามธรรม 
และพถุติกรรมแสดงความสนใจทางสึลธรรมและจิตวิญญาณ

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่าองค์ประกอบของการเห็นคุณค่าในตนเองประกอบด้วย การยอม 
รับนับถือตนเอง โดยการประเมินค่าตนเองของแต่ละบุคคลว่าตนมีความสามารถ มีความสำคัญ มี 
อำนาจ และมีคุณธรรม ทำให้ลามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมได้
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3.3 ปัจจัยที่มือิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าเนตนเ,อง
คูเปอf สมิธ (1981 อ้างถึงใน อัปสรสิริ เอ่ียมประชา, 2542) กล่าวว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ 

การเห็นคุณค่าในตนเองมี 2 ประ๓ ทได้แก่ ปัจจัยภายใน อันเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลเกี่ยวกับ 
การเห็นคุณค่าในตนเองในด้านต่าง  ๆและปัจจัยภายนอก ซึ่งเก่ียวกับการได้รับความรู้สึกมีคุณค่า 
จากผู้อื่น

1. ปัจจัยภายใน ได้แก่
1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attributes)
ลักษณะทางกายภาพ เซ่น ความมีเสน่ห์ด้านรูปกาย ความแข็งแรงของร่างกายความ 

คล่องแคล่วในการเคลื่อนไหว บุคลิกภาพหรือคุณสมบัติอ่ืน  ๆที่ปรากฏให้เห็น ซึ่งลักษณะทางกาย 
ภาพต่าง  ๆนี้จะมีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง บุคคลใดท่ีมีลักษณะทางกายภาพท่ีดี 
จะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าบุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพด้อยกว่า และผลของความมี 
เสน่ห์ด้านรูปกายนั้นเริ่มมีมาต้ังแต่วัยเด็ก จากกระบวนการลังคมประกิต และต่อเนื่องมาจนถึงวัยผู้ 
ใหญ่ ลักษณะทางกายภาพ จะล่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองเพียงใดน้ันอาจข้ึนอยู่กับค่านิยม 
ของลังคมนั้น  ๆอีกด้วย (Coopersmith, 1981 อ้างถึงใน สุใจ ต้ังทรงสวัสด้ิ, 2531)

1.2 ความลามารถท่ัวไป สมรรถภาพและผลงาน (General Ability 1 Capacity and 
Performance) องค์ประกอบท้ัง 3 มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน และมีผลต่อการเห็นคุณค่าในตน 
เอง โดยจะเป็นตัวบ่งช้ีถึงความถ่ีของการประสบความสำเร็จหรือความล้มเหลวในส่ิงที่กระทำ จาก 
ทฤษฏีการเรียนรู้ทางลังคม การประลบความสำเร็จจะเป็นการเสริมแรงแก่ตนเอง และทำให้เกิด 
การเห็นคุณค่าในตนเอง (สุจิตรา เผ่ือนอารืย์, 2533) การประสบความสำเร็จหรือความล้มเหลว 
ทางการเรียนจะมีสติปัญญาเข้ามาเป็นตัวสนับสนุนและล่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ท้ังนี้ 
เพราะสถาบันการสึกษาเป็นสถานที่สำคัญสำหรับ ผู้ท่ีอยู่ในวัยเรียน และการเรียนเป็นกิจกรรมท่ี 
ใช้วัดการประสบความสำเร็จในช่วงชีวิตขณะนั้นสติปัญญาจึงมีผลต่อสมรรถภาพและผลลัมฤทธิ้ 
ทางการเรียนอันจะนำไปล่ความสำเร็จ และล่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง กล่าวคือ เด็กท่ีมีผล 
ลัมฤทธึ๋ทางการเรียนสูงจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง แต่เด็กท่ีมีผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนต่ําแต่มิ 
ได้ด้อยทางสติปัญญา และยังมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง ซึ่งอาจจะสูงกว่าเด็กที่มีผลลัมฤทธ้ิทาง 
การเรียนสูงด้วย อาจเป็นเพราะเด็กคนน้ันมีความลามารถทางด้านอื่นทดแทน เซ่นการมีอักษะบาง 
อย่างซึ่งทำให้เด็กมุ่งสนใจในด้านนั้นมากกว่าวิชาการ (Coopersmith, 1981 อ้างถึงใน สุใจ ต้ัง 
ทรงสวัสด, 2531)

บุคคลที่เคยประลบความสำเร็จหรือความล้มเหลวมาก่อน มักจะมีความแตกต่างกัน 
ในด้านการเลี่ยง การต้ังเป้าหมาย บุคคลท่ีเคยประลบความสำเร็จ จะมีความกล้าเล่ียง กล้า 
ทำงานที'ท้าทายความสามารถ โดยงานนั้นเป็นงานที่ไม่ง่ายไม่อยากเกินไป กล้าต้ังระตับความ
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ปรารถนาท่ีเป็นจริง มองตนเองในด้านดีมากกว่าบุคคลที่ประลบความล้มเหลว (Hamachek,
1978) ซึงลอดคล้องกับงานวิจัยของ คูเปอร์ลมิธยังพบว่าบุคคลที่ประลบความสำเร็จอยู่เลมอจะมี 
การเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าบุคคลที่ไม่ค่อยประลบความสำเร็จ (Coopersmith, 1981 อ้างถึงใน 
สุใจ ต้ังทรงสวัสด้ิ, 2531)

1.3 ภาวะทางอารมณ์หรอความรู้สึก (Affective States)
เป็นภาพสะท้อนให้เห็นถึงความรู้สึกภาคภูมิใจ ความเป็นสุข ความวิตกกังวล หรือ 

ภาวะอื่นที่อยู่ในตัวบุคคลทั้งท่ีแสดงออกและไม่แสดงออก ส่วนใหญ่เป็นผลสืบเนื่องมาจากการ 
ประเมินสิ่งที่ตนประสบ และจากการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นแล้วส่งผลต่อการประเมินตนเองใน 
เวลาต่อมา โดยที่บุคคลอาจประเมินตนเองในด้านบวก ซึ่งเป็นการมองตนเองว่า เป็นบุคคลท่ีมี 
ความลามารถ ประลบความสำเร็จ เกิดความรู้สึกชื่นชมตนเอง มีความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง มีความสุข 
อันเป็นการส่งเสริมให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น แต่หากบุคคลประเมินตนเองในด้าน 
ลบ จะมองว่าตนเองไม่มีความสามารถ ไร้สมรรถภาพ มีปมด้อย มีความวิตกกังวล และไม่สามารถ 
ประสบความสำเร็จในอนาคตซึ่งส่งผลให้การเห็นคุณค่าในตนเองลดตํ่าลง (Coopersmith, 1981 
อ้างถึงในสุใจ ต้ังทรงสวัสด้ี, 2531)

1.4 ค่านิยมส่วนบุคคล (Self-Values)
การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลจะยันแปรตามค่านิยม และการให้คุณค่า ตลอดท้ัง 

ความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลมีต่อสิ่งต่าง  ๆซึ่งเขาให้ความสำคัญแตกต่างกัน เช่น คนท่ีให้ความสำคัญ 
กับผลสัมฤทธี้ทางการเรียนหากประสบความล้มเหลวก็จะเกิดความอาย และการเห็นคุณค่าในตน 
เองจะต่ําลง ถ้าบุคคลนั้นประสบความสำเร็จในการเรียนก็จะมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น การ 
ท่ีบุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล้องกับค่านิยมของตนเอง จะทำให้บุคคลน้ันเห็นคุณค่าในตนเอง 
เพ่ิมมากข้ึน (สุพรรณี จันทรวิเศษ, 2539) นอกจากน้ีบุคคลบางคนมีแนวโน้มท่ีจะใช้เกณฑ์ค่านิยม 
ทางสังคมเป็นตัวตัดสินคุณค่าของตนด้วย

1.5 ระดับความบุ่งหวังหรือความปรารถนาของบุคคล (Aspiration)
ระคับความบุ่งหวังของแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกัน การพิจารณาตัดสินการเห็น 

คุณค่าในตนเองเกิดจากการเปรยบเทียบผลงานและความสามารถของตนเองกับเกณฑ์ความ 
สำเร็จที่ตนเองได้ตั้งไว้ ถ้าผลงานและความลามารถเป็นไปตามเกณฑ์ที1ตนต้ังไว้ หรือดีกว่า จะทำ 
ให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองขึ้นในทางตรงกันข้ามถ้าผลงานและความสามารถไม่เป็นไป 
ตามเกณฑ์หรือตํ่ากว่าเกณฑ์บุคคลจะคิดว่าตนเองไร้ค่า ทำให้ไม่มีความภาคภูมิใจในตนเอง 
(Coopersmith, 1981 อ้างถึงใน สุใจ ต้ังทรงสวัสด้ิ, 2531)
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2. ปัจจัยภายนอก ได้แก่
2.1 ความสัมพันธ์ภายในครอบครัว
ความสัมพันธ์ภาพในครอบครัวระหว่างพ่อแม่ลูกเป็นสิ่งที,มีอนุภาพมาก ดังน้ันประสบ 

การณ์ที่บุคคลใด้รับจากความสัมพันธ์ภายในครอบครัวจึงเป็นรากฐานสำคัญในชีวิต เด็กท่ีใด้รับ 
ความรัก ความอบอุ่น การสนับสนุน การให้กำลังใจ ให้สิทธิเสรีภาพในการกระทำของเด็ก ระเบียบ 
กฎเกณฑ์ที่พ่อแม่ใช้ปกครองลูก และการจัดการดูแลให้เด็กมีอิสระในขอบเขตที่กำหนด ส่ิงต่าง  ๆ
เหล่านี้จะทำให้เด็กเกิดความเลึกมั่นคง และปลอดภัยในชีวิต เชื่อมั่นในตนเองและมีการเห็นคุณค่า 
ในตนเอง (Coopersmith, 1981 อ้างถึงใน สุใจ ต้ังทรงลวัสด, 2531)

Tesser (1980 อ้างถึงใน ชยาพร ล้ีประเสรีฐ, 2535) ได้ทำการดีกษาเรื่องความ 
สัมพันธ์ของความภาคภูมิใจในตนเองท่ีเกี่ยวกับบุคคลในครอบครัว สรุปได้ว่า ถ้าครอบครัวมีความ 
ใกลัชิดกัน ปฏิปัติต่อกันมีความสัมพันธ์กันในทางที่ดีแล้ว จะทำให้เด็กรู้สึกว่าตนเองน้ันมีคุณค่า มี 
ความสามารถเป็นท่ียอมรับของบิดามารดา และบุคคลท่ัวไป จะมองเห็นคุณค่าความดีของบุคคล 
อื่น เป็นการรู้จักตนเอง และบุคคลอ่ืนด้วย

ครอบครัวที่บิดามารดามีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง มีความมั่นคงทางอารมณ์ มี 
ความยืดหยุ่น มีความมั่นใจในตนเอง มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตร โดยการแสดงการยอมรับในตัวเด็ก 
เน้นการใช้เหตุผล ให้ความรักความเอาใจใล่ กำหนดมาตรฐานและขอบเขตของการกระทำไว้กว้าง 
 ๆไม่ใช้อำนาจฃู่บังคับ ตลอดจนให้ความลนใจส่ิงต่าง  ๆท่ีอยู่แวดล้อมเด็ก เซ่น เพ่ือน กิจกรรมท่ี 

เด็กกระทำ สิ่งเหล่านี้จะทำให้เด็กมีแนวโน้มที่จะเป็นคนยืดหยุ่น มีอารมณ์ม่ันคง ไม่โลเล และมี 
การเห็นคุณค่าในตนเอง (สมพิศ ไชยกิจ, 2536)

ส่วนบิดามารดาที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่าไม่มีเวลาดูแลเอาใจใส่บุตร ไม่มีกิจ 
กรรมร่วมกับสมาซิกในครอบครัว ไม่มีการพูดคุยปรกษาหารือ ไม่ให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น 
และการตัดสินใจ ไม่มีความสมํ่าเสมอในการอบรมเลี้ยงดู ใช้วิธีการลงโทษท่ีรุนแรง และครอบงำ 
ความคิดของเด็ก มีผลทำให้เด็กเกิดความลับสน และมีการเห็นคุณค่าในตนเองตํ่า (Kalellis, 1982 
อ้างถึงใน ชยาพร ลี้ประเสรีฐ,2535)นอกจากนี้เด็กยังขาดแรงจูงใจใฝ่ลัมฤทธิ้ไม่ต่อล้อุปสรรค 
ท้อถอย ยอมแพ้ได้ง่าย มีทัศนคติต่อตนเองทางด้านลบ มองตนเองไม่น่าช่ืนซม (Rosenberg, 
1965 อ้างถึงใน ชยาพร ลี้ประเสริฐ, 2535) และมักแสดงพฤติกรรมก้าวร้าว ใช้อำนาจข่มฃู่ ไม่ยอม 
รับความจริงในชีวิต และมักประสบปัญหาสุขภาพจิต

2.2 โรงเรียนและการดีกษา
โรงเรียนเป็นสถานที่พัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองต่อจากบ้านโรงเรียนมีหน้าที่ช่วย 

ให้นักเรียนเกิดความรู้สึกมั่นใจในทักษะ ความสามารถและเห็นคุณค่าในตนเองเม่ืออยู่ในชั้นเรียน 
เซ่น ครูเปิดโอกาสให้นักเรียนทำกิจกรรมต่าง  ๆได้อย่างอิสระ ซึ่งไม่ขัดต่อกฎระเบียบที่โรงเรียนได้
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กำหนดไว้ การt เกนักเรียนให้แก้ไขปัญหาต่าง  ๆจะเป็นการส่งเสรีมให้เด็กมีความมั่นใจในตนเอง 
เป็นการพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง (Coopersmith, 1981 อ้างถึงใน ชยาพร ลี้ประเสรีฐ,
2535)

2.3 สถานภาพทางสังคม
สถานภาพทางสังคมเป็นตัวบ่งชีระดับชั้นทางสังคมของบุคคลเมื่อเปรียบเทียบกับคน 

อืน เซ่นตำแหน่งหน้าที่การงาน บทบาททางสังคม วงค่ตระกูล ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น โดยท่ัว 
ไปสถานภาพทางสังคมมักเน้นที่ฐานะทางเศรษฐกิจของบุคคลซึ่งพิจารณาจากอาชีพ รายไต้ และ 
ถ่ินท่ีอยู่อาดัย บุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมในระดับสูงจะได้รับการปฏิบัติท่ีทำให้เกิดความ 
รู้สึกว่า ตนเองมีคุณค่ามากกว่าบุคคลอื่น จึงทำให้บุคคลนั้นมีการเห็นคุณค่าในตนเองมากกว่า 
บุคคลที่มาจากสถานภาพทางสังคมในระดับปานกลาง และระดับต่ํา

2.4 สังคม และกลุ่มเพ่ือน
การเห็นคุณค่าในตนเองเกิดจากการรับรู้ในการเปรยบเทียบตนเองกับบุคคลอ่ืนที'มี 

ลักษณะคล้ายคลึงกับตนเองด้านทักษะ ความสามารถ ความถนัด ท้ังน้ีเกิดจากการที่บุคคลเป็น 
สมาซิกของกลุ่ม ซึ่งต้องเป็นกลุ่มท่ีคงที่เพราะถ้าเปลี่ยนกลุ่มไปเรื่อย  ๆ เด็กอาจมองตนเองในด้าน 
ลบเรื่องความลามารถที่จะเป็นเพื่อนที่ดีกับคนอื่น ดังน้ัน ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนจะช่วยพัฒนาการ 
เห็นคุณค่าในตนเอง ผู้ที,ไม่ได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน ไม่เป็นท่ีประทับใจ หรือไม่ไต้รับการ 
ยอมรับจากกลุ่มเพื่อน จะไม่ชอบสุงสิงกับใคร ไม่แสดงความคิดเห็น ความรู้สึกส่วนตัวกับเพื่อน 
เกิดความรู้สึกว่าไม่มีใครชอบ หรือไม่นับถือตนเองเลย ส่วนผู้ที่เปรียบเทียบตนเองกับคนอื่น  ๆแล้ว 
มีความสำเร็จตํ่ามีแนวโน้มว่าจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองตํ่าเซ่นกัน (Rosenberg, 1955 อ้างถึง 
ใน ชยาพร ลี้ประเสริฐ,2535)

3.4 พักษณะของบุคคลที่มืการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและต่ํา
ลักษณะของบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง
คูเปอร์สมิธ (Coopersmith, 1981 อ้างถึงใน อัปสรสิรี เอ่ียมประชา, 2542) กล่าวว่า 

บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง จะรับรู้ค่าของตนตามความเป็นจริง ตระหนักถึงตักยภาพท้ัง 
หมดของตนเอง มีจิตใจที,เปิดกว้าง และยอมรับส่ิงต่าง  ๆท่ีเกิดขึ้นตามความเป็นจริง พร้อมทั้ง 
สามารถแสดงพฤติกรรมต่าง  ๆได้อย่างเหมาะสม บุคคลเหล่าน้ี จะมีความกระตือรีอร้นเชื่อมั่นใน 
ตนเองว่ามีความสามารถในการทำงานให้ประลบกับความสำเร็จ มักเป็นผู้นำในการอภิปราย และ 
มีความเป็นตัวเองในการแสดงความคิดเห็นไม่หวั่นไหวต่อคำวิพากษ็วิจารณ์มีความคิดสร้างสรรค์ 
มองโลกในแง่ดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้า ตลอดท้ังเป็นผู้ท่ีมีความพึง
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พอใจ เคารพ และประทับใจในตนเอง บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะตระหนักถึงความรับ 
ผิดชอบท้ังต่อตนเอง และต่อผู้อ่ืน รวมทั้งสามารถสร้างลัมพันธภาพที่ดีต่อบุคคลและสิ่งแวดล้อมได้

แบรดเดน (1983 อ้างถึงใน อัปสรสิริ เอ่ียมประชา, 2542) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของ 
บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง ดังน้ี

1. มีใบหน้า ท่าทาง วิธีการพูด และการเคลื่อนไหวแฝงไว้ด้วยความแจ่มใส ร่าเริง มี 
ชีวิตชีวา

2. สามารถพูดถึงความสำเร็จ หรือข้อบกพร่องของตนได้อย่างตรงไปตรงมา
3. สามารถเป็นผู้ให้ และผู้รับคำสรรเสริญ การแสดงออกซ่ึงความรัก ความชาบซึ้งต่าง ๆ
4. สามารถเปิดใจรับคำตำหนิและไม่ทุกข์ร้อน เมื่อมีผู้กล่าวถึงความผิดพลาดของตน
5. คำพูด และการเคลื่อนไหวมีลักษณะไม่เป็นกังวลเป็นไปตามธรรมชาติ
6. ความกลมกลืนกันเป็นอย่างดีระหว่างคำพูด การกระทำ การแสดงออก และการ 

เคล่ือนไหว
7. มีทัศนคติท่ีเปิดเผย อยากเอยากเห็นเกี่ยวกับแนวคิดและประสบการณ์ใหม่
8. สามารถท่ีจะเห็น และสนุกสนานกับมุกตลกของชีวิตท้ังของตนเองและผู้อื่น
9. มีทัศนคติที่ยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อสถานการณ์ และส่ิงท้าทาย
10. มีพฤติกรรมการแสดงออกในทางที่เหมาะสม
11. สามารถเป็นตัวของตัวเอง แม้ตกอยู่ภายใต้สถานการณ์ท่ีมีความเครียด

ลักษณะของบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า
คูเปอร์สมิธ (1981 อ้างถึงใน อัปสรสิริ เอ่ียมประชา, 2542) กล่าวว่า บุคคลที่มีการเห็น 

คุณค่าในตนเองต่ํา จะไม่ค่อยมีความเช่ือมั่นในตนเอง จะมองตนเองว่าเป็นคนไม่ดี รู้สึกว่าตนเอง 
ไร้ค่า ไม่มีความสามารถ มีข้อบกพร่อง ทำอะไรก็ล้มเหลว มีความวิตกกังวลสูง มีความเครียด รู้สึก 
ไม่เป็นสุข ไม่มีความพยายามในการทำงานที่ยากลำบาก เม่ือพบอุปสรรคก็ละทิ้ง หลีกเลี่ยงการแก้ 
ไขปัญหาไม่มีความยืดหยุ่น จะยืดติดอยู่กับสิ่งที่รู้จักหรือเคยชินเพื่อความรู้สึกปลอดภัยหลีกเลี่ยง 
การคบหาสมาคมภับบุคคลอื่นบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองตํ่าจึงมีความอายสูงไม่กล้า 
ปฏิเสธในส่ิงที่ตนไม่ต้องการ กลัวการตัดสินของคนอื่นที่มีต่อตนเอง รู้สึกว่าตนเองด้อย กลัวการเข้า 
ลังคม เพราะรู้สึกว่าตนเองงุ่มง่ามแล้วจะทำให้คนอ่ืนเดือนร้อน มักนำความคิดของบุคคลอื่นมาใล่ 
ใจ มักคิดว่ากลุ่มเพื่อนไม่ให้การยอมรับ ไม่ให้ความสนใจ และรู้สึกเสียใจบ่อย ๆ

บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ํา จะมีความรู้สึกวิตกกังวลมากกว่าปกติ เก็บกด 
อารมณ์ ความรู้สึก โดยไม่แสดงความต้องการท่ีแท้จริงของตนออกมาและไม่แน่ใจเก่ียวกับตัวเขา 
ไม่เช่ือในอำนาจของตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง ขึนอยู่กับความคิดเห็นของบุคคลอืนรอบตัว
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เขา มีความลำบากใจที'จะยอมรับหรือให้การสนับสนุนส่งเสริมผู้อื่น ไม่ค่อยเชื่อม่ันในการแสดง 
ความคิดเห็น หรือการตัดสินใจ (นุชจรื ฌายืเนตร, 2538)

จะเห็นได้ว่าบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง จะเป็นคนที่มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 
รับรู้คุณค่าของตนเองตามความเป็นจริง แสดงพฤติกรรมออกมาได้อย่างเหมาะลม กล้าคิดกล้า 
แสดงออก มีความคิดสร้างสรรค์มองโลกในแง่ดี มีความกระตือรือร้น สร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อ 
บุคคลรอบข้างได้ ยอมรับความล้มเหลวของตนเองได้ จึงไม่วิตกกังวล มีความยืดหยุ่นในการดำรง 
ชีวิต ส่วนบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่ําจะมีลักษณะตรงกันข้ามคือ ขาดความเช่ือมั่นในตน 
เอง วิตกกังวล เก็บตัว แสวงหาการยอมรับจากผู้อ่ึน มักไม'ค่อยยอมรับความล้มเหลวของตน

4. กลุ่มสาระการเรึยนรู้สุขสิกษาและพลสิกษา

การดำเนินชีวิตในปัจจุบันมีความยุ่งยากและซับซ้อนมากขึ้น เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง 
อย่างรวดเร็วของลังคมและเทคโนโลยีท่ีก่อให้เกิดผลดีและผลเสีย บุคคลจึงจำเป็นต้องปรับเปลี่ยน 
วิถีการดำเนินชีวิต เพ่ือให้รู้เท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลงและปฏิบัติตนเป็นประโยชน์ต่อครอบครัว 
ลังคมประเทศชาติและโลกลุขคืกษาและพลคืกษาจึงเป็นวิชาที่สำคัญ เพราะเป็นพ้ืนฐานของ 
การพัฒนามนุษย่ให้มีลักษณะตังกล่าว กล่าวคือ บุคคลต้องเรืยนรู้ตลอดชีวิต มุ่งเน้นการดูแล การ 
ส่งเสริม การพัฒนาและการบริหารจัดการชีวิตเพื่อสุขภาพ อันเป็นรากฐานสำคัญยิ่งต่อการดำเนิน 
ชีวิตที่สมดุลทั้งทางด้านร่างกายจิตใจอารมณ์ ลังคมและจิตวิญญาณ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของ 
ความ เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์

สุขคืกษาและพลคืกษา เป็นกลุ่มวิชาหน่ึงใน 8 กลุ่มของหลักสูตรภารคืกษาฃ้ันพ้ืนฐาน 
เป็นกลุ่มวิชาท่ีมีความหมาย และมีความสำคัญยิ่งต่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ 
เรียนโดยตรง เพราะครอบคลุมเรื่องสุขภาพท่ีเป็นพื้นฐานจำเป็นต่อชีวิต ความเป็นอยู่ของผู้เรียนแต่ 
ละคน โดยมุ่งพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนท้ังด้านสาระ ความรู้เก่ียวกับสุขภาพท่ีจำเป็นท่ี 
ผู้เรียนต้องรู้ ด้านการเสริมสร้างเจตคติและค่านิยมท่ีดี คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะนิลัยท่ี 
พึงประสงค์ เช่น ความรับผิดชอบ ความมีวินัยในตนเอง เป็นต้น

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขคืกษๆและพลคืกษา มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนด้านปัญญา พัฒนา 
ระบบการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การตัดสินใจและการแก้ปัญหา โดยการให้ผู้เรียนเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ตนเอง เข้าใจธรรมชาติของชีวิต รู้จักและเข้าใจตนเอง เห็นคุณค่าของตนเองและผู้อื่น รักการออก 
กำลังกายและเล่นกีฬา จริยธรรมและค่านิยมที่ดี เพื่อให้สามารถปฏิบัติตนได้ถูกต้องเหมาะสม ท้ัง 
ในด้านการป้องกัน การส่งเสริมและการดำรงไว้ซ่ึงสุขภาพที่ดีอย่างถาวรทั้งตนเอง ครอบครัวและ 
ชุมชน
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5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเรึยนการสอนบนเว็บ

พัชรวงษ์สุวรรณ (2543) ทำการวิจัยเพื่อคืกษาผลลัมถุทธิ้ของการเรียนแบบร่วมมือใน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียน ช้ันประถมคืกษาปีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่าง 
เป็น'นักเรียน'ช้ันประถมคืกษาปีท่ี 2 ท่ีคืกษาอยู่ภาคเรียน'ท่ี 2 ปีการคืกษา 2543โรงเรียนยอแซฟ 
อุปถัมภ์จังหวัดนครปฐม จำนวน 144 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 6 กลุ่มทดลอง แต่ละกลุ่มประกอบ 
ด้วยนักเรียน 24 คน คือ 1) การเรียนแบบร่วมมือระหว่างนักเรียนที่มืความลามารถ สูง คู่กับ สูง 2) 
ระหว่างนักเรียนที่มืความสามารถ สูง คู่กับ กลาง 3) ระหว่างนักเรียนท่ีมืความสามารถ สูง ถับต่ํา
4) ระหว่างนักเรียนท่ีมืความสามารถ กลาง คู่กับ กลาง 5) ระหว่างนักเรียนท่ีมีความสามารถ กลาง 
คู่ถับ ต่ํา 6) และการเรียน แบบร่วมมือระหว่างนักเรียนท่ีมืความสามารถ ต่ํา คู่กับ ต่ํา โปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือซึ่งมืลักษณะตังน้ี คือ การพ่ึงพาอาตัยถัน การรับผิดชอบงาน 
เฉพาะบุคคล การปฏิลัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม การปีกทักษะทางลังคม และการปีกกระบวน 
การกลุ่ม และเม่ือนักเรียน เรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนแบบร่วมมือแล้วให้นักเรียนแต่ 
ละคนทำแบบทดสอบหลังเรียนทันทีแล้ววิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมได้ โดยใช้สถิติ Oneway 
ANOVA ที่ระดับความมีนัยสำคัญ 0.05 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1. กลุ่มที่เรียนแบบร่วมมือระหว่าง 
นักเรียน'ท่ีมีค'วามสามารถสูงกับสูง และกลุ่มที่เรียนแบบร่วมมือระหว่างนักเรียนที่มีความสามารถ 
ปานกลางกับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยของคะแนนผลลัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่เรียนแบบร่วม 
มือระหว่างนักเรียนที่มืความสามารถทางการเรียนตํ่า กับ ต่ํา อย่างมืนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 2. ค่าเฉล่ียผลลัมถุทธิ,ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของกลุ่มอ่ืน  ๆไม่พบความแตกต่างอย่าง 
มีนัยสำคัญ

วรางคณา หอมจันทน์ (2542) ทำการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อคืกษาความสัมพันธ์ 
ระหว่างโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบเปิดและปิดของโปรแกรมการเรียนการลอนผ่าน 
เว็บ และระดับผลลัมถุทธิ,ทางการเรียนท่ีมีต่อผลลัมถุทธิ,ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนัก 
เรียนมัธยมคืกษาปีท่ี 2 กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมสืกษาปีท่ี 2 โรงเรียนอัสลัมซัญธน 
บุรี ปีการคืกษา2542จำนวน80 คนท่ีมีระดับผลลัมฤทธ๋ึทางการเรียนสูงและระดับผลลัมฤทธี๋ทาง 
การเรียนตํ่าแบ่งเป็น 4 กลุ่มกลุ่มละ 20 คน ดังน้ี 1) นักเรียนท่ีมีระดับผลลัมถุทธิ,ทางการเรียนสูง 
เรียนจากโปรแกรมการเรียนการลอนผ่านเว็บแบบเปิด 2) นักเรียนท่ีมีระดับผลลัมถุทธิ,ทางการเรียน 
สูงเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบปิด 3) นักเรียนที่มืระดับผลลัมถุทธ้ิทางการ 
เรียนตํ่าเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบเปิด 4) นักเรียนที่มีระดับผลลัมฤทธ๋ึทาง

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
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การเรียนตํ่าเรียนจากโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบปิด โดยทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย 
วิธีการวิเคราะห์ค่า t-test และ วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (Two-Way ANCOVA) ท่ี 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า 1. ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนที,มี 
ระดับผลสัมฤทธิ้ทางการเรียนสูงและต่ํากับโปรแกรมการเรียนการสอนผ่านเว็บแบบเปิดและแบบ 
ปิดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2. นักเรียนที่เรียนด้วยโปรแกรมการเรียนการสอนผ่าน 
เว็บแบบเปิดและแบบปิดมีผลสัมฤทธ้ิทางการเรียนไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ
0.05 3. นักเรียนที่มีระดับผลสัมฤทธี้ทางการเรียนต่างกันเมื่อเรียนด้วยโปรแกรมการเรียนการ 
สอนผ่านเว็บมีผลสัมฤทธทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

นัทธีรัตน์วุฒิเจริญ (2538) ทำการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนของนักเรียนชั้น 
มัธยมคืกษาปีที่3 จากการเรียนแบบร่วมมือกันโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ที,มีการสร้างการร่วมรับ 
ผิดชอบรายบุคคล (Individual Accountability) ต่างกัน 3 วิธีคือ ให้มีการทดสอบย่อยแบบราย 
บุคคลแบบลุ่มแ'ละแบบคู่ กลุ่มคัวอย่างที่ใชในการวิจัยคือนักเรียนชั้นมัธยมคืกษาปีที่3 โรงเรียน 
จักรคำคณาทร จังหวัดลำพูน จำนวน 98 คน เพ่ือเข้ากลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม กลุ่มทดลองท่ี 1 ได้รับ 
การทดสอบย่อยเป็นรายบุคคล กลุ่มทดลองที, 2 ได้รับการทดสอบโดยการลุ่ม และกลุ่มทดลองที, 3 
ได้รับการทดสอบย่อยเป็นคู่ การจัดการเรียนแบบร่วมมือกันจะทำโดยให้ ผู้เรียนที่มีผลการเรียน 
วิชาคณิตศาสตร์สูง 1 คน กับผู้เรียนที่มีผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ต่ํา 1 คน มาเรียนร่วมกันด้วย 
บทเรียนคอมพิวเตอร์เรื่องความน่าจะเป็นซึ่งในขณะที่เรียนมีการสังเกตพฤติกรรมการเรียนร่วมกัน 
หลังจากเรียนจบเนื้อหาแต่ละส่วนกลุ่มทดลองจะ ได้รับการทดสอบย่อยท่ีแตกต่างกันและเมื่อ 
เรียนเน้ือหาจนหมดแล้ว ให้ผู้เรียนทุกคนทำแบบทดสอบเป็นรายบุคคล ข้อมูลที่ได้จากแบบ 
ทดสอบนำมาวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) ข้อมูลที,ได้จากการสังเกตพฤติ 
กรรม การเรียนร่วมกันนำมาหาค่าร้อยละ ผลการคืกษาพบว่า ผลการเรียนของนักเรียนชันมัธยม 
คืกษาปีท่ี 3 จากการเรียน แบบร่วมมือกันโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีมีการสร้างการร่วมรับผิด 
ชอบรายบุคคล (Individual Accountability) ต่างกัน 3 วิธีคือ ให้มีการทดสอบย่อยแบบรายบุคคล 
แบบลุ่มและแบบคู่ ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จากการหาค่าร้อยละของแบบ 
สังเกตพฤติกรรมการเรียนพบว่า กลุ่มทดลองท่ีได้รับการทดสอบย่อยแบบลุ่มและแบบคู่ แสดง 
พฤติกรรมการเรียนร่วมกันเกือบตลอดเวลาที,สังเกต รองลงมาคือกลุ่มทดลองที่ได้รับการทดสอบ 
ย่อยเป็นรายบุคคล
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ประนิษฐา วรพุทธ (2543) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ สืกษาผลของการใช้บทบาท 
สมมติเพื่อพัฒนาความเป็นตัวของตัวเองของเด็กวัยรุ่นในสถานลงเคราะห์เด็กหญิงภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ จังหวัดอุดรธานี กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กวัยรุ่นในสถานลงเคราะห์เด็กหญิงภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือจังหวัดอุดรธานี ในป ีพ.ศ.2543จำนวน5 คนอายุ 14-18 ปีซึ่งมีคะแนนความเป็นตัว 
ของตัวเองต่ํากว่าเกณฑ์เฉลี่ยของเด็กปกติ ได้มาโดยการลุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) กลุ่มตัวอย่างได้รับการปีกพฤติกรรมความเป็นตัวของตัวเองโดยใช้บทบาทสมมติ หลัง 
การทดลองและติดตามผล ด้วยแบบวัดพถุติกรรมความเป็นตัวของตัวเอง วิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่ม 
ตัวอย่างด้วยสถิติ Friedman Test ผลการวิจัยพบว่า เด็กวัยรุ่นในสถานสงเคราะห์เด็กหญิงภาค 
ตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดอุดรธานีที่ได้รับการปีกพฤติกรรมความเป็นตัวของตัวเองด้วยการใช้ 
บทบาทสมมติมีความเป็นตัวของตัวเองสูงข้ึน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ลุกัญญา ดีลประสาท (2543) การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือการสืกษาผลการใช้กิจกรรม 
บทบาทสมมติในการพัฒนาความสามารถด้านการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมดีกษาปี 
ท่ี 4 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียน1ช้ันมัธยมดีกษาปีท่ี 4 จำนวน 34 คน จากโรงเรียนมณีเสวต 
อุปถัมภ์อำ๓ อนาดี จังหวัดปราจีนบุรี ปีการสืกษา 2544 เครื่องมีอท่ีใช้ในการทดลอง ได้แก่ แผน 
การสอน แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการพูดภาษาอังกถุษก่อนและหลังการทดลอง แบบ 
ประเมิน ตนเอง และแบบลังเกตพฤติกรรม การดำเนินการทดลองใช้ระยะเวลา 16 คาบๆ ละ 50 
นาที สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่ากลางเลขคณิต ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test ผล 
การ่วิจัยสรุป'ได้ดังนี้1. การสอนโดยใช้กิจกรรมบทบาทสมมติ ทำให้นักเรียนมีความสามารถในการ 
พูดภาษาอังกฤษหลังการทดลองเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 2. การใช้กิจกรรม 
บทบาทสมมติทำให้นักเรียนมีพัฒนาการมากในด้านการมีความรับผิดชอบ ช่วยเหลือกลุ่มทำงาน 
จนประลบความสำเร็จ ความกล้าแสดงท่าทางประกอบคำพูดตามบทสนทนาและความสามารถใน 
การปฎิปติกิจกรรมได้สำเร็จในเวลาท่ีกำหนด

ประทีป กระจายพันธ์(2539) การวิจัยน้ีมีจุดมุ่งหมาย เพ่ือสืกษาผลของการใช้ตัวแบบเพ่ือ 
พัฒนาความรับผิดชอบของนักเรียนชั้นมัธยมสืกษาปีท่ี 1 ด้วยการใช้ตัวแบบบุคคลจริงและบทบาท 
สมมติ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมสืกษาปีท่ี 1 โรงเรียนวิจิตราพิทยา อำ๓ อวารินชำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี ภาคเรียนที่2 ปีการสืกษา 2537ได้มาโดยวิธีการลุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) แบ่งเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มทดลองที'ใช้การเล่นบทบาทสมมติ จำนวน 27 คน กลุ่ม 
ทดลองท่ีใช้ตัวแบบบุคคลจริง จำนวน 29 คน และกลุ่มควบคุม จำนวน 27 คน รวม 83 คน เคร่ือง 
มีอท่ีใช้ในการทดลองเป็นเครื่องมีอท่ีผู้วิจัยสร้าง ข้ึนประกอบด้วย (1) แผนการทดลองการใช้การ

5.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทสมมติ
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เล่นบทบาทสมมติเพือพัฒนาความรับผิดชอบ (2) แผนการทดลองใช้ตัวแบบบุคคลจริงเพ่ือพัฒนา 
ความรับผิดชอบและแบบวัดท่ีใช้คือ แบบลอบถามวัดจริยธรรมด้านความรับผิดชอบ ซึ่งได้ผ่านการ 
ตรวจสอบของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เช่ียวชาญมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.881 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเฟือสืกษาผลของการใช้ตัวแบบเพื่อพัฒนาความรับผิดชอบ โดยการใช้การ 
วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม (Analysis of Covariance : ANCOVA) ผลการวิจัยปรากฏว่า นัก 
เรียนที่ได้รับการทดลองโดยกลุ่มท่ีใช้การเล่นบทบาทสมมติ กลุ่มที่ใช้ตัวแบบบุคคลจริงและกลุ่ม 
ควบคุม มีความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับมีความรับผิดชอบแตกต่าง 
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที,ระคับ 0.05 และกลุ่มทดลองท่ีใช้ตัวแบบบุคคลจริงกับกลุ่มควบคุมมี 
ความรับผิดชอบแตกต่างกันอย่าง มีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 และกลุ่มทดลองท่ีใช้การเล่นบทบาท 
สมมติกับกลุ่มทดลองที่ใช้ตัวแบบบุคคลจริงมีความรับผิดชอบไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง 
สถิติ

คัริวรรณ เจริญจิตต์กุล (2533) ได้ทำการวิจัยเร่ืองผลของการพัฒนาค่านิยมด้านความ 
ชื่อสัตย์ของนักเรียนชั้นมัธยมคืกษาปีที่ 5 โดยการใช้บทบาทสมมติ มี'วัตถุประสงค์เพ่ือคืกษ'าผล 
การสอนด้วยการแสดงบทบาทสมมติและการสอนด้วยวิธีการธรรมดาต่อการพัฒนาค่านิยมด้าน 
ความซื่อสัตย์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันประถมคืกษาปีท่ี 5 จากโรงเรียนวัดด่านสำโรง จังหวัด 
สมุทรปราการ จำนวน 90 คน ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการสอนด้วยวิธีการแสดงบท 
บาทสมมติและนักเรียนกลุ่มท่ีได้รับการลอนด้วยวิธีการธรรมดา มีการพัฒนาค่านิยมด้านความชื่อ 
สัตย์สูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียนกลุ่มที'ได้รับการสอน 
ด้วยวิธีการแสดงบทบาทสมมติมีการพัฒนาค่านิยมด้านความซ่ือสัตย์สูงกว่านักเรียนกลุ่มท่ีได้รับ 
การสอนด้วยวิธีการธรรมดาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที'ระดับ 0.05

วิรัช วงศ์ภินันท์วัฒนา (2529) ได้เปรียบเทียบผลสัมกุทธิ'ทางการเรียนวิชาภาษาไทยของ 
นักเรียนชั้นมัธยมคืกษาปีท่ี 5 ที่ลอนโดยใช้บทบาทสมมติและโดยการแบ่งกลุ่มทำงาน กลุ่มตัว 
อย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมคืกษ'เปีที่ 5 ของโรงเรียนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จำนวน 60 คน ผล 
การวิจัยสรุปได้ว่า ผลสัมกุทธิ'ในการเรียนวิชาภาษาไทยของนักเรียนท่ีสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 
และสอนโดยการแบ่งกลุ่มทำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุ่มที่สอน 
โดยใช้บทบาทสมมติมีคะแนนสูงกว่ากลุ่มท่ีสอนโดยการแบ่งกลุ่มทำงาน



77

วัฒนา มัคคสมัน (2539) ทำการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนการลอนตามหลักการ 
สอนแบบโครงการเพ่ือเสริมสร้างการเห็นคุณค่าในตนเองของเด็กวัยอนุบาล กลุ่มตัวอย่างในการ 
วิจัย คือ เด็กวัยอนุบาลอายุ5-6 ป ีจำนวน37 คน ผลการวิจัยพบว่าหลังการเข้าร่วมกิจกรรมตาม 
รูปแบบการเรียนการสอนแบบโครงการ กลุ่มทดลองมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าก่อนเข้าร่วม 
กิจกรรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และหลังการทดลองใช้รูปแบบการเรียนการลอน 
แบบโครงการเด็กที่เรียนตามรูปแบบการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 
กว่าเด็กที่เรียนตามปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

เซาวนา อมรส่งเจริญ (2537) ได้คืกษาผลของใช้บทบาทสมมติที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตน 
เองของนักเรียนชั้นมัธยมคืกษาปีท่ี 1 ในการประเมินผลการคืกษาได้ใช้แบบวัดการเห็นคุณค่าใน 
ตนเองตามแนวของคูเปอร์สมิธ (The Coopersmith Self-Esteem Inventory) ผลการคืกษาพบ 
ว่า นักเรียนที่ได้รับการใช้บทบาทสมมติมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงข้ึนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 และจากการลังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการแสดงบทบาทสมมติของนักเรียนกลุ่ม 
ทดลองพบว่า นักเรียนเกิดการเรียนรู้เก่ียวการเห็นคุณค่าในตนเองทั้งในด้านการได้รับการยอมรับ 
จากกลุ่มเพื่อน ครูอาจารย์บิดามารดา และการประลบความสำเร็จทางการเรียน

สมพิศ ไชยกิจ (2536) ได้คืกษาตัวแปรที่เกี่ยวข้องคับการเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมศึกษา ลังคัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนราธิวาส และเครองมือ 
ที่วัดการเห็นคุณค่าในตนเอง คือ แบบทดสอบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองตามแนวทางของ 
คูเปอร์สมิธ ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีการเห็นคุณค่าในตนเองทั้งโดยส่วนรวม และรายด้านอยู่ 
ในระดับปานกลาง และมีสำตับของการเห็นคุณค่าในตนเองรายด้านจากมากไปน้อย ตังน้ี การได้ 
รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน การได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง การประสบความสำเร็จทางการ 
เรียน และการยอมรับตนเอง

ชยาพร ลี้ประเสริฐ (2535) ทำการศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มท่ีมีต่อ 
การเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่3 โรงเรียนท่ามะกาวิทยาคม จำนวน16 
คนกลุ่มทดลองได้เข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มสัปดาห์ละ2 คร้ัง คร้ังละ 1.30ช้ัวโมง 
จำนวน8 คร้ัง ผลการวิจัยพบว่านักเรียนท่ีเข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่ม มีการเห็นคุณ 
ค่าในตนเองสูงกว่าก่อนเข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญท่ีระตับ 0.05 
และนักเรียนที่เช้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่านักเรียนท่ี 
ไม่ได้เข้าร่วมการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ 0.05

5.3 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง
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จันทร์ฉาย พิทักษ์!(รกุล (2532) ทำการศึกษาผลของการจัดโปรแกรมการแกความกล้า 
แลดงออกต่อความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที, 3 โรงเรียนลามเลน 
วิทยาลัย จำนวน 16 คน กลุ่มทดลองได้เข้าโปรแกรมการแกความกล้าแสดงออกลัปดาห์ละ 2 คร้ัง 
ครังละ 1-1 .30 ช่ัวโมง เป็นจำนวน 10 คร้ัง ผลการวิจัยพบว่าการเข้าโปรแกรมการแกความกล้า 
แสดงออกมีผลต่อการเพิ่มความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 อย่างมี 
ระดับนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05

นาตยา วงคืหลีกภัย (2532) ทำการศึกษาผลของกลุ่มจิตลัมพันธ์ที่มีต่อการเห็นคุณค่าใน 
ตนเองของวัยรุ่น กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาวิทยาลัยพิษณุโลก จำนวน 37 คน กลุ่มทดลองเข้า 
ร่วมประสบการณ์กลุ่มจิตลัมพันธ์เป็นเวลาต่อเนื่องกัน 3 วัน 3 คืน รวมเวลาที่ใช้ในการประชุมกลุ่ม 
30 ช่ัวโมง ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาท่ีเข้าร่วมประสบการณ์กลุ่มจิตสัมพันธ์มีการเห็นคุณค่าใน 
ตนเองไม่แตกต่างกับนักศึกษาที่เข้าร่วมประสบการณ์ทัศนศึกษาอย่างมีนัยสำคัญ นักศึกษาท่ีเข้า 
ร่วมประสบการณ์กลุ่มจิตสัมพันธ์มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่านักศึกษาที่อยู่ในสภาพแวด 
ล้อมเดิมตามปกติอย่างมีนัยสำคัญ และนักศึกษาที่เข้าร่วมประสบการณ์ทัศนศึกษามีการเห็นคุณ 
ค่าในตนเองไม่แตกต่างจากนักศึกษาท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมเดิมตามปกติอย่างมีนัยสำคัญที่ระคับ
0.05
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