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ระเบียบวิธีวิจัย

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลง ของ บริษัท
จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน)” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (QualitativeResearch) โดยมีวัตถุ 
ประสงค์เพื่อศึกษาถึง แผนกลยุทธการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลง ของสังกัดเพลง 
และบริษัทเพลงในเครือ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) ตลอดจนวิเคราะห์รูปแบบและ 
เน้ือหารายการโทรทัศน์ที่ใช้ในการส่งเสริมผลงานเพลง ของ สังกัด/บริษัทเพลงในเครือ จีเอ็มเอ็ม 
แกรมม่ี จำกัด (มหาซน) ที่ออกวางจำหน่ายในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนธันวาคม 2543 รวมท้ัง 
หมด 23 ชุด

แหล่งข้อมูลที่ใซในการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูล มีจังนี้

1. แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร ผูวิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยได้รับความร่วมมือ 
จากฝ่ายการตลาดในสังกัดและบริษัทเพลงต่างๆ ในเครือ จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) ซ่ึง 
ประกอบด้วย

1) แผนกลยุทธการส่งเสริมการตลาดผลงานเพลงและศิลปิน เป็นเอกสารที่ฝ่าย 
ส่งเสริมการตลาด ในแต่ละสังกัดเพลง จัดทำขึ้นเพื่อวางแผนการส่งเสริมการตลาดศิลปินและผล 
งานเพลง ในแต่ละอัลบ้ัม ซ่ึงประกอบไปด้วย แผนกลยุทธการส่งเสริมการตลาดผลงานเพลงทั้ง 
หมด 23 อัลบ้ัม

2) แผนการใช้ส่ือโทรทัศน์ เพ่ือการส่งเสริมผลงานเพลง และ ศิลปิน ของสังกัด 
เพลงในเครือ จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) เป็นเอกสารที่ฝ่ายส่งเสริมการตลาดจัดทำขึ้นเพื่อ 
วางแผน รูปแบบ และ เน้ือหา การใช้ส่ือโทรทัศน์เพ่ือส่งเสริมผลงานเพลงและศิลปิน 3

3) เอกสารประกอบการส่งเสริมผลงานเพลงและศิลปิน (Profile) เป็นเอกสารท่ี 
ทางสังกัดเพลงต่างๆ จัดทำข้ึนเพื่อ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูล ข่าวสาร เก่ียวกับ ผลงานเพลง 
และ ศิลปินแต่ละคน โดยในเอกสารดังกล่าวน้ัน ประกอบไปด้วย ซ่ือศิลปิน 1 ผลงานเพลง 1 ท่ีมา 
ของอัลบ้ัม (concept) รวมไปถึง ทีมงานในการผลิตผลงานเพลงในแต่ละชุด
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4) ข่าวประชาสัมพันธ์ผลงานเพลง และ ศิลปิน ซ่ึงได้แก่ หนังสือพิมพ์ไทยรัฐ , 
ข่าวสด 1 เดลินิวส์ ,อาทิตยํวิเคราะห์ฯลฯรวมไปถึงนิตยสารต่างๆ โดย ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือ 
เป็นอย่างดีในด้านการสนับสนุนข้อมูล จาก ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของ แต่ละสังกัดเพลง

5) ภาพถ่าย มิวสิควีดีโอ 1 สกู๊ป และ ทีเซอร์ ท่ีใช้ในการส่งเสริมผลงานเพลงแต่
ละชุด โดยผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากฝ่ายประชาสัมพันธ์ในแต่ละสังกัดเพลง/บริษัทเพลง
และ ฝ่าย Grammy Library ซึ่งเป็นหน่วยงานท่ี ทำหน้าท่ี เก็บข้อมูล รายละเอียดเกี่ยวกับผลิต 
ภัณฑ์เพลงทุกประเภท ในการขอภาพก่ายดังกล่าวมาเผยแพร่ และ จัดพิมพ์ในวิทยานิพนธ์

2. แหล่งข้อมูลประเภทเทปปันทึกรายการโทรทัศน์ ท่ีผลิตโดยกลุ่มธุรกิจส่ือใน 
เคริอ จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาซน) ซึ่งผู้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์จากฝ่าย Grammy
Library และ ฝ่ายผลิตในกลุ่มธุรกิจสื่อต่างๆ ในการขอยืมและบันทึกเทปรายการโทรทัศน์ท่ีได้ออก 
อากาศในช่วงเดือน กรกฎาคม ถึง เดือนธันวาคม 2543 มาทำการบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ซ่ึง'ในการศิกษ"าคร้ังน้ี ได้ทำการวิเคราะห์ รูปแบบและเนื้อหาการนำเสนอผ่านรายการโทรทัศน์ 
จำแนกได้ 5 ประเภท ได้แก่ 1

1) กลุ่มรายการเพลง มีท้ังหมด 10 รายการ ได้แก่
- รายการ แบงแบงแบง ออกอากาศทั้งหมด 24 คร้ัง
- รายการอู่หู ออกอากาศทั้งหมด 24 คร้ัง
- รายการเกมฮอตเพลงฮิต ออกอากาศทั้งหมด 22 คร้ัง (งดออกอากาศ2คร้ัง)
- รายการ Meet Music ออกอากาศทั้งหมด 24 คร้ัง
- รายการวันจันทร์วันแจม ออกอากาศทั้งหมด 24 คร้ัง
- รายการคอนเสิร์ตทีวี 5 ออกอากาศทั้งหมด 20 คร้ัง (งดออกอากาศ 4 คร้ัง)
- รายการแฮปปีฌิร์ดเดย์ออกอากาศทั้งหมด 24 คร้ัง
- รายการ Teen Center ออกอากาศทั้งหมด 21 คร้ัง (งดออกอากาศ 3 คร้ัง)
- รายการ แบบว่าโลกเบ้ียว ออกอากาศทั้งหมด 18 คร้ัง (งดออกอากาศธ คร้ัง)
- รายการเพลงติดดาว ออกอากาศทั้งหมด 24 คร้ัง
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2) กลุ่มรายการเกมโชว์ 1 รายการได้แก่ 
- รายการเกมโซน ออกอากาศจำนวน 24 คร้ัง

3) กลุ่มรายการวาไ?ตี้วัยรุ่น 3 รายการ ได้แก่
- รายการอี ฟอ ที ออกอากาศจำนวน 24 คร้ัง
- รายการทีนทอล์ก อินเตอร์ออกอากาศจำนวน 23 ครั้ง(งดออกอากาศ 1 คร้ัง)
- รายการมันไม่เม้ม ออกอากาศ จำนวน 24 คร้ัง

4) กลุ่มรายการละครโทรทัศน ์ ท้ังหมด 3 เรอง ได้แก่
- ละครเรื่อง เมืองมายา ออกอากาศ จำนวน 27 คร้ัง
- ละครเรื่อง สาวใช้หัวใจชิคาโก้ ออกอากาศ จำนวน 20 คร้ัง
- ละครเรื่อง รอยรักรอยแค้น ออกอากาศ จำนวน 25 คร้ัง

5) กลุ่มรายการเด็ก 1 รายการ ได้แก่
- รายการทีวีมหัศจรรย์ ออกอากาศ จำนวน 24 คร้ัง

3. แหล่งข ้อม ูลประเภทบุคคล เป็นแหล่งข้อมูลหลัก (Key Informance) ซ่ึงผู้ 
วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการบันทึกเทป
ตลอดการสัมภาษณ์ และนำมาทำการถอดเทปในภายหลัง ซึ่งจะช่วยให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้ครบถ้วน และเนื่องจากผู้วิจัยเป็นเจ้าหน้าที่ของ บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาซน) จึง 
สามารถสัมภาษณ์ และ เก็บรายละเอียดข้อมูลต่าง  ๆ ได้ค่อนข้างสะดวก ในการสัมภาษณ์และพูด 
คุยเกี่ยวกับ การวางแผนกลยุทธการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมผลงานเพลงและศิลปิน น้ัน ผู้วิจัยได้ใช้ 
คำถามต่างๆ ดังน้ี การกำหนดแผนกลยุทธการสื่อสารเพื่อการล่งเสริมตลาดผลงานเพลงแต่ละชุด 1 
ยุทธวิธีในการเลือกใช้ส่ือสื่อโทรทัศน์ในการส่งเสริมการตลาดผลงานเพลง 1 ปัจจัยและเกณฑ์ใน 
การเลือกใช้สื่อเพื่อการส่งเสริมผลงานเพลงและศิลปิน 1 แนวคิดและการออกแบบเน้ือหาสารท่ีใช้ 
ในการล่งเสริมการตลาด โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการบันทึกเทปตลอดการสัมภาษณ์ และนำมาทำการ 
ถอดเทปในภายหลัง ซ่ึงจะช่วยให้สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบถ้วน
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แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ระดับบริหาร

1. คุณรัชดาภรณ์จันทร์เจรณ อดีตผู้อำนวยการฝ่ายผลิต บริษัท เอ็กซ์ทรอกาไนเซอร์จำกัด. 
สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2543

2. คุณเอกชัย บุญล้น รองกรรมการผู้อำนวยการฝ่ายผลิตรายการโทรทัศน์ 
บริษัท แมส มอนิเตอร์จำกัด. สัมภาษณ์, 30 พฤษภาคม 2544

3. คุณธนวัฒ สืบสุวรรณ กรรมการผู้จัดการ สังกัด อังกอร์

4. คุณธเนตร ปาระมะ
สัมภาษณ์, 18 ตุลาคม 2544
รองกรรมการผู้อำนวยการ สังกัด แกรมม่ี โกล์ด.
สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2544

5. คุณดล ผดุงวิเชียร รองกรรมการผู้อำนวยการ สังกัดกรีนบีนสั. 
สัมภาษณ์, 15 ตุลาคม 2544

6. คุณอมร อธิคมปัญญาวงต์ ผู้จัดการฝ่ายล่งเสริมการตลาด สังกัด จีน่ี เรคคอร์สด. 
สัมภาษณ์, 18 ธันวาคม 2543

7. คุณรัชตะ สมบัติไพบูลย์ ผู้จัดการฝ่ายล่งเสริมการตลาด บริษัท เมกเกอร์เฮด จำกัด. 
ส ัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2544

8. คุณปรากรม ชลล้มพี ผู้จัดการแผนกล่งเสริมการตลาด สังกัด แกรมม่ี บ๊ิก. 
สัมภาษณ์ 1 16 มีนาคม 2544

9. คุณประธาน อภิชาติสกล ผู้จัดการแผนกล่งเสริมการตลาด สังกัด แกรมม่ี บ๊ิก. 
ส ัมภาษณ์, 2 5 พฤษภาคม 2544

10. คุณลาวัลย์แสงอาทิตย์ ผู้จัดการฝ่าย บริษัท อราทิสท์แมเนจเม้นท์จำกัด. 
สัมภาษณ์, 11 กันยายน 2544

11. มนต์ชีพ ติวะสินางกูร R & D Manager บริษัท อราทิสทั แมเนจเม้นท์จำกัด. 
ส ัมภาษณ์, 11 ก ันยายน2544



แหล่งข้อมูลประเภทบุคคล ระดับปฏิบัติการ

1. คุณดวงสมร เอี่ยมดี Executive Producer บริษัท ทีนทอลํก จำกัด 
ส ัมภาษณ ์, 29 พฤษภาคม 2544

2. คุณกรช จิตตมัย Executive Promotor สังกัด กรีนบีนสั. 
สัมภาษณ์, 1 7 ธันวาคม 2544

3. คุณไพศาล เงินพุ่ม Executive Promotor สังกัด อาร์พี จี. 
ส ัมภาษณ ์, 20 กุมภาพันธ์2544

4. คุณอภิชาติ พูนตระกูลเกียรติ Executive Promotor สังกัด อาร์พี จี. 
สัมภาษณ์ 1 20 กุมภาพันธ์2544

5. คุณณจิต ดีปานวงสั Executive Promotor สังกัด แกรมมี แกรนด์. 
ส ัมภาษณ์, 3 0 พฤษภาคม 2544

6. คุณจินตณา เสวิกุล Executive Promotor สังกัด แกรมมี แกรนด์. 
ส ัมภาษณ์, 3 0 พฤษภาคม 2544

7. คุณบริภัณฑ์ โพธแดง Executive Promotor บริษัท มอร์มิวสิค จำกัด 
ส ัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2544

8. คุณฐาปนงค์ลีลาวนิซย์ Costume & Stylist เมกเกอร์เฮด. 
สัมภาษณ์, 21 พฤษภาคม 2544

9. คุณ Jose mahamas Costume & Stylist สังกัด กรีนบีนสั. 
ส ัมภาษณ์, 2 0 ธันวาคม 2543

10. คุณโชติพันธ์ เอี่ยมสำอางค์ Costume & Stylist สังกัด แกรมม่ี แกรนด์. 
สัมภาษณ์ 1 20 มิถุนายน 2544

11. คุณประพัฒน์ คูคิริวานิซย์ ผู้กำกับมิวสิควีดีโอ บริษัท เมกเกอร์เฮด จำกัด. 
สัมภาษณ์ 1 26 กันยายน 2543

12 คุณบรรจง แสงวิสุทธิ''ใส ผู้กำกับมิวสิควีดีโอ สังกัด แกรมม่ี แกรนด์.
สัมภาษณ์ , 20 กุมภาพันธ์ 2544
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1 .ข้อมูลประเภทเอกสาร

- แผนกลยุทธการส่งเสริมการตลาดผลงานเพลงและศิลปิน ผูวิจัยได้นำข้อมูลดังกล่าวมา 
ศึกษา วิเคราะห์แผนกลยุทธการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลงและศิลปิน ซ่ีงมีท้ังหมด 
23 อัลบ้ัม ดังน้ี

1. แกรมม่ี แกรนด์ 4 อัลบ้ัม ได้แก่
1) แอม (เสาวลักษณ์ ลีละบุตร) อัลบ้ัม City Woman
2) วง Fly
3) นัท (มีเรีย เบเนเด็ตต้ี)
4) วง Seven

อัลบัม Fly 2 บ 
อัลบ้ัม Colorful 
อัลบัม Seven

2. กรนบีนลั 4 อัลบ้ัม ได้แก่
1) วง Room 99
2) แอน (ธิติมา ประทุมทิพย์)
3) วง Dargon 5
4) เบิร์ด (ธงไชย แมคอินไตย์)

อัลปัม Room 99 
อัลบัม Extra Mild 
อัลบัม Dargon 5
อัลบ้ัม ร้อยเพลงรักไม่ร้จบ

3.แก?มม่ี โทลัด 2 อัลบ้ัม ได้แก่
1 ) เทห์ (อุเ'ทน พรหมมินทร์) อัลบ้ัม เพลงรักล้านนา
2 ) ก็อตจักรพรรณ์ อัลบั้มลูกทุ่งไทยแลนด์

4. จีนี่ เรคคอร์ดส 2 อัลบ้ัม ได้แก่
1) พลพล
2) วง Big Apple

อัลษัม คนเดินถนน 
อัลบัม The Big Apple
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5.เมทเกอรเฮด 2 อัลบ้ัม ได้แก่
1) เสือ ธนพล อินทฤทธิ”'
2) นาร์วินต้าร์

อัลบ้ัม คนใช้ชีวิต 
อัลบ้ัม ชวนชิม

6. อา?พีจี 1 อัลบ้ัม ได้แก่
1) ปีเตอร์ คอร์ปไดเรนดัล อัลบ้ัม X-ray

7. มอร์ มิวสิค 1 อัลบ้ัม ได้แก่
1) หนุ่ย (น'น,ทกานต์ ฤทธิ1วงศ์) อัลบ้ัม Inside Out

8. อิงกอ! 1 อัลบ้ัม ได้แก่
1) วง China Dolls อัลบัม China More

9.แกรมม่ี บ๊ิก 6 อัลบ้ัม ได้แก่
1) อัลบ้ัมรวมเพลง X-TRA HOT
2) อัลบ้ัมรวมเพลง X-TRA COOL
3) อัลบ้ัมรวมฮิต YES
4) อัลบัม Easy Time 12
5) อัลบัม Grammy Superstar
6) อัลบัม The Best of Grammy 2000

- เอกสารประกอบการส่งเสรมผลงานเพลงและศิลปิน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารดังกล่าวฯ เพื่อศึกษาถึงแผนกลยุทธที่ใช้ในการสื่อสารการตลาดผลงานเพลงของสังกัดและ 
บรษัทเพลงต่างๆ

- แผนการใช้ส่ือโทรทัศน์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารดังกล่าว เพ่ือวิเคราะห์ยุทธ 
วิธีการใช้ส่ือโทรทัศน์เพื่อการส่งเสรมตลาดผลงานเพลง

I  Û0 ก -  2 3 Ç L
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2.ขอมูลประเภทเทปบนทึกรายการโทรทศน์ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล'จากเทป
บันทึกรายการโทรทัศน์ต่างๆ ที่ออกอากาศในช่วงเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนธันวาคม 2543 เพ่ือ 
คืกษาวิเคราะห์รูปแบบและลักษณะเนื้อหารายการโทรทัศน์ที่ใช้ในการส่งเสริมตลาดผลงานเพลง

3.ข้อมูลประเภทบุคคล เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเพื่อนำข้อ
มูลดังกล่าวมาประกอบการวิเคราะห์ การวางแผนกลยุทธการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมตลาดผลงาน 
เพลง และ การกำหนดยุทธวิธีการใช้สื่อโทรทัศน์เพื่อการส่งเสริมการตลาด

การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1) วิเคราะห์แผนกลยุทธการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลง ของ
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาซน) โดยประกอบด้วยประเด็นในการวิเคราะห์ คือ ลักษณะ 
โครงสร้างเชิงธุรกิจขององค์กรกลุ่ม บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) เพื่อทำความเข้าใจถึง 
ลักษณะโครงสร้างการประกอบธุรกิจครบวงจรที่เอื้อประโยชน์ในด้านการส่งเสริมการตลาดซึ่งกัน 
และกัน (Self Promotion) 1 วัตถุประสงค์และเป้าหมายการสื่อสารการตลาด ตลอดจนการกำหนด 
กลยุทธการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมการตลาดผลงานเพลงลังกัด/บริษัทเพลง ในเครือ จีเอ็มเอ็ม 
แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) โดยอาศัยข้อมูลประเภทเอกสาร และ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ ประกอบ 
การวิเคราะห์

2) วิเคราะห์รูปแบบ และ เน้ือหารายการโทรทัศน์ท่ีใซ้ในการส่งเสริมตลาดผล 
งานเพลง ประกอบด้วยประเด็นในการคืกษาคือ รูปแบบและเนื้อหาการนำเสนอของรายการโทร 
ทัศน์ที่ผลิตโดยกลุ่มธุรกิจสื่อในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) และ ยุทธวิธีการใช้ 
สื่อโทรทัศน์เพ่ือการส่งเสริมผลงานเพลง โดยวิเคราะห์จาก แผนกลยุทธการส่งเสริมการตลาดผล 
งานเพลง ซึ่งเป็นเอกสารที่ทางสังกัดเพลงแต่ละลังกัดจัดทำขึ้นเพื่อวางแผนกลยุทธการส่งเสริมการ 
ตลาด โดยนำข้อมูลดังกล่าวมาประกอบการวิเคราะห์กับเทปบันทึกรายการโทรทัศน์ และ ข้อมูลท่ี 
ได้จากการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ีครบถ้วนและตรงกับความเป็นจริง
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การนำเสนอข้อมูล

นำเสนอข้อมูลในลักษณะ การพรรณาความ (Description Presentation) โดยเรียงลำดับ 
การนำเสนอ ดังน้ี

1) นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ ลักษณะโครงสร้างเชิงธุรกิจขององค์กรกลุ่ม บรีษัท 
จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาซน) ท่ีมีการประกอบธุรกิจส่ือบันเทิงครบ1วงจร โดยธุรกิจเพลงได้ 
อาศัยประโยชนํจากซ่องทางสื่อต่างๆที่ผลิตโดยกลุ่มธุรกิจสื่อในการส่งเสริมการตลาดผลงานเพลง 
(Self Promotion) รวมไปถึง การนำเสนอแผนกลยุทธการสื่อสารเพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลง 
รวมท้ังหมด 23 ชุด

2) นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ รูปแบบและเน้ือหาการนำเสนอรายการโทรทัศน์ท่ี 
ผลิตโดยกลุ่มธุรกิจส่ือในเครือบริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) และ ยุทธวิธีการใช้รายการ 
โทรทัศน์เพื่อการส่งเสริมตลาดผลงานเพลง
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