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บทนำ

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา

การจัดการคืกษาพยาบาล มีความสำคัญอย่างมากนับต้ังแต่ยุคฟลอเรนซ์ ไนติงเกล ได้จัดตัง 
โรงเรียนพยาบาล St. Thomus ในปี ค.ศ.1860 ซ่ึงหลักการอย่างหน่ึง คือ ฝ่ายบริการพยาบาล 
(Nursing service) และฝ่ายการคืกษ'า (Nursing education) ควรกำหนดวัตถุประสงค์อย่างชัดเจน 
เพ่ือไห้การทำงานท้ังลองฝ่ายมีประสิทธิภาพและประลานกันด้วยดี (ลมจิต หนุเจริญกุล, 2543) 
หลักการน้ีได้ใช้มาจวบจนถึงปัจจุบัน สำหรับในประเทศไทยการจัดการคืกษาพยาบาลโดยกระทรวง 
สาธารณสุขได้มีพัฒนาการมานานกว่าก่ึงศตวรรษนับจากพ.ศ. 2489 เม่ือโรงเรียนพยาบาลหญิงเปิด 
ดำเนินการเป็นคร้ังแรก (ละเอียด แจ่มจันทร์, 2541) โดยเน้นหลักการของการทำงานร่วมกันระหว่าง 
ฝ่ายจัดการคืกษาและการบริการ มีความผูกพันกันในลักษณะของความเป็นเพื่อน/มิตรและความ 
ประนีประนอม การทำงานร่วมกันจึงเป็นลัมพันธภาพระหว่างการช่วยเหลือกันทางวิชาชีพอันเป็น 
ปัจจัยหลักในการดำรงอยู่ทางวิชาชีพ และแสดงถึงเอกลักษณ์และพลังอำนาจของพยาบาล (Beyer & 
Marshall, 1981) Pelz and Andrews (1976 cited in Beyer & Marshall 1 1981) พบว่าผลผลิตทาง 
การพยาบาลจะเพ่ิมข้ึนสัมพันธ์กับปริมาณของการปฎิลัมพันธ์กันในบุคคลท่ีทำงาน โดย Beyer & 
Marshall (1981) กล่าวว่า ความเข้าใจเก่ียวกับมิติของการทำงานร่วมกันสามารถเป็นท้ังประเด็นทาง 
ลบและทางบวก โดยมิติลัมพันธภาพของการทำงานร่วมกันประกอบด้วย 8 องค์ประกอบหลัก คือ 
ความม่ันใจและความไว้วางใจ ( confidence and trust ) การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน (mutual help) 
การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (mutual support) ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ (friendliness and 
enjoyment) การทำงานเป็นทีมท่ีมุ่งความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน (team efforts toward goal 
achievement) การริเริมสร้างสรรค์ (creativity) การติดต่อลือสารแบบเปิด (open communication) 
และอิสระจากการคุกคาม (freedom from threat) ลัมพันธภาพในการทำงานร่วมกันจึงเป็นการรับรู้ 
ในความสำคัญของการปฏิบัติทางวิชาชีพ โดยผ่านประลบการณ์ของความเป็นหุ้นล่วนกันเสมือนเป็น 
หน่วยเดียวกัน จากองค์การใหญ่ล่สมาซิก จากพยาบาลประจำการและนักคืกษาพยาบาล โดยมี 
รูปแบบของความร่วมมือระหว่างพยาบาลและนักคืกษาพยาบาลในการให้บริการท่ีถึงมีอผู้รับบริการ 
มุ่งเน้นผู้ปวยเป็นศูนย์กลาง (Wesorick,1995 cited in Atack et al., 2000)
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การคืกษาภาคปฏิบัติในคลินิกมีความสำคัญต่อความรู้สึกและเจตคติของนักคืกษา เพราะ 
นักคืกษาเกิดการรับรู้สถานการณ์จริงทุกอย่างด้วยตนเอง กล่าวคือ ได้แกฝน ตรวจสอบ และทดลอง 
ปฏิบัติ ช่ีงช่วยให้รู้จักวิเคราะห์ สังเคราะห์ เกิดความลามารถในการนำตนเอง และตัดสินปัญหาด้วย 
ตนเอง (มณฑาทิพย์ ไชยคักด้ิ, 2543) หากนักคืกษาเกิดความวิตกกังวล โดยเฉพาะความวิตกกังวล 
ในระตับกลางข้ึนไปจะทำให้ประสิทธิภาพในการเรียนรู้ลดลง (นัวหลวง สำแดงฤทธี้1 สิระยา
สัมมาวาจ และอรรณภา พูลคืลป็, 2544; Kazdin, 2000) ผลงานวิจัยของ Windson (1987) สนับสนุน 
แนวคิดตังกล่าวโดยพบว่า ปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการเรียนรู้ในคลินิกในมุมมองของนักคืกษาคือ 
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลซ่ึงช่วยให้นักคืกษาได้เรียนรู้และสร้างบรรยากาศท่ีดี ท้ังน้ีผลการวิจัยท่ีผ่าน 
มาพบว่านักคืกษาพยาบาลที่แกภาคปฏิบัติบนหอผู้ป่วยมีแนวโน้มที่จะเกิดความเครียดได้ง่ายและสูง 
กว่ากลุ่มนักคืกษาวิชาชีพสุขภาพอื่น  ๆ โดยมีลาเหตุมาจากปัญหาการของการมีสัมพันธภาพกับ 
พยาบาลวิชาชีพ การท่ีนักคืกษาไม่สามารถปรับตัวได้และการไม่ได้รับการยอมรับจากพยาบาลวิชาชีพ 
ในขณะร่วมปฏิบัติงาน (Dunn & Burnett, 1995; Dunn & Hansford, 1997; Gwele & Uys, 1998 
อ้างถึงใน วารุณี เกตุอินทร์, 2542) สัผพันธภาพระหว่างนักคืกษากับพยาบาลจึงเป็นปัจจัยสำคัญท่ี 
ฝ่ายจัดการคืกษาต้องคำนึงถึงและมุ่งหาแนวทางการเสริมสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เกิดขึ้นระหว่าง 
พยาบาลวิชาชีพกับนักคืกษาพยาบาล

การมองโลกในแง่ดี (optimism) มีความเก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของนักคืกษาอย่างมาก เพราะ 
เป็นการก้าวไปสู่การเรียนรู้ท่ีสำคัญ ท่ีต้องเร่ิมด้วยกระบวนการรับรู้การเรียนรู้ท่ีจะปฏิบัติต่อสถานการณ์ 
น้ันอย่างถูกต้อง ซ่ึงจะนำมาใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาและพัฒนาชีวิต (พุทธทาสภิกขุ, 2504 ;
พระธรรมปิฎก: ป,อ. ปยุตฺโต, 2542) Spielberger (1984 อ้างถึงใน พัชรินทร์ นินท'จันทร์, 2538) 
พบว่า การรับรู้และประเมินส่ิงเร้าของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์มีอิทธิพลต่อการเกิดความวิตกกังวลของ 
บุคคล ตังน้ันการรับรู้ต่อสถานการณ์ของนักคืกษาจึงมีความเก่ียวข้องกับการเรียนรู้บนคลินิก จากการ 
คืกษๆแนวคิดของนักวิชาการต่าง  ๆ ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การมองโลกในแง่ดีหมายถึง การมอง 
สถานการณ์ทุกอย่างตามความเป็นจริงอย่างมีลติและเล็งเห็นประโยชน์จากสถานการณ์นั้นซึ่งเป็น 
คุณสมบัติท่ีนักคืกษาพยาบาลพึงมี เน่ืองจากการมองโลกในแง่ดีตามการคืกษาในกระบวนทัศน์ของการ 
พยาบาล (Pearson, Vaughan & FitzGerald, 1996) ต้องใช้การรับรู้ท่ีจะเรียนรู้อย่างแท้จริงเพ่ือ 
ประโยชน์ท่ีถูกต้องของการวินิจฉัยก่อนการวางแผนและนำไปปฏิบัติการพยาบาลให้เกิดประโยชน์ต่อ 
ผู้ใซ้บริการด้วยความปลอดภัยสูงสุด นอกจากน้ีการเป็นผู้ท่ีมองโลกในแง่ดียังเป็นผู้รับรู้สถานการณ์ 
ต่างๆ ในด้านท่ีสดใสมีชีวิตชีวาเปิดเผย และเป็นมิตร ซ่ึงเป็นเทคนิคสำคัญของการสร้างมนุษย์สัมพันธ์
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สร้างความประทับใจให้กับคนในสังคม (สมพร สุ'ทัศนีย์, 2542; Peiffer, 1989) ซ่ึงหากนักคิกษามีการ 
มองโลกในแง่ดี ก็ย่อมมีผลต่อการมีสัมพันธภาพที่ดีกับพยาบาลประจำการและจุดมุ่งหมายในการ 
ประสบความสำเร็จจากการคิกษาภาคปฏิมัติของตน

บทบาทเชิงช่วยเหลือของพยาบาลเกิดจากแนวคิดท่ีต้องการผู้ช่วยเหลือนักคิกษาในการเรียน 
รู้ภาคปฏิบัติในคลินิกให้สามารถเตรียมพร้อมท่ีจะรบบทบาทพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณภาพตามความคาด 
หวังของสังคม (Anderson, 1991) โดยพยาบาลประจำการซ่ึงมีคุณลักษณะพยาบาลพี่เลี้ยง (mentor) 
จะสามารถถ่ายทอดรูปแบบของพยาบาลวิชาชีพที่ดีแก’นักคิกษา พยาบาลประจำการจึงเปรียบ
เสมือนทร้พยากรบุคคลท่ีมีค่าต่อกระบวนการเรียนรู้ เป็นผู้มีทักษะในการปฏิบัติงานดี มีภาวะผู้นำ มี 
ทักษะในการติดต่อล่ือสาร และการให้คำปรึกษา (สถาบันพระบรมราชชนก, 2539; ไพลิน นุกูลกิจ, 
2541; Morton- Cooper & Palmer, 1993; Myrick & Barrett, 1994; Spouse, 2001) งานวิสัยของ 
Windson (1987) พบว่านักคิกษาสํวนใหญ่รับรู้ว่าการเรียนรู้ในคลินิกเป็นเร่ืองของการปฏิบัติทักษะ 
ต่าง  ๆ การสังเกตพยาบาลประจำการและการมีส่วนร่วมในการทำหน้าท่ีด้านการพยาบาล วิธีการน้ี 
ช่วยให้นักคิกษารับรู้สมรรถนะของตนเองสูงข้ึนและใช้เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติเพ่ีอตอบสนองวัตถุ 
ประสงค์ในการคิกษาของตน (Wilson, 1994) และช่วยให้นักคิกษาประสบผลสำเร็จในการปรับตนเอง 
อย่างราบร่ืนมากข้ึนเม่ือเป็นพยาบาลประจำการ (Clayton,Broome, & Ellis,1989) โดย Butterworth 
& Faugier (1992) พบว่าการแสดงบทบาทพยาบาลพ่ีเล้ียงเก่ียวข้องกับความเข้าใจกันในการปฏิบัติ 
งานทางวิชาชีพ การเป็นหุ้นส่วนกันทางการคิกษา การเรียนรู้ในคลินิก และการท่ีพยาบาลเห็นความ 
สำคัญของนักคิกษาในการให้เป็นส่วนหนึงของทีมสุขภาพและการพยาบาลพ้ืนฐาน

สภาพแวดล้อมในคลินิกเป็นสภาพแวดล้อมทางการเรียนภาคปฏิบัติของนักคิกษาพยาบาล 
เป็นแหล่งให้ความรู้และมีทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์ (เกียรติวรรณ อมาตยกุล, 2530) มีผลต่อ 
จิตใจและเป็นส่วนทำให้เกิดพฤติกรรมในบุคคล (วิมลสิทธิ๙ หรยางกูร, 2535) สภาพแวดล้อมเป็นส่ิงท่ี 
ช่วยให้นักคิกษามีการต่ืนตัวและ!เกฝนการใช้ความคิดตลอดเวลา ท้ังยังกระตุ้นการคิกษาค้นคว้าด้วย 
ตนเอง รู้จักแหล่งของการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งและกว้างขวาง และมีการพัฒนาความสามารถในการ 
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน (ลมคิด รักษาสัตย์ และประนอม โอทกานนท์, 2525; วิมลสิทธ้ิ หรยางกูร, 2535; 
วิเชียร ทวีลาภ, 2541) สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เหมาะสมจะเห็นได้จากโครงสร้างของ 
โรงพยาบาลท่ีเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ของนักคิกษาเพราะมีอุปกรณ์ที่เพียงพอสะดวกต่อการใช้และ 
ทันสมัย ซ่ึงสัดเป็นแรงจูงใจอย่างหน่ึงของการปฏิบัติงาน โดยช่วยสร้างส่ิงเร้าให้นักคิกษาเกิดความ 
กระตือรี'อร้น (อารี สุจิมนัสกุล อ้างถึงในวาสนา ฉัตรเวทีน, 2540) การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมจึงมี
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ผลต่อพฤติกรรมของมนุษย์และอาจสร้างความเครียดให้เกิดขึ้นได้ (Heerwagen, Heubach, 
Montgomery, and Weimer, 1995) ความร้อน แลง เลียง มลพิษ ทำให้เกิดความเครียดกระทบต่อการ 
มีสัมพันธภาพท่ีไม่ดีของผู้ปฏิบัติงาน ในทางตรงข้ามความมีระเบียบ ความลวยงาม ทำให้ผ่อนคลาย 
ความเครียด เพ่ิมความสามารถในการทำงานและสัมพันธภาพที,ดี (โยธิน พัน'ลนยุทธ และ จุมพล 
พูลภัทรชีวิน, 2529) นอกจากน้ีการวิจัยของ Dunn and Hansford (1997) พบว่า การรับรู้,ของ
นักคืกษาพยาบาลต่อสิงแวดล้อมการเรียนรู้ในหอผู้ปวยมีความสัมพันธ์กับปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 
พยาบาลประจำการกับนักคืกษาพยาบาล พังน้ันการบริหารจัดการกับสภาพแวดล้อมในคลินิกจึงเป็น 
ปัจจัยหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการประสานประสบการณ์ของนักคืกษาพยาบาล การเน้นประลบการณ์จริง 
อันเป็นล่ือแห่งการเรียนรู้ รวมท้ังเอ้ืออำนวยให้เกิดการเรียนรู้ในบรรยากาศท่ีเป็นมิตร

การวิจัยครั้งน ี้ม ีแนวคิดว่า คุณภาพของสัมพันธภาพระหว่างนักคืกษาพยาบาลและ 
พยาบาลประจำการเกิดจากรูปแบบของการเป็นหุ้นส่วนร่วมกันในการดูแลผู้ปวยในคลินิก ซึ่งองค์ 
ประกอบท่ีสำคัญคือการมีประสบการณ์ตรงของนักคิกษาพยาบาลในคลินิก โดยพยาบาลประจำการ 
เป็นผู้ท่ีนักคืกษาต้องเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์ด้วยเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้จากประลบการณ์เหล่าน้ัน ซ่ึงระพับ 
ของการเรียนรู้เป็นผลจากปฏิสัมพันธ์ซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างพยาบาลกับนักคืกษา (Atack et ai, 2000) 
นักคืกษาพยาบาลจะเรียนรู้การเข้าสู,สังคมวิชาชีพได้เร็วข้ึนและเรียนรู้บทบาทของพยาบาลในการ 
ปฏิบัติการพยาบาล การท่ีนักคืกษๆปฏิบัติการพยาบาลในทีมพยาบาลจะทำให้นักคืกษารู้สึกถึงความ 
สามารถของตนท่ีเพ่ิมข้ึนในการพัดสินใจ การแกิใขปัญหาในคลินิก การช่วยเหลือผู้ปวยและครอบครัว 
และยังได้พบกับโลกของความจริงทางการปฏิบัติในคลินิก (Wilson, 1994) ซ่ึงในลถานการณ์จริงน้ัน 
นักคืกษาพยาบาลจะได้พบกับสถานที่ที่เป็นแหล่งของความรู้และแหล่งทรัพยากรที่สำคัญคือ 
หอผู้ปวยซ่ึงเป็นสภาพแวดล้อมในคลินิก และถ้านักคืกษามองส่วนน้ีให้เป็นประโยชน์กับตนเองตามการ 
เรียนรู้ด้วยการเห็นความสำคัญและคุณค่าทางการพยาบาลแล้ว การมองโลกในแง่ดีตามท่ีเป็นจริงและ 
เป็นประโยชน์ (พระธรรมปิฎก: ป.อ. ปยุตฺโต, 2542) ก็น่าจะล่งผลต่อนักคืกษาในอนาคตทางการ 
พยาบาลในการช่วยให้สัมพันธภาพของนักคืกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการเกิดขึ้นได้ดีและ 
มีคุณภาพ รวมถึงการปรับตัวเองอย่างราบรื่นมากขึ้นเม่ือเป็นพยาบาลประจำการ สัมพันธภาพของ 
นักคืกษาพยาบาลและพยาบาลประจำการจึงเป็นทักษะทางสังคมที่เกิดจากความต้องการความมั่นคง 
ทางจิตใจในการเรียนรู้ที่จะอยู่ในสังคมวิชาชีพ ด้วยเหตุผลและความจำเป็นที่สัมพันธภาพคือ 
ความต้องการท่ีเป็นพ้ืนฐานของชีวิตและเป็นการพัฒนาคักยภาพของบุคคลตลอดจนวิชาชีพ ผู้วิจัยเห็น 
ความสำคัญพังกล่าวและต้องการคืกษาสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างนักคืกษาพยาบาล
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กับพยาบาลประจำการ และสืกษาปั'จจัยท่ีร่วมพยากรณ์ล้มพันธภาพระหว่างนักสืกษาพยาบาลกับ 
พยาบาลประจำการ ได้แก่ การมองโลกในแง่ดี บทบาทเซิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ และ 
สภาพแวดล้อมในคลินิก อันจะเป็นแนวทางการพิจารณาแก้ไขและส่งเสริมสนับสนุนล้มพันธภาพ 
ระหว่างนักสืกษากับพยาบาลประจำการ และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภาคปฎินัติแบบการเป็น 
หุ้นส่วนระหว่างฝ่ายจัดการสืกษาและฝ่ายบริการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพ่ือดีกษาการมองโลกในแง่ดี บทบาทเชิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ สภาพแวดล้อม 
ในคลินิก และล้มพันธภาพระหว่างนักสืกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการ

2. เพ่ือดีกษาความสัมพันธ์ระหว่างการมองโลกในแง่ดี บทบาทเซิงช่วยเหลือของพยาบาล 
ประจำการ สภาพแวดล้อมในคลินิก กับล้มพันธภาพระหว่างนักสืกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการ

3. เพ่ีอดีกษาตัวแปรท่ีสามารถร่วมกันพยากรณ์ล้มพันธภาพระหว่างนักดีกษาพยาบาลกับ 
พยาบาลประจำการ ได้แก่ การมองโลกในแง่ดี บทบาทเซิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ 
สภาพแวดล้อมในคลินิก

ปัญหาในการวิจัย

1. การมองโลกในแง่ดีเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด
2. บทบาทเซิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด
3. สภาพแวดล้อมในคลินิกเป็นอย่างไร อยู่ในระดับใด
4. ล้มพันธภาพระหว่างนักดีกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการเป็นอย่างไร อยู่ใน

ระดับใด
5. การมองโลกในแง่ดีมีความล้มพันธ์กับล้มพันธภาพระหว่างนักสืกษาพยาบาลกับ 

พยาบาลประจำการหรือไม่ อย่างไร
6. บทบาทเชิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการมีความล้มพันธ์กับล้มพันธภาพระหว่าง 

นักสืกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำก''ร'หรือ,ไม่ อย่างไร
7. สภาพแวดล้อมในคลินิกมีความล้มพันธ์กับล้มพันธภาพระหว่างนักสืกษาพยาบาลกับ

พยาบาลประจำการหรือไม่ อย่างไร
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8 .  ก า ร ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง ่ด ี บ ท บ า ท เ ช ิง ช ่ว ย เ ห ล ือ ข อ ง พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ส ภ า พ แ ว ด ล ้อ ม ใ น ค ล ิน ิก

ล า ม า ร ถ ร ่ว ม ก ัน พ ย า ก ร ณ ์ส ัม พ ัน ธ ภ า พ ร ะ ห ว ่า ง น ัก ด ีก ษ า พ ย า บ า ล ก ับ พ ย า บ า ล ป ร ะ จ ำ ก า ร  ไ ด ้ห ร อ ไ ม ่

อ ย ่า ง ไ ร

แนวเหตุผลและสมมติฐานการวิจัย

การดีกษๆคร้ังน้ีใช้แนวคิดทฤษฎีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในมิติสัมพันธภาพของการทำงาน 
ร่วมกันระหว่างนักดีกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการของ Beyer & Marshall (1981) ซ่ึงประกอบ 
ด้วย 8 องค์ประกอบ คือ ความม่ันใจและความไว้วางใจ (confidence and trust) การช่วยเหลือซ่ึงกัน 
และกัน (mutual help) การสนับสนุนซ่ึงกันและกัน (mutual support) ความเป็นมิตรและความร่ืนรมย์ 
(friendliness and enjoyment) การทำงานเป็นทีมท่ีมุ่งความสำเร็จตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน (team 
efforts toward goal achievement) การริเริมลร้างสรรค์ (creativity) การติดต่อลือสารแบบเปิด 
(open communication) และอิสระจากการคุกคาม (freedom from threat) ในรูปแบบของความเป็น 
หุ้นส่วนกันของพยาบาลประจำการและนักดีกษาพยาบาล เน่ืองจากสัมพันธภาพในการทำงานร่วมกัน 
เป็นส่ิงสำคัญต่อการเรียนรู้และกระบวนการเข้าส่สังคมวิชาชีพทางการพยาบาล ซ่ึงระดับการเรียนรู้จะ 
มากหรือน้อยข้ึนกับผลของปฎิสัมพันธํซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างพยาบาลกับนักดีกษา (Atack et al., 2000) 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจัยสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลมีดังน้ี

การมองโอกในแง,ดี
การมองโลกในแง่ดีพิจารณาจากแนวคิดของ พระธรรมปิฎก (ป.อ. ปยุตฺโต, 2542) ซ่ึงได้ให้ 

แนวคิดเก่ียวกับการมองโลกในแง่ดีไว้ 2 แบบคือ (1) แบบมองเห็นความเป็นจริง (2) แบบมองเห็น 
ประโยชน์ โดยมีความสัมพันธ์กับสัมพันธภาพระหว่างนักดีกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการในแง่ 
คุณสมบัติของนักดีกษาพยาบาล โดยนักดีกษาพยาบาลที่มีการมองโลกในแง่ดีจะเป็นผู้ที่ลามารถ 
พ่ึงพาตนเองได้ เช่ือม่ันในตนเอง รู้จักอภัย ใฝ่รู้ ปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืนได้ดี มีความจริงใจ เป็นกันเอง 
มีความไว้วางใจต่อผู้อื่น เมตตา ยืดหยุ่น เอาใจใส่กับบุคคลรอบข้าง อดทน เป็นมิตร เปิดเผย 
มีชีวิตชีวา มีขวัญ กำลังใจในการทำงาน และมองบุคคลอ่ืนด้วยทัศนคติท่ีดี (อัจฉราพร ส่ีหิรัญวงค์, 
2538; วันเพ็ญ บุญประกอบ, 2542; สรพล สุขทรรศนีย์, 2542; วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2542; สมพร 
ลุทัศนีย์, 2542; เทอดคักด้ี เดชคง, 2543; วุฒิพงค์ ถายะพิงค์, 2544; Priffer, 1989) ซ่ึงถ้านักดีกษา 
พยาบาลมีการมองโลกในแง่ดีก็ย่อมมีคุณสมบัติดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานของกระบวนการพัฒนาความรู้สึก
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และการปฎ ิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Sasse, 1975 อ้างถึงในพนิดา ผกานิรินทร์, 2544) อันนำไปสู่ 
สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการ

บทบาทเซิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ
บทบาทเซิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการพิจารณาจากแนวคิดของ Spouse (2001) ซ่ึง 

เป็นแนวคิดท่ีครอบคลุมแนวคิดของ ว่เซิยร ทวีลาภ, สุลักษณ์ มีชูทรัพย์ และจันทร์เพ็ญ การีเวท 
(2521); สมคิด รักษาสัตย์ และประนอม โอทกานนท์ (2525) ; พรจันทร์ สุวรรณชาต (2527); 
อุดมรัตน์ สงวนคิริธรรม (2539); ฟารีดา อิบราฮิม (2541); Butterworth & Faugier (1992); Spouse 
(2001) โดยพบว่าบทบาทเซิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการจากคุณลักษณะของพยาบาลพี่เลี้ยง 
(mentor) ของ Spouse 3 ด้าน คือ (1) บทบาทการตรวจตรา (2) บทบาทการลอนการปฎิฟ้ติการ 
พยาบาล และ (3) บทบาทการให้คำแนะนำปรึกษาในการดูแลผู้ปวย มีความสำคัญต่อการลร้างและ 
คงอยู่ของสัมพันธภาพ โดยทำให้นักคิกษาพยาบาลมีการสร้างสัมพันธภาพได้ง่าย มีความไว้วางใจซึ่ง 
กันและกัน รู้สึกปลอดภัยและจิตใจมั่นคง มีความสุขสบายในการติดต่อสื่อสาร ทั้งเกิดความ
ปรารถนาดีต่อกัน เข้าใจถึงการสนับสนุนความเป็นพวกพ้อง รับรู้ถึงพลังในการพึ่งพาซ่ึงกันและกัน 
กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าที่จะแลกเปลี่ยนประลบการณ์ เกิดความเข้ากันได้ทางความคิด เกิดความ 
ใกล้ชิดทางอารมณ์ รวมไปถึงการเติบโตทางความคิดอย่างมีทิศทาง ซึ่งได้มาจากกระบวนการพัฒนา 
ความรู้สึกและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Sasse, 1975 อ้างถึงใน พนิดา ผกานิรินทร์, 2544) 
ก่อให้เกิดเป็นผลของการพัฒนาลัมพันธภาพระหว่างนักคิกษาพยาบาลและพยาบาลประจำการ 
(Sullivan, 1953)

สภาพแวดล ้อมในคล ิน ิก
สภาพแวดล้อมในคลินิกคือ หอผู้ปวยเพราะเป็นสถานท่ีประลานประลบการณ์ของนักศึกษา 

พยาบาลโดยการเชื่อมโยงความรู้จากทฤษฎีสู,การปฏิบัติ เป็นส่วนท่ีเอ้ืออำนวยให้เกิดการเรียนรู้
และช่วยให้การหล่อหลอมเจตคติ คุณธรรม จริยธรรมวิชาชีพ ตลอดจนเป็นแหล่งท่ีนักศึกษาพยาบาล 
จะได้เรียนรู้วัฒนธรรมการทำงานร่วมกันทางวิชาชีพ (สิริยา สัมมาวาจ, 2544) ดังน้ันหากมีการเปล่ียน 
แปลงสภาพแวดล้อมในคลินิกย,อมล,งผลต,อพฤติกรรมของนักศึกษาพยาบาลและอาจสร้าง 
ความเครียดให้เกิดขึนได้ (Fleerwagen, Fleubach, Montgomery, and Weimer, 1995) อย่างเช่น 
ความร้อน แสง เสียง มลพิษ ทำให้เกิดความเครียดกระทบต่อการมีสัมพันธภาพที่ไม่ดีของผู้ 
ปฏิบัติงาน ในทางตรงข้ามความมีระเบียบ ความสวยงาม ทำให้ผ่อนคลายความเครียด เพ่ิมความ 
สามารถในการทำงานและสัมพันธภาพท่ีดี (โยธิน คันสนยุทธ และ จุมพล พูลภัทรชีวิน, 2529)
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ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในคลินิกพบว่ามีความสัมพันธ์กับความรู้สึกของ 
บุคคล เช่น ความรู้สึกเป็นมิตร อบอุ่นใจ พึงพอใจ ปลอดกัย อิลระ คล่องตัว สงบ อยากสัมผัส สะดวก 
สบาย และผ่อนคลาย (ลมคิด รักษาสัตย์ และประนอม โอทกานนท์, 2525 ; เกียรติวรรณ 
อมาตยกุล, 2530 ; วิมลสิทธ้ี หรยางกูร, 2535 ; ไชยยศ เรืองสุวรรณ และปรีชา วิหคโต, 2537 ะ 
สุชาดา รัชชุกูล, 2537 ; กุลยา ตันติผลาชีวะ, 2538 ; วิเชียร ทวีลาภ, 2541 ; Long and 
Gomberg,1996) ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาสัมพันธภาพของบุคคลที่ทำงานร่วมกัน 
(Sullivan, 1953)

จากแนวคิดทฤษฎืและงานวิจัยท่ีฑบทวนดังกล่าวผูวิจ ัยจึงต้ังสมมติฐานการวิจัยดังน้ี
1. การมองโลกในแง,ดีมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสัมพันธภาพระหว่างนักคิกษาพยาบาลกับ 

พยาบาลประจำการ
2. บทบาทเชิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสัมพันธภาพ 

ระหว่างนักคิกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการ
3. สภาพแวดล้อมในคลินิกมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสัมพันธภาพระหว่างนักคิกษาพยาบาล 

กับพยาบาลประจำการ
4. การมอง,โลก'ในแง่ดี บทบาทเชิงช่วยเหลือของพยาบาลประจำการ สภาพแวดล้อมใน 

คลินิกสามารถร่วมกันพยากรณ์สัมพันธภาพระหว่างนักคิกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการ

ขอบเขตของการวิจัย

การวิคัยน้ีเป็นการคิกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การมองโลกในแง่ดี บทบาทเชิงช่วยเหลือของ 
พยาบาลประจำการ สภาพแวดล้อมในคลินิก กับสัมพันธภาพระหว่างนักคิกษาพยาบาลกับพยาบาล 
ประจำการ โดยมีขอบเขตการวิจัยตังน้ี

1. ประซากรท่ีคิกษาในคร้ังน้ีคือ นักคิกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงลาธารณสุข ปีการคิกษา 2544 ช่ึงมีแหล่งปีกภาคปฏิบัติการ 
พยาบาลในหอผู้ปวยของโรงพยาบาลศูนย์สังกัดกระทรวงลาธารณสุข

2. กลุ่มตัวอย่างคือ นักคิกษาพยาบาลช้ันปีท่ี 2 ภาคเรียนท่ี 3 ปีการคิกษา 2544 วิทยาลัย 
พยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงกำลังปีกภาคปฏิบัติ 
การพยาบาลในหอผู้ปวยของโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตามกลุ่มงานการพยาบาล
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ดังน้ี คือ กลุ่มงานกุมารเวชกรรม กลุ่มงานสูติ-นรเวชกรรม กลุ่มงานอายุรกรรม กลุ่มงานดัลยกรรม 
กลุ่มงานจักษุ โสต นาสิก ลา'ริงซ์ และกลุ่มงานจิตเวช ยกเว้น ห้องผ่าดัด ห้องคลอด หอผู้ป่วยฉุกเฉิน 
หอผู้ป่วยนอก และหอผู้ป่วยวิกฤติ โดยมีระยะเวลาการรีเกภาคปฏิบัติในแต่ละหอผู้ป่วยเป็นเวลานาน 
2 สัปดาห์ข้ึนไป และไม่อยู่ในการแกภาคปฏิบัติการพยาบาลในรายวิชาแนวคิดพ้ืนฐานและหสักการ 
พยาบาล (Basic Concepts and Principles of Nursing) ซ่ึงใช้วิธีการลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน 
(Multi-stage Sampling) (บุญเรียง ขจรคิลป๋1 2534) ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 294 คน

3. ตัวแปรท่ีคืกษา คือ
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ การมองโลกในแง่ดี บทบาทเชิงช่วยเหลือ 

ของพยาบาลประจำการ และสภาพแวดล้อมในคลินิก
ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างนักคืกษาพยาบาลกับ 

พยาบาลประจำการ

คำจำกัดความทใซในการวิจัย

การมอง'โลก'ในแง่ดี หมายถึง การท่ีนักคืกษาพยาบาลมีความคิดด้านบวกกับลถานการณ์ 
ในชีวิตประจำวันท่ีเข้ามากระทบประลาทสัมผัสท้ัง 5 ได้ตามความเป็นจรีงอย่างมีสติ มีการรับรู้และ 
ประเมินชีวิตที่ดีงาม โดยครอบคลุมแบบการมอง 2 แบบ ตามแนวคิดของพระธรรมปิฎก 
(ป.อ.ปยุตฺโต, 2542) คือ

1. แบบมองเห็นความเป็นจริงหมายถึง การท่ีนักสืกษาพยาบาลมีการรับรู้สถานการณ์ 
อย่างถูกต้องสามารถอธิบายเหตุและผล สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าแม้ว่าไม,อาจให้คำตอบต่อ 
สถานการณ์น้ันได้อย่างชัดเจนทันที และก็ลามารถทำความเข้าใจและให้ความรู้สึกกับส่ิงเร้าขณะน้ันได้ 
มองว่าปัญหาน้ันมีสาเหตุได้หลาย  ๆอย่าง ปัญหาทุกอย่างมีท้ังข้อดี ข้อเสีย มีหลายแง่หลายมุม

2. แบบมองเห็นประโยชน์ หมายถึง การท่ีนักคืกษาพยาบาลมองเห็นว่าตนเองมีแหล่ง 
ประโยชน์ท่ีจะตอบสนองความต้องการท่ีเกิดจากส่ิงเร้า และส่ิงเร้าน้ันท้าทาย มีคุณค่าและคุ้มค่า 
ต่อการท่ีจะใช้กำลังกายและสติปัญญาแกไขให้ลุล่วงไปได้ มีการรับรู้ว่าแม้มีอุปสรรคก็พยายามหาทาง 
แก้ไขโดยไม่ย่อท้อ ท้ังมีการรับรู้อย่างม่ันใจว่าไม่ว่าปัญหาอะไรจะเกิดข้ึนทุกอย่างก็จะคล่ีคลายลงไปได้ 
และเม่ือพบอุปสรรคไม่โทษตนเองจนเกินไปและไม่โทษผู้อ่ืน มีความรับผิดชอบต่อเร่ืองน้ัน ปัญหาอาจ 
เป็นโอกาส และพยายามมองหาส่ิงดีในบรรดาส่ิงร้าย  ๆ ท้ังหลาย สามารถอธิบายความผิดหวังน้ันให้
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กับตนเองได้อย่างสมเหตุสมผล รับรู้ความล้มเหลวว่าเกิดจากสาเหตุเพียงครั้งคราวเป็นผลจาก
กลยุทธ์ที่ผิดพลาดและนำมาใช้เป็นบทเรียนในการปรับปรุงชีวิต

บทบาทเซิงช่วยเหสิอฃองพยาบาลประจำการ หมายถึง การแสดงออกของพยาบาล 
ประจำการในลักษณะการเป็นพี่เลี้ยง โดยทำกิจกรรมที่ส่งเสรีมและสนับลนุนให้นักคิกษาพยาบาลมี
การพัฒนาความรู้ และทักษะที่จำเป็นตามขอบเขตการเรียนรู้ในภาคปฏิบัติของนักคิกษาพยาบาลไป 
พร้อมกับการทำงานในหน้าที่ที่พยาบาลประจำการรับผิดชอบ ประกอบด้วยบทบาทเซิงช่วยเหลือของ 
พยาบาลประจำการตามแนวคิดของ Spouse (2001) 3 ด้าน ได้แก่

1. บทบาทการตรวจตรา หมายถึง การแสดงออกของพยาบาลประจำการในการเยี่ยม 
ตรวจผู้ปวยขณะรับ-ส่งเวร การเยี่ยมตรวจนักคิกษาขณะให้การพยาบาลผู้ป่วย การตรวจการเขียน 
บันทึกการพยาบาลของผู้ป่วยที่นักคิกษาพยาบาลรับผิดชอบก่อนการประชุมสรุปปัญหาการปฏิบัติการ 
พยาบาล การประชุมร่วมกับนักสืกษาพยาบาลก่อนที่นักสืกษาพยาบาลจะย้ายหน่วยงาน การจัดสรร 
ให้นักคิกษาได้ดูแลผู้ป่วยตามความรับผิดชอบในประสบการณ์ที่ระบุไว้ในรายวิชา และการให้ข้อมูล 
ย้อนกลับโดยใช้มาตรฐานเกี่ยวกับการดูแลผู้ปวย

2. บทบาทการสอนการปฏิบ้ตกิารพยาบาล หมายถึง การแสดงออกของพยาบาล 
ประจำการในการสอนเป็นทึม การสอนนักคิกษาพยาบาลแบบหนึ่งต่อหนึ่ง การลอนการปฏิบติการ 
พยาบาล การมอบหมายให้น ักคิกษ''พยาบาลรับผิดชอบงานที่สูงกว่าระดับความรับผิดชอบปกต ิ
การดูแลผู้ป่วยเกี่ยวกับการพยาบาลพื้นฐาน และการประชุมปรึกษาข้างเตียงผู้ป่วย

3. บทบาทการใหค้ำแนะนำปรึกษาในการดูแลผู้ป่วย หมายถึง การแสดงออกของพยาบาล 
ประจำการในการให้คำแนะนำเพี่อให้นักคิกษาลามารถเผชิญสถานการณ์และแก้ไขปัญหาทางการ 
พยาบาลได้ทันท่วงที เปิดโอกาสให้นักคิกษาพยาบาลได้ปรึกษาแผนการพยาบาลผู้ปวย ให้คำแนะนำ 
เกี่ยวกับการปฏิบัติการพยาบาลที่นักคิกษาพยาบาลยังไม่มีความแน่ใจ

สภาพแวดล้อมในคลินิก หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพในหอผู้ป่วยขณะนักคิกษา 
พยาบาลแกภาคปฏิบัติซึ่งมีผลกระทบต่อความรูลืกของนักคิกษาพยาบาลในการเรียนรู้ และการปฏิบัติ 
งานร่วมกันในทีมพยาบาล ตามแนวคิดของ โยธิน ดันสนยุทธ และจุมพล พูลกัทรชีวิน (2529); กุลยา 
ตันติผลาชีวะ (2538); วิเชียร ทวีลาภ (2541) ได้แก่ ขนาดพ้ืนท่ีของหอผู้ป่วย ลักษณะหอผู้ป่วย 
จำนวนผู้ป่วย ภาวะโรคของผู้ป่วย อุปกรณ์การแพทย์ที่ใช้ในการปฏิบติการพยาบาล หนังสือและตำรา 
นํ้าดื่มที่พักผ่อนและที่เก็บของ รวมถึงแลงสว่าง เสียง การถ่ายเทอากาศ และมลพิษ
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ส้มพันธภาพระหว่างนักสืกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการ หมายถึง ความรู้สึกของ 
นักคืกษาพยาบาลจากการมีพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์กับพยาบาลประจำการในหอผู้ปวยที่น ักคืกษา 
ฝ็กภาคปฏิบัติทั้งที่เป็นทางการและไม'เป็นทางการ ซึ่งประกอบด้วยพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
นักสืกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการ ตามแนวคิดของ Beyer & Marshall (1981) 8 ด้าน คือ

1. ความมนใจและไว้วางใจ หมายถึง พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักคืกษาพยาบาล 
กับพยาบาลประจำการที่ทำให้นักคิกษาพยาบาลรู้ส ึกถึงความบริสุทธึ๋ใจที่มีต่อกัน มีความซื่อตรง 
สามารถพึ่งพากัน และเปิดเผยความต้องการของกันและกัน

2. การช่วยเหลือๆเงกันและกัน หมายถึง พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักคืกษาพยาบาล 
กับพยาบาลประจำการที่ทำให้นักคืกษาพยาบาลรู้สึกถึงความเต็มใจในการแลกเปลี่ยนความรู้ ให้การ 
ช่วยเหลือแก้ปัญหา เพื่อช่วยให้นักคืกษาพยาบาลได้เรียนรู้งานได้ตรงตามความมุ่งหมาย

3. การสนับส'นุนๆเงกันและกัน หมายถึง พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบักคืกษาพยาบาลกับ 
พยาบาลประจำการที่ทำให้นักคืกษาพยาบาลรู้สึกถึงความเต็มใจในการรับฟังความคิดเห็น ให้การยอม 
รับนับถือยกย่องกัน และให้ข้อมูลย้อนกลับในทางบวกแก่นักคืกษาพยาบาล

4. ความเป็นมิตรและความริ่นรมย์ หมายถึง พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักคืกษา
พยาบาลกับพยาบาลประจำการที่ทำให้นักคืกษาพยาบาลรู้สึกถึงความอบอุ่น ปฏิบัติงานด้วยความ 
สบาย มีการผ่อนคลาย การทำงานรวมกันด้วยความเพลิดเพลิน สังสรรค์ร่วมกัน การยิ้มแย้ม
แจ่มใสเป็นกันเอง การให้อภัยเมื่อมีการทำงานผิดพลาด มีการติดต่อกันโดยแสดงออกซึ่งความเคารพ 
แก่กัน ให้ความสนใจและให้ความห่วงใยกัน

5. การทำงานเป็นทีมที่มุ่งความส้าแจตามจุดมุ่งหมายร่วมกัน หมายถึง พฤติกรรม 
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักคืกษาพยาบาลกับพยาบาลประจำการที่ทำให้นักคืกษาพยาบาลรู้สึกถึงความ 
ร่วมมือกัน มีการติดต่อประสานงานกัน มีการยอมรับในมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลร่วมกัน และ 
กระตุ้นส่งเสริมให้นักคืกษาพยาบาลได้ปฏิบัติงานในหน้าที่ตามที,ได้รับมอบหมายได้อย่างดีที่สุด

9. การร ิเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักคืกษาพยาบาลกับ
พยาบาลประจำการที่มีการวิพากษ์วิจารณ์ที่สร้างสรรค์ ทำให้นักคืกษาพยาบาลรู้สึกถึงบรรยากาศที ่
ส่งเสริม สนับสนุน และเห็นคุณค่าในผลงานการปฏิบัติงานการพยาบาลของนักคืกษาพยาบาล

7. การติดต่อส์อสารแบบเปิด หมายถึง พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักคืกษาพยาบาล 
กับพยาบาลประจำการที่ทำให้นักคืกษาพยาบาลรู้สึกถึงความมีอิสระในการแลกเปลี่ยนความค ิด เห็นท่ี 
ตรงไปตรงมา ติดต่อลื่อสารแบบตัวต่อตัวเป็นปกติวิสัยโดยเปิดเผย การแจ้งและการรับทราบข้อมูลที ่
ตรงกัน และรับฟังข้อมูลของกันและกันด้วยความเต็มใจ
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8. อิสระจากการคุกคาม หมายถึง พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ระหว่างบักคืกษาพยาบาลกับ 
พยาบาลประจำการที่ทำให้นักคืกษาพยาบาลรู้สึกปลอดภัยที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกันด้วยบรรยากาศใน 
การทำงานที่ปราศจากความเครียด ไม่มีความหวาดระแวงกันจากการยอมรับความแตกต่างระหว่าง 
บุคคลโดยปราศจากอคติ แก้ปัญหาความขัดแย้งได้อย่างสันติโดยไม่บาดหมางใจกัน และสามารถ 
จัดการกับข้อขัดแย้งได้อย่างเปิดเผยและตรงไปตรงมา

พ ยาบาลประจำการ หมายถึง ผู้ท ี่สำเร็จการคืกษาพยาบาลในระดับประกาศนียบัตร 
อนุปริญญาหรือปริญญา ได้ขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพสาขาการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง 
ปฏิบัติการพยาบาลแก่ผู้ปวยโดยตรงในหอผู้ป่วยที่มีนักคืกษาแ ก ภาคปฏิบัติ

นักสืกษาพยาบาล หมายถึง บักคืกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 3 ปีการคืกษา 2544 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก สังกัดกระทรวงลาธารณสุข ซ่ึงกำลังแ ก ภาค 
ปฏิบัติการพยาบาลในหอผู้ปวยของโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตามกลุ่มงานการ 
พยาบาล ดังน้ีคือ กลุ่มงานกุมารเวชกรรม กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม กลุ่มงานอายุรกรรม กลุ่มงาน 
ดัลยกรรม กลุ่มงานจักษุ โสต นาสิก ลาลิงซ์ และกลุ่มงานจิตเวช ยกเว้น ห้องผ่าดัด ห้องคลอด
หอผู้ปวยฉุกเฉิน หอผู้ปวยนอก และ,หอผู้ปวย'วิกฤติ โดยมีระยะเวลาการแ ก ภาคปฏิบัติในแต่ละ
หอผู้ปวยเป็นเวลานาน 12 สัปดาห้ข้ึนไป และไม,อยู่ในการแ ก ภาคปฏิบัติการพยาบาลในรายวิชา 
แนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาล

ประโยชน์ท่ืได้รับ

1. เป็นข้อมลพื้นฐานเกี่ยวกับสัมพันธภาพของนักคืกษาพยาบาลและพยาบาลประจำการฆ่ dJ9

ขณะแ ก ปฏิบัติงานในคลินิก
2. เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารฝ่ายบริการการพยาบาล ในการจัดเตรียมพยาบาลและ 

สภาพแวดล้อมในคลินิก ที่สนับสนุนการเรียนรู้ภาคปฏิบัติของบักคืกษาพยาบาล
3. เพื่อเป็นแนวทางในการคืกษา ค้นคว้า วิจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคลซึ่งเป็น 

ทักษะทางสังคมที่มีอยู่ในสังคมวิชาชีพทั่วไป ให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการคืกษาในแง่มุมอื่น  ๆ
ต่อไป
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