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บทที่ 3
การสีกษาสภาพทั่วไปในปัจจุบัน

องค์กรตัวอย่างท่ีนำมาเป็นกรณีสืกษา เป็นหน่วยงานราชการท่ีดำเนินการผลิตผลิตภัณฑ์ 
ไพโรเทคนิคทางพลเรือน การสืกษๆวิจัยในบทน้ีจะทำให้เกิดความเข้าใจในสภาพท่ัวไปขององค์กร 
ในปัจจุบัน และสภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองค์กรตัวอย่างอันมีสาเหตุมาจากองค์กรยังขาด
เคร่ืองมือ,วิธีการและตัวข้ึวัดผล (KPIs) ท่ีใข้ในการควบคุมและตรวจสอบการผลิต ตังน้ันเพ่ือให้ 
เกิดความเข้าใจได้ง่ายข้ึนจึงได้ทำการสำรวจสภาพท่ัวไปโดยละเอียดขององค์กรตัวอย่างและแยก 
ออกมาเป็นหัวข้อได้ตังต่อไปน้ี

1) ประวิติฃององค์กรโดยสังเขป

2) การจัดผังองค์กรสำหรับองค์กรตัวอย่าง

3) ระบบรายงานทางการผลิตในองค์กรตัวอย่าง

4) ตัซนีข้ึวัดผลสำเร็จในองค์กรตัวอย่าง

5) การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุท่ีมีผลต่อการผลิต

6) ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหาผลผลิตไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้และปัญหาท่ีองค์ 
กรมีการใข้ทรัพยากรการผลิตได้ไม่มีประสิทธิภาพ

3.1 ประว้ดิชององค์กรตัวอย่างโดยสังเขป

องค์กรตัวอย่างเป็นหน่วยงานทางราชการ ท่ีจัดต้ังข้ึนจากโครงการพัฒนาการผลิตไพโร
เทคนิคเพ่ือต้องการสร้างโรงงานใหม่มาทดแทนโรงงานเดิม เน่ืองจากว่าในประเทศยังมีโรงงานท่ี
ส่วนใหญ่เป็นเพียงโรงงานขนาดเล็กและค่อนข้างล้าสมัย ผลิตภัณฑ์โพโรเทคนิคท่ีผลิตได้ยังไม่ได้
รับการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให้ได้ตามมาตรฐานและยังไม่มีความปลอดภัยเท่าท่ีควร ทำให้เกิดอุบัติ 
เหตุอยู่บ่อยคร้ัง เน่ืองจากขาดเทคโนโลยีในด้านอาคาร เคร่ืองจักร สถานที,และบุคลากรท่ีมีความ 
รู้ ในส่วนกำลังผลิตท่ีผลิตได้น้ันก็มีเพียงไม่ก่ีเปอร์เซ็นต์ของความต้องการภายในประเทศ โดย
ความต้องการท่ีเกินขีดความสามารถทำให้จะต้องจัดซ้ือจากต่างประเทศ อีกท้ังยังมีผลิตภัณฑ์โพโร 
เทคนิคอยู่หลาย  ๆ ประ๓ ทท่ียังไม่สามารถผลิตได้เอง ในแต่ละปีจะต้องใข้งบประมาณของรัฐบาล 
ในการจัดซ้ือจากต่างประเทศเป็นจำนวนมาก
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โรงงานตัวอย่างน้ีจัดสร้างข้ึน เพ่ีอให้สามารถผลิตผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิคให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล นอกจากน้ียังสามารถผลิตเพ่ีอดำเนินการในเซิงพาณิชยํได้ด้วย โรงงานตัวอย่าง 
น้ันต้ังอยู่ท่ีกองบนท่ี 2 กองพลนินท่ี 1 จังหวัดลพบุรี

ผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิคทางพลเรีอนของโรงงานตัวอย่าง ลามารถแบ่งออกมาได้เป็น 4
กลุ่มฃองผลิตภัณฑ์ได้ตังน้ี

า. พลุ (SHELL BURST BOMB)
2. ดอกไมใฟ โรมันแคนเดิล (ROMAN CANDLE)
3. ดอกไมไฟ แสงสว่างตบแต่งอาคารและประกอบข้อความ (LANCES AND BENGAL)
4. ดอกไมไฟ ไฟพะเนียงและดอกไม้ไฟน้ําตก (JET AND FOUNTAIN)

โดยท่ีในแต่ละกลุ่มของผลิตภัณฑ์ยังประกอบไปด้วยขนาดและสืท่ีแตกต่างกัน ซ่ึงจะกล่าว 
ถึงต่อไปในภายหลัง

3.2 การจัดผังองค์กรลัาหรับองค์กรตัวอย่าง

องค์กรตัวอย่างท่ีได้นำมาทำการสืกษาวิจัยน้ี มีลักษณะเป็นองค์กรขนาดเล็กถึงปานกลาง 
มีเวลาทำงานต้ังแต่ 8.00 น. ถึง 16.00 น. ประกอบด้วยพนักงานท้ังล้ินประมาณ 50 คน โดยแบ่ง 
หน้าท่ีการทำงานออกเป็นแผนกต่าง  ๆ โดยมีลักษณะผังโครงสร้างองค์กรตังรูปท่ี 3.1

การจัดองค์กรลำหรับองค์กรตัวอย่าง มีการแบ่งออกเป็นระตับข้ันการบริหารงานออกเป็น 
ระตับต่าง  ๆตังน้ี

1. ระตับหัวหน้ากองโรงงานมียศเป็นนาวาอากาศเอก

2. ระตับฝ่าย หัวหน้าฝ่ายมียศเป็นนาวาอากาศโทหรือนาวาอากาศตรี ข้ึนกับตำแหน่งรับผิด 
ชอบ 3

3. ระตับหน่วยจะประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นนายทหารข้ันประทวนและลูกจ้างประจำ 
นอกจากน้ีองค์กรมีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีระดับความรู้ต่าง  ๆตังต่อไปน้ี
เจ้าหน้าท่ีจบการสืกษาระตับปริญญาตรี จำนวน 8 คน
เจ้าหน้าท่ีจบการสืกษาระตับ ปวช.-ปวส. จำนวน 21 คน
เจ้าหน้าท่ีจบการสืกษาระตับต่ํากว่า ม.3 จำนวน 21 คน
โดยท่ีทางโรงงานจะใช้หลักชอง on the job training (OJT) มาใช้ในการแกอบรมเจ้าหน้า 

ท่ีท่ีเช้ามาใหม่ เพ่ีอให้เจ้าหน้าท่ีสามารถเรียนรู้งานได้อย่างรวดเร็ว
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รูปท่ี 3.1 แสดงผังโครงสร้างของโรงงานตัวอย่าง

โครงสร้างขององค์กรตัวอย่างน้ีมีลักษณะเป็นแบบการจัดองค์กรตามหน้าท่ี (Functional 
Organization) คือ มีการจัดแบ่งเป็นฝ่ายและแผนกต่าง  ๆ ตามหน้าท่ีรับผิดชอบของฝ่ายน้ัน โดย 
แบ่งเป็น 4 สายงานหลัก ดังน้ี

1) ฝ่ายบริการจะดูแลด้านธุรการท่ัว  ๆ ไปของโรงงาน ฟน การเงินและบัญชี 1การ 
รักษาความปลอดภัย ฯลฯ

2) แผนกดำเนินงานจะดูแลทางด้านวัตถุดิบ 1วางแผนการผลิต 1การย่อมบำรุง ฯลฯ

3) แผนกปฏิบัติการผลิตจะดูแลด้านการผลิตของโรงงาน เย่น การเตรียมส่วนผสม 
และผลิตสาร การประกอบรวมและข้ึนรูป และการบรรจุหีบห่อ 4

4) ฝ่ายควบคุมคุณภาพจะดูแลคุณภาพวัตถุดิบท่ีลังช้ือและการผลิต
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3.3 ระบบรายงานทางกา?ผลติในองคก์?ตวัอย่าง
เพ่ือให้เข้าใจในระบบรายงานทางการผลิตในปัจจุบันได้ดีย่ิงข้ึน เราจึงจะทำการวิเคราะห์

ระบบงานโดยพิจารณาจากลักษณะการไหลของข้อมูล เพ่ือให้ทราบว่าระบบงานท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 
เป็นอย่างไร ระบบดังกล่าวประกอบด้วยข้ันตอนอย่างไรบ้าง และการเปล่ียนแปลงของข้อมูลท่ี
เป็นผลจากการทำงานของแต่ละข้ันตอนน้ันเป็นเข้นใด ส่ิงเหล่าน้ีจะข้วยให้เห็นถึงภาพโครงสร้าง
ของระบบรายงานในเซิงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลและข้ันตอนการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนย่ิง
lu

3.3.1 การวิเคราะหร์ะบบงานทีเ่ก่ียวข้องกับการผลิต

ลำหรับองค์กรตัวอย่างน้ีเป็นหน่วยงานของกองทัพอากาศท่ีดูแลทางด้านการผลิตเป็นหลัก 
เท่าน้ัน ดังน้ันการวิเคราะห์ระบบงานจะทำการวิเคราะห์ระบบต่าง  ๆท่ีอยู่ในองค์กรตัวอย่างเท่าน้ัน 
ซ่ึงระบบต่าง  ๆในองค์กรตัวอย่างน้ีจะประกอบไปด้วย

1) ระบบพัสดุคงคลัง

2) ระบบการผลิต

3.3.1.1 ระบบพัสดุคงคลัง ระบบพัสดุคงคลังลำหรับองค์กรตัวอย่างน้ี คลัง

พัสดุขององค์กรแบ่งได้เป็น 2 ล่วนคือ คลังเก็บวัตถุดิบและคลังเก็บผลิตภัณฑ์ โดยแต่ละคลังจะมี 
ขอบเขตของงานดังน้ี

1. คลังเก็บวัตถุดิบ ทำหน้าท่ีจัดเก็บและควบคุมดูแลวัตถุดิบ 2 กลุ่มคือ

วัตถุดิบท่ีเป็นสารเคมีและวัตถุระเบิด เป็นวัตถุดิบสารเคมีและส่วน
ประกอบดินระเบิด

วัตถุดิบท่ีใม่ใข้วัตถุระเบิด เป็นวัตถุดิบท่ัวไป เข้น ตัวเรือนบรรจุผลิตภัณฑ์ 
วัสดุส้ินเปลืองต่าง  ๆ อะไหล่เคร่ืองจักร เป็นต้น

2. คลงัเก็บผลิตกณัฑ ์ ทำหน้าท่ีจัดเก็บและควบคุมดูแลผลิตภัณฑ์ท่ีเสร็จเรียบ

ร้อยแล้ว

สำหรับกิจกรรมการดำเนินงานในด้านระบบพัสดุคงคลังของท้ัง 2 คลัง จะมีลักษณะท่ี
เหมือนๆ  กัน โดยประกอบด้วยข้ันตอนโดยสรุปได้ดังน้ี
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การรับเช้า

- เม่ือคณะกรรมการตรวจรับวัตถุดิบ 1 วัสดุ 1 อะไหล่ (จากแหล่งท้ังภายนอกและใน 
ประเทศ) ทำการตรวจรับวัตถุดิบเรียบร้อยแล้ว ก็จะล่งต่อไปยังเจ้าหน้าท่ีคล้งเก็บ 
วัตถุดิบ

- เจ้าหน้าท่ีคล้งรับวัตถุดิบ วัสดุ อะไหล่ ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตเสร็จ เช้าล่คลัง ดำเนิน 
การจัดเก็บในสถานท่ีท่ีกำหนดไว้

- เจ้าหน้าท่ีคลังจัดทำ stock card ตามรายการบัญชีวัตถุดิบ อะไหล่ ฯลฯ

-  เจ้าหน้าตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตเสร็จแล้ว นำล่งต่อเจ้าหน้าท่ีคลังเก็บ 
ผลิตภัณฑ์

การจ่าย

-  หน่วยงานผู้เบิกแจ้งขอเบิกวัตถุดิบ วัสดุ อะไหล่ ฯลฯ ภับเจ้าหน้าท่ีคลัง โดยใช้ 
ใบเบิกวัตถุดิบ

- เจ้าหน้าท่ีคลังรับใบเบิกวัตถุดิบ แล้วดำเนินการจัดหาวัตถุดิบ วัสดุ ฯลฯ ท่ีผู้เบิก 
ต้องการ แล้วดำเนินการจ่ายออกให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้เบิก

-  เจ้าหน้าท่ีคลังล่งคืนใบเบิกวัตถุดิบแก่เจ้าหน้าท่ีผู้เบิก

- เจ้าหน้าท่ีคลังทำการลงบันทึกต้ดยอดในใบ stock card

ท้ังน้ีข้ันตอนการดำเนินงานและการไหลของเอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวช้องในระบบคลังพัสดุดัง 
กล่าว แสดงให้เห็นตามรูปท่ี 3.2

3.3.1.2 ระบบการนรด ระบบการผลิตเป็นระบบซ่ึงทำหน้าท่ีหลักในการดำเนิน

การผลิต อันได้แก่ การนำวัตถุดิบและส่วนประกอบต่าง  ๆ เช้าล่กระบวนการผลิตเพ่ีอเปล่ียนรูปให้ 
เป็นผลิตภัณฑ์สำเร็จรูป ด้วยการใช้เคร่ืองจักร แรงงานและทรัพยากรอ่ืน  ๆ ระบบการผลิตถือได้ 
ว่าเป็นส่วน'ท่ีมีค'วามสำดัญอย่างย่ิง เน่ืองจากคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์ขององค์กรข้ึน 
กับระบบน้ีโดยตรง นอกจากน้ียูลค่าเพ่ิมท่ีเกิดข้ึนในผลิตภัณฑ์ก็เกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตต่างๆ  
ท่ีใล่ลงไปในวัตถุดิบจนกระท้ังเกิดเป็นผลิตภัณฑ์ออกมา การวางแผนและควบคุมท่ีดีย่อมส่งผลทำ
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ให้สินค้าท่ีผลิตข้ึนมามีต้นทุนการผลิตท่ีIหมาะสม สามารถแข่งขันและสร้างผลกำไรท่ีดีให้กับองค์ 
กรในท้ายท่ีสุด

หน่วยงานผู้เบิก คลังพัสดุ คณะกรรมการตรวจสอบ ป้ายควบคุมคุณภาพ

แจ้งซอเบิกวัตถุดิบ 
วัสดุ อะไหล่ฯลฯ 
กับเจ้าหน้าที่คลัง

นำล่งวัตถุดิบ วัสดุ 
อะไหล่ ฯลฯ หลัง 
จากตรวจรับเรียบ 

ร้อย

นำล่งผลิตกัณฑ์ที ่
ผลิตเสร็จ หลังจาก 
ตรวจรับเรียบร้อย

D
ใบเบิกวัตอุดิบ

รับวัตถุดิบ วัสดุ 
อะไหล่ ผลิตภัณฑ  ์

เข้าล่คลัง

จัดทำใบ Stock 
card ใบ Stock card

ใบเบิกวัตอุดิบ

ใบ Stock card

รูปท่ี 3.2 ผังแสดงกิจกรรมการดำเนินงานด้านระบบพัสดุคงคลัง
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สำหรับกิจกรรมในด้านระบบการผลิตในองค์กรแห่งน้ี ประกอบด้วยข้ันตอนต่าง  ๆดังน้ี
1) ในเบ้ืองต้นปรมาณการผลิตจะมีการกำหนดข้ึนมาเป็นยอดการผลิตประจำปี (จาก 

ความต้องการของลูกค้า)
2) วัตถุดิบก็จะถูกประมาณการเอาไว้ล่วงหน้าจากยอดการผลิตน้ี (เน่ืองจากลูกค้า

เป็นผู้จัดหาวัตถุดิบจากแหล่งภายนอกให้กับองค์กรตัวอย่าง จึงได้ทำการ
ประมาณการใช้ให้กับทางองค์กรด้วย) และทำการท้ังวัตถุดิบมาจากท้ังแหล่งภาย 
ในและภายนอกประเทศ

3) วัตถุดิบจะท้ังซ้ือและถูกล่งมายังโรงงานตามระยะเวลาท่ีตกลงกันไว้ โดยปกติแล้ว 
ก็จะมีการท้ังกันเพียงคร้ังเดียวในปีการผลิตน้ัน

4) เม่ือทราบยอดการผลิตประจำปี ทางฝ่ายดำเนินการจะวางแผนการผลิตเบ้ืองต้น 
โดยนำเอายอดแผนการผลิตดังกล่าวมาเฉล่ียผลิตเดือนละประมาณ 10% ของ 
ยอดท้ังหมด น้ันคือจะมีการวางแผนผลิต 10 เดือนและมีระยะเวลาเผ่ือเอาไว้ 2 
เดือน

5) การท้ังการผลิตก็จะมีใบท้ังงานผลิตออกมาในแต่ละเดือน แต่รายละเอียดการ
ผลิตในแต่ละสัปดาห์จะไม่มีการวางแผนเอาไว้ จะใช้การตัดสินใจของหัวหน้า
กอง หรืออาจจะมีการพูดคุยกันของหัวหน้าฝ่ายท่ีรับผิดชอบการผลิตตกลงกันเอา 
เองว่าจะผลิตอะไร

6) เม่ือเจ้าหน้าท่ีผลิตทราบว่าจะผลิตอะไร ปริมาณเท่าไร ก็จะทำการคำนวณเพ่ือ 
หาปริมาณวัตถุดิบท่ีจะต้องใช้เบ้ืองต้น

7) ดำเนินการเบิกวัตถุดิบ,วัสดุ,อะไหล่ ฯลฯ โดยเขียนใบเบิกวัตถุดิบนำไปให้เจ้า 
หน้าท่ีคลัง

8) รับวัตถุดิบ,วัสดุ,อะไหล่ ฯลฯ จากคลังพัสดุ พร้อมรับใบเบิกวัตถุดิบคืน
9) ในการผลิตเจ้าหน้าท่ีก็จะผลิตไปและเช็คจำนวนไปด้วยว่าได้ตามเป้าท่ีกำหนด 

หรือยัง ถ้ายังก็จะผลิตต่อไปจนกว่าจะได้ครบตามจำนวนท่ีกำหนด จัดทำใบราย 
งานประจำวันและใบปิดงานเม่ือมีผลิตกัณฑ์ใดผลิตครบ

10) การตรวจสอบคุณภาพ จะมีการแบ่งออกเป็น 3 ล่วน ตามฝ่ายต่าง  ๆ คือ ในล่วน 
ของฝ่ายเตรียมล่วนผสมและผลิตสารจะทำการล่มตรวจสอบน้ําหหักของส่วนผสม 
ต่างๆ  1 ฝ่ายประกอบรวมและข้ึนรูปจะทำการล่มตรวจสอบท้ังลักษณะภายนอก 
และภายใน ภายนอกจะดูการแตก,หัก ฯลฯ ภายในจะมีการนำไปจุดทดสอบจริง 
และสุดท้ายฝ่ายบรรจุหีบห่อ จะทำการตรวจสอบสุดท้ายก่อนจัดเก็บเช้าคลังพัสดุ

11) ผลิตกัณฑ์ท่ีผลิตเสร็จแล้ว จะถูกล่งเช้าไปท่ีคลังเก็บพัสดุ
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12) ในสินเดือนเจ้าหน้าท่ีจะจัดทำรายงานบัญข้ผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้,บัญ เๆการใข้วัตถุ
ดิบ

13) จัดส่งรายงานต่าง  ๆให้ก้บผู้บังคับบัญชา
หมายเหตุ เม่ือเคร่ืองจักรเสืย การซ่อมบำรุงจะดำเนินการโดยเจ้าหน้าท่ีประจำเคร่ืองและเจ้าหน้า 
ท่ีซ่อมบำรุงซ่วยเหลือภัน ซ่ึงยังไม่มีการนำระบบการแจ้งซ่อมมาใข้ในองค์กรตัวอย่าง

ท้ังน้ีข้ันตอนการดำเนินงานและเอกสารต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวข้องในระบบการผลิตตังกล่าว แสดง 
ให้เห็นตามรูปท่ี 3.3

แผนกดำเนินงาน/ฟ้ายควบคุมคุณภาพ ฟ้ายปฏิปีติการผลิต คลังพัสดุ

กำหนดปริมาณ 
ผลิตประจำปี

เจ้าหน้าที่มาทำงาน

กำหนดแผนการ 
ผลิตประจำเดือน

.D
สบุดลงซ่ึอนาทำงาน

แผนการผลิต

เจ้าหน้าที่คำนวณหาปริมาณ 
วัตถุดิบที่ต้อง'ใข้

1
Yes

r

ใบรายงานประจำวัน

ผลิตภัณ,ท์สำเร็จเ-ป ส่งเข้าคลังพัสดพ

1 r

รูปท่ี 3.3 ผังแสดงกิจกรรมการดำเนินงานด้านระบบการผลิต
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รูปท่ี 3.3 ผังแสดงกิจกรรมการดำเนินงานด้านระบบการผลิต (ต่อ)

3.3.2 ลักษณะของระบบรายงานหรีอเอกสารขององคก์รตวัอย่าง
จากหัวข้อ 3.3.1 ได้แสดงให้เห็นถึงการลักษณะการไหลของข้อมูลท่ีเก่ียวข้องผับ 

การผลิตในองค์กรตัวอย่างแล้ว ในหัวข้อน้ีจะแสดงให้เห็นถึงระบบรายงานท่ีใข้ภายโรงงานตัว
อย่างซ่ึงสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบด้วยผันคือรายงาน/เอกสารท่ีใข้สำหรับเจ้าหน้าท่ี และราย 
งาน/เอกสารท่ีแสดงผลการดำเนินงานโดยสรุปท่ีทางผู้บริหารได้รับ ซ่ึงรายงา,น/เอกสารท้ัง 2 แบบ 
จะมีลักษณะตังต่อไปน้ี

3.3.2.1 รายงาน/เอกสารที่ใช้สำหร้บเจ้าหน้าที่ รายงาน/เอกสารสำหรับเจ้า 
หน้าท่ีใช้งานอยู่ในโรงงานตัวอย่างจะมีท้ังรายงาน/เอกสารท่ีเป็นทางการ คือจะมีรูปแบบของการลง 
บันทึกท่ีแน่นอน และมีแบบฟอร์มท่ีใข้เหมือนผันในทุก  ๆ หน่วยงานได้แก่ ใบรายงานประจำวัน
สมุดลงช่ือมาทำงาน และมีรายงาน/เอกสารท่ีใข้งานเป็นทางการเข้นเดียวผันแต่มืใช้เฉพาะหน่วย 
งาน ได้แก่ ใบ Stock card ส่วนรายงาน/เอกสารท่ีไม่เป็นทางการจะเป็นเอกสารท่ีเจ้าหน้าท่ีของแต่ 
ละหน่วยงานจะทำการจดบันทึกข้อมูลประจำวันเอาไว้ เพ่ือนำไปใช้ทำเป็นรายงานสรุปเหตุการณ์ 
ต่างๆ  ให้ผับผู้บังคับบัญชาระตับสูงข้ึนไป เอกสารจำพวกน้ีได้แก่ เอกสารท่ีเจ้าหน้าท่ีหน่วยผลิตจด 
บันทึกสภาพการณ์ต่าง  ๆ เข้น การใช้วัตลุดิบ 1 ยอดการผลิตท่ีผลิตได้แล้ว 1 สาเหตุท่ีการผลิตไม่เป็น 
ตามแผน หรือเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการผลิต เพ่ือประกอบรายงานประจำเดือน
เป็นต้น ตัวอย่างของรายงาน/เอกสารท่ีใข้สำหรับเจ้าหน้าท่ี ได้แก่

1) Stock card เป็นเอกสารท่ีใข้ตรวจสอบจำนวนพัสดุคงคลัง โดยจะมืลักษณะ 
การใช้งานท่ี card 1 ใบจะใช้ผับวัตถุดิบเพียง 1 รายการ เม่ือมีการเบิก-จ่ายวัตถุ 
ดิบ เจ้าหน้าท่ีคลังก็จะทำการตัดยอดออกจาก stock card น้ี แต่การลัดเก็บ
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ไม่ได้มีการแยกเป็นหมวดหมู่ตามอักษรหรือตามประ๓ ทของวัตถุดิบ (ตัวอย่างดู 
ตารางท่ี 3.1)

2) สมุดเซ็นช่ือมาทำงานของเจ้าหน้าท่ี จะไห้เจ้าหน้าท่ีท่ีมาทำงานเซ็นช่ือตอนเข้า 
และออกการทำงานในแต่ละวัน

3) ใบเบิกวัตถุดิบ เป็นเอกสารสำหรับไข้ในการเบิกวัตถุดิบ 1 อะไหล่ต่าง  ๆ จากคลัง 
พัสดุ (ตัวอย่างดูตารางท่ี 3.2) ท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องเขียนรายการท่ีต้องการเบิกแล้วนำ 
ไปล่งให้เจ้าหน้าท่ีคลังพัสดุ เพ่ือทำการเบิกวัตถุดิบหรืออะไหล่ต่าง  ๆท่ีต้องการต่อ 
ไป

4) ใบรายงานประจำวัน เป็นรายงานแสดงผลการผลิตเป็นยอดผลผลิตท่ีผลิตได้ (ตัว 
อย่างดูตารางท่ี 3.3 1 ตารางท่ี 3.4 ) ท่ีเจ้าหน้าท่ีทุกคนจะต้องเขียนรายงานล่งให้ 
กับผู้บังคับบัญชาระตับสูงทุกวัน

5) ใบลังงาน เป็นเอกสารท่ีได้รับจากแผนกดำเนินงาน ซ่ึงแสดงถึงแผนการผลิตท่ี 
ต้องการผลิตในแต่ละเดือน (ตัวอย่างดูตารางท่ี 3.5)

3.3.2.2. รายงาน/เอกสารที่แสดงผลการดำเนินงานโดยสรุปที่ทางผู้บริหาร 
ไดํริบ รายงาน/เอกสารในแบบน้ีล่วนใหญ่จะปรากฏเป็นรายงานสรุปประจำงวดการผลิต เซ็น
บัญชีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ รายงานรายละเอียดการใข้สาธารณูปโภค เป็นต้น หรือแผนการผลิต 
ประจำเดือน ตัวอย่างของรายงาน/เอกสารท่ีทางผู้บริหารได้รับ ได้แก่

1) แผนการผลิต จะแสดงรายละเอียดของจำนวนผลผลิตของผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค 
ทางพลเรือนประ๓ ทต่าง  ๆ ท่ีจะต้องทำการผลิตในแต่ละเดือน รายงานน้ีเป็นราย 
งานท่ีออกมาในต้นปีของการผลิตโดยเจ้าหน้าท่ีแผนกดำเนินงาน (ตัวอย่างดูตา 
รางท่ี 3.12)

2) ใบปิดงาน เป็นรายงานท่ีจะแสดงผลการสรุปจำนวนของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตครบ 
จำนวนตามใบลังงาน (ตัวอย่างดูตารางท่ี 3.6) ท่ีเจ้าหน้าท่ีต้องจัดทำให้ผู้บริหาร 
รับทราบเม่ือดำเนินการผลิตผลิตภัณฑ์น้ันครบตามแผนในใบลังงานน้ันแล้ว

3) บัญชีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ จะแสดงเป็นรายงานสรุปปริมาณการผลิตประจำเดือน 
ท่ีเจ้าหน้าท่ีแผนกปฏิบัติการผลิตจะต้องจัดทำให้ผู้บริหาร ซ่ึงจะแสดงจำนวนของ 
ผลิตภัณฑ์ท่ีทำการผลิตได้ในเดือนน้ัน และแสดงถึงจำนวนของผลิตภัณฑ์สะสม 
ต้ังแต่เร่ิมเดือนแรกท่ีทำการผลิตจนถึงเดือนปัจจุบันของผลิตภัณฑ์ท้ัง 4 ประ๓ ท 
โดยรายงานน้ีจะจัดทำออกมาเป็นรายเดือน (ตัวอย่างดูตารางท่ี 3.8)
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4) บัญชีการใช้วัตถุดิบ เป็นรายงานท่ีจะแสดงจำนวนวัตถุดิบท่ีถูกเบิกออกไปใช้ใน 
การผลิต ท่ีเจ้าหน้าท่ีแผนกปฏิบัติการผลิตจะต้องจัดทำให้ผู้บริหารในแต่ละเดือน 
ซ่ึง'จะแสดง'ข้อมูลดังน้ีคือ ยอดคงเหลือยกมา 1 ยอดเบิกเช้างาน 1คงเหลือ เป็นต้น 
(ตัวอย่างดูตารางท่ี 3.4)

5) บัญชีวัตถุดิบ เป็นรายงานท่ีจะแสดงยอดคงเหลือของวัตถุดิบท่ีมีการตรวจลอบ 
โดยคณะกรรมการตรวจสอบท่ีถูกแต่งต้ังข้ึนมา โดยท่ีจะมีการตรวจสอบประมาณ 
ปีละ 2 คร้ัง (ตัวอย่างดูตารางท่ี 3.9)

6) รายงานรายละเอียดการใช้จ่ายค่าไฟฟ้า - น้ําประปา เป็นรายงานท่ีจะแสดงถึงค่า 
ใช้จ่ายต่าง  ๆ แต่ละเดือน เซ็น ค่าไฟฟ้าและค่าน้ํา ท่ีใช้ในโรงงานตัวอย่าง ท่ีสรุป 
ออกมาโดยเจ้าหน้าท่ีบัญชีในฝ่ายบริการ (ตัวอย่างดูตารางท่ี 3.10)

7) รายงานต้นทุนต่อหน่วย เป็นรายงานท่ีแสดงต้นทุนต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ 
ประ๓ ทต่างๆ  ท่ีประมาณการข้ึนมาในต้นปีการผลิต (ตัวอย่างดูตารางท่ี3.11)

3.3.2.3 สถานะภาพการใชง้านของรายงานในปจัจุบนั จาการสำรวจถึงการ 
ใช้ใบรายงานขององค์กรตัวอย่างจะพบว่ารายงานท่ีมีการใช้งานประจำวันของเจ้าหน้าท่ีมีสถานะ 
ภาพการใช้งานในปัจจุบันท่ีแตกต่างกันไปตังน้ีคือ

1) มีการใช้งานอยู่สม่ําเสมอ รายงานท่ีมีการใช้งานสม่ําเสมอเป็นประจำคือ สมุด 
เซ็นช่ือมาทำงานของเจ้าหน้าท่ี ใบเบิกวัตถุดิบ ใบรายงานประจำวัน และใบลัง 
งาน

2) มีรายงานแต่ใช้บ้างไม่ใช้บ้าง (ใช้บ่อยกว่าไม่ไต้ใช้) รายงานบางประ๓ ทในองค์กร
ตัวอย่าง ฟน ใบ stockcard จะมีการลงข้อมูลบ้างไม่ลงบ้าง เน่ือง1จากผู้ท่ีลง 
บันทึกเบิก-จ่ายเป็นพน้กงานคลังพัสดุ ซ่ึงบางคร้ังเบิกวัตถุดิบไปแล้วก็ไม่ไต้ลง
บันทึกไว้ หรือบางทีก็เบิกไปหลาย  ๆคร้ังแล้วก็ลงบันทึกตอนก่อนเลิกงาน ค่าท่ีลง 
ไว้จึงไม่ถูกต้องและคลาดเคล่ือน และก็หลายคร้ังท่ีเกิดกรณีท่ีฝ่ายผลิตเบิกวัตถุ
ดิบไปแล้วไม่ลงบันทึกไว้ 3

3) มีรายงานแต่แทบไม่ไต้ใช้งานเลย (ไม่ไต้ใช้บ่อยกว่าใช้) รายงานบางประ๓ ท
กำหนดมาในเบ้ืองต้นตอนจะเร่ิมการผลิตคร้ังแรกของโรงงาน แต่แทบยัง'ไม่มีการ 
ใช้เกิดข้ึนเลย เซ็น ใบปิดงาน เน่ืองมาจากในแต่ละเดือนทางแผนกปฏิบัติการผลิต 
ยังไม่สามารถผลิตได้ครบทุกรายการท่ีระบุในใบลังงาน จึงทำให้ไม่ค่อยได้น้าใบ 
ปิดงานมาใช้งาน โดยท่ีทางเจ้าหน้าท่ีใช้การจดบันทึกข้อมูลการผลิตเก็บไว้ ใน
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4) ขาดรายงานท่ีสำคัญ เน่ืองจากรายงานบางส่วนเป็นรายงานท่ีไม่เป็นทางการ ดัง 
น้ันทางองค์กรยังขาดรายงานท่ีจำเป็นท่ีจะตองมีอีก เซ็น รายงานสถานะของ
เคร่ืองจักร 1 รายงานสรุปยอดของเสืยจากการผลิต 1 รายงานสรุปยอดการเคล่ือน 
ไหวของพัสดุคงคลัง 1 รายงานสรุปเปอร์เซ็นต์ประสิทธิภาพการทำงาน 1 รายงาน 
สรุปยอดการเสืยของเคร่ืองจักรและรายงานสรุปเวลาท่ีใช้ไนการซ็อม เป็นต้น ซ่ึง 
เป็นรายงานท่ีจำเป็นสำหรับการบริหารงานองค์กรต่อไป

ตวัอย่างของรายงานต่าง ๆ  ท่ีใช้อยู่ในบจัจบนั

ตารางท่ี 3.1 แสดงตัวอย่างใบ stockcard
stockcard
ช่ือ ภาชนะบรรจุส่วนผสมไพโรเทคนิค ขนาด5 0 มม.

วัน / เดือน/ ปี ยอดเบิก ยอดคงเหลือ หมายเหตุ

1 5 ธ .ค .2542 - 31,000 ชุด

8 ม.ค. 2543 500 ชุด 30,500 ชุด

1 5 ม .ค .2543 500 ชุด 30,000 ชุด

21 ม.ค. 2543 5 0 0 ชุด 29,500 ชุด
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ตารางท่ี 3.2 แสดงตัวอย่างใบเบิกวัตถุดิบ

ใบเบกวัตถุดิบ 
วันท่ี 25 มิ.ย. 2543

รายการร้นส่วน จำนวน หมายเหตุ

1. ภาชนะบรรจุส่วนผสมไพโรเทคนิค ขนาด 50 มม. 500 ใเด

ผู้เบิก จ.ท. ประดิษฐ์ ใจกระสันต์
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ตารางท่ี 3.3 แสดงตัวอย่างใบรายงานประจำวันของหน่วยงานประกอบ 

ใบรายงานประจำวัน
ประจำวันที่ 25 ม.ย. 2543 หน่วยงาน ประกอบรวม

ผสิตภัณฑ์ จำนวน หมายเหตุ

1 .พลุขนาด 5 0 มม. สีแดง 1 2 0 ชุด

2. พลุขนาด 75 มม. สีเขียว 50 ชุด

ลงซื่อ จ.ท. ประด ิษฐ ์ ใจกระส ันต ์
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ตารางท่ี 3.4 แสดงตัวอย่างใบรายงานประจำวันของหน่วยงานผสมส่วนผสม

ใบรายงานประจำวนั
ประจำวันที่ 24 มิ.ย. 2543 หน่วยงาน เต?ยมสวนผสม

ผลิตภัณฑ์ จำนวน หมายเหตุ

1. ส่วนผสมเม็ดแลงสีแดง สำหรับพลุ 50 มม. 2.4 กก.

2. ส่วนผสมเม็ดแลงสีเขียว สำหรับพลุ 75 มม. 1 .3 กก.

ลงช่ือ พ.อ.อ สมสี'กด้ิ เถาวํโท
จ.ท.ชุมรังสี แสงงาม 
จ.ต. สีริ'พล ลออศรี
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ตารางท่ี 3.5 แสดงตัวอย่างใบสังงานผลิตประจำเดือน ลิงหาคม 2543

ใบสงงานผลติ
ประจำเดือน มิถุนายน 2543

แผ่นท่ี 1/15
ลำดับ รายการผลิตภัณฑ์ แผนการผลิต หมายเหตุ

1 พลุลิต่างๆ ขนาด 50 มม.

Red 400

Green 400

Yellow 350

Purple 350

Blue 350

Gold Butterfly 400

Silver Butterfly 400

Multicolour 350

2 พลุลิต่างๆ ขนาด 75 มม.

Green 1,000

Blue 1,000

Gold Butterfly 1,000

Silver Butterfly 1,000

Thunder flash 1,000

Palm Tree 500

ตรวจถูกต้อง
ลงซ่ือ ผู้จัดการโครงการ
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ตารางท่ี 3.6 แลดงตัวอย่างใบปิดงานประจำเดือน สิงหาคม 2543

ใบปดิงาน
ประจำเดือน มิถุนายน 2543

ลำดับ รายการผลิตภัณฑ์ แผนการผลิต จำนวนที่ผลิต หมายเหตุ

1 พลุลิต่างๆ ขนาด 50 มม.

Red 400

Green 400

Yellow 350

Purple 350

Blue 350

Gold Butterfly 400

Silver Butterfly 400

Multicolour 350

2 พลุลิต่างๆ ขนาด 75 มม.

Green 1,000

Blue 1,000

Gold Butterfly 1,000

Silver Butterfly 1,000

Thunder flash 1,000

Palm Tree 500

ตรวจถูกต้อง
ลงซ่ือ ผู้จัดการโครงการ



โครงการผลิต ผลิตภัณทโพ'โรเทคนิค
ป ระจ ำว ัน เด ีอ น  ส ิงห าค ม  2543

ตารางท่ี 3.7 แสดงตัวอย่างรายงานบัญชีการใช้วัตถุดิบ บัญชีการใช้วัตถุดิบ

ลำดับ รายการวัตชุดิบ คงเหลือยกมา เบิกปท-งาน ใ'รผลิต สูญเลิย คงเหลือ หมายเหตุ
จำนวน หน่วยนับ จำนวน หน่วยนับ จำนวน หน่วยนับ จำนวน หน่วยนับ จำนวน หน่วยนับ

า สารเคมีสตรอนเดิยมไนเตรท 732 กก. 2,200 กก. 398 กก. 2 กก. 332 กก.
2 สารเคมีโปตัสเขียมไนเตรท 489 กก. 1,505 กก. 99.5 กก. 0.5 กก. 389 กก.
3 สารเคมีแบเริยมไนเตรท 1,026 กก. 3,080 กก. 448 กก. 2 กก. 576 กก.
4 สารเคมีโปดัสเขียมเปอf คลอเรต 608 กก. 1,825 กก. - กก. - กก. 608 กก.
5 สารเคมีชัลเฟอร์ 280 กก. 840 กก. 17 กก. - กก. 263 กก.
6 สารละลายบอริคนอขีค 3.2 กก. 9.5 กก. - กก. - กก. 3.2 กก.
7 สารละลายเอกเชน 83 ลิตร 250 ลิตร 10 ลิตร - ลิตร 73 ลิตร
8 สารละลายไตรคลอโรอีเทน 180 ลิตร 540 ลิตร - ลิตร - ลิตร 180 ลิตร
9 สารละลายอัลกอฮอf 10 ลิตร 30 ลิตร - ลิตร - ลิตร 10 ลิตร
10 สารละลายอะขีโตน 15 ลิตร 45 ลิตร 5 ลิตร - ลิตร 10 ลิตร
11 สารละลสยเมทิลเอทิลดิโตน 22 ลิตร 65 ลิตร - ลิตร - ลิตร 22 ลิตร
12 ภาซนะบรรจุส่วนผสมไพโรเทคนิคขนาด 50 มม. 19,450 ชุด 30,500 ชุด 9,000 ชุด 180 ชุด 10,270 ชุด
13 ภาชนะบรรจุส่วนผสมไพโรเทคนิคขนาด 75 มม. 33,007 ชุด 57,000 ชุด 4,500 ชุด 90 ชุด 28,417 ชุด
14 ภาชนะบรรจุส่วนผสมไพโรเทคนิคขนาด100 มม. 10,700 ชุด 20,000 ชุด - ชุด - ชุด 10,700 ชุด

ตรวจถูกต้อง

ลงชิอ ผู้จัดการโครงการ
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ตารางท่ี 3.8 แลดงตัวอย่างรายงานบัญชีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้

บัญชีผลิตภัณฑ์ที่ผลิตได ้
ประจำเดือน สิงหาคม 2543

แผนการผลิต ผลิตได้ใน ยอดผลิต
ลำดบ รายการผลิตภัณฑ์

(ทั้งโครงการ) เดือน'น้ี สะสม
หมายเหตุ

1 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  50 มน. 30,000 9,000 20,129

2 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  75 นม. 55,000 4,500 28,198

3 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  100 นม. 19,500 - 9,273

4 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  125 มน. 5,000 - 5,000

5 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  150 มม. 3,000 - 3,000

6 พลุสีต่างๆ  ขนาด 0  200 มม. 450 - 131

7 ดอกไม่นีฟโรมันแคนเดัล เม็ดสี ขนาด 0  18 มม. 5,000 - 5,000

8 ดอก'ใมัไฬโรมันแคนเดล เม็ดสี ขนาด 0  30 มม. 20,000 690 8,504

9 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล โมซาอิ ขนาด 0  30 มม. 15,000 580 3,625

10 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล บอม บ'’เลตขนาด0  30มม. 45,000 - 14,145

11 ดอกไม้ไฟ แสงสว่างประกอบข้อความ 25,000 - 25,000

12 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 1 นาท 7,500 - 7,000

13 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 2 นาที 10,000 3,700 6,318

14 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 6 นาที 7,500 3,100 3,886

15 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคารแบบ 10 นาที 2,500 - 369

16 ดอกไม้ไฟไฟพะเนียง ขนาด0  18 มม. 2,500 - 2,150

17 ดอกไม้ไฟไฟพะเนียง ขนาด0  27 มม. 7,500 - 2,946

18 ดอกไม้ไฟน้ําตก แบบ 1 นาที 7,500 480 6,850

รวม 267,950 22,050 151,524

ตรวจถูกต้อง
ลงซ่ือ

ผ้จัดการโครงการ
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ตารางที่ 3.9 แสดงตัวอย่างรายงานบัญชีวัตลุดิบผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค

บัญชีวัตถุดิบผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค

ลำดับ รายการ หน่วยนับ จำนวน
ยอดคง 
เหลือ

ยอดนับ 
ไดั

หมายเหตุ

1 สารเคมีสตตรอนเตียมไนเตรท กก. 2,500 332 332
2 สารเคมีโปดัสเชยมไนเตรท กก. 1,600 389 389
3 สารเคมีแบเรียมไนเตรท กก. 3,200 576 576
4 สารเคมีโปดัสฝอรีคลอเรท กก. 1,900 608 608
5 สารเคมี1ร'ลเฟอ? กก. 900 263 263
6 สารละลายบอ'รีคนอชิค กก. 50 3.2 3.2
7 สารละลายเอกเซน ลิตร 300 73 73
8 สารละลายไตรคลอโรอเทน ลิตร 600 180 180
9 สารละลายอัลกอฮอรี ลิตร 50 10 10
10 สารละลายอชิโตน ขนาด 200 ลิตร ลิตร 200 10 10
11 สารละลายเมทิลเอทิลคิโตน ขนาด 200 ลิตร ลิตร 200 22 22
12 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ 50 มม. ชุด 32,๓0 12,045 12,045
13 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ 75 มม. ชุด 60,000 28,976 28,976
14 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ 100 มม. ชุด 22,000 10,943 10,943
15 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ125 มม. ชุด 6,000 650 650
16 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ 150 มผ. ชุด 3,500 385 385
17 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ 200 มผ. ชุด ๓0 342 342
18 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ 18 มม. ชุด 5,5๓ 226 226
19 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิคเม็ดลิ แบบ 30 มม. ชุด 22,000 13,072 13,072
20 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ 1 นาที ชุด 8,000 869 869
21 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ 2 นาที ชุด 11,000 4,322 4,322
22 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ 6 นาที ชุด 8,000 3,965 3,965
23 ฉลากติดผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค แบบ 10 นาที ชุด 2,700 2,300 2,300
24 ภาชนะบรรจุส่วนผสมไพโรเทคนิค ขนาด 50 มม. ชุด 31,000 10,270 10,270
25 ภาชนะบรรจุส่วนผสมไพโรเทคนิค ขนาด 75 มม. ชุด 60,000 28,417 28,417
26 ภาชนะบรรจุส่วนผสมไพโรเทคนิค ขนาด 100 มม. ชุด 22,000 10,700 10,700



ตารางท่ี 3.10 แสดงตัวอย่างรายงานรายละเอียดการใช้สาธารณูปโภค 

รายงานรายละเอียดการใช้'จ่ายค่าไฟฟา้ - ■ นาปะปา

70

ค่ากระแสไฟฟ้า ค่าน้ําปะปา

เดือน
กิโลวัตสั / 
หน่วย

จำนวนเงิน 
(บาท)

หมายเหตุ เดือน
ปร้มาณน้ํา 
(ลบ.ม.)

จำนวน 
เงิน (บาท)

หมายเหตุ

ม.ค. 43 18,900 51,689.41 - ม.ค. 43 295 4,186.50 -

ก.พ. 43 20,000 53,597.80 + 1,908.39 ก.พ.43 287 4.069.70 -116.80

มี.ค. 43 18,200 50,474.98 -3,122.82 มี.ค.43 361 5,156.20 + 1,086.50

เม.ย. 43 12,100 38,465.37 - 12,009.61 เม.ย. 43 288 4,084.30 -1,071.90

พ.ค. 43 9,600 29,789.06 - 8,676.31 พ.ค.43 123 1,675.30 - 2,409.00

มี.ย. 43 20,640 49,471.82 + 19,682.76 มี.ย. 43 257 3,631.70 + 1,956.4

ก.ค. 43 23,100 53,115.58 + 3,643.76 ก.ค.43 281 3,982.10 + 350.4

ส.ค. 43 19,870 51,760.18 -1,355.4 ล.ค.43 268 3,792.30 - 189.8

ก.ย. 43 ก.ย.43

ต.ค.43 ต.ค. 43

พ.ย.43 พ.ย. 43

ธ.ค. 43 ธ.ค.43
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ตารางท่ี 3.11 แสดงตัวอย่างรายงานต้นทุนต่อหน่วยพลุขนาด 50 มม.

รายงานต้นทุน / หน่วย พลุขนาด 50 มม.

จำนวน ราคา / หน่วย (บาท)

1. วัสดุทางตรงและทางอ้อม
1.1 ภาชนะบรรจุส่วนผสมไพโรเทคนิค ขนาด 50 มม. 1 ชุด 4.00
1.2 ฝาปิดภาชนะบรรจุส่วนผสมไพโรเทคนิค ขนาด 50 มม. 1 ชุด 1.30
1.3 ภาชนะบรรจุดินส่ง 1 ชุด 1.30
1.4 ส่วนผสมเม็ดแสงสิ 0.02 กก. 0.130 6.5 บร/กก.
1.5 ส่วนผสมดินระเปิด 0.002 กก. 0.012 6.0 บร/กก
1.6 ส่วนผสมดินขยายการระเปิด 0.004 กก. 0.012 3.0 บร/กก
1.7 ดินดำ Fine Grain 0.0018 กก. 0.020 11.5บร/กก
1.8 ดินดำ MC30 0.009 กก. 0.103 11.5 บร/กก
1.9 ชนวนไวถ่วงเวลา 0.5 เมตร 0.50 1.0บาท/เมตร
1.10 ส่วนประกอบการบรรจุหีบห่อ - 0.50

รวม 0.277 US + 7.50
2. ค่าแรงงาน 2.00
3. ค่าโสหุ้ยโรงงาน 1.96

ราคาต้นทุน/หน่วย 0.277 US+ 11.56
ราคาต้นทุน / หน่วย (1 บร =40 บาท) 22.64



ตารางที่ 3.12 แผนการผลิตผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค 
แผนการผลิต ผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิค 

ระหว่าง ม.ค. 43 -  ต.ค. 43
ลำ

ดัน

รายการ จำนวน  

ความ  

ดัองการ

จำน'วนผล ิต/งาน  

/เด ือน(ด ูก/ชุด)

ม.ค. 
43

ก.พ. 
43

ม.ค. 
43

เม.ย 
43

พ.ค. 
43

ม.ย. 
43

ก.ค. 
43

ส.ค. 
43

ก.ย. 
43

ต.ค. 
43

รวมงาน

1 การผลิตพลุ สิฟาง  ๆชนาด 0  50 มน. 30,000 ลูก 3,000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
2 การผลิร!พลุ สิต่าง  ๆชนาด 0  75 มม. 55,000 ลูก 5,500 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
3 การผลิตพลุ สิต่าง  ๆขนาด 0  100 มม. 19,500 ลูก 1,950 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
4 การผลิตพลุ สิต่าง  ๆชนาด 0  125 มม. 5,000 ลูก 500 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
5 การผลิตพลุ สิต่าง  ๆชนาด 0  150 มม. 3,000 ลูก 300 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
6 การผลิตพลุ สิต่าง  ๆชนาด 0  200 มม. 450ลูก 45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
7 การผลิตดอก'1ม้ไฟ โรมันแคนเรส เม็ดสิ ชนาด0  18 มม. 5,000 ชุด 500 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
8 การผลิตดอกไม้ไฟ โรมันแคนเดิล เม็ดสิ ขนาด0  30 มม. 20,000 ชุด 2,000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
9 การผลิตดอกไม้ไฟ โรมันแคนเดิล โมชาอิ ชนาด0  30 มม. 15,000ชุด 1,500 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
10 การผลิตดอกไม้ไฟ โรมันแคนเดิส บอมบ์เลิตสิต่าง  ๆ ชนาด0  30 มม. 45,000 ชุด 4,500 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
11 การผลิตดอกไม้ไฟ แสงสว่างประกอบเปินÏ อความหรือภาพสิต่างๆ 25,000 ชุด 2,500 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
12 การผลิตดอกไม้ไฟ แสงสว่างตบแต่งอาคาร สิต่าง  ๆแบบ 1 นาท 7,500 ชุด 750 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
13 การผลิตดอกไม้ไฟ แสง«ว่างตบแต่งอาคาร สิต่าง  ๆแบบ 2 นาที 10,000 ชุด 1,000 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
14 การผลิตดอกไม้ไฟ แสง«ว่างตบแต่งอาคาร สิต่าง  ๆแบบ 6 นาที 7,500 ชุด 750 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
15 การผลิตดอกไม้ไฟ แสงสว่างตบแต่งอาคาร สิต่าง  ๆแบบ 10 นาที 2,500 ชุด 250 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
16 การผลิตดอกไม้ไฟ ไฟพะเนียง ชนาด0 1 8 มม. 2,500 ชุด 250 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
17 การผลิตดอกไม้ไฟ ไฟพะเนียง ชนาด 0  27 มม 7,500 ชุด 750 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
18 การผลิตดอกไม้ไฟ น้ําตก แบบ 1 นาที 7,500 ชุด 750 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10

รวม 267,950 ชุด 26,795 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 180

n3



73

ตารางท่ี 3.13 สรุปลักษณะของรายงานและเอกสารชนิดต่างๆท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบัน

ลำดับ รายงานและเอกสาร ประ๓ทของรายงาน/เอกสาร การใช้งาน

1 ใบ stockcard เป็นทางการเฉพาะหน่วยงาน เม่ือมีการเบิกวัตถุดิบ
2 .ใบเบิกวัตถุดิบ เป็นทางการเฉพาะหน่วยงาน เม่ือมีการเบิกวัตถุดิบ
3 สมุดเชีนชีอมาฟ้างาน เป็นทางการ ประจำวัน
4 ใบรายงานประจำวัน เป็นทางการ ประจำวัน
5 ใบลังงาน เป็นทางการ ประจำเดือน
6 ใบปิดงาน เป็นทางการ ประจำเดือน
7 บัญชีการใช้วัตถุดิบ เป็นทางการ ประจำเดือน
8 บัญชีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ เป็นทางการ ประจำเดือน

9 บัญชีวัตถุดิบ เป็นทางการ
ข้ึนกับคณะกรรมการตรวจ 
ลอบ (ปกติ 1 ปีมี 2 คร้ัง)

10
รายงานรายละเอียดการใช้ 

สาธารญปโภค เป็นทางการ สรุปเป็นประจำปี

11 รายงานต้นทุนต่อหน่วย เป็นทางการ สรุปเป็นประจำปี
12 แผนการผลิต เป็นทางการ สรุปเป็นประจำปี
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3.4 ด้ซนิท่ีวดผลล้าเร็จในองค์กรตัวอย่าง

จากหัวฃ้อท่ี 3.3.1 และ 3.3.2 ท่ีได้กล่าวถึงลักษณะการไหลของข้อมูลและระบบรายงาน 
ในองค์กรตัวอย่าง ในหัวข้อน้ีก็จะมาพิจารณาต่อถึงข้อมูลจากระบบรายงานท่ีนำมาล่ดัชนีช้ีวัดผล 
ในการปฏิปติงาน (Performance measurement) สำหรับองค์กรตัวอย่างในปัจจุบัน ว่าท่ีองค์กร 
มีอยู่น้ันเป็นอย่างไร ลามารถนำมาใช้วัดผลในการดำเนินงานอะไรได้บ้าง ซ่ึงจะนำไปล่การ
พิจารณาว่าตัซนีท่ีมีอยู่เพียงพอและเหมาะสมต่อองค์กรตัวอย่างแล้วหรือยัง ซ่ึงดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จ 
ต่างๆ  ท่ีพบในองค์กรมีดังต่อไปน้ี

3.4.1. ยอดปริมาณการผลตพีไม,เป็นไปตามแผน ดัชนีตัวน้ีใข้ดูเพ่ือตรวจสอบปริมาณ 
การผลิตท่ีผลิตได้ในแต่ละเดือนว่าได้ครบตามแผนหรือไม่ ค่าน้ีจะได้มาจากผลผลิตท่ีแสดงอยู่ใน
รายงานบัญชีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ (ตารางท่ี 3.8) เปรียบเทียบกับแผนการผลิตของโครงการ(ตาราง 
ท่ี 3.12) ค่าดัชนีตัวน้ีเป็นตัวท่ีผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องใช้งานบ่อย เพ่ือตรวจสอบดู
ปริมาณการผลิต ณ. ช้วงเวลาน้ันว่าครบตามจำนวนหรือยัง ถ้ายังไม่ครบเจ้าหน้าท่ีก็จะทำการผลิต 
ต่อไป ตัวอย่างของยอดปริมาณการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผน เช้น บัญชีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้
ประจำเดือน ล.ค.43 สำหรับผลิตภัณฑ์ดอกไม้ไฟโรบันแคนเดิล เม็ดสืขนาด 0  30 มม. ผลิต 
ได้จริง 690 ชุด แต่แผนการผลิตผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิคต้องผลิตได้ 2,000 ชุด ค่าปริมาณการ 
ผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผนคือ 1,310 ชุด

บญัชผีลติภณัฑท์ีผ่ลติได ้
ประจำเดึอน ส.ค. 2543

ลำดับ รายการผลิตภัณฑ์
แผนการผลิต 
(ท้ังโครงการ)

ผลิตได้ใน 
เดือนน้ี

ยอดผลิต 
สะสม

หมายเหตุ

1 ดอกไม้ไฟ โรมันนนเดัล เม็ดสิ ขนาด 0  18 มน. 5,000 ^  5,000
2 ดอกไม้ไฟ โรมันแนเดืล เม็ดสิ ขนาด 0  30 มม. 20,000 6 9 0 ^ 8,504
3 ดอกไม้ไฟ โรมันแนเดืล โมราอิ ขนาด 0  30 มม. 15,000 580 3,625

แผนการผลิต ผลิตภณัฑไ์พโรเทคนคิ
ลำดับ รายการ จำนวนผลิต/งาน/เดือน(ดูก/ธุด)

1 ดอกไม้ไฟ โรมันแนเดืล เม็ดสี ขนาด 0  18 มม. 500
2 ดอกไม้ไฟ โรมันแนเดิล เม็ดสี ขนาด 0  30 มม. 2,000
3 ดอกไม้ไฟ โรมันแนเดิล โม*ธาอิ ขนาด 0  30 มม. 1,500
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3.4.2. ต้นทุนการผลิตต่อหน่วย เป็นค่าแสดงต้นทุนต่อหน่วยของผลิตภัณฑ์ท่ีทาง
หน่วยงานบัญชีจัดทำข้ึนโดยการประมาณการข้ึนมาในต้นปีการผลิตน้ัน (ตารางท่ี 3.11) แต่การ 
คำนวณหาต้นทุนการผลิตยังไม่ถูกต้อง เพราะตัวเลขของต้นทุนแรงงานทางตรงและโสหุ้ยการผลิต 
ได้มาจากผลต่างระหว่างราคาท่ีลูกค้าเลนอข้ึอมาภับต้นทุนวัตถุดิบทางตรงท่ีคำนวณได้ (การ
คำนวณต้นทุนวัตถุดิบทางตรงก็สามารถเช่ือถือได้เพียง 80 % เท่าน้ัน) มาทำการเฉล่ียลงไห้กับ 
ผลิตภัณฑ์แต่ละประ๓ ท

3.4.3. ยอดวัตถุดิบคงคลัง เป็นดัชนีท่ีใข้ตรวจลอบความถูกต้องของวัตถุดิบคงคลังโดย 
มีการต้ังคณะกรรมการข้ึนมาตรวจนับยอดท่ีเหลืออยู่จริงเทียบกับยอดไนบัญชีการไข้วัตถุดิบ (ตา 
รางท่ี 3.7)

3.4.4. เปอร์เซ็นต์ของเสิยจากการผลิต เป็นดัชนีท่ีใข้ตรวจสอบของเลืยท่ีเดข้ึนไนฝ่าย 
ต่างๆ  ท่ีมีการส่มข้ึนมาตรวจสอบ

สถานะภาพการใช้งานดัชนีซ็ว,ดผฟิลันร็จในปัจจุบัน

1) มีดัชนีแต่ยังไม่ได้นำมาไข้วัดผลเลย ได้แก่ ต้นทุนต่อหน่วยท่ีไม่ได้มีการคำนวณ 
หาต้นทุนการผลิตจริง (Actual cost) ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเดือน มาเปรียบเทียบกับ 
ค่าเป้าหมายหรือค่าต้นทุนการผลิตต่อหน่วยท่ีคำนวณไว้แล้ว

2) มีดัชนีไข้วัดผลอยู่ประจำ ได้แก่ ยอดปรมาณการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผน ซ่ึงเจ้า 
หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องไข้ตรวจวัดผลผลิตว่าครบตามจำนวนหรือยัง ถ้ายังก็จะทำการ 
ผลิตต่อไปจนกว่าจะได้ครบ และเปอร์เซ็นต์ของเลืยจากการผลิต

3) มีดัชนีใช้วัดผลอยู่แต่ไม่ได้ไข้บ่อย ได้แก่ ยอดวัตถุดิบคงคลังจะมีการใช้งาน 
เฉพาะเม่ือมีการตรวจลอบโดยคณะกรรมการซ่ึงใน 1 ปี จะมีการตรวจลอบเพียง 2 
คร้ังเท่าน้ัน ซ่ึงนอกเหนือจากน้ัน ถ้าผู้บริการต้องการทราบยอดวัตถุดิบคงคลังจะ 
ต้องมีการตรวจนับใหม่ ซ่ึงทำให้เสียเวลาเป็นอย่างมาก 4

4) ขาดดัชนีท่ีจำเป็น ทางองค์กรตัวอย่างยังขาดดัชนีอ่ืน  ๆ ท่ีจะนำมาไข้ในการวัดผล
ในด้านคุณภาพ เวลาการทำงาน การไข้ประโยชน์จากทรัพยากรด้านคนและ
เคร่ีองจักร ฯลฯ ซ่ึงทางองค์กรยังไม่ทราบจำนวนของดัชนีท่ีเหมาะสมและเพียงพอ 
ต่อองค์กรตัวอย่าง ซ่ึงการพิจารณาว่าทางองค์กรยังขาดดัชนีตัวใดจะต้องมา
พิจารณาต่อไป
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3.5 การวิเคราะห์ปัญหาและสาเหตุท่ีมีผฟด่ิอการผลิต

เม่ือพิจารณาจากสภาพท่ัวไปในการดำเนินงานของโรงงานตัวอย่าง จะเห็นได้ว่าองค์กรตัว 
อย่างน้ีมีความหลากหลายของผลิตกัณฑ์อยู่หลายชนิด ผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องจึงต้องการข้อมูล 
หรือรายงานทางการผลิต ท่ีลามารถก่ีอออกมาถึงสภาวะการดำเนินงานท่ีทันต่อเหตุการณ์ต่าง  ๆ ท่ี 
เกิดข้ึนภายในหน่วยงานหรือระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ ได้เป็นอย่างดี เพ่ือไห้การจัดการทางการ
ผลิตเป็นไปอย่างราบร่ืน ซ่ึงจากการสืกษาสภาพปัจจุบันท่ีได้กล่าวถึงมาต้ังแต่ห้วข้อท่ี 3.1 จนถึง
3.4 แล้วจะพบว่าทางองค์กรตัวอย่างยังขาดวิธีการทำงานและตัวตัซนีช้ีวัดท่ีเพียงพอและเหมาะสม 
ตังน้ันทางผู้บริหารจึงต้องการดีกษาและพัฒนาดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จให้ลามารถก่ีอออกมาในรายงาน 
การผลิต ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารในการตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง  ๆ ทางการ 
ผลิตได้ อันจะทำให้องค์กรสามารถจัดสรรทรัพยากรทางการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ

จากห้วข้อท่ี 3.3.2 ในระบบรายงานทางการผลิตน้ัน โดยปกติแล้วจะมีข้ึนเพ่ือตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องทางการผลิตจริง  ๆ เท่าน้ัน ตังน้ันการดีกษาและ
วิเคราะห์ปัญหาจะเน้นไปท่ีตัวผู้บริหารและผู้ท่ีเก่ียวข้องทางการผลิตเป็นจุดสูนย์กลางในการดีกษา 
ปัญหา สำหรับวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบในการดีกษาและวิเคราะห์ ซ่ึงจะ 
ก่อให้เกิดความเข้าใจท่ีถูกต้องถึง ล้กษณะสภาพของปัญหา สาเหตุ และนำไปล่การพัฒนาดัชนี 
ให้ดีข้ึนน้ัน ผู้วิจัยได้เลือกใช้วิธีการหลาย  ๆ อย่างมาประกอบกัน ท้ังจากการล้มภาษณ์ผู้บริหาร 
และเจ้าหน้าท่ีในฝ่ายผลิต การเก็บรวบรวมข้อมูลจากใบรายงานและเอกสารต่าง  ๆ จนถึงการ
สำรวจและสังเกตการณ์ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงปัญหาและสาเหตุท่ีแท้จริงขององค์กรตัวอย่าง

จาการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง  ๆ ตังกล่าวข้างต้น ทำให้สามารถมองเห็นถึง
ปัญหาหลักต่าง  ๆ ท่ีเกิดข้ึนทางด้านการผลิตโดยมีสาเหตุมาจากระบบรายงานและดัชนีช้ีวัดผล
สำเร็จท่ีไม่เหมาะลมตังน้ี

1) ปัญหาผลผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางไว้

2) ปัญหาท่ีองค์กรมีการใช้ทรัพยากรการผลิตไดํไม่มีประสิทธิภาพ
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3.5.1 ปญัหาผลผลติทีไ่มเ่ปน็ไปตามแผนทีว่างไว้

ปัญหาหลักท่ีทางองค์กรตัวอย่างประสบอยู่ในปัจจุบันก็คือ ปัญหาท่ีผลผลิตไม่เป็นไปตาม 
ท่ีวางแผนเอาไว้ ส่วนใหญ่จะเกิดการผลิตไดใม่ครบตามจำนวนตามแผน โดยเม่ือพิจารณาจาก 
ตัวอย่างข้อมูลผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ประจำเดือนตุลาคม 2543 ช่ึงมีข้อมูลตังต่อไปน้ี

ลำดบ รายการผลิดภัณฑ์
แผนการผลต 
ประจำเดอน

ผลิต'พ!นเรอน'น
ผลผลตท่ีไม่ไสั 

ตามแผน
หมายเหตุ

1 ทลุสิต่าง  ๆ ขนาด 0  50 ผม. 3 ,000 9 ,000 -6 ,000 > แผน

2 ทลุสิต่าง  ๆ ขนาด 0  75 ผม. 5,500 4 ,500 1,000 < แผน

3 «อุสิต่างๆ ขนาด 0  100 ผม. 1,950 - 1,950 ไฝนีการผลิต

4 ทลุสิต่าง  ๆ ขนาด 0  125 ผม. 500 - 500 ผลิตดรบแลิว

5 ทลุสิต่าง  ๆ ขนาด 0  150 ผม. 300 - 300 ผลิตครบแลิว

6 ทอุสิต่าง  ๆ ขนาด 0  200 ผม. 45 - 45 ไม่นีการผลิต

7 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเลิล เม็ดสิ ขนาด 0  18 ผม. 500 - 500 ผลิตดรบแลิว

8 ดอกไม้ไฟโรมันแดนเดิล เม็ดสิ ขนาด 0  30 ผม. 2,000 690 1,310 < แผน

9 ดอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล โมขาอิ ขนาด 0  30 ผม. 1,500 580 920 < แผน

10 ดอกไม้ไฟโรมันแดนเดิร บอม บ์เลิดขนาด0  30มม. 4,500 - 4 ,500 ไม่มการผลิต

11 ดอกไม้ไฟแสงสว่างประกอบเอความ 2 ,500 - 2 ,500 ผลิตครบแลิว

12 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 1 นาที 750 - 750 ไม่มีการผลิต

13 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาดาร แบบ 2 นาที 1,000 3 ,700 -2 ,700 > แผน

14 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาดาร แบบ 6 นาที 750 3,100 -2 ,350 > แผน

15 ดอกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 10 นาที 250 - 250 ไม่มีการผลิต

16 ดอกไม้ไฟไฟทะเนียง ขนาด0  18 มม. 250 - 250 ไม่มีการผลิต

17 ดอกไม้ไฟไฟทะเนียง ขนาด0  27 มม. 750 - 750 ไม่มีการผลิต

18 ดอกไม้ไฟน้ําตก แบบ 1 นาที 750 480 270 < แผน

จากข้อมูลจะพบว่าในเดือนน้ีมีผลิตภัณฑ์อยู่ 7 ชนิดท่ีไม่มีการผลิต ผลิตภัณฑ์ 4 ชนิดท่ี 
ผลิตได้น้อยกว่าแผนท่ีวางเอาไว้ ผลิตภัณฑ์ 4 ชนิดท่ีไม่ได้มีการผลิตเน่ืองจากยอดผลิตสะสมครบ 
ตามแผนแล้ว และมีผลิตภัณฑ์อยู่ 3 ชนิดท่ีผลิตเกินกว่าจำนวนท่ีวางแผนเอาไว้ ซ่ึงปัญหาของผล 
ผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผนน้ันเกิดมาจากปัญหาย่อย 3 ประการด้วยกันคือ

1) การกำหนดแผนการผลิตท่ีไม่เหมาะสม

2) การควบคุมและตรวจสอบการผลิตท่ีไม่ลามารถทำได้ทันถ่วงทีและถูกต้อง

3) เคร่ืองจักรไม่พร้อมสำหรับแผนการผลิต
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3.5.1.1 การกำหนดแผนการผลตท่ีไม,เหมาะสม

จากท่ีกล่าวมาหัวข้อก่อนหน้าน้ีในสภาพการดำเนินการปัจจุบันแล้วว่า แผนการผลิตจะ
ถูกกำหนดข้ึนมาจากยอดความต้องการของลูกค้า มาทำการคำนวณหายอดผลิตแต่ละเดือนโดย
ว่ธีการแบ่งผลผลิตออกเป็นจำนวนเท่า  ๆ กันใน 10 เดือน (ตารางท่ี 3.12 แผนการผลิตผลิตภัณฑ์ 
ไพโรเทคนิค) การกำหนดแผนการผลิตแบบน้ีจะใม่เป็นผลดีต่องค์กรเลย เพราะว่าการว่างงาน 2 
เดือนถือเป็นความสูญเปล่าท่ีเกิดข้ึน เพราะทางองค์กรมีการลงทุนเคร่ืองจักรและอาคารไปแล้วแต่ 
ไม่มีการผลิต อีกท้ังยังจะต้องจ่ายเงินเดือนให้ภับเจ้าหน้าท่ีเหมีอนเดิมอีกทำให้องค์กรมีแต่ราย
จ่ายแต่ไม่มีรายรับ ซ่ึงถึงแม้จะมีการผลิตแต่การผลิตท่ีไม่ไต้เกิดจากการวางแผนอย่างถูกต้องจะ
ทำให้เกิดปัญหาไม่มีวัตถุดิบสำหรับการผลิตได้ ซ่ึงเม่ีอพิจารณาจากกำลังการผลิตในปัจจุบัน
เม่ือคิดท่ีเวลาทำงานปกติ 8 ชม. / วัน ทางโรงงานลามารถทำการผลิตได้เฉล่ียประมาณ 25,000
ลูก / เดือน และจากแผนการผลิตปี 2543 ท่ีมีค'วามต้องการท้ังสิน 267,940 ลูก น่ันดือเฉล่ีย
26,794 ลูก / เดือน ซ่ึงหมายความว่าทางองค์กรจะต้องวางแผนให้เจ้าหน้าท่ีต้องทำงานล่วงจึงจะ 
ผลิตได้ครบตามแผน แต่ถ้าองค์กรกำหนดแผนโดยเฉล่ียให้มีการผลิต 12 เดือน จะมีการผลิต
เฉล่ีย 22,329 ลูก/เดือนเท่าน้ัน ซ่ึงจะสามารถดำเนินการผลิตได้ใน เๆวงเวลาปกติได้อย่างสบายการ 
ควบคุมและตรวจลอบก็สามารถกระทำได้โดยง่าย

สาเหตุชองปัญหาจากการ่วิเคราะห์ สาเหตุพ้ืนฐานของปัญหาการกำหนดแผนการผลิตท่ีไม่เหมาะ 
ลมเกิดข้ึนมาจากสาเหตุด้งน้ีคือ

•  มีต้ซนึท่ีว’ดผลสำเร็จล้าหรับนำมาใชเ้ปน็เปา้หมายในการวางแผน แต่ยังไม่ถูกต้อง 
เน่ืองจากการวางแผนการผลิตขององค์กรตัวอย่างในปัจจุบัน ไม่ได้กำหนดอยู่บนพ้ืนฐาน 
กำลังการผลิตของโรงงานท่ีสามารถทำได้จริง และทางองค์กรตัวอย่างยังไม่มีการกำหนด 
ให้กำลังการผลิตเป็นส่วนหน่ึงของดัชนีข้ึวัดผลสำเร็จท่ีจำเป็นสำหรับการวางแผน เพ่ีอให้ 
เจ้าหน้าท่ีวางแผนนำมาใข้เป็นเป้าหมายสำหรับกำหนดแผนการผลิตท่ีสามารถดำเนินการ 
ได้ลอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด

3.5.1.2 การควบคุมและตรวจสอบการผลิตทีไ่มส่ามารถทำไต้ทนัถว่งทแีละถกูตอ้ง

ปัญหาขององค์กรไนปัจจุบันท่ีผลผลิตไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว้ เป็นส่วนท่ีเก่ียวเน่ือง 
กับการกำหนดแผนการผลิตท่ีไม่เหมาะลม เม่ือการผลิตท่ีผ่านไปในแต่ละวันจะประสบกับปัญหา 
การดำเนินงานท่ีแตกต่างกันไป บางคร้ังเจ้าหน้าท่ีผลิตหรือผู้บริหารก็ไม่สามารถจะแก้ปัญหาน้ัน  ๆ
ให้สามารถดำเนินการผลิตต่อไปได้ จนล่งผลให้การผลิตต้องล่าข้าออกไป หรือในการแกไขปัญหา
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บ้างคร้ังก็แก้ไขไม่ตรงจุดท่ีเกิดปัญหาจริงๆ จากการเก็บข้อมูลการผลิตไฟวงเดือน ตุลาคม 2543
ถึง มกราคม 2544 จะพบว่าผลผลิตท่ีไม่ได้ตามแผนเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง

O as แผนการผลิต ตุลาคม พฤศจิกายน ธ้นวาคม มกราคมล่าดับ รายการผล ิตภ ัณ ฑ ์
(คกู) 2543 2543 2543 2544

1 พลุสิต่าง  ๆ ชนาด 0  50 มม. 3.000 9,000 6,403 - 450

2 พลุสิต่างๆ ชนาด 0  75 มม. 5,500 4,500 2 ,268 5,938 9,000

3 พลุสิต่างๆ ขนาค 0  100 มม. 1,950 - - 3,034 380

4 พลุสิต่างๆ ชนาด 0  125 มม. 500 - - 570 -

5 พลุสิต่างๆ ชนาค 0  150 มม. 300 - - 770 -

6 พลุสืต่าง  ๆ ชนาค 0  200 มม. 45 - - - -

7 คอกไม้ไฟโรมันแคนเคิล เม็ดสิ ชนาด 0  18 มม. 500 - - - -

8 คอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล เม็คสิ ชนาค 0  30 มม. 2 ,000 690 1,028 1,165 104

9 คอก1ไม้'ไฟโรมันแคนเคิล โมราอิ ชนาค 0  30 มม. 1,500 580 - 400 302

10 คอกไม้ไฟโรมันแคนเดิล บอม ป่เสํตชนาค0  30มม. 4 ,500 - 1,261 683 1,200

11 ดอกไม้ไฟแสงสว่างประกอบรอดวาม 2,500 - - 5 ,440 -

12 คอกไม้ไฟนสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 1 นาที 750 - 6 ,136 1,460 -

13 «อกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 2 นาที 1,000 3,700 - - -
14 «อกไม้ไฟแสงสว่างตบแต่งอาคาร แบบ 6 นาที 750 3,100 - - -
15 คอกไม้ไฟแสง«ว่างตบแต่งอาคาร แบบ 10 นาที 250 - - - -
16 คอกไม้ไฟไฟพะเนียง ชนาค0  18 มม. 250 - 175 - -
17 คอกไม้ไฟไฟพะเนียง ขนาด0  27 มม. 750 - - - 440

1 8 คอกไม้ไฟ'นาตก แบบ 1 นาที 750 480 3809 1,700 2 ,500

รวม 22,050 21 ,070 21 ,159 15,376

สาเหตุชองปัญหาจากการวิเคราะห์ สาเหตุพ้ืนฐานของปัญหาการควบคุมและตรวจสอบการผลิต 
ท่ีไม่ลามารถทำได้ทันถ่วงทีและถูกต้องมีดังต่อไปน้ีคือ

•  รายงานที่ใช้อยูยั่งไม่ดึพอและยังขาดข้อมูลอ่ืนๆ ทีจ่ำเปน็ในรายงาน เน่ืองจากราย 
งานท่ีผู้บริหารจะได้รับส่วนใหญ่เป็นรายงานประจำเดือนและรายงานท่ีเจ้าหน้าท่ีใช้งานจะ 
เป็นรายงานประจำวันเลียส่วนใหญ่ เม่ือมีปัญหาใด  ๆ เกิดข้ึนในการทำงานก็จะใช้ประสบ 
การณ์และการตัดสินใจของเจ้าหน้าท่ี ณ.หน่วยงานน้ัน  ๆ เข้ามาแก้ไข เจ้าหน้าท่ีในหน่วย 
งานจึงเป็นผู้ท่ีเผชิญกับปัญหาในการผลิตก่อนผู้บริหาร ดังน้ันรายงานประจำวันท่ีทางเจ้า 
หน้าท่ีผลิตใช้งานอยู่จึงมีความลำดัญมาก จากตัวอย่างของรายงานประจำวัน (ตารางท่ี
3.5 และตารางท่ี 3.6) เราจะพบว่าในรายงานจะมีการลงข้อมูลเพียงจำนวนของผลิต
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ภัณฑ์หรือส่วนผสมท่ีผลิตได้ใว้เท่าน้ัน รายงานน้ีจึงยังขาดข้อมูลอ่ีนๆท่ีสำคัญเพ่ือนำมาใช้ 
ในการควบคุมและตรวจสอบการดำเนินการผลิต ด้วยเหตุน้ีถ้าในหน่วยงานน้ันมีรายงาน 
การผลิตท่ีสามารถแสดงข้อมูลประกอบอ่ีน  ๆ นอกจากจำนวนผลิตภัณฑ์หรือส่วนผสมท่ี
ผลิตได้ในรายงานการผลิตน้ัน เข้น ข้อมูลการทำงานซองเคร่ืองจักร ข้อมูลการทำงานของ 
เจ้าหน้าท่ีรวมอยู่ในรายงานน้ันด้วย จะทำให้องค์กรมีรายงานท่ีลามารถนำมาใช้ตรวจ
ลอบงานต่าง  ๆได้ดี และลามารถนำข้อมูลไปใช้งานอย่างได้อีกด้วย

•  ข ้อม ูลในรายงานยังม ีความคลาดเคล ื่อนส ูง ข้อมูลทางการผลิตบางส่วนท่ีปรากฏอยู่ 
ในรายงานต่าง  ๆ น้ันในปัจจุบันยังมีความคลาดเคล่ือนอยู่สูง ส่วนหน่ึงเกิดมาจากเจ้าหน้า 
ท่ีผู้ลงข้อมูลไม่ให้ความสนใจหรือความสำคัญของข้อมูลท่ีผู้อ่ีนจะต้องนำไปใช้งานต่อ บาง 
คร้ังก็มีการลงข้อมูลบ้าง บางคร้ังก็ละเลยไม่ยอมลงข้อมูล เข้น ข้อมูลในใบ stockcard 1 
ใบรายงานการใช้วัตถุดิบประจำเดือนท่ีหลาย  ๆ คร้ังมีข้อมูลไม่ตรงคัน 1ใบรายงานประจำ 
วันท่ีจำนวนการผลิตในใบรายงานอาจจะไม่ตรงคับยอดท่ีเกิดข้ึนจริงเน่ืองจากพน้กงานไม่ 
จดข้อมูลในทันที เป็นต้น

•  ดัชนึนื่วดผลสำเร็จสำหรับการผลิตยังไม,เพียงพอ ดัชนีท่ีพบอยู่ในองค์กรสำหรับควบ
คุมการผลิตน้ันมีเพียงค่าปริมาณการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผนเท่าน้ัน โดยใช้ปริมาณท่ีจะ 
ต้องผลิตตามแผนมาเปรียบเทียบคับปริมาณท่ีผลิตได้จริง เพ่ือนำมาเป็นเป้าหมายสำหรับ 
การควบคุมการผลิต แต่เราทราบอยู่ก่อนแล้วว่าแผนการผลิตท่ีกำหนดข้ึนมาในปัจจุบัน
น้ันไม่ลามารถปฏิบัติได้จริง ค่าปริมาณการผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผนน้ีจึงไม่สามารถนำมา 
ใช้ในการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานได้ ดังน้ันดัวดัชนีข้ึวัดผลสำเร็จสำหรับควบคุม
และตรวจลอบการผลิตควรท่ีจะมีมากกว่า 1 ตัว เพ่ือวัดผลได้หลาย  ๆ ด้าน เซ่น ในด้านการ 
ควบคุมการใช้งานเคร่ืองจักร ประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานผลิต
ฯลฯ จะทำให้เจ้าหน้าท่ีผลิตสามารถนำมาใช้ประกอบในการแก้ปัญหาการผลิตได้ดีย่ิงข้ึน

3.5.1.3 เครื่องจักรไม่พร้อมสำหรับการผลิตเนื่องจากเครื่องจักรเสิย

ปัญหาขององค์กรในปัจจุบันท่ีผลผลิตไม่เป็นไปตามแผนท่ีวางเอาไว้ ท่ีมาจากปัญหาของ 
เคร่ืองจักรท่ีไม่พร้อมสำหรับการผลิตเน่ืองจากเคร่ืองจักรเสีย เซ่น ในแผนการผลิตกำหนดให้แต่ละ 
เดือนจะต้องมีการผลิตผลิตภัณฑ์ทุก  ๆ ประ๓ ท เคร่ืองจักรท่ีใข้ในการผลิตบางประ๓ ทก็มีเพียง
เคร่ืองเดียวเท่าน้ัน ถ้าเคร่ืองจักรเกิดเสียหรือหยุดทำงานข้ึนมา จะทำให้การผลิตในผลิตภัณฑ์น้ัน 
ไม่ลามารถดำเนินการต่อไปได้
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•  ไมม่รีายงานหรีอใบแจ้งร{อมท่ีมึการจัดลำดับความสำคัญ เพ่ีอให้มการเลีอก
เครีอ่งจกัรตามลำดับความสำดัญฃองเคร่ืองจักรอย่างถูกต้อง เน่ืองจากเม่ือมีเคร่ือง 
จักรเสิยข้ึนมา เจ้าหน้าท่ีย่อมบำรุงไปดำเนินการย่อมเคร่ืองจักรท่ีมีความสำคัญต่อการ
ผลิตท่ีน้อยกว่าก่อน ทำให้เคร่ืองจักรท่ีสำคัญกว่าไม่สามารถทำการผลิตต่อไปไดั เย่น ใน 
ปลายสัปดาห์ท่ี 3 ของมิ.ย. มีการผลิต พลุขนาด 200 มม. ไปแล้ว85 ลูก จากแผนท่ีวางไว้ 
80 ลูก และมีการผลิตดอกไม้ไฟไฟพะเนียงขนาด 18 มม. ไปแล้ว 500 ลูก จากแผนท่ีวาง 
ไว้ 700 ลูก แต่เคร่ืองจักรบรรจุส่วนผสมดินระเบิดสำหรับพลุ และเคร่ืองบรรจุส่วนผสมก่ึง 
อัตโนม้ติของดอกไม้ไฟไฟพะเนียงเลียพร้อมคัน ถ้าเจ้าหน้าท่ีไปย่อมเคร่ืองบรรจุส่วนผสม 
ดินระเบิดก่อน ทำให้มีโอกาสท่ีดอกไม้ไฟไฟพะเนียงจำนวนมากจะไม่สามารถผลิตได้ทัน 
ผลผลิตจึงไม่ได้ตามแผนท่ีวางเอาไว้ ถ้าองค์กรมีการกำหนดให้เจ้าหน้าท่ีต้องเลือกเคร่ือง 
จักรท่ีมีความสำคัญท่ีสุดก่อนมาย่อมก่อน ก็จะทำให้เคร่ืองจักรมีความพร้อมสำหรับการ
ผลิตให้ได้ผลผลิตท่ีใกล้เคียงคับแผนท่ีวางเอาไว้

•  ไม ่ม ีด ัชน ีสำหรบการว ัดผลงานย ่อมบำรุง เพ ี่อให ์ม ีเวลาเฉลี่ยในการร{อมบำรุง
น ้อยทีส่ ุด เม่ือมีเคร่ืองจักรไนการผลิตเลียข้ึนมา แล้วเจ้าหน้าท่ีย่อมบำรุงไม่เร่งย่อมงาน 
ให้เสร็จภายในเวลาเป้าหมายท่ีกำหนดเอาไว้ ก็จะทำให้ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องใช้เคร่ืองจักร
เคร่ืองน้ันไม่สามารถดำเนินการตามแผนได้

•  ไม ่ม ีรายงานลงบ ันท ึกประว้ต ิงานย ่อมบำรุง ประว้ติงานย่อมบำรุงสำหรับเคร่ืองจักร 
ต่างๆ  มีความสำคัญอย่างมากเน่ืองจากนำมาใช้เป็นข้อมูลสำหรับงานย่อมท่ีเกิดข้ึนใหม่ได้

สาเหตุชองปัญหาจากการวิเคราะห์ สาเหตุพ้ืนฐานของปัญหาเคร่ืองจักรไม่พร้อมสำหรับการผลิต
มีดังต่อไปน้ีคึอ

จากท่ีกล่าวมาท้ังหมดน้ันเป็นปัญหาในการผลิตท่ีมีสาเหตุท่ีเกิดมาจากระบบรายงานและ 
ดัชนีข้ึว้ดผลสำเร็จท่ีไม่เหมาะสมขององค์กรตัวอย่างในปัจจุบัน แต่ก็ยังมีสาเหตุอ่ืน  ๆ ท่ีไม่เก่ียวช้อง 
คับระบบรายงานและคัซนีข้ึวัดผลสำเร็จเกิดข้ึนด้วยแต่ไม่ได้นำมาพิจารณา เน่ืองจากทางผู้วิจัย
พิจารณาแล้วว่า ทางองค์กรตัวอย่างและผู้บริหารขององค์กรมีความต้องการท่ีจะพัฒนาระบบราย 
งานและดัชนีซีว้ดผลสำเร็จก่อน เพ่ีอให้องค์กรตัวอย่างมีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพลามารถทำการ 
ควบคุมและตรวจสอบเหตุการณ์ท่ีไม่ปกตได้อย่างทันถ่วงที ซ่ึงทางผู้วิจัยจึงขอนำเสนอลาเหตุของ 
ปัญหาในมุมมองทางด้านอ่ืน  ๆไว้ด้วยคังน้ี
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1) สาเหตุอันเน่ืองมาจากเป็นการเร่ิมผลิตในปีการผลิตแรก ความไม่พร้อมในด้าน 
ต่างๆ  ของโรงงานย้งมีอยู่ เๆ !น ใน !ๆวงแรกของการผลิตประสบปัญหายอดการ 
ผลิตท่ีไม่เป็นไปตามแผน เพราะภาชนะบรจรจุผลิตภัณฑ์1ท่ีลังทำ'ในประเทศ'ไม่,ได้ 
ขนาดตามมาตรฐานท่ีกำหนด ต้องมีการสังแกํใขใหม่ทำให้ผลผลิตไม่ได้ตามเป้า 
หมาย

2) เจ้าหน้าท่ียังไม'มีความชำนาญในงานมากพอ ขาดการ'รกอบรมอย่างเป็นข้ันตอน 
(ปัจจุบันเป็นการ‘รกแบบ on-the-job-training )

3) เจ้าหน้าท่ียังขาดทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร ขาดความร่วมมือในการทำงาน

3.5.2 ป ัญหาที่องค ์กรม ึการใช ้ทรัพยากรการผลิตได ้ไม ่ม ีประสิทธ ิภาพ

ปัญหาหลักอีกประการหน่ึงท่ีทางองค์กรตัวอย่างประลบอยู่ก็คือ ปัญหาท่ีองค์กรมีการใช้ 
ทรัพยากรการผลิตได้ไม่มีประสิทธิภาพ ในด้านของทรัพยากรทางเคร่ืองจักรส่ิงเราทราบมาก่อน
แลัวว่าเคร่ืองจักรต่างๆท่ีใข้ในการผลิตสำหรับผลิตภัณฑ์ไพโรเทคนิคทางพลเรือนประเภทต่าง  ๆ น้ัน 
จะแตกต่างกันตามประ๓ ทของผลิตภัณฑ์ด้วย เคร่ืองจักรบางเคร่ืองก็มีเพียงเคร่ืองเดียวในการ
ผลิต ซ่ึงการผลิตในปัจจุบันไม่ได้มีการผลิตครบทุกผลิตภัณฑ์ไนแต่ละเดือนท่ีทำการผลิต ตังน้ัน 
เคร่ืองจักรบางเคร่ืองจึงไม่ถูกใช้งานเลยและเคร่ืองจักรบางเคร่ืองก็มีการใช้งานมาก จากการเก็บ
ข้อมูลเพ่ิมเติมในชํวงเดือน ตุลาคม 2543 ถึง มกราคม 2544 จะพบว่าทางองค์กรตัวอย่างมี 
เปอร์เซ็นต์ของการใช้งานเคร่ืองจักรแยกตามฝ่ายต่าง  ๆตังน้ีคือ

ฝ่าย ต ุลาคม 2543 พฤศจ ิกายน 2543 ธ ันวาคม 2543 มกราคม 2544

เตรียมส่วนผสมฯ 66% 65% 55% 59%

ประกอบ 57% 61% 59% 60%

บรรจุห ีบห่อ 65% 66% 62% 61%

รวม 63% 64% 59% 60%

ในด้านของทรพยากรด้านบุคคล เน่ืองจากการท่ีองค์กรตัวอย่างเป็นหน่วยงานของทาง
ราชการ เจ้าหน้าท่ีในองค์กรจะมีส่วนร่วมในการตัดลินใจน้อย เจ้าหน้าท่ีจะทำงานเฉพาะส่วนท่ี
เป็นหน้าท่ีของตัวเองหรือส่วนท่ีเก่ียวช้องจริง  ๆ เท่าน้ัน เจ้าหน้าท่ีจึงไม่ให้ความร่วมมือในการ
ทำงานหรืออยากมีส่วนร่วมในการทำงานเท่าไร การทำงานของเจ้าหน้าท่ีในปัจจุบันจึงให้ผลของ
งานออกมาท่ีไม่ดืน้ก จากการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในชํวงเดือน ตุลาคม 2543 ถึง มกราคม 2544 
จะพบว่าทางองค์กรตัวอย่างมีเปอร์เซ็นต์ของการทำงานของพนักงานแยกตามฝ่ายต่าง  ๆตังน้ีคือ
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ฝ่าย ต ุลาคม 2543 พฤศจ ิกายน 2543 ธ ันวาคม 2543 มกราคม 2544

เตรืยมส่วนผสมฯ 62% 57% 51% 63%

ประกอบ 57% 56% 59% 60%

บรรจุห ีบห่อ 65% 66% 62% 61%

รวม 61% 60% 57% 61%

ซ่ึงปัญหาท่ีองค์กรมีการใช้ทรัพยากรการผลิตไดไม่มีประสิทธิภาพมีปัญหาย่อยเกิดข้ึนดังน้ี
คอ

1 ) การใช้งานเคร่ืองจักรไม่สอดคล้องกับปริมาณงานท่ีมีอยู1

2) การมอบหมายงานให้เจ้าหน้าท่ีไม่สอดคล้องกับปริมาณงานท่ีมีอยู่

3.5.2.1 การใช้งานเครื่องจักรไม,สอดคล้องกับปริมาณงานที่ม ีอย ู่

เน่ืองจากทร้พยากรด้านเคร่ืองจักรในปัจจุบันมีการใช้งานท่ีไม,ท่ัวถึง เคร่ืองจักรต่างๆท่ีใช้
ในการผลิตสำหรับผลิตภัณทาไพโรเทคนิคทางพลเรือนประเภทต่าง  ๆ น้ัน จะแตกต่างกันตาม
ประ๓ ทของผลิตภัณฑ์ด้วย จากข้อมูลในบัญชีผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตได้ประจำเดือน ส.ค. 43 (ตารางท่ี 
3.8) จะพบว่ามีการผลิตเกิดข้ึนเพียง 7 ประ๓ ทจากจำนวนท้ังหมด 18 ประเภท (มีการผลิตครบ 
ตามแผนไปแล้ว 4 ประ๓ ท) น่ันคือ เคร่ืองจักรท่ีใช้สำหรับผลิตพลุ เช่น เคร่ืองผลิตเม็ดแสงสีรูป 
ทรงกลมสำหรับพลุ เคร่ืองบรรจุส่วนผสมดินระเบิดสำหรับพลุ เคร่ืองบรรจุส่วนผสมอ้ตโนม้ต
สำหรับพลุ และเคร่ืองบรรจุดินถ่วงเวลาจะถูกใช้งานตลอดท้ังเดือนน้ีเลย ส่วนเคร่ืองจักรสำหรับ 
ผลิตดอกไม้ไฟไฟพะเนียง เช่น เคร่ืองบรรจุส่วนผสมก่ึงอัตโนม้ติ เคร่ืองเม้มท่อกระดาษจะ ไม่ถูกใช้ 
งานเลยตลอดท้ังเดือนน้ี น่ันคือในช่วงเดือนการผลิตน้ีมีเคร่ืองจักรท่ีทำงานตลอดเดือนและเคร่ือง 
จักรท่ีว่างงานตลอดเดือนอยู่ด้วย ซ่ึงการใช้งานเคร่ืองจักรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดน้ันควรจะมี
การจัดสรรให้มีการใช้งานอย่างท่ัวถึงท้ังหมดถ้าเคร่ืองจักรสามารถใช้งานได้

สาเหตุของปัญหาจากการวิเคราะห์ สาเหตุพ้ืนฐานของปัญหาการใช้งานเคร่ืองจักรไม่สอดคล้อง
กับปริมาณงานท่ีมีอยู่มาจากลาเหตุดังน้ีคือ

•  ไม,มีดชันช้ีี!วัดผลล้าเร็จล้าหรับเคร่ืองจักร เพ่ีอการใหมี้การใช้งานเคร่ืองจักร
อยา่งท่ัวถึง ทางองค์กรดัวอย่างยังไม่มีการกำหนดให้เปอร์เซ็นต์การใช้งานเคร่ืองจักร 
(Utilization) เป็นดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จตัวหน่ึงท่ีจำเป็นสำหรับองค์กรตัวอย่าง เพ่ือให้เจ้า 
หน้าท่ีนำมาใช้กำหนดเป็นเป้าหมายสำหรับการใช้งานเคร่ืองจักรให้เกิดประโยชน์สูงท่ี 
สุด(ถ้าเคร่ืองจักรลามารถใช้งานได้) ฌ่ึอมีเป้าหมายในการใช้งานเคร่ืองจักรจะทำให้
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เจ้าหน้าท่ีสามารถเลือกเคร่ืองจักรมาใช้งานอย่างท่ัวถึง ไม่มีเคร่ืองจักรใดใช้งานมาก 
หรือน้อยกว่ากันมากเกินไป

•  ขาดรายงานสำหรับลงขอ้มลูทีเ่กีย่วกบัการใชง้านเคร่ี‘องจักร เน่ืองจากรายงาน 
ในปัจจุบันของทางองค์กรตัวอย่าง กังใม่มีรายงานท่ีลงข้อมูลเก่ียวกับด้านเคร่ืองจักร 
เลย เซ่น รายงานการซ่อมเคร่ืองจักร รายงานประวัติและอาการเลืยของเคร่ืองจักร 
ฯลฯ รายงานต่าง  ๆ เหล่าน้ีจะให้ข้อมูลท่ีแลดงถึงความพร้อมของเคร่ืองจักรท่ีจะใช้ 
งานด้วย ถ้าเคร่ืองจักรมีอาการเลียเจ้าหน้าท่ีวางแผนก็จะสามารถทราบได้ล่วงหน้า
ทำให้สามารถปรับเปล่ียนแผนการผลิต ให้มีการผลิตผลิตกัณฑ์อ่ืนเพ่ิมข้ึนเพ่ีอชดเชย 
ผลผลิตของผลิตกัณฑ์ท่ีเคร่ืองจักรน้ันไม่ลามารถผลิตได้ ผลผลิตของผลิตกัณฑ์อ่ืน  ๆ
จะไดไม่กระทบกระเทือนไปด้วยเม่ีอเคร่ืองจักรน้ีลามารถกับมาใช้งานได้อีกคร้ัง และ 
ประวัติซองเคร่ืองจักรน้ัน ทางหน่วยงานกังลามารถนำมาใช้เป็นข้อมูลสำหรับงาน
ซ่อมบำรุงขององค์กรตัวอย่างท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้เป็นอย่างดีอีกด้วย รรวย'ให้การ 
เรียนรู้ของพน้กงานใหม่มีความเช้าใจรวดเร็ว ประหยัดเวลาในการt lกอบรม นำมาใช้ 
เป็นคู่มีองานซ่อมและสามารถนำมาสร้างเป็นแผนงานซ่อมบำรุงเซิงป้องกัน (PM) ได้ 
ต่อไป

3.5.22 การมอบหมายงานให ้เจ ้าหน ้าท ี่ไม ่สอดคล้องก ับปริมาณงานที่ม ีอย ู่

ทรัพยากรด้านบุคคลในปัจจุบันสำหรับองค์กรตัวอย่างมีจำนวนประมาณ 50 คน แบ่งการ 
ทำงานออกเป็นงานท่ีใช้ความชำนาญและงานท่ีไม่ต้องใช้ความชำนาญ การผลิตในปัจจุบันท่ีบาง 
คร้ังเกิดมีการผลิตผลิตกัณฑ์บางประ๓ ทเท่าน้ัน ทำให้เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความชำนาญบางคนต้องมี
การโยกย้ายงานช่ัวคราวไปช่วยงานท่ีกำลังมีการผลิตอยู่ น่ันคือในแต่ละเดือนปริมาณงานของ
ผลิตกัณฑ์ไพโรเทคนิคบางประ๓ ทมีปริมาณมาก แต่เจ้าหน้าท่ีและเคร่ืองจักรมีจำนวนจำกัด
ปัญหาตังกล่าวน้ีล่งผลทางตรงต่อเจ้าหน้าท่ีคือ เจ้าหน้าท่ีบางคนมีงานท่ีต้องทำมากเกินไป เจ้า
หน้าท่ีเบ่ือหน่ายในการทำงาน และผลกระทบทางอ้อมคือเม่ือเจ้าหน้าท่ีชำนาญงานท่ีโยกย้ายไป
ช่วยงานช่ัวคราวทำงานได้ไม่เต็มท่ี เน่ืองจากไม่ใช่หน่วยงานหรือหน้าท่ีงานของตนโดยตรง เจ้า
หน้าท่ีจึงไม่ต้องการเช้าไปรับผิดชอบกรณีท่ีมีปัญหาการผลิตเกิดข้ึนเซ่น เคร่ืองจักรเลีย ฯลฯ ซ่ึง 
การท่ีจะให้เจ้าหน้าท่ีมีล่วนร่วมในการทำงานขององค์กร นอกจากต้องแผนงานท่ีดีสามารถปฏิบัติ 
ได้ มีวิธีการทำงานท่ีดีแล้ว กังจะต้องมีระบบการวัดผลการทำงานของเจ้าหน้าท่ีจะช่วยกระตุ้นให้ 
เกิดการแข่งข้ันข้ึนในองค์กรด้วย เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีทำงานได้มีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด
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•  ม ีด ัชน ีท ี่วดผลทำเร็จทำหรับนำมาใช้เป ็นเป ้าหมายในการวางแผน แต่ยังไม่ถ ูก
ต้อง ทำให ้การจ ัดสรรเจ ้าหน ้าท ี่เช ้าทำงานไม่เหมาะสม เป็นลาเหตุท่ีสีบเน่ืองมา 
จากการกำหนดแผนการผลิตท่ีไม่เหมาะลม เม่ือการผลิตหยุดชะงักเจ้าหน้าท่ีก็จะ
ว่างงาน ดังน้ันเพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินการได้สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริง 
มากท่ีลุด องค์กรควรจะทราบถึงจำนวนเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องมีให้เพียงพอกับเคร่ีองจักร
และงานท่ีมี ณ. iๆวงเวสาน้ัน และสามารถกำหนดงานไห้เจ้าหน้าท่ีแต่ละคนให้มีหน้า 
ท่ีท่ีตนเองจะต้องรับผิดชอบแน่นอน เม่ือเจ้าหน้าท่ีมีหน้าท่ีท่ีจะต้องทำแน่นอนการวัด 
ผลการปฎิบ้ติงานก็สามารถกระทำได้ง่ายข้ึน

•  ไม,มีดัชนทีีว่ดผลทำเร็จทำหรับนำมาใชเ้ปน็เปา้หมายในการวัดผลเจ้าหนา้ที่
ทางองค์กรตัวอย่างน้ัน ยังไม่มีการกำหนดให้เปอร์เซ็นต์การมาทำงานของเจ้าหน้าท่ี/ 
หน่วยงาน (Attendance) ประสิทธิภาพการทำงานของเจ้าหน้าท่ี/หน่วยงาน
(Performance) มาเป็นดัชนีข้ึวัดผลสำเร็จตัวหน่ึงท่ีจำเป็นลำหรบองค์กรตัวอย่าง เพ่ือ 
กระตุ้นให้เจ้าหน้าท่ีในองค์กรตัวอย่างมีความกระตีนลือล้นในการทำงาน มีการแข่ง
ขันกันระหว่างหน่วยงาน

•  ขาดรายงานทำหรับลงข้อมูลที่เกี่ยวกับการทำงานของเจ้าหน้าที่ เน่ืองจากราย
งานในปัจจุบันของทางองค์กรตัวอย่าง ยังไม่มีรายงานท่ีลงข้อมูลเก่ียวกับการทำงาน 
ของเจ้าหน้าท่ีเพ่ือจะนำข้อมูลมาใช้ในการกำหนดดัชนีข้ึวัดผลสำเร็จต่าง  ๆ ท่ีได้กล่าว 
ไปแล้ว ซ่ึงรายงานท่ีกำหนดข้ึนมาน้ีควรจะเป็นรายงานท่ีใข้งานง่าย และไม่ควรมี
มากเกินไปควรจะรวมอยู่ในรายงานการผลิตเลยจะดีท่ีลุด

สาเหตุของปัญหาในมุมมองทางด้านอ่ีน  ๆ ท่ีไม่เก่ียวข้องกับระบบรายงานและดัชนีข้ึวัดผลสำเร็จมี 
ดังน้ี

สาเหตุของปัญหาจากทา?วิเคราะห์ สาเหตุพ้ืนฐานของปัญหาการมอบหมายงานให้เจ้าหน้าท่ีไม่
สอดคล้องกับปริมาณงานท่ีมีอยู่มาจากสาเหตุดังน้ีคือ

1) สาเหตุอ้นเน่ืองมาจากเป็นการเร่ิมผลิตในปีการผลิตแรก ความไม่พร้อมในด้าน 
ต่างๆ  ของโรงงานยังมีอยู่ เข่น เจ้าหน้าท่ียังไม่มีความชำนาญในการใช้งานหรือ 
ในการข่อมบำรุงเคร่ืองจักร

2) ขาดคู่มือหรือมาตรฐานท่ีอ่านเข้าใจได้ง่าย (คู่มือในเร่ิมแรกเป็นภาษาอังกฤษ•เสีย 
ล่วนใหญ่)
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3.6.1 ด ้านคุณภาพ (Quality)

1) เม่ือผลิตได้ไม่ครบตามแผน วัตถุดิบจะถูกเก็บสต็อคเอาไว้นานข้ึน (เราจะทราบ 
ว่าทางองค์กรตัวอย่างมีการลังวัตถุดิบเพียงปีละ 1 คร้ังเท่าน้ัน) เม่ือจะต้องมีการ 
เก็บวัตถุดิบเอาไว้นานข้ึนก็ย่ิงจะมีความเสียงท่ีจะเกิดการเสียหายของวัตถุดิบมาก 
ข้ึน ซ่ึงใน เๆวงเดือน มกราคม 2543 -  ธันวาคม 2543 มีการบันทึกรายการวัตถุ 
ดิบท่ีมีการเสียหายด้วยสาเหตุต่าง  ๆฟน อุบัติเหตุ 1 การเส่ือมคุณภาพ ฯลฯ มีมูล 
ค่ารวมประมาณ 356,780บาท

2) ข้อบกพร่องท่ีเกิดจากการทำงานของเคร่ืองจักร (ท่ียังไม่ได้รับการซ่อมบำรุง) ส่ง 
ผลทำให้เกิดความสูญเสียของผลิตภัณฑ์ ซ่ึง'ไนๆ !'วงเดือน กรกฎาคม 2543 -  
ธันวาคม 2543 มีผลิตภัณฑ์เสียหายแยกคิดตามฝ่ายต่าง  ๆไต้ตังน้ี

3) ฝ่ายเตรียมส่วนผสม มีส่วนผสมต่าง  ๆเสียหายรวมประมาณ 187.5 กก. คิดเป็น 
มูลค่าประมาณ 1,218.75บาท

4) ฝ่ายประกอบรวม มีผลิตภัณฑ์ประ๓ ทต่างๆ  เสียหายรวมประมาณ 5,432 ลูก 
คิดเป็นมูลค่าประมาณ 488,880 บาท

5) ฝ่ายบรรจุหีบห่อ ไม่มีผลิตภัณฑ์เสียหาย

3.6.2 ด ้านด้นท ุนการผลิต (Cost)

1) ต้นทุนต่อหน่วยสูงข้ึนเน่ืองจากผลผลิตได้น้อยลง แต่ต้นทุนด้านแรงงานและต้น 
ทุนโสหุ้ยการผลิตไม่เปล่ียนแปลงมากนัก (ต้นทุนโสหุ้ยการผลิตจะมาจากส่วนท่ี 
เป็นค่าเส่ือมและค่าลิขลิทธ้ีในจำนวนท่ีมากกว่าส่วนท่ีมาจากค่าน้ําและค่าไฟฟ้า)

2) เกิดเป็นต้นทุนจมเม่ือต้องจัดเก็บวัตถุดิบไว้นานข้ึน ซ่ึงจากการตรวจสอบยอดวัตถุ 
ดิบคงเหลือในคลัง ณ. ล้ินเดือน ธันวาคม 2543 มีวัตถุดิบคงค้างอยู่มีมูลค่ารวม 
ประมาณ 15,436,725.80บาท 3

3) มีการใช้งานเคร่ืองจักรไม่คุ้มค่าภับการลงทุน บางเคร่ืองไม่ได้ใช้งานเลย บาง
เคร่ืองก็ถูกใช้งานตลอด ซ่ึงมูลค่าเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ท้ังหมดของโรงงานคิด

3.6 ผฟิกระทบที่เกิดขึ๋นจากปัญหาผฟิผลิตไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้แฟิะป้ณฺหๆที่องค์กร
มีการใช้ทรัพยากรการผลิตได้!,ม่มีประสิทธิภาพ
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ออกมาเป็นค่าเสือมราคาต่อเดือน 463,596.25 บาท โดยเป็นต้นทุนคงท่ีท่ีองค์กร 
จะต้องเสียไปในทุก  ๆ เดือน แต่เวลาท่ีใช้งานเคร่ืองจักรเฉล่ียประมาณแค่ 50 % 
เท่าน้ัน

4) เคร่ืองจักรอาจมีการสึกหรอไต้ง่าย ต้องเสียค่าช่อมบำรุงท่ีสูงข้ึนในอนาคต

5) เกิดเวลาสูญเปล่าและเวลาไร้ประสิทธิภาพในการทำงานสำหรับเจ้าหน้าท่ีบาง 
หน่วยงาน ซ่ึงคิดเป็นเปอร์เซ็นต์เฉล่ียออกมาประมาณ 20 % คิดเป็นความสูญ 
เสียประมาณ 6,900 man-hours หรีอเป็นมูลค่ารวมประมาณ 289,800 บาท

3.6.3 ดา้นการล่งมอบ (Delivery)

1 ) ผลผลิตไม่ครบจำนวนตามแผนและล่งสินค้าเช้าคลังไม่ทํน่ตามแผนท่ีวางเอาไว้ 
ซ่ึงไนเดือน ธันวาคม 2543 ทางองค์กรสามารถผลิตสินค้าไต้จำนวนเพียง
19,456ลูก จากแผนท่ีต้องผลิต 21,368ลูก คิดเป็นความสูญเสียในโอกาสท่ีจะ 
สามารถล่งสินค้าไต้เป็นมูลค่ารวมประมาณ 172,080.00 บาท

2) เกิดความล่าช้าข้ึนไนการผลิต เพราะมีการรอคอยเคร่ืองจักรเน่ืองจากมีการวาง
แผนการใช้เคร่ืองจักรไม่เหมาะสม ซ่ึงในช่วงเดือน กรกฎาคม 2543 -  ธันวาคม 
2543 มีเวลาสูญเสียไปประมาณ 20 % ของเวลาท่ีจะใช้ในการผลิตหรือ
ประมาณ 6,900 man-hours คิดเป็นมูลค่ารวมประมาณ 289,900 บาท 3

3) เกิดความล่าช้าข้ึนในการผลิต มีการรอคอยเคร่ืองจักรเน่ืองจากมีการจัดสรร 
เคร่ืองจักรไม่เหมาะสม

3.6.4 ด้านอ่ืน ๆ

1) ข้อมูลในรายงานผิดพลาด เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีไม่เห็นความสำคัญในการลงข้อมูล

2) เจ้าหน้าท่ีเกิดความเบ่ือหน่ายในการทำงาน ซ่ึงล่งผลเลียต่อการมีล่วนร่วมในกิจ
กรรมต่าง  ๆขององค์กรตัวอย่าง



ตารางที 3.14 สรุปสภาพปัญหาและสาเหตุต่างๆ
ปัญหาท่ีเกิดขึ้น ปัญหาย่อย ปัจจัยในด้าน สาเหตุพื้นฐานจากการวิเคราะห์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น

1. ผลผลิตไม่เป็นไปตาม 
แผนที่วางไว้

1. การกำหนดแผนการ 
ผลิตที่ไม่เหมาะสม

Method 1. มีดัชนีชี้วัดผลสำเร็จสำหรับนำมาใช้เป็นเป้าหมาย 
ในการวางแผน แต่ยังไม่ถูกต้อง

ด้านคณภาพ (Q ua lité

1. เกิดการเสียหายของวัตถูดีบมากขึ้นเมื่อมี
การเก็บวัตถุดีบไว้นานขึ้น

2. การควบคุมและตรวจ 
สอบการผลิตไม่สามารถ 
ทำได้ทันถ่วงทีและถูกต้อง

Method 1. รายงานที่ใช้อยู่ยังไม่ดีพอและขาดข้อมูลอื่นๆ ท่ีจำ 
เป็นในรายงาน

2. ข้อมูลในรายงานต่างๆ ยังมีความคลาดเคลื่อนสูง

3. ดัชนีช้ีวัดผลสำเร็จสำหรับการผลิตยังไม่เพียงพอ

2. เกิดของเสียจาก m /c ท่ีผดปกดี 
ด้านต้นทนการผลิต (Cost)

1. ต้นทุนต่อหน่วยสูงขึ้นเนื่องจากผลผลิตได ้
น้อยลง แต่ต้นทุนด้านแรงงานและต้นทุน

3. เครองจักรไม่พร้อม 
สำหรับการผลิตเนื่องจาก 
เครื่องจักรเสีย

Method 1. ไม่มีรายงานหรอใบแจ้งข้อมที่มีการจัดลำดับความ 
สำคัญ เพื่อให้มีการเลือกเครื่องจักรสำหรับงาน 
ข้อมตามลำดับความสำคัญของเครื่องจักรอย่าง 
ถูกต้อง

2. ไม่มีดัชนีสำหรับการวัดผลงานซ่อมบำรุง เพื่อใหมี้ 
เวลาการซ่อมบำรุงน้อยท่ีสุด

3. ไม่มีรายงานลงบันทึกประว้ติงานซ่อมบำรุง

โสหุ้ยการผลิตไม่เปลี่ยนแปลง

2. เกิดต้นทุนจมเมื่อจัดเก็บวัตถุดีบนานขึ้น

3. มีการใช้งาน กา/0ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 
ด้านการส่งมอบ (Delivery)

1. ผลผลิตไม่ครบจำนวนตามแผน

2. ส่งสินค้าเข้าคลังไม่ทันตามแผน

ร-เกิดความล่าช้าขึ้นในการผลิต เพราะมีการ 
รอคอยเครื่องจักรเนื่องจากมีการวางแผนการใช้ 
เครื่องจักรไม่เหมาะลม

4. เกิดความล่าช้าขึ้นในการผลิต เพราะมีการ 
รอคอยเครื่องจักรเนื่องจากเครื่องจักรเสีย

CD
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ป ัญ หาท ี่๓ ดขึ้น สา1หตุเบ ื้องต ้น ป ัจจ ัยในต ้าน สาเหต ุพ ื้นฐานจากการว ํเคราะห ้ ผลกระทบที่เถ ึดข ึ้น

2. องค ์กรม ีการใช ้ 1. การใช ้งานเครื่องจ ักรไม ่ Machine 1. ไม ่ม ีด ัชน ีข ึ้ว ัดผลสำเร ็จสำหรับเครื่อง ด ้านค ุณภาพ (Qualitv)

ทรัพยากรการผล ิตได ้!ม, ลอดคล ้องก ับปร ิมาณงานท ี่ม ี จ ักรเพ ื่อนำมาต ั้งเป ็นเป ้าหมายในการ 1. เก ิดการเส ิยหายของว ัตธ ุด ิบมากข ึ้น เม ื่อม ีการ

มีประส ิทธิภาพ อยู่ วางแผน เพ ื่อการให ้ม ีการใช ้งานเครื่อง เก ็บว ัตฤด ๊บไว ันานข ึ้น

จ ักรอย ่างท ั่วถ ึง ต ้านต ้นทนการผล ิต (Cost)

2. ขาดรายงานสำหรับการลงข ้อม ุ)ลท ี่ 1. ต ้นท ุนต ่อหน ่วยส ูงข ึ้น เม ื่องจากผลผล ิตไต ้

เก ี่ยวช ้องก ับการใช ้งานเคร ื่องจ ักร น ้อยลง แต ่ต ้นท ุนด ้านแรงงานและต ้นท ุนโสห ุ้ย

2. การมอบหมายงานให ้เจ ้า  

หน้าท ี่ไม ่สอดคล้องก ับ  

ปร ิมาณงานท ี่ม ีอย ู่

Man
1. ม ีด ัชน ีช ี้ว ัดผลสำเร ็จสำหร ับนำมาใช  ้

เป ็นเป ้าหมายในการวางแผน แต่ยัง 

ไม ่ถ ูกต ้อง ทำให ้การจ ัดสรรเจ ้าหน ้าท ี่

การผล ิตไม ่เปล ี่ยนแปลง

2. ม ีการใช ้งาน ท า/0ไม ่ค ้มค ่าก ับการลงท ุน

3. เครื่องจ ักรอาจม ีการส ิกหรอไต ้ง ่าย ต้องเล ิย 

ค่าช ้อมบำร ุงท ี่ส ูงข ึ้นในอนาคต
เช ้าทำงานย ังไม ่เหมาะสม 4. เก ิดเวลาส ูญ เปล ่าในการทำงานสำหร ับเจ ้า

2. ไม ่ม ีด ัชน ีช ี้ว ัดผลสำเร ็จสำหร ับนำมาใช ้ หน ้าท ี่บางหน ่วยงาน
เป ็นเป ้าหมายในการวัดผลเจ ้าหน ้าท ี่ 5. เก ิดเวลาไร ้ประล ิทธ ํภาพในการทำงาน

3. ขาดรายงานสำหร้บลงช ้อม ุ)ลท ี่เก ี่ยวก ับ สำหร ับเจ ้าหน ้าท ี่บางหน ่วยงาน
การทำงานของ เจ้าหน้าท ี่ ต ้านการล ่งมอบ (Delivery)

1. ผลผลิตไม,ครบจำนวนตามแผน

2. ล ่งส ินค ้าเช ้าคล ังไม ่ท ันตามแผน

3. ม ีการรอคอยเคร ื่องจ ักรเม ื่องจากม ีการจ ัดสรร  

เครื่องจ ักรไม ่เหมาะสม

CO
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