
บทที่ 5

สรุปผลการวิ'จัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

ว ัตถ ุประสงค ์การวิจ ัย

1. เพื่อศึกษาลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ของหน่วยงานปีกอบรม ภาคเอกชน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ ของหน่วยงาน 
ปีกอบรม ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครกับตัวแปรคัดสรรด้านการเรียนรู้ 
ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านการสื่อสารในองค์การ

3. เพื่อศึกษาตัวแปรคัดสรรด้านการเรียนรู้ในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
และด้านการสื่อสารในองค์การที่ร่วมกันอธิบายความแปรปรวน ของลักษณะองค์การ 
เอ้ือการเรียนรู้ ของหน่วยงานปีกอบรม ภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธ ีการดำเน ินการว ิจ ัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นเจ้าหน้าที่ปีกอบรมในหน่วยงานปีกอบรม 
ภาคเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร จำนวน749 คนจาก 143บริษัท

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
แบ่งเป็น 3 ตอน คือตอนท่ี 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับลถา‘นภาพและข้อมูลท่ัวไป ตอนท่ี 2 เป็นคำถาม 
เกี่ยวกับการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมในการทำงาน และการสื่อสารในองค์การ และตอนท่ี 3 
เป็นแบบวัดลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาลัมประสิทธิ้สหลัมพันธ์ระหว่างตัวทำนายกับตัว 
เกณฑ์โดยใช้สูตรของเพียร์ลัน เพื่อหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการเรียนรู้ ด้านสภาพ 
แวดล้อมในการทำงาน แสะด้านการสื่อสารในองค์การ กับลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ จากน้ัน 
คำนวณลัมประสิทธิ้สหลัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวทำนายกับตัวเกณฑ์โดยใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอย 
พหุคูณแบบปกติ เพื่อใช้ตัวแปรทุกตัวร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์การเอื้อการ 
เรียนรู้ และวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยการเพิ่มตัวแปรเข้าไปทีละตัวในขั้นการวิเคราะห์ เพ่ือ 
ค ัด เลือกตัวแปรที่ดีที่สุดที่ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ โดยใช้ 
โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 10.0 for Windows
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สรุปผลการวิจ ัย

1. หน่วยงาน่สืกอบรม ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะที่ลอดคล้องกับองค์การเอื้อ 
การเรียนรู้ในระดับปานกลาง เมื่อจำแนกตามระบบย่อยพบว่า มีลักษณะที่สอดคล้องในระดับ 
มาก 2 ระบบย่อย ได้แก่ ระบบย่อยด้านพลวัตรการเรียนรู้ และระบบย่อยด้านการเพิ่มอำนาจ 
แก่บุคคล ส่วนอีก 3 ระบบย่อย ได้แก่ การปรับเปลี่ยนองค์การ การจัดการกับองค์ความรู้ 
และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี สอดคล้องในระดับปานกลาง

2. ในการหาความลัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑ์กับตัวแปรทำนายลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ 
พบตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ในภาพรวม อย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 64 ตัว ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางบวก 18 อันดับแรก 
จำแนกตามด้านได้ดังนี้

1. ด้านกา?เรียนรู้ในองค์กา? จำนวน 8 ตัวได้แก่
1 ) สรางทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประลานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน
2) สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
3) มี E-mail ส่งข้อความซักถามระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ข่วยสนับสนุนการเรียนรู้
4) มี Internet เครือข่ายส่ือสารท่ัวโลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
5) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของหน่วยงาน
6) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
7) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยส่งเสริมให้มีการพูดคุยกันและซักถาม เพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ๆ
8) ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล

2. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน จำนวน 4 ตัว ได้แก่
1) ทุกค''นมีคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะทำงาน
2) ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีหัวหน้ามืต่อทุกคนในหน่วยงานสืกอบรม
3) ทุกคนได้คิดและเรียนรู้จากความผิดพลาดและความสำเร็จ
4) มีมุมพักผ่อนหย่อนใจ

3. ด้านการสื่อสา?ในองค์การ จำนวน 6 ตัว ได้แก่
1) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน
2) หัวหน้ามีวิสัยทัศน์ ด้านการเรียนรู้
3) หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับลนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
4) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีความร่วมมือซ่ึงกันและกัน
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5) บรรยากาศการส่ือสารท่ีทุกคนยินดีรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
6) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย

ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ใ'นภาพรวม 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 จำนวน"4 ตัว คือ 1) ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการหน่วยปึกอบรม 
2) มีการสื่อสารในลักษณะแนวดิ่ง รูปแบบจากบนลงล่าง 3) โครงสร้างแบบรวมอำนาจ
4) นัวหน้าแบบเผด็จการ

เมื่อพิจารณาในแต่ละระบบย่อยของลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ พบตัวแปรท่ีมี 
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 จำแนกตามระบบย่อยได้ตังนี้

2.1 ระบบย่อยด้านพลวัตรการเรียนรู้ พบว่ามีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับลักษณะองค์ 
การเอื้อการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ.05 จำนวน 53 ตัวตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ 
ทางบวก19 อันตับแรก จำแนกตามด้านได้ตังน้ี

2.1.1 ด้านการเรียนรู้ในองค์ทา? จำนวน 8 ตัว ได้แก่ 
1 ) สนับลนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
2) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของ 

หน่วยงาน
3) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยส่งเสริมให้มีการพูดคุยกันและซักถาม เพ่ือให้ได้ 

ความรู้ใหม่ๆ
4) มี E-mail ส่งข้อความซักถามระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
5) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน
6) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
7) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยส่งเสริมให้มีการสนทนา นำเสนอความคิดเห็นใน 

การทำงาน
8) มีหน่วยงานให้คำปรึกษาในการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้

2.1.2 ด้านสภาพแวดค้อมในการทำงาน จำนวน3 ตัวได้แก่
1 ) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์นำเสนอเน้ีอหาในการปึกอบรม
2) ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีนัวหน้ามีต่อทุกคนในหน่วยงานปึกอบรม
3) ทำงานอย่างมีอิสระโดยเป็นตัวของตัวเอง และสามารถพ่ึงพาซ่ึงกันและกันได้

2.1.3 ด้านกา?ส่ือสารในองค์ทา? จำนวน 8 ตัว ได้แก่
1) นัวหน้ามีวิสัยทัศน์ด้านการเรียนรู้
2) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย
3) นัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้



4) บรรยากาศการล่ีอสารท่ีทุกคนยินดีรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
5) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน
6) หัวหน้าทำงานเป็นระบบ
7) หัวหน้าๆรวยสำรวจปัญหา และออกแบบหลักสูตร
8) บรรยากาศการล่ีอลารท่ีมีความร่วมมือซ่ึงกันและกัน

ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ในระบบ 
ย่อยด้านพลวัตรการเรียนรู้ อย่างมี'นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 2 ตัว คือ 1) ตำแหน่งผู้ 
ช่วยผู้จัดการหน่วย'ฝักอบรม และ 2) หัวหน้าแบบเผด็จการ
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2.2 ระบบย่อยด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ พบว่ามีตัวแปรที่มืความสัมพันธ์กับ 
ลักษณะองค์การเอื้อการรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จำนวน 62 ตัวตัวแปรที่มื 
ความสัมพันธ์ทางบวก 22 อันตับแรก จำแนกตามด้านได้'ดังนี้

2.2.1 ด้านการเรียนรู้ในองค์ทา?จำนวน 9 ตัวได้แก่
1 ) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมืส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของ 

หน่วยงาน
2) สนับลนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
3) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน
4) มี E-mail ส่งข้อความซักถามระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
5) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
6) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยส่งเสริมให้มีการพูดคุยกันและซักถาม เพ่ือให้ได้ 

ความรู้ใหม่ๆ
7) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยส่งเสริมให้มีการสนทนา นำเสนอความคิดเห็นใน 

การทำงาน
8) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ความสามารถของตนเอง 

อย่างเต็มท่ี
9) ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล

2.2.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน จำนวน 3 ตัว ได้แก่
1 ) ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีหัวหน้ามีต่อทุกคนในหน่วยงานผึเกอบรม
2) ทำงานอย่างมีอิสระโดยเป็นตัวของตัวเอง และสามารถพ่ึงพาซ่ึงกันและกันได้
3) ทุกคนได้คิดและเรียนรู้จากความผิดพลาดและความสำเร็จ
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2.2.3 ด้านการสื่อสารในองค์การ จำนวน 10 ตัว ได้แก่
1 ) หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
2) หัวหน้ามีวิสัยทัศน์ ด้านการเรียนรู้
3) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน
4) บรรยากาศการส่ือลารท่ีมีความร่วมมือซ่ึงกันและกัน
5) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย
6) บรรยากาศการส่ือสารท่ีทุกคนยินดีรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
7) มีการประสานงานแบบทีม
8) หัวหน้าทำงานเป็นระบบ
9) หัวหน้าแบบประชาธิปไตย
10) โครงสร้างแบบกระจายอำนาจ

ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับสักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ใน 
ระบบย่อยด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ อย่างมินัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 จำนวน 5 ตัว คือ
1) โครงสร้างแบบรวมอำนาจ 2) มีการสื่อสารในลักษณะแนวด่ิง รูปแบบจากบนลงล่าง
3) ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการหน่วยปึกอบรม 4) หัวหน้าแบบเผด็จการ และ 5) อายุมากกว่า 
30ป ี-  40 ปี

2.3 ระบบย่อยด้านการเพ่ิมอำนาจแก่บุคคล พบว่ามีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ 
ลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระตับ .05 จำนวน 63 ตัวตัวแปรที่มี 
ความสัมพันธ์ทางบวก 21 อันดับแรก จำแนกตามด้านได้ตังน้ี

2.3.1 ด้านกา?เรียนร้ในองค์การ จำนวน 10 ตัว ได้แก่
1 ) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีล่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของ 

หน่วยงาน
2) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน
3) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยล่งเสริมให้มีการพูดคุยกันและซักถาม เพ่ือให้ได้ 

ความรู้ใหม่ๆ
4) สนับลนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
5) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยล ่ง เสริมให้มีการสนทนา นำเสนอความคิดเห็นใน 

การทำงาน
6) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้จากการแก้ปัญหา
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7) ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้ทดลองทำสิงใหม่ๆ ท่ีจะก่อให้เกิด 

การเรียนรู้
8) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยสนับสนุนการทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน
9) ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
10) มีห้องประชุมขนาดเล็ก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้

2.3.2 ด้านสภาพแวดล้อมในกา?ทำงาน จำนวน4 ตัวได้แก่
1) ทุกคนได้คิดและเรียนรู้จากความผิดพลาดและความสำเร็จ
2) ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีหัวหน้ามีต่อทุกคนในหน่วยงานมีกอบรม
3) ทุกคนได้รับการเพ่ิมพูนความรู้อย่0งเท่าเทียมกัน
4) ทำงานอย่างมีอิสระโดยเป็นตัวของตัวเอง และสามารถพ่ึงพาซ่ึงกันและกันได้

2.3.3 ด้านการสื่อสารในองค์กา? จำนวน 7 ตัว ได้แก่
1 ) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน
2) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีความร่วมมือซ่ึงกันและกัน
3) หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับลนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
4) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย
5) หัวหน้ามีวิล็ยทัศน์ด้านการเรียนรู้
6) บรรยากาศการส่ือสารท่ีทุกคนยินดีรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
7) หัวหน้าช่วยสำรวจปัญหา และออกแบบหลักสูตร

ส่วนตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ทางลบกับลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ในระบบ 
ย่อยด้านการเพิ่มอำนาจแก่บุคคล อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 4 ตัว คือ 
1) ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการหน่วยมีกอบรม 2) มีการสื่อสารในลักษณะแนวดิ่ง รูปแบบจากบนลงล่าง
3) โครงสร้างแบบรวมอำนาจ 4) หัวหน้าแบบเผด็จการ

2.4 ระบบย่อยด้านการจัดการกับองค์ความรู้ พบว่ามีตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ 
ลักษณะองค์การเอือการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จำนวน 53 ตัวตัวแปรที่มี 
ความสัมพันธ์ทางบวก 19 จันตับแรก จำแนกตามด้านได้ตังนี้

2.4.1 ด้านการเรียนรู้ในองค์การ จำนวน 11 ตัว ได้แก่ 
1 ) สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
2) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
3) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประลานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน
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4) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย 

ของหน่วยงาน
5) ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
6) มี Internet เครือข่ายส่ือสารท่ัวโลก ข่วยสนับลนุนการเรียนรู้
7) มีหน่วยงานให้คำปรึกษาในการใช้ทรัพยากรการเรียนรู้ ข่วยสนับสนุนการเรียนรู้
8) มี E-mail ส่งข้อความชักถามระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ข่วยสนับสนุนการเรียนรู้
9) ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับการปึกอบรมท่ีตรงกับปัญหา 

การทำงาน
10) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้โดยการสังเกตจากตัวแบบ
11) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยส่งเสริมให้มีการพูดคุยกันและชักถาม เพ่ือให้ได้ 

ความรู้ใหม่ๆ
2.4.2 ด้านสภาพแวดล้อมในกา?ทำงาน จำนวน 2 ตัว ได้แก่ 

1 ) มีโต๊ะทำงานท่ีเป็นสัดส่วนของแต่ละบุคคล
2) ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีหัวหน้ามีต่อทุกคนในหน่วยงานปึกอบรม

2.4.3 ด้านกา?ส่ือสารในองค์การ จำนวน 6 ตัวได้แก่
1 ) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน
2) บรรยากาศการส่ือสารท่ีทุกคนยินดีรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
3) หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับลนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
4) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีความร่วมมือซ่ึงกันและกัน
5) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย
6) หัวหน้ามีวิสัยทัศน์ด้านการเรียนรู้

ส่วนตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางลบกับลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ในระบบ 
ย่อยด้านการจัดการกับองค์ความรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 ตัว คือ 
ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการหน่วยปึกอบรม

2.5 ระบบย่อยด้านการประยุกตํใช้เทคโนโลยี พบว่ามีตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับ 
ลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 47 ตัว ตัวแปรท่ีมี 
ความสัมพันธ์ทางบวก 18 ลันดับแรก จำแนกตามด้านได้ดังน้ี
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2.5.1 ด้านทา?เรียนรู้ในองค์การ จำนวน 8 ตัวได้แก่

1 ) มี Internet เครีอ'ข่ายส่ือสา?ท่ัว'โลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
2) มี E-mail ก่งข้อความซักถามระหว่างเพ่ือนร่วมงานช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
3) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน
4) มี Intranet เครือข่ายส่ือสารภายในองค์การ ข่วยสนับสนุนการเรียนรู้
5) มี Computer- Based Training ข่วยสนับสนุนการเรียนรู้
6) สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีกัญญาการเรียนรู้
7) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
8) มีห้องประชุมขนาดเล็ก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้

2.5.2 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน จำนวน 7 ตัว ได้แก่
1) ทุกคนมีคอมพิวเตอรีท่ีโต๊ะทำงาน
2) ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการ!เกอบรม (CAI)
3) มีมุมพักผ่อนหย่อนใจ
4) มีโต๊ะทำงานทีเป็นกัดส่วนของแต่ละบุคคล
5) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์น่าเสนอเน้ือหาในการ!เกอบรม
6) ไม่มีเสียงรบกวน
7) มีแสงสว่างท่ัวทุกด้าน

2.5.3 ด้านการส่ือสา?ในองค์กา? จำนวน 3 ตัว ได้แก่
1 ) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีเกิดข้ึน
2) บรรยากาศการส่ือสารท่ีทุกคนยินดีรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
3) หัวหน้ามีวิกัยทัศน์ ด้านการเรียนรู้

ส่วนตัวแปรท่ีมีความกัมพันธ์ทางลบกับกักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ในระบบ 
ย่อยด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 ตัว คือ มีการ 
ส่ือสารในกักษณะแนวด่ิง รูปแบบจากบนลงล่าง

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีมีความกัมพันธ์กับลักษณะองค์การเอ้ือการ 
เรียนรู้ ในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 4 กันตับแรก ได้แก่ 1) หัวหน้าเปิดใจ 
กว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่าง  ๆท่ีเกิดขึน 2) หัวหน้ามีวิกัยทัศน์ ด้านการเรียนรู้ 3) หัวหน้า 
พร้อมทีจะสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ 4) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงาน 
เป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืนโดยมีค่ากัมประสิทธิ,สหกัมพันธ์เท่ากับ .300, .284, .274 และ .270 
ตามลำดับ
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สำหรับตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับลักษณะองคไาารเอ้ือการเรียนรู้ในทางลบ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ.05 4 คันตับได้แก่ 1 )ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการหน่วย'รกอบรม 
2) มีการส่ือสารในลักษณะแนวด่ิง รูปแบบจากบนลงล่าง 3) โครงสร้างแบบรวมอำนาจ
4) หัวหน้าแบบเผด็จการ โดยมีค่าสัมประสิทธ้ิสหสัมพันธ์เท่ากับ-.154, -.142, -.116 และ 
-.093 ตามลำตับ

เพ่ือให้เห็นภาพรวมของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้านการเรียนรู้ในองค์การ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และด้านการส่ือสารในองค์การ รวมถึงสถานภาพส่วนบุคคลกับ 
ลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ท่ีมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 
70 ตัว เป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวก (+) จำนวน 65 ตัว และตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ทาง 
ลบ (-) จำนวน 5 ตัว ผู้วิจัยขอสรุปตังตารางท่ี 25 ตังน้ี

ตารางท่ี 25 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้

ระบบย่อยขององค์การเอ้ือการเรียนรู้
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับ พลวตร ปรับ เพิ่ม การ เทค- ภาพ

ลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ การ 
เรยนรู้

องค 
การ

อำนาจ

บุคคล

จ้ดการ 
ความ รู้

โนโล- 
ย

รวม

ด้านการเรียนร้ในองค์การ
1 ล่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล + + + + + +
2 ล่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้[ดยได้รับการ

'ปีกอบรมท่ีตรงกับปัญหาการทำงาน + + + + + +

3 ล่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้ประเมิน
ความต้องการในการเรียนเของตนเอง + + + + +

4 ล่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้ทดลอง
ทำสิง'ใหม่ๆ  ท่ีจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ + + + + +

5 สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยเปิดโอกาสให้ใช้ 
ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี + + + + + +

6 สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยสนับสนุนการ 
ทำงานร่วมกันภายในหน่วยงาน + + + + + +

7 สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงานเป็น 
เครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน + + + + + +

8 สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยล่งเสริมให้มีการพูด
คุยกันและซักถาม เพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ๆ + + + + + +
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ระบบย่อยขององค์การเอ้ือการเรียนรู้
ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับ 

ลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้

V»«วัตร 
การ

ปรีฆ
องค์

m  ม 
อำนาจ

การ

จัดการ

เทค-

โนโล-

ภาพ

รวม

เรียนรู้ การ บุคคล ความ รู้ ยี
9 สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยส่งเสริมให้มีการ

สนทนานำเสนอความคิดเห็นในการทำงาน + + + + + +

10 สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีส่วนร่วมใน 
การกำหนดนโยบายของหน่วยงาน + + + + + +

11 สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้ + + + + + +

12 สนับสนุนการเรียนรู้โดยได้รับคำปรึกษาจาก 
หัวหน้า

+ + + + +

1 3 สนับสนุนการเรียนรู้โดยได้รับอนุญาตให้ติดตาม 
ฟ้าดูผู้ร่วมงานปฏิบัติงานรี!กอบรม + + + +

14 สนับลนุนการเรียนรู้โดยมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้จาก
แนวความคิดและประสบการณ์ของผู้อ่ืน + + + +

15 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการแสวงหาความรู้และ
ทักษะท่ีใช้ในการเรียนรู้ให้กับตัวเองและถ่ายทอดส่
ผู้อ่ืน + + + + +

16 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้จากการปฏิบัติ 
งานด้วยกัน หรือเรียนรู้จากกันและกันในการ 
ทำงาน + +

17 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้จากการ
แก้ปัญหา + + + + + +

18 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม + + + + -4- +
19 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง +
20 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้โดยการสังเกต

จากตัวแบบ + + + + + +
21 มี Internet เครือข่ายส่ือสารท่ัวโลก

ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ + + + + + +
22 มี Intranet เครือข่ายส่ือสารภายในองค์การ 

ช่วยสนับสนนการเรียนร้ + + + + + +
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ระบบย่อยขององค์การเอือการเรียนรู้
ตัวแปรท่ีมีความลัมพันธ์กับ 

ลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้

พรวัตร 
การ 

เรียนรู้

ปรับ 
องค'' 
การ

เพ๋ัม
อำนาจ

บุคคล

การ 
จัดการ 
ความ รู้

เทค- 
โนโร- 

ย

ภาพ

รวม

2 3 มี E-mail ส่งข้อความซักถามระหว่าง
เพ่ือนร่วมงาน ช่วยสนับลนุนการเรียนรู้ + + + + + +

2 4 มี Computer- Based Training ช่วยสนับสนุน
การเรียนรู้ + +

2 5 มีแฟ้มข้อมูลกลาง สำหรับค้นหารายละเอียดตาม
ต้องการ ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ + + + + + +

2 6 มีหน่วยงานให้คำปรึกษาในการใช้ทรัพยากรการ
เรียนรู้ ช่วยสนับลนุนการเรียนรู้ + + + + + +

2 7 มีห้องประชุมขนาดเล็ก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ + + + + + +

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
2 8 ทำงานโดยหัวหน้าให้อิสระโดยไม่กดดัน + + + + +
2 9 ทำงานอย่างมีอิสระในการปฏิบัติงานและแก้

ปัญหาต่าง  ๆได้ด้วยตนเอง + + +

3 0 ทำงานอย่างมีอิสระโดยเป็นตัวของตัวเอง และ
สามารถพ่ึงพาซ่ึงกันและก้นได้ + + + + + +

3 1 ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีหัวหน้ามีต่อทุกคนในหน่วย
งานฝึกอบรม + + + + + +

3 2 ทุกคนรู้ความคาดหวังในการปฏิบัติงานประจำวัน
ของหน่วยงาน'ฝึกอบรม +

3 3 ใช้วีดิทัศน์ แนะนำวิทยากรในการฝึกอบรม + + + + +
3 4 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์นำเสนอเน้ือหาในการ

ฝึกอบรม + + + + + +

3 5 ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการฝึกอบรม (CAI) + + +
3 6 มีโต๊ะทำงานท่ีเป็นลัดส่วนของแต่ละบุคคล + + + + + +
3 7 ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะทำงาน + + + + + +
3 8 มีมุมพักผ่อนหย่อนใจ + + + + + +
3 9 ไม่มีเสืยงรบกวน + + + + + +
4 0 มีแสงสว่างท่ัวทกด้าน + + + + + +



2 4 8

ตารางท่ี 25 (ต่อ)
ระบบย่อยขององค์การเอือการเรียนรู้

ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับ 
ลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้

พลวัตร 
การ 

เรอนรู้
ปรับ
องค ์

การ

เพ่ิม

อำนาจ

บุคคล

การ 
จัดการ 
ความ รู้

เทค­

โนโล-

ยี
ภาพ

รวม

41 ทุกคนเคารพในค์กด้ิศรีของกันและกัน + + + + + +
42 ทุกคนยอมรับในกฎระเบียบและการจัดแบ่งงาน

ตามหน้าท่ี + + + + +
43 ทุกคนได้รับการเพ่ิมพูนความรู้อย่างเท่าเทียมกัน + + + + + +
44 ทุกคนได้คิดและเรียนรู้จากความผิดพลาดและ

ความสำเร็จ + + + + + 4-

ด้านการส่ือสารในองค์การ
45 หัวหน้ามีวิสัยพัศน์ ด้านการเรียนรู้ + + + + + +
46 หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ

ท่ีเกิดข้ึน + + + + + +
47 หัวหน้าทำงานเป็นระบบ + + + + + +
48 หัวหน้าช่วยสำรวจปัญหา และออกแบบหลักสูตร + + + + + +
49 หัวหน้าสอนในข้ันตอนท่ีมีปัญหา + + + + +
5 0 หัวหน้าให้คำปรึกษา + + +
51 หัวหน้าแบบเผด็จการ - - - -
52 หัวหน้าแบบประชาธิปไตย + + + +
53 มีการส่ือสารในลักษณะแนวด่ิง รูปแบบจาก

บนลงล่าง - - - -
54 มีการส่ือสารในลักษณะแนวต้ัง รูปแบบจาก

ล่างข้ึนบน + + +
55 มีการส่ือสารในลักษณะตามแนวนอน + + + + +
56 มีการส่ือสารในลักษณะข้ามสายงาน + + +
57 บรรยากาศการล่ือสารท่ีทุกคนยินดีรับฟัง

ความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน + + + + + +
58 หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ

การเรียนรู้ + + + + + +
59 บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไป + + + + + +

ตรงมาและเปิดเผย
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ระบบย่อยขององค์การเอือการเรียนรู้
ตัวแปรท่ีมีความลัมพันธ์กับ 

ลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้
พลวตร

การ 
เรียนรู้

ปรับ 
องค 
การ

เพ่ิม
อำนาจ

บุคคล

การ 
จัดการ 
คาามรู้

เทค­
โนโล­

ยี
ภาพ

รวม

60 บรรยากาศการล่ีอสารท่ีมีความร่วมมือซ่ึงกันและ 
กัน

+ + + + + +

61 โครงสร้างแบบรวมอำนาจ - - -
62 โครงสร้างแบบกระจายอำนาจ + + +
63 มีการประสานงานแบบต่อเน่ือง + + + + +
64 มีการประลานงานแบบแลกเปล่ียน +
65 มีการประสานงานแบบทีม + + + + + +

สถานภาพส,วนบคคล
66 อายุมากกว่า30ป -ี40ปี -
67 อายุ 40ปีข้ึนไป +
68 ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีรีกอบรม + + +
69 ตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการหน่วยรีกอบรม (X82) - - - - -
70 ตำแหน่งผ้จัดการหน่วยรีกอบรม + + + +

3. ในการหาตัวทำนายเพ่ืออธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ของหน่วย 
งานรีเกอบรม ภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยวิธีการวิเคราะห์พหุคูณแบบปกติ โดยใช้ 
ตัวแปรท้ังหมดทุกตัวร่วมกันทำนายลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ และการวิเคราะห์พหุคูณ 
แบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ัน เพ่ือคัดเลือกตัวทำนายท่ีดีท่ีสุด ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย 
ดังตารางท่ี 26
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ตารางท่ี 26 ตัวแปรท่ีมีส่วนร่วมในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์การเอือการ 
เรียนรู้ท่ีพบโดยวิธีการวิเคราะห์พหุคูณแบบปกติ (แสดงด้วยลัญญลักษณ์* ) และท่ีพบโดยวิธีการ 
วิเคราะห์พหุคูณแบบคัดเลือกตัวทำนายท่ีดีท่ีสุด(แสดงด้วยลัญญลักษณ์ / )

ระบบย่อยขององค์การเอือการเรียนรู้
ตัวแปรท่ีมีส่วนร่วมในการทำนาย พลวัตร ÜÎU เพม การ เทค- ภาพ

การ องค ์ อำนาจ จดการ โนโค- รวม

สืยน รู้ ! การ บุคคล I ความ รู้ ยี

ด้านการเรียนร้
1 ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้

รับรางวัล * * / * / * / * /
2 สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยเปิดโอกาสให้ใช้

ความรู้ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ี *
3 สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงานเป็น

เครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน * / * / /
4 สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยส่งเสริมให้มีการ

พูดคุยกันและชักถาม เพ่ือให้ได้ความรู้ใหม่ๆ * /
5 สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีส่วนร่วม

ในการกำหนดนโยบายของหน่วยงาน / * / * /
6 สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีลัญญาการเรียนรู้ / * / / * / / * /
7 สนับสนุนการเรียนรู้โดยได้รับคำปรึกษาจาก

หัวหน้า
8 สนับลนุนการเรียนรู้โดยมีโอกาสทีจะเรียนรู้จาก

แนวความคิดและประลบการณ์ของผู้อ่ืน
9 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม /
10 มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง * / * เ * *

11 มี Internet เครือข่ายส่ือสารท่ัวโลก
ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ * 1 * / 1 * 1 * 1 * 1

12 มี Computer- Based Training ช่วยสนับสนุน 
การเรียนรู้ / เ

13 มีหนังสือทีเป็นประโยชน์ทีสามารถเรียนรู้ด้วยตน
เอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ * '  * 1 * 1 * 1  * I * I
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ระบบย่อยขององค์การเออการเรียนรู้
ต ัวแ ป รท ี่ม ีส ่วน ร ่วม ใน ก ารท ำน าย พลวัตร ปFม เพิ่ม การ เทค- ภาพ

การ องค ์ อำนาจ จัดการ โนโล- ราม

เรียนรู้ การ บุคคล ความรู้ ร

ด ้าน ส ภ าพ  แ ว ด ล ้อ ม ใน ก า? ท ำ งาน

14 ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีหัวหน้ามีต่อทุกคนใน
หน่วยงาน?เกอบรม * / / / 1 /

15 ทุกคนรู้กฎ ระเบียบต่างๆ  ภายในหน่วยงาน
?เกอบรม *

16 ใช้โปรแกรมคอมทิวเตอร์นำเสนอเน้ือหาใน
การ?เกอบรม / /

17 ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการ?กอบรม (CAI) * /
18 มีโต๊ะทำงานที'เป็นตัดส่วนของแต่ละบุคคล * / * / * /
19 ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะทำงาน / / * / * /
20 ทุกคนยอมรับในกฎระเบียบและการจัดแบ่งงาน

ตามหน้าท่ี * /
ด้านการส่ือสารในองค์การ
21 หัวหน้ามีวิตัยทัศน์ ด้านการเรียนรู้ * / * / * /
22 หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลง

ต่างๆ  ท่ีเกิดข้ึน / * / * / 1 * 1

23 หัวหน้าทำงานเป็นระบบ * 1 1 * / \ * เ
24 หัวหน้าสอนในข้ันตอนท่ีมีปัญหา *
25 หัวหน้าแบบเผด็จการ *
26 หัวหน้าแบบประชาธิปไตย *
27 หัวหน้าแบบเสรี ; *
28 บรรยากาศการส่ือสารที,ทุกคนยินดีรับฟังความ ! 1

คิดเห็นซ่ึงกันและกัน / / เ

29 หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศ
การเรียนรู้ * / / /

30 บรรยากาศการส่ือลารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไป
ตรงมาและเปิดเผย * / * / * / * / * /

31 บรรยากาศการส่ือสารทีมความร่วมมือซึงกัน
แ ล ะก ัน /
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ระบบย่อยขององค์การเออการเรียนรู้
ตัวแปรท ี่ม ีส ่วนร่วมในการทำนาย พท'’โตร ปรบ เพม การ : เทค- ; ภาพ

การ องค์ อำนาจ I จัดการ : โนโก- ; ราม

เรียนรู้ การ บ ุคคล : ความรู้ : อี

32 โครงสร้างแบบรวมอำนาจ /
สถา'นภาพส่วนบคคล
33 อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี / !
34 อายุมากกว่า30 ป -ี40ป ี / / /

35 ประสบการณ์ในการทำงาน 10 ป ีข้ึนไป * /

36 จำนวนผ ู้รับผิดชอบงานปีกอบรม 1-3 คน *

37 จำนวนผ ู้รับผิดชอบงานปีกอบรม 4-10 คน *

38 จำนวนผ ู้รับผิดชอบงานปีกอบรม 10 คนข้ึนไป /

39 ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีปีกอบรม * /

3.1 ในการวิเคราะห์พหุคูณโดยใช้ตัวแปรท้ังหมดทุกตัว ร่วมกันทานายลักษณะ 
องค์การเอ้ือการเรียนรู้ ได้ตัวแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธิท้ัเารทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี 
ระคับ.05 จำนวน 11ตัว แบ่งเป็น 3 ด้านดังน้ี 

ด้านการเรียนรู้ในองค์การ
1) ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
2) สนับสนุนการเรียนรูโดยมีสัญญาการเรียนรู้
3) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง
4) มี Internet เครีอข่ายส่ือสารท่ัวโลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
5) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีลามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านสภาพแวดล้คมในการทำงาน
6) มีโต๊ะทำงานท่ีเป็นสัดส่วนของแต่ละบุคคล
7) ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะทำงาน 

ด้านการส่ือสา?ในคงค์ทา?
8) หัวหน้ามีวิสัยทัศน์ ด้านการเรียนรู้
9) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
10) หัวหน้าทำงานเป็นระบบ
11 ) บรรยากาศการส่ือลารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย
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ตัวแปรทุกตัวที,ใช้ทำนาย ลามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะ 

องค์การเอ้ือการเรียนรูโดยภาพรวม ได้ร้อยละ 45.5

ในการวิเคราะห์พหุคูณโดยใช้ตัวแปรท้ังหมดทุกตัว ร่วมกันทำนายลักษณะองค์ 
การเอ้ือการเรียนรู้ ได้ตัวแปรท่ีมีค่าลัมประสิทธิ,การทำนายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระตับ .05 
จำแนกตามระบบย่อย ได้ตังน้ี

3.1.1 ระบบย่อยด้านพลวัตรการเรียนรู้ จำนวน10 ตัว แบ่งเป็น4 ด้าน ได้แก่ 
ด้านการเรียนร้ในองค์การ

1 ) สร้างทํมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของ 
หน่วยงาน

2) ลนับลนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
3) มี Internet เครือข่ายล่ือสารทัวโลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
4) มีหนังลือทีเป็นประโยชน์ท่ีลาม'ไรถ เรียนร ู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
5) ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีห์วหน้ามีต่อทุกคนในหน่วยงานรีเกอบรม 

ด้านการส่ือสารในองค์การ
6) 1ห์วห'น้ามี'วิสัยทัศน์ ด้านการเรียนรู้
7) หัวหน้าทำงานเป็นระบบ
8) หัวหน้าสอนในข้ันตอนท่ีมีปัญหา
9) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการล่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคล
10) ประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีข้ึนไป
ตัวแปรทุกตัวท่ีใช้ทำนาย สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์ 

การเอ้ือการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านพลวัตรการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 38.5

3.1.2 ระบบย่อยด้านการปรับเปล่ียนองค์การ จำนวน 11 ตัวแบ่งเป็น2 ด้านตังน้ี 
ด้านกา?เรียน?ในองค์การ

1) ส่งเสริมความลามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
2) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของ 

หน่วยงาน
3) สนับลนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
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4) สนับสนุนการเรียนรู้โดยได้รับคำปรึกษาจากหัวหน้า
5) สนับสนุนการเรียนรู้โดยมี'โอกาสท่ี,ระเรียนรู้'จากแนวความคิดและประสบการณ์ 

ของผู้อ่ืน
6) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง
7) มี Internet เครีอข่ายล่ือสารท่ัวโลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
8) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านการล่ือสา?ในองค์การ
9) หัวหน้ามีวิสัยทัศน์ ด้านการเรียนรู้
10) หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
11 ) บรรยากาศการล่ือสารท่ีมีการล่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย

ตัวแปรทุกตัวท่ีใช้ทำนาย สามารถรวมทันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะ 
องค์การเอ้ือการเรียนรู้ ในระบบย่อยด้านการปรับเปล่ียนองค์การ ได้ร้อยละ 45.3

3 .1 .3  ระบบย ่อ ย ด ้า น การเพ่ิมอำนาจแ ก ่บ ุค ค ล  จำนวน 11 ตัว แ บ ่ง เป็น3 ด้านด ังน ี้ 

ด้านกา?เรียนรู้ในองค์กา?
1 ) ส่งเสรีมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
2) สร้างทีมทีจะเรียนรู้ร่วมทันโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของ 

หน่วยงาน
3) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง
4) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านการล่ือสา?ในองค์กา?
5) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
6) หัวหน้าทำงานเป็นระบบ
7) หัวหน้าแบบเผด็จการ
8) หัวหน้าแบบประชาธิปไตย
9) หัวหน้าแบบเสรี
10) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการล่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคล
11) ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีปีกอบรม
ตัวแปรทุกตัวท่ีใช้ทำนาย สามารถร่วมทันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์ 

การเอ้ือการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านการเพ่ิมอำนาจสมาชิก ได้ร้อยละ 43.9



255

3.1.4 ระบบย่อยด้านการจัดการกับองค์ความรู้ จำนวน 11ตัวแบ่งเป็น 4 ด้านตังนี
ด้านการเรียนรู้ในองค์ทา?

1) ส่งเสรมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
2) สนับส'พนการเรียนรู้โดยมีส ัญ ญ าการเรียนรู้
3) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง
4) มี Internet เครือข่ายส่ือสารท่ัวโลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
5) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
6) ทุกคนรู้กฎ ระเบียบต่างๆ  ภายในหน่วยงานรีเกอบรม
7) มีโต๊ะทำงานท่ีเป็นสัดส่วนของแต่ละบุคคล 

ด้านกา?ส่ือสา?ในองค์การ
8) นัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
9) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคล
10) จำนวนผู้รับผิดชอบงานรีเกอบรม 1-3 คน
11) จำนวนผู้รับผิดชอบงานรีเกอบรม 4-10 คน
ตัวแปรทุกตัวท่ีใช้ทำนาย สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะ 

องค์การเอ้ือการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านการจัดการกับองค์ความรู้ ได้ร้อยละ 34.5

3.1.5 ระบบย่อยด้านการประยุกตัใช้เทคโนโลยี จำนวน 9 ตัว แบ่งเป็น 2 ด้าน ตังน้ี
ด้านการเรียนร้ในองค์ทา?

1) ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
2) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยเปิดโอกาสให้ใช้ความรู้ความสามารถของตน 

เองอย่างเต็มท่ี
3) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน
4) มี Internet เครือข่ายส่ือสารท่ัวโลก ช่วยสนับลนุนการเรียนรู้
5) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
6) ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการรีเกอบรม (CAI)



ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
7) มีโต๊ะทำงานท่ีเป็นสัดส่วนของแต่ละบุคคล
8) ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะทำงาน
9) ทุกคนยอมรับในกฎระเบียบและการจัดแบ่งงานตามหน้าท่ี
ตัวแปรทุกตัวท่ีใซ้ทำนาย สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของสักษณะองค์ 

การเอ้ือการเรียนรู้ ในระบบย่อยด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ได้ร้อยละ 44.5

3.2 ในการวิเคราะห์พหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ัน สามารถคัดเลือกตัวทำนาย 
ท่ีดีท่ีสุดในการอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ได้จำนวน 15 ตัว แบ่ง 
เป็น 4 ด้าน ตังน้ี

ด้านการเรียนรู้ในองค์การ
1) ส่งเสรมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
2) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน
3) สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
4) มี Internet เครือข่ายส่ือสารทั่วโลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
5) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
6) ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีห์วหน้ามีต่อทุกคนในหน่วยงานtlกอบรม
7) มีโต๊ะทำงานท่ีเป็นสัดส่วนของแต่ละบุคคล
8) ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะทำงาน 

ด้านการส่ือสารในองค์กา?
9) ห์วหน้ามีวิสัยทัศน์ ด้านการเรียนรู้
10) ห์วหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
11 ) หัวหน้าทำงานเป็นระบบ
12) บรรยากาศการส่ือสารท่ีทุกคนยินดีรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
13) หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
14) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคล
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15) อายุมากกว่า 30 ปี -40 ปี
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ตัวทำนายท้ังหมดน้ีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะ 

องค์การเอ้ือการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 38

ถ้าพิจารณาโดยจำแนกตามระบบย่อยของลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ ในการ 
วิเคราะห์พหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นข้ัน สามารถดัดเสือกตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดในการอธิบาย 
ความแปรปรวนได้ดังน้ี

3.2.1 ระบบย่อยด้านพลวัตรการเรียนรู้ ตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดจำนวน 12 ตัว 4 ด้าน ดังน้ี 
ด้านการเรียนรู้ในองค์การ

1) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยส่งเสริมให้มีการพูดคุยกันและซักถาม เพ่ือให้ 
ได้ความรู้ใหม่ๆ

2) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของ 
หน่วยงาน

3) สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
4) สนับลนุนการเรียนรู้โดยมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้จากแนวความคิดและ 

ประสบการณ์ของผู้อ่ืน
5) มี Internet เครือข่ายส่ือสารท่ัวโลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
6) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
7) ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีห์วหน้ามีต่อทุกคนในหน่วยงานรีเกอบรม
8) ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะทำงาน 

ด้านการส่ือสารในองค์ทา?
9) หัวหงโามีวิสัยทัศน์ด้านการเรียนรู้
10) หัวหน้าทำงานเป็นระบบ
11 ) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคล
12) ประสบการณ์ในการทำงาน 10 ปีข้ึนไป
ตัวทำนายทังหมดน้ีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์การ 

เอ้ือการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านพลวัตรการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 29.9
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3.2.2 ระบบย่อยด้านการปรับเปล่ียนองค์การ ตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดจำนวน 17 ตัว 

4 ด้าน ตังน้ี
ด้านกา?เรียนร้ในองค์ทา?

I ) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของ
หน่วยงาน

2) สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
3) สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีโอกาสท่ีจะเรียนรู้จากแนวความคิดและ 

ประสบการณ์ของผู้อ่ืน
4) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง
5) มี Internet เครือข่ายส่ือสารทั่วโลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
6) มี Computer- Based Training ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
7) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
8) ทุกคนรู้ความคาดหวังท่ีหัวหน้ามีต่อทุกคนในหน่วยงานรี!กอบรม
9) ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะทำงาน 

ด้านการส่ือสารในองค์การ
10) หัวหน้ามี'วิสัยทัศน์ ด้านการเรียนรู้
II ) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
12) หัวหน้าทำงานเป็นระบบ
13) บรรยากาศการส่ือสารท่ีทุกคนยินดีรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
14) หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
15) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย
16) โครงสร้างแบบรวมอำนาจ 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคล
17) อายุมากกว่า30ป -ี 40ปี (X73)

ตัวทำนายท่ังหมดน้ีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์การ 
เอ้ือการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านการปรับเปล่ียนองค์การ ได้ร้อยละ38
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3.2.3 ระบบย่อยด้านการเพ่ิมอำนาจแก่บุคคล ตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดจำนวน 17 ตัว 
4 ด้าน ตังน้ี

ด้านการเรียนร้ในองค์การ
I ) ส่งเสรีมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
2) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน
3) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายของ 

หน่วยงาน
4) สนับสนุนการเรียนรู้'โดยมีลัญญาการเรียนรู้
5) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง
6) มี Internet เครือข่ายส่ือสารท่ัวโลก ช่วยสนับลนุนการเรียนรู้
7) มี Computer- Based Training ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
8) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านสภาพแวดล้อมในทา?ทำงาน
9) ทุกคนรู้ความคาดหวังทีหัวหน้ามีต่อทุกคนในหน่วยงานรีเกอบรม
10) ใ!โปรแกรมคอมพิวเตอร์'นำเสนอเน้ือหาในการรี]กอบรม 

ด้านการส่ือสา?ในองค์การ
II ) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
12) หัวหน้าทำงานเป็นระบบ
13) หัวหน้าพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้
14) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย
15) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีความร่วมมือซ่ึงกันและกัน 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคล
16) อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี
17) ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีรี!กอบรม

ตัวทำนายท่ังหมดน้ีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์การ 
เอ้ือการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านการเพ่ิมอำนาจสมาชิก ได้ร้อยละ 35.5
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3.2.4 ระบบย่อยด้านการจัดการกับองค์ความรู้ ตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดจำนวน 10 ตัว 

4 ด้านตังน้ี
ด้านการเรียนรู้].นองค์ทา?

1 ) ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
2) สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
3) มีรูปแบบการเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
4) มี Internet เครือข่ายส่ือสารท่ัวโลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
5) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
6) มีโต๊ะทำงานท่ีเป็นสัดส่วนของแต่ละบุคคล 

ด้านกา?ส่ือสารในองค์การ
7) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
8) บรรยากาศการส่ือสารท่ีทุกคนยินดีรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน
9) บรรยากาศการส่ือสารท่ีมีการส่ือสารอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคล
10) จำนวนผู้รับผิดชอบงาน'รกอบรม 10 คนข้ึนไป
ตัวทำนายทังหมดนีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์การ 

เอือการเรียนรู้ ในระบบย่อยด้านการจัดการกับองค์ความรู้ ได้ร้อยละ 24.3

3.2.5 ระบบย่อยด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ตัวทำนายท่ีดีท่ีสุดจำนวน 12 ตัว 4 ด้าน 
ตังน้ี

ด้านทา?เรียนรู้ในองค์การ
1) ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล
2) สร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยประสานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน
3) สนับสนุนการเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้
4) มี Internet เครือข่ายส่ือสารท่ัวโลก ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้
5) มีหนังสือท่ีเป็นประโยชน์ท่ีสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง ช่วยสนับสนุนการเรียนรู้ 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน
6) ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์นำเสนอเน้ือหาในการรก อบรม
7) ใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการรกอบรม (CAI)
8) มีโต๊ะทำงานท่ีเป็นสัดส่วนของแต่ละบุคคล
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9) ทุกคนมีคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะทำงาน
10) ทุกคนยอมรับในกฎระเบียบและการจัดแบ่งงานตามหน้าที่ 

ด้านกา?ส่ือสา?ในองค์การ
11) หัวหน้าเปิดใจกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้น 

ด้านสถานภาพส่วนบุคคล
12) อายุมากกว่า30ป ี-  40ปี

ตัวทำนายทั้งหมดนี้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของลักษณะองค์การ 
เอ้ือการเรียนรู้ ในระบบย่อยด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ได้ร้อยละ 36

อภิปรายผลการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งการอภิปรายผลการวิจัยเป็น 2 หัวข้อ คือ

1. ลักษณะองค์การเอื้อการเรียน! โดยผู้วิจัยอภิปรายจำแนกตามระบบย่อยทั้ง 5 ระบบ
2. ตัวแปรที่สัมพันธ์กับลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ และร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ ผู้วิจัยอภิปรายตัวแปรที่ได้รับคัดสรรที่ดีที่สุดจากวิธี 
การหาความสัมพันธ์ทั้งสามวิธีได้แก่ การหาค่าลัมประสิทธี้ลหสัมพันธ์ของเพียร์ลัน การวิเคราะห์ 
ถดถอยพหุคูณแบบปกติ และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรทีละขั้น มาอภิปรายโดย 
จ ัด หมวดตัวแปรที่ได้รับการคัดสรรเป็น 3 ด้าน คือด้านการเรียนรู้ ด้านการสื่อสารในองค์การ และ 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน

1. ล ักษณะองค์การเอื้อการเรืยนรู้
จากผลการวิจัยพบว่าหน่วยงานปีกอบรมภาคเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระคับปานกลาง ( x  = 3.46) ท่ีพบเช่นนี้อาจ 
เป็นเพราะหน่วยงานปีกอบรมภาคเอกซน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างร้อยละ57 ยังไม่มีการกำหนด 
นโยบายเพื่อพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้มีเพียงแนวคิดจึงทำให้ยังไม่มีการพัฒนา 
อย่างจริงจัง หน่วยงานที่จะมีลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้มาก ต้องเชื่อมโยงนโยบายด้าน 
พนักงานเพื่อไปลู่องค์การเอื้อการเรียนรู้ซึ่งเป็นหนึ่งในวิธีที่จะได้ผลมากที่สุดในการแนะนำองค์การ 
ให้รู้จักกับการเรียนรู้และ ผู้เรียนรู้ และวัฒนธรรมเอื้อการเรียนรู้จะมาจากค่านิยม และนโยบายของ 
องค์การ จึงเกิดเป็นวัฒนธรรมร่วมขององค์การ (Marqjardt, 1996)
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เมื่อพิจารณาการมีลักษณะองค์การเอ้ือการเรียนรู้ตามระบบย่อย พบว่า 

หน่วยงาน tin อบรม ภาคเอกซน เขตกรุงเทพฯ มีลักษณะที่สอดคล้องกับองค์การเอื้อการเรียนรู้ใน 
ระบบย่อย ด้านพลวัตรการเรียนรู้ และด้านการเพิ่มอำนาจแก่บุคคลในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้ 
อาจเป็นเพราะบุคคลที่อยู่ในหน่วยงานแกอบรมโดยธรรมชาติแล้วจะมีทักษะในการเรียนรู้ เช่น 
ใฝ่เรียนใฝ่รู้ มีวิลัยทัศน์ของตนเอง มีการสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้ มีการเรียนรู้เป็นทีมและมี 
ทัศนคติต่อองค์การในทางบวกในเรื่องของการเรียนรู้ที่องค์การให้การสนับลนุน ซึ่งสอดคล้องกับ 
Senge (1994) ท่ีกล่าวว่า “ถ้ามองลงไปให้ลึก จะพบว่า พวกเราทุกคนเป็นนักเรียนรู้ทั้งสิ้น ไม่เพียง 
เพราะธรรมชาติของเราที่ต้องเรียนรู้เท่าน้ัน แต่เรายังรักที่จะเรียนด้วย"

หน่วยงานแกอบรม ภาคเอกชน เขตกรุงเทพฯ มีลักษณะที่สอดคล้องกับองค์การ 
เอื้อการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านการเพ่ิมอำนาจแก่บุคคลในระดับมาก ซึ่งเป็นด้านที่สอดคล้อง 
มากท่ีสุด เมื่อเทียบกับคะแนนค่าเฉลี่ยในระบบย่อยอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะสภาพการทำงานใน 
ปัจจุบันท่ีทุกคนจะต้องทุ่มเท ตั้งใจในการทำงาน มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมใดๆ ขององค์การเพ่ือ 
ให้เกิดประโยชน์ สูงสุด มีการจัดแบ่งหน้าที่การทำงาน ให้รับผิดชอบและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
โดยเฉพาะในหน่วยงานแกอบรม นั้นจะมีการแจกงานให้มีผู้รับผิดชอบโครงการต่างๆ อย่างชัดเจน 
ชึงเจ้าหน้าที่แกอบรมได้รับมอบหมายทั้งอำนาจและหน้าที่ในการปฏิบัติภาระกิจ และการเรียนรู้ 
ให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการดูแลจัดการและขอความร่วมมือจากบุคคล หรีอหน่วยงาน รวมไปถึง 
ลูกค้า คู่ค้า และชุมชนที่อยู่โดยรอบองค์การ ทำให้หน่วยงานแกอบรมประกอบไปด้วยพนักงานที่มี 
ศักยภาพที่จะเรียนรู้และปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ ลอดคล้องกับกลยุทธ์ในการเสริมสร้างพลัง 
อำนาจกับสมาชิกที่ Marquardt (1996) กล่าวคือ ถ้าพนักงานได้รับการยอมรับในความสามารถ 
และความสำเร็จของเขา ก็จะเรียนรู้ได้ถึงระดับท่ีดีที่สุด ล่วนผู้นำจะเป็นผู้ประสานการเรียนรู้ 
เรียนรู้และแก้ปัญหาร่วมกับผู้ปฏิบัติงาน ลูกค้า คู่ค้า หุ้นส่วน ชุมชน ซึ่งเป็นการเพิ่มศักยภาพใน 
การแข่งชันให้กับองค์การ หรีออาจเป็นเพราะการปรับดัวของหน่วยงานแกอบรม ภาคเอกซนใน 
ช่วงเศรษฐกิจที่ผ่านมาเพื่อให้ลามารถดำเนินธุรกิจได้ การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งชัน เช่น 
ธุรกิจอุปโภคบริโภค มีการรวมกลุ่มการเรียนรู้ร่วมกันในระดับภูมิภาคหรีอระดับประเทศ แนวคิด 
ในการบริหารเรีองการเพิ่มอำนาจแก่บุคคลได้มีการนำมาใช่ในประเทศไทยมากขึ้นโดยมีการ 
แบ่งงานและความรับผิดชอบ ซึงต่างจากอดีตที่หัวหน้าสั่งลูกน้องเพียงอย่างเดียว โดยไม่มีข้อมูล 
ให้หรีอเป็นเพราะการบริหารมีการปรับตัวมากขึ้นมาก เช่นมีระบบการการติดตามผล การจ้าง 
ผู้บริหารมืออาชีพที่มีการให้ผลตอบแทนท่ีสูง การวางแผนโครงการที่มีการปรับเปลี่ยนให้เหมาะลม 
กับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนไปโดยองค์การเห็นคุณค่าของการพัฒนาบุคลากร มีการให้อำนาจและ 
ให้อิสระ ส่งเสริมการทำงานที่คล่องตัวมากขึ้น
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หน่วยงานปึกอบรม ภาคเอกซน เขตกรุงเทพฯ มีลักษณะที่สอดคล้องกับ 
องค์การเอื้อการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านการปรับเปลี่ยนองค์การอยู่ในระดับปานกลางจากผลการ 
วิจัยพบว่า ในหน่วยงานปึกอบรม ภาคเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร ทุกคนเห็นความสำคัญของการ 
เป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้โดยที่ผู้บริหารมีวิลัยทัศน์ด้านการเรียนรู้ในหน่วยงานมีบรรยากาศที่ 
สนับสนุนการเรียนรู้ มีวัฒนธรรมที่ทุกคนพร้อมใจกันเริยนรู้และเรียนรู้จากทั้งความสำเร็จและ 
ความล้มเหลว แต่มีปัญหาเร่ืองการ'นำมาปฎิบัติ ที่ยังไม่เป็นผลหรือไม่มีการทำให้เกิดเป็นรูปธรรม 
อย่างจริงจัง จะเห็นได้จากผลการวิจัยนี้พบว่า การให้รางวัลเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ การหาแนวทางที่ 
จะแลกเปลี่ยนความรู้และสนับสนุนการเรียนรู้ การร่วมมือกันทำงาน และการจัดระบบการจัดการ 
ท่ีไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ยที่อยู่ในระดับปานกลาง เพราะการคิดเป็นเรื่องง่าย แต่การปฎิบ้ติทั้นทำได้ 
ยาก ซึ่งการสร้างองค์การให้มีลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ต้องใช้เวลา และใช้ทรัพยากรมากใน 
การที่จะทำให้เกิดผลเป็นรูปธรรม ดังท่ี Marquardt (1996) ได้แนะนำกลยุทธ์ในการปรับเปลี่ยน 
องค์การ โดยผู้บริหารต้องสร้างสรรค์เวลา ช่องทางและสภาพแวดล้อมทางกายภาพสำหรับการ 
เรียนรู้ และตระหนักถึงการสร้างบรรยากาศ นำไปสู่การเรียนรู้และการแบ่งปันความรู้ด้วย

หน่วยงานปึกอบรม ภาคเอกซน เขตกรุงเทพฯ มีลักษณะสอดคล้องกับองค์การ 
เอือการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านการจัดการกับองค์ความรู้ในระดับปานกลาง จากผลการวิจัย 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวคิด บรรยากาศ มีความร่วมมือในการจัดการองค์ความรู้ในระดับมาก แต่ 
มีจุดอ่อนท่ีการจัดการองค์ความรู้ในทางปฏิปัติ ซึ่งเป็นการทำให้เกิดผลจริง จึงทำให้ผลที่ได้อยู่ใน 
ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะองค์การยังไม่สนับสนุนในเรื่องการพัฒนาไปสู่ลักษณะองค์การ 
เอือการเรียนรู้'อย่างเต็มท่ี และการจัดการปึกอบรมยังใช้วิธีการแบบเดิม เป็นหลักสูตรสำเร็จ 
จัดตามข้ันตอนที่เคยปฎิบติกันมา ทำให้ปิดโอกาสในการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ๆ งานใหม่ๆ 
และทดลองสิ่งใหม่

หน่วยงานปึกอบรม ภาคเอกชน เขตกรุงเทพฯ มีลักษณะสอดคล้องกับองค์การ 
เอื้อการเรียนรู้ในระบบย่อยด้านการประยุกตัใช้เทคโนโลยี ในระดับปานกลาง จากผลการวิจัย 
พบว่า หน่วยงานปึกอบรมให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างดีในระดับมาก มีระบบ 
คอมพิวเตอร์ มีเครือข่ายการสื่อสารภายในองค์การ และมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
แต่การนำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเครือข่ายการสื่อสารภายในองค์การไปใช้เพื่อสนับสนุนการ 
เรียนรู้ของพนักงานยังต่ํา เห็นได้จากความลามารถในการนำไปใช้ในการหาข้อมูล การออกแบบ 
การสร้าง หรือการประยุกตัใช้ระบบต่างๆ ของโปรแกรมอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็นไปได้ว่า 
ในด้านของการลงทุนอุปกรณ์เทคโนโลยีต่างๆ ในแต่ละหน่วยงานได้รับคำส่ังหรือถูกพังคับให้นำ 
เทคโนโลยีเครือข่ายเข้ามาใช้ โดยเน้นในส่วนของการขาย บริการหลังการขายและระบบบัญชี แต่
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ในเร่ืองของการรีเกอบรม ผู้บริหารมักจะเข้าใจว่าการเรียนรู้เป็นเพียงงานสนับสนุนก็จะให้ 
ความสำคัญหรือความจำเป็นน้อยกว่า การที่จะทำให้มีการใช้เทคโนโลยีช่วยในการเรียนรู้จะค่อย 
เป็นค่อยไป เมื่อไรก็ได้เพราะมองว่าไม่มีผลกระทบกับ ผลกำไรขององค์การ และอาจเป็นเพราะคน 
ในหน่วยงานรีเกอบรมยังไม่สามารถนำเทคโนโลยีไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด หรือไม่คุ้นเคยกับ 
เทคโนโลยี จากผลการวิจัยค่าเฉลี่ยอายุที่มากที่สุดของกลุ่ม ตัวอย่าง อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 
3 0 ป ี- 4 0 ป ีซึ่งอาจจะไม่คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยีเหล่านั้นมาช่วยสนับลนุนในการเรียนรู้และ 
การทำงาน

2. ตัวแปรท่ีสัมพันธ์กับลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ และร่วมกันอธิบาย 
ความแปรปรวนของลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้

จากผลการวิจัยพบว่าการที่หน่วยงานรีเกอบรมจะมีลักษณะองค์การเอื้อการ 
เรียนรูใด้ต้องมีลักษณะต่างๆ หลายลักษณะหรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่ามีหลายตัวแปรที่ส่งเสริม 
ลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ ผู้วิจัยจึงขออภิปรายผลโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ

2.1 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทางบวกและร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 
ลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ในภาพรวม และระบบย่อยต่างๆ จำแนกตามด้านดังน้ี

ด้านกา?ส่ือสารในองค์การ
จากผลการวิจัยพบว่าผู้น่าหรือหัวหน้าของหน่วยงานรีเกอบรมจะเป็นบุคคลสำคัญ 

ที่สุดที่1จะต้องเป ีดใจกว ้างยอมร ับ การเป ล ี่ยน แป ลงต ่างๆ  ท ี่เก ิดข ึ้น  ม ีว ิส ัย ท ัศ น ์ด ้าน ก ารเร ีย น ร ู้ และ  

พ ร ้อมท ี่จะสน ์บ ส■น[น ให ้เก ิด บ รรยากาศก ารเร ียนรู้ เพื่อเป็นการปรับองค์การให้เช้ากับสภาพแวด 
ล้อมท่ีเปล่ียนไป สร้างวัฒนธรรมของการเรียนรู้ในระดับบุคคล กลุ่ม และองค์การ มีการเพ่ิมอำนาจ 
ให้กับบุคคลในหน่วยงาน รวมถึงลูกค้า คู่ค้า ผู้มีล่วนร่วมในการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ Garvin 
(1993) ท่ีกล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องให้การสนับสนุนและมีใจเปิดกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
Marquardt and Reynolds (1994) และ Watkins and Masick (1993) ได้กล่าวถึงผู้นำว่าจะ 
ต้องมีวิสัยทัศน์เล็งเห็นความสำคัญของการเรียนรู้ภายในองค์การ มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทของ 
ผู้นำ ผู้นำต้องมีการกำหนดระบบให้สนใจการเรียนรู้ และแบ่งปันการเรียนรู้ร่วมกัน ให้การ 
สนับสนุน และสร้างระบบกลไกในการเผยแพร่ความรู้ และผู้นำต้องมีการสร้างและสนับสนุนให้มี 
บรรยากาศการเรียนรู้ และให้โอกาสในการพัฒนาตนเอง
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สำหรับบรรยากาศการส่ือสารในหน่วยงานผึเกอบรม ภาคเอกชน เขต 
กรุงเทพมหานครที่สอดคล้องกับลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ คือบรรยากาศท่ีมี.การส่ือสารอย่าง 
ตรงไปตรงมา บรรยากาศท่ีร)กคนยินดีรบฟังความคิดเห็นซ่ึงก้นและกัน และบรรยากาศการส่ือสาร 
ท่ีมีความร่วมมือซ่ึงกันและกัน ซึ่งเมื่อในหน่วยงานมีลักษณะบรรยากาศเช่นน้ีก็จะทำให้เอ้ืออำนวย 
ต่อการเรียนรู้ของบุคคลได้ง่าย มีการปรับองค์การ และการสนับสนุนให้สมาชิกขององค์การมีการ 
เรียนรู้ได้มากขึ้นทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และจัดว่าเป็นบรรยากาศที่ดีของการสื่อสารใน 
องค์การที่สนับสนุนซึ่งกันและกันโดยชื่อลัตย์เปิดเผย รับฟังปัญหา แบ่งปันปัญหาร่วมกัน และมี 
การเปิดกว้างทั้งในการพูดและการฟัง (Goldhaber, 1979 อ้างถึงใน กัลยิมา โตกะคุณะ, 2541)
ซึ่งลอดคล้องกับ Senge (1994) ที่เน้นถึงการสนับสนุนการการมีสํวนร่วมทางความคิด และมีการ 
ติดต่อสื่อสารที่เปิดกว้าง ซึ่งจะเอื้อต่อการพัฒนาลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี

ด้านกา?เรียนรู้ในองค์การ
การส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้โดยได้รับรางวัล เป็นตัวแปรที่สำคัญของ 

หน่วยงานผึเกอบรม ภาคเอกชน เขตกรุงเทพมหานครซึ่งลอดคล้องกับ เชียรศรี วิวิธคิริ (2534), 
สุมน อมรวิวัฒน์ (2535), วิจิตร อาวะกุล (2537), อารี พันธ์มณี (2540) ที่กล่าวถึงปัจจัยที่ส่ง 
เสริมการเรียนรู้ ว่าการเรียนรู้ที่เกิดจากแรงจูงใจและการกระตุ้นย่อมจะมีประสิทธิภาพมากกว่า 
การเรียนรู้ที่ไม่มีการกระตุ้นเตือน ซึ่งในเรื่องนี้ผูวิจัยมีความเห็นว่า การที่พนักงานได้รับรางวัลทั้งที่ 
เป็นตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่นคำซม หรือของรางวัล จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมที่ดีในการ 
เรียนรู้ของบุคคลอีกเรื่อยๆ เป็นการเพ่ิมความลามารถในการทำงาน ขยายขอบเขตของการทำงาน 
ได้มากข้ึน และเม่ือองค์การมีพฤติกรรมการเรียนรู้มากขึ้น ก็จะไปสนับสนุนให้องค์การมีบรรยากาศ 
ท่ีดีในการเรียนรู้ ทำให้พนักงานหันมาให้ความสนใจกับการเรียนรู้ และจัดการกับการเรียนรู้และ 
ความรู้ที่ได้รับมาโดยการเก็บสะสมความรู้หรือถ่ายโอนต่อไปกังผู้อื่นได้มากขึ้น และ จิตรา 
จิตรานุกูล (2524) ได้ศึกษาถึงการใช้อำนาจของผู้ปังคับบัญชา เพื่อพัฒนาการสื่อสารภายใน 
องค์การ พบว่า ผู้บังคับบัญชาที่ใช้อำนาจในการให้รางวัล จะเกิดความดึงดูดใจต่อผู้ใต้บังคับ 
บัญชา และทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความพึงพอใจที่จะติดต่อสื่อสารด้วย แต่ถ้าผู้บังคับบัญชา 
ใช้อำนาจในการบีบบังคับก็จะทำให้ความพึงพอใจในการติอต่อสื่อสาร ลดลง

ตัวแปรท่ีพบในด้านการเรียนรู้อีกคือ การสร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยการ 
ประสานงานเป็นเครือข่ายกับหน่วยงานอ่ืน และ การสร้างทีมท่ีจะเรียนรู้ร่วมกันโดยพูกคนมืส่วน 
ร่วมในการกำหนดนโยบายของหน่วยงาน โดยลักษณะการทำงานของหน่วยงานผึเกอบรมจะต้อง 
มีการติดต่อประลานงานกับหน่วยงานอื่นทั่วทั้งองค์การซึ่งการทำงานลักษณะนี้ต้องอาศัยความ 
ร่วมมือ ร่วมแรง และร่วมใจของบุคคลและทีมงาน ดังท่ี Marquardt and Reynolds (1994) ได้
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กล่าวถึงการสร้างทีมเรียนรู้ว่าจะต้องมีการทำงานร่วมทันเป็นทีม และเครือข่าย การทำงานใน 
ลักษณะนี จะช่วยล่งเสริมให้เกิดความร่วมมือ และกลายเป็นพลังร่วม องค์การเอื้อการเรียนรู้ 
จะเป็นการตระหนักถึงความร่วมมือทัน การแบ่งปัน การทำงาน และแก้ปัญหาร่วมทัน โดยท่ีถ้า 
ทุกคนมืล่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย การเขียนโครงการ หรือการจัดการ การรีเร่ิมวิธีการรีเก 
อบรมใหม่ๆ ก็จะทำให้บุคคลรู้สึกว่าตนเองมี คุณค่าทับหน่วยงาน ทำให้เกิดพลังอำนาจในการ 
ทำงานได้อย่างเต็มท่ี และการสร้างทีมที่จะเรียนรู้นี้จะสอดคล้องทับวิลัยทัศน์ และวัฒนธรรมของ 
หน่วยงานรีเกอบรมท่ีมุ่งเน้นด้านการเรียนรู้ เป็นสำคัญ

นอกจากนี้ยังมืตัวแปรในเรื่องการสนับสนุนการเรียนรู้อีก 2 ตัวคือ การสนับสนุน 
การเรียนรู้เดยมีสัญญาการเรียนรู้ และ การมีอินเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นเครีอข่ายส่ึอสารท่ัวโลกช่วย 
สนับสๆนการเรียนรู้ ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานรีเกอบรมเจ้าหน้าท่ีรีเกอบรมและหัวหน้างาน 
จะวางแผนการเรียนรู้ (สัญญาการเรียนรู้) ของพนักงานไว้อย่างชัดเจนและดำเนินการตามแผนนั้น 
จะลังเกตว่า หน่วยงานรีเกอบรม ภาคเอกชน เขตกรุงเทพฯ มีการจัดทำสัญญาการเรียนรู้เกือบทุก 
องค์การเห็นได้จากโครงการรีเกอบรมต่างๆ จะถูกกำหนดอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปีทั้งที่เป็นการ 
พัฒนาการเรียนรู้รายบุคคล กลุ่มหรือทั้งองค์การรวมถึง ลูกค้า คู่ค้า พันธมิตรทางการค้า หรือ 
คู่แข่ง ในการจัดการทับองค์ความรู้ ของกลุ่มตัวอย่างได้มีการนำเทคโนโลยี อินเตอร์เน็ต 
มาสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งช่วยให้พนักงานมีการศึกษาหาความรู้ที่กว้างมากขึ้น ใฝ่เรียนใฝ่รู้ อีกท้ัง 
ยังช่วยให้การสื่อสาร การไหลเวียนของความรู้เป็นไปได้อย่างคล่องตัวทั้งในองค์การและนอก 
องค์การ

ด้านสภาพแวดล้อมในกา?ทำงาน
ในหน่วยงานรีเกอบรม ภาคเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร มีสภาพแวดล้อมในการ 

ทำงาน ที่เด่นชัดคือ ๆกคนรู้ความคาดหวังท่ีหัวหน้ามีต่อๆกคนในหน่วยงานป็กอบรม ซ่ึงเป็นสภาพ 
แวดล้อมที่จะเกื้อหนุนในการทำงานด้วยการที่พนังานมีความชัดเจนต่อการทำงานของตน กล่าว 
คือ ได้รับทราบประกาศ กฎระเบียบ วิสัยทัศน์วัฒนธรรม กลยุทธ์ภายในหl iวยงานอย่างชัดเจน 
ทราบความคาดหวังของหัวหน้าว่ามีแบบแผนการทำงาน การปฏิบัติงานอย่างไร มีสายการบังคับ 
บัญชาท่ีชัดเจน ซึ่งเหล่านี้จะนำไปสู่บรรยากาศที่ดีในการทำงาน

2.2 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ในทางลบและร่วมทันอธิบายความแปรปรวนชอง 
ลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ ในภาพรวม และระบบย่อยต่างๆ ของหน่วยงานรีเกอบรม ภาค 
เอกซน เขตกรุงเทพฯ คือลักษณะส่วนบุคคล ในตำแหน่งผู้ช่วยผู้จัดการหน่วยงานรีเกอบรม ซ่ึงใน 
องค์การท่ี'ไม่'ใหโปนัก ตำแหน่งนี้เป็นตำแหน่งที่ไม่มีความจำเป็นหากตัดตำแหน่งนี้ออกจาก
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โครงสร้าง อาจจะช่วยให้ลดขั้นตอนการทำงานลงได้และมีโครงสร้างที่แบนราบง่ายต่อการติด 
ต่อประลานงานมากข้ึน และตำแหน่งนี้ไม่ได้ส่งผลกับการจัดการองค์ความรู้ของหน่วยงาน 
ในทางกลับกันอาจทำให้การบริหาร จัดการองค์ความรู้เป็นไปได้อย่างรวดเร็วมากขึ้น

ด้านการลื่อสารในองค์กา? จากงานวิจัยพบว่าตัวแปรที่มีผลในทางลบทำให้ 
หน่วยงาน'ฝ็กอบรม ภาคเอกซน เขตกรุงเทพฯ มีลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้น้อยลง คือ การท่ีมี 
หัวหน้าแบบเผด็จการ ซ่ึงลักษณะน้ี'จะเป็นลักษณะท่ีผู้'นำยึดตัวเองเป็นศูนฟ้กลาง ทั้งในด้านการ 
ทำงาน การใช้อำนาจ และการตัดสินใจ หากเป็นเช่นนี้จะทำให้องค์การเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ 
น้อยลง เพราะพนักงานขาดอิสระในการที่จะคิดสร้างสรรค์ในการทำงานจะต้องทำตามที่หัวหน้าลัง 
พนักงานขาดความมั่นใจและรู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่าเนื่องมาจากไม่มีอำนาจในการดำเนินงานได้ 
ด้วยตนเอง และการทำงานอาจจะส่าช้าเพราะต้องรอการตัดสินใจว่าควรทำหรือไม่ควรทำจาก 
หัวหน้า ซึ่งเป็นลักษณะที่ตรงข้ามกับ Marquardt (1996) กล่าวว่าการที่องค์การมีความเป็น 
ประชาธิปไตยมากขึ้นเท่าไรจะทำให้เป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ได้มากขึ้นเท่านั้น เพราะผู้นำท่ีดีจะ 
ให้ความลำกัญต่อคนเป็นหลัก โดยเฉพาะผู้ใต้บังกับบัญชา เป็นผู้นำท่ีใช้วิธีการปรึกษาหาริอกับ 
ลูกน้อง รับฟังลูกน้องและมีลักษณะการทำงานร่วมกัน มีการกระจายอำนาจ ให้พนักงานมีส่วนร่วม 
ในการตัดสินใจ ส่งเสริมให้มีการปรึกษาหารือกับผู้อยู่ใต้บังกับบัญชาก่อนดำเนินงานเสมอ โดย 
เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นกันอย่างกว้างขวาง ให้กลุ่มเป็นผู้กำหนดวิธีการทำงาน 
ให้เป้าหมายเป็นท่ีรับรู้ท้ัวไป ผู้บังคับบัญชาเป็นทั้งผู้นำและผู้ให้คำแนะนำสอนงานแก่ผู้ใต้บังกับ 
บัญชาและผู้ร่วมงาน (Lewin, Lippitt & White,1939 อ้างถึงใน ชูเกียรติ ประทีปทอง, 2540 และ 
พสุ เดชะรินทร์, 2543) ในหน่วยงาน'สืกอบรมท่ี มีการส่ีอสารในลักษณะแนวด่ิง รูปแบบจากบน 
ลงล่าง จะทำให้เป็นอุปสรรคต่อการเกิดการเรียนรู้ ขาดความลัมพันธ์ เป็นกันเองในการปฏิบัติงาน 
มีการสะสมของข้อมูลมากเกินไป ซึ่งในองค์การเอ้ือการเรียนรู้จะมีรูปแบบการลื่อสารที'ผสมผสาน 
หลายรูปแบบเพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร หรือความรู้ในการทำงานได้มาก และมีการ 
กระจายอำนาจในการเรียนรู้ รวมถึงความสามารถในการการแพร่กระจายของข้อมูลที่ผ่านทาง 
ระบบเทคโนโลยีเครือข่าย ลามารถแพร่กระจายได้ทั่วทุกทิศทาง อย่างมีประสิทธิภาพไร้ข้อจำกัด 
และตัวแปรท่ีมีผลทางลบอีกตัวคือ โครงสร้างแบบรวมอำนาจ โครงสร้างลักษณะนี้จะเป็นป็ญหา 
กับการบริหารองค์การเอ้ือการ เรียนรู้ เพราะอำนาจต่างๆ จะรวมอยู่ที่ผู้บริหารสูงสุดเท่านั้นไม่มี 
การกระจายอำนาจหรือเพ่ิมอำนาจให้กับสมาชิก ทำให้การทำงานมีขั้นตอนมากและมีความล่าช้า 
ซ่ึง Marquardt (1996) และ พลุ เดชะรินทร์ (2542) ได้กล่าวถึงโครงสร้างขององค์การเอื้อการ 
เรียนรู้ หรือองค์การยุคใหม่ ว่ามีรูปแบบโครงสร้างองค์การแบบกระจายอำนาจมีลักษณะหลวมๆ 
ลามารถปรับตัวได้ตลอดเวลา และมีความยืดหยุ่นสูง ตามลักษณะภายนอกหรือความต้องการที่
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เปล่ียนไป เน้นการกระจายอำนาจตัดสินใจ กฎระเบียบในการทำงานมีความยืดหยุ่น โครงสร้าง 
เน้นในแนวราบมากกว่า ในแนวดิ่ง

2.3 ตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ์ในทางบวกและร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ 
ลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ เพียงระบบย่อยเดียว ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ี 
อำนวยความสะดวก'ในการเรียนรู้และการทำงาน โดยท่ี-ทุกคนมีโต๊ะทำงานท่ีเปีนสัดส่วนของแต่ละ 
y คคล และYJกคนมีคอมพิวเตอร์ท่ีโต๊ะทำงาน ซ่ึงในหน่วยงานรีเกอบรม ภาคเอกชน เขตกรุงเทพฯ มี 
ลี่งอำนวยความสะดวกในการทำงานที่เกี่ยวข้องกับในเรองของการนำเทคโนโลยีมาประยุกตัใช้ซึ่ง 
ลอดคล้องกับกรวิกา พรมจวง (2541) ท่ีกล่าวว่า อุปกรณ์เครองมือเครื่องใช้ต่างๆ ในการปฎิบ้ติ 
งานเป็นสิ่งจูงใจให้ผู้ปฏิปติงานเกิดความพึงพอในที่จะปฏิบ้ติงานท่ีมีคุณภาพ และเกิดการเรียนรู้ 
ได้เป็นอย่าดี

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิสัยไปใช้

ข้อเสนอแนะต่อไปนี้ ใช้ผลการวิสัยและการอภิปรายผลเป็นกรอบความคิดดังนี้ คือ 
ในการศึกษาลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ พบว่าหน่วยงานรีเกอบรม ภาคเอกชน ส่วนใหญ่ให้ 
ความสนใจที่จะพัฒนาองค์การให้มีลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ แต่ยังขาดการนำไปปฏิปติให้ 
เกิดผลท่ีเป็นรูปธรรม ซึ่งตัวแปรสำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จในการสร้างองค์การเอื้อการเรียนรู้ 
คือ ผู้บริหาร ระดับสูงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ และตัวแปรท่ี 
ส่งผลต่างๆ และ ใVเการสนับสนุนํในการปฎิปติเพ่ือพัฒนา1ไปสู่การเป็นองค์การเอื้อการเรียนรู้ รวม 
ถึงการสนับสนุนทรัพยากรที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ดังน้ีนการพัฒนาหน่วยงานรีเกอบรมเพ่ือพัฒนาไป 
สู่การเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้น้ัน จึงควรมีแนวทางการดำเนินงานดังนี้

1.1 ผู้นำของหน่วยงานรเีกอบรม ต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะที่สำคัญ 
ได้แก่ มีใจเปิดกว้างยอมรับการเปลี่ยนแปลง ปรับบทบาทของตน จากการควบคุมเป็นการให้
คำปรึกษา พัฒนาและรเีกฝนทักษะท่ีสำคัญด้านวิสัยทัศน์ผู้นำ และคิดเป็น อย่างมีระบบครบวงจร 
สนใจใฝ่รู้ต่อกิจกรรมที่จะเอื้อต่อการเรียนรู้ และมีการใช้อำนาจให้เหมาะสมกับสถานการณ์โดย 
เน้นความเป็นประชาธิปไตย

1.2 ผู้นำของหน่วยงานรีเกอบรม จะต้องสร้างบรรยากาศในองค์การโดย
สนับลนุนให้มีบรรยากาศในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เช่น สัดให้มี Learning Forums อาจสัดในรูป 
ของการอภิปราย โดยเชิญลูกค้า และ คู่ค้า ผู้เชี่ยวชาญและกลุ่มบุคคลจากภายนอกมาร่วม 
อภิปรายเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ ความ คิดเห็นและประสบการณ์ระหว่างกัน ในเรื่องต่างๆ
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เพื่อให้ทันต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไป มีการ เผยแพร่ความรู้เรององค์การเอื้อการเรียนรู้ 
ให้พนักงานทราบอย่างทั่วถึง โดยการจัดประชุม สัมมนา อภิปราย และสนับศนุนให้ทุกคนมีส่วน 
ร่วมในการเสนอความคิด เปิดโอกาสให้มีการทำงานร่วมกันและเสนอความคิดเห็นในกิจกรรม 
ที่จะก่อให้เกิดลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้

1.3 ในการบรีหารหน่วยงานรีเกอบรมควรเน้นให้มีการกระจายอำนาจในการ 
ทำงานมอบหมายงานให้พนักงานแต่ละคนได้รับผิดชอบและสามารถตัดสินใจในการดำเนิน 
โครงการต่างๆ อย่างครบกระบวนการ และโครงสร้างของหน่วยงานสามารถปรับเปลี่ยนได้ 
ตลอดเวลาตามความต้องการที่เปล่ียนไปของสภาพแวดล้อม

1.4 พนักงานในหน่วยงานรีเกอบรม ควรมีโอกาสในการรีเกทักษะการสนทนา 
โดยพนักงานได้รับการส่งเสรีมให้มีการพูดคุย ชักถาม รีเกการสังเกตคู่สนทนา และการต้ัง 
สมมติฐาน ทั่งในหน่วยงานรีเกอบรมและกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เป็นทีม และ 
ได้รับความรู้ใหม่

1.5 พนักงานในหน่วยงานรี)กอบรม ควรมีการวางแผนเพื่อการพัฒนาตนเองใน 
การเรียนรู้โดยมีสัญญาการเรียนรู้ และมีแผนพัฒนาอ''ชีพของตนที่ชัดเจน

1.6 มีการกำหนดนโยบายในการให้รางวัลกับบุคคลหรือทีมที่มีการเรียนรู้ หรือ 
ผู้ที่เรียนรู้และช่วยให้ผู้อ่ืนเรียนรู้ จะต้องได้รับการสนับสนุนในลักษณะของการให้รางวัลเป็นตัวเงิน 
หรือโอกาสที่ดีขึ้นในตำแหน่งหน้าทีการงาน มีการส่งเสรีมและให้รางวัลกับนวัตกรรมและการ 
ประดิษฐ์คิดค้นสินค้า หรือบรีการใหม่ๆ

1.7 จัดให้พนักงานในหน่วยงานรเีกอบรมมีการประชุมร่วมกันเพื่อกำหนด 
นโยบาย กลยุทธ์ เปัาหมายในการทำงานของหน่วยงาน และเสนอความคิดเห็นในการวางแผน 
การปฏิบัติงาน และมีการประเมินผลการทำงานร่วมกันอย่างต่อเน่ือง

1.8 จัดให้มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบอินเตอร์เน็ตให้พนักงานทุกคนใน 
หน่วยงานรีเกอบรมมีโอกาสไดํใช้ในการทำงาน และสนับลนุนให้ใช้อินเตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางเพื่อ 
ค้นหาข้อมูล และการเรียนรู้สิงใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว

1.9 จัดให้มีมุมพักผ่อนหรือมุมสนทนา ทำกิจกรรมอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการ 
ทำงานเช่น มุมหนังสือ มุมกาแฟเพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีโอกาสพูดคุยสนทนาและแลก 
เปล่ียนความรู้ อันจะก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการคิดสิ่งใหม่เพื่อพัฒนางานรีเกอบรม
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครงต่อไป
2.1 การ่วิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะหน่วยงานปึกอบรม จึงควรมีการศึกษา 

ในหน่วยงานอื่นๆ เช่น ฝ่ายการตลาด หรือฝ่ายบ'ริหาร หรือศึกษาทั้งองค์การ เพ่ือจะได้ข้อมูลท่ี 
ครอบคลุมและละเอียดชัดเจนมากขึ้นในการนำมาพัฒนาองค์การให้ครบทั้งระบบ และนำมาปรับ 
ใข้ให้เกิดเป็นรูปธรรม

2.2 ควรมีการศึกษาแนวลึกในแต่ละระบบย่อยขององค์การเอื้อการเรียนรู้ เช่น 
ศึกษาความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการลนับลนุนลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ 
ในด้านของประ๓ ทของเทคโนโลยี รูปแบบการใช้งานประโยชน์และโทษของเทคโนโลยีว่าจะมี 
ส่วนส้มพันธ์กันอย่างไรและนำไปใช้ได้อย่างไรบ้าง หรือศึกษาเรื่องการจัดการกับองค์ความรู้ ท่ี 
ลอดคล้องกับลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้และมีส่วนช่วยในการพัฒนาบุคคลกร ให้มีการเรียนรู้ 
และนำไปใช้กับการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2.3 ควรมีการวิจัยตัวแปรอิสระท่ีนำมาศึกษาในด้านอื่นๆ เพ่ืมเติม เช่นตัวแปร 
ด้านผู้นำ อาจศึกษาในลักษณะอื่นๆ เช่น การใช้อำนาจ การติดตามผลงาน หรือตัวแปรด้านความ 
เป็นอิสระในการทำงาน เป็นต้น เพื่อจะได้ทราบว่าพฤติกรรมเหส่าน้ี สามารถใช้ทำนายลักษณะ 
องค์การเอื้อการเรียนรู้ได้อย่างไร

2.4 อาจมีการศึกษาเปรียบเทียบ การนำแนวคิดเรื่ององค์การเอื้อการเรียนรู้ไปใช้ 
ในการพัฒนาบุคลากรขององค์การภาคเอกซน กับราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ จะได้ทราบถึงความ 
เหมือน และความแตกต่างของบุคคลในองค์การ วิธีการทำงาน และการให้ความสำคัญในเรื่อง 
ต่าง  ๆ ว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคอย่างไร ต่อการพัฒนาให้มีลักษณะองค์การเอื้อการเรียนรู้ และหา 
แนวทางที่จะพัฒนาในเรื่องเหล่าทั้นได้อย่างเหมาะลม
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