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สรุป อภ ิปรายผล และข้อเสนอแนะ

๔.๑ สรุปผลการวิจัย

งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค์จะศึกษาวัจนกรรมการบริภาษของผู้พูดภาษาไทย ท้ังในด้านกลวิธีท่ี 
ผู้บริภาษเลือกใช้และผลกระทบของการบริภาษท่ีมีต่อผู้ถูกบริภาษ โดยอาศัยข้อมูลจากบทสนทนาใน 
ชีวิตจริงท่ีผู้วิจัยเป็นผู้ร่วมเหตุการณ์และผู้ลังเกดการณ์ และบทสนทนาในนวนินาย ๖ เรอง ของผู้เชียน 
๖ คน ได้แก่ “ข้าวนอกนา" ของ สิฟ้า “ผู้หญิงคนน้ันช่ือบุญรอด,’ ของ โบตน “เมียหลวง” ของ กฤษณา 
อโศกสิน “กล่ินสิและทีแปรง” ของ พิษณุ ศุภ “คำพิพากษา,' ของ ชาติ กอบจิตติ และ”เลือดเข้าตา" 
ของ วสิษฐ์ เดชกุญชร

การศึกษาครั้งนี้สามารถจำแนกผลการศึกษาออกเป็น ๒ ส่วน คือ กลวิธีการบริภาษ และ 
ผลกระทบของการบริภาษที่มีต่อผู้ถูกบริภาษ ด้งมีรายละเอียดดังนี้

ร:.๑.๑ กลวิธีการบริภาษ

จากการศึกษากลวิธีการบริภาษ พบว่า ผู้บริภาษในภาษาไทยใช้กลวิธีการบริภาษท่ี
หลากหลาย ซ่ึงอาจจำแนกได้เป็น en กลวิธี คือ กลวิธีการบริภาษแบบตรงไปตรงมา กลวิธีการบริภาษ 
แบบอ้อม และกลวิธีเสริมการบริภาษ โดยแต่ละกลวิธีประกอบด้วยกลวิธีย่อย หๆลายกลวิธี ด้งน้ี

๑) กลวิธ ีการบ ร ิภ าษ แบ บ ตรงไปตรงมา เ ป ็น ก า ร ใ ช ้ถ ้อ ย ค ำ บ ร ิภ า ษ ท ี่ช ัด เ จ น  ไ ม ่ 

ก ำ ก ว ม  ผ ู้ถ ูก บ ร ิภ า ษ ส า ม า ร ถ ร ับ ร ู้ไ ด ้ท ัน ท ีว ่า ต น ก ำ ล ัง ถ ูก บ ร ิภ า ษ โ ด ย ไ ม ่ต ้อ ง ต ีค ว า ม  ก ล ว ิธ ีน ี้ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  

๑ . ๑ )  ก า ร บ ร ิภ า ษ ด ้ว ย ค ำ ห ย า บ  ซ ึ่ง ห ม า ย ถ ึง  ถ ้อ ย ค ำ ท ี่ไ ม ่ส ุภ า พ  ไ ม ่เ ร ีย บ ร ้อ ย  

แ ล ะ ไ ม ่ค ว ร ใ ช ้ห ร ีอ ส ื่อ ส า ร โ ด ย เ ฉ พ า ะ ว ิธ ภ า ษ า ท า ง ก า ร  จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า พ บ ว ่า  ค ำ ห ย า บ ท ี่ผ ู้บ ร ิภ า ษ เ ล ือ ก ใ ช ้ 

ไ ด ้แ ก ่ ค ำ ห ย า บ ท ี่ก ล ่า ว ถ ึง ข ้อ บ ก พ ร ่อ ง ข อ ง ผ ู้ถ ูก บ ร ิภ า ษ  ซ ึ่ง เ ป ็น ค ำ ห ย า บ ท ี่ใ ช ้เ พ ี่อ แ ส ด ง ถ ึง ล ัก ษ ณ ะ ท ี่ไ ม ่ด ี 

ข อ ง ผ ู้ถ ูก บ ร ิภ า ษ ต า ม ค ว า ม ห ม า ย ต า ม ร ูป ข อ ง ค ำ น้ัน แ ล ะ ค ำ ท ี่ห ม า ย ถ ึง ส ง ต ้อ ง ห ้า ม  ท ี'ใช้ส ื่อ ค ว า ม ห ม า ย ใน 
เ ช ิง อ ุป ล ัก ษ ณ ์เ พ ี่อ แ ส ด ง ถ ึง ค ุณ ส ม บ ัต ิท ี่ไ ม ่พึงป ร ะ ส ง ค ์ข อ ง ผ ู้ถ ูก บ ร ิภ า ษ

๑ . ๒) การบริภาษด้วยคำท่ีแสดงความหมายทางลบ เป็นการใช้ถ้อยคำท่ีมี 
ความหมายกล่าวถึงลักษณะท่ีไม่ดีตามท่ีลังคมประสงค์ ท้ังในด้านความคิดและสติปัญญา ด้าน



๑ GO O

ปฎิลัมพันธ์กับผู้อื่นทางวาจา และด้านการกระทำและความประพฤติ ซึ่งประกอบด้วยคำที่แสดง
ความหมายนั้นๆตามรูปภาษา และสำนวนที่มีความหมายในทางลบ

๒) กลวิธีการบริภาษแบบอ้อม เป็นการเลือกใช้ถ้อยคำที่มีความคลุมเครือ ไม่ชัดแจง 
ว่าผู้บรืภาษต้องการแสดงความหมายว่าอย่างไรหรือบริภาษใคร ทำให้ผู้ถูกบริภาษต้องอาคํ'ยการ
ตีความจากปริบทจึงจะทราบว่าตนกำลังถูกบริภาษ กลวิธีนี้ประกอบด้วย

๒.๑) การใช้ถ้อยคำนัยผกผัน (Verbal Irony) ซ่ึงประกอบด้วยถ้อยคำนัยแบบ 
ต่าง  ๆ ได้แก่ การใช้ถ้อยคำท่ีมีความหมายตามรูปชัดกับถ้อยคำใกล้เคียง การใช้ถ้อยคำท่ีเป็นไปไม่ได้ 
การใช้ระดับภาษาท่ีไม่เหมาะสมกับสถา'นภาพของผู้ถูกบริภาษ และถ้อยคำนัยผกผันแบบเลียงสะท้อน 
(Echoic Irony) และถ้อยคำท่ีละเมิดกฎความจริงใจของเชิร์ล (Searle, 1965) ได้แก่ การใช้รูปประโยค 
ถามเพ่ือประชดประชัน การใชค้ำแนะนำในสิงท่ีไมเ่ป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง การใช้คำอนุญาตในสิงท่ีตนไม่ 
ยินยอม การใช้คำชมในสิงท่ีตนไม่ช่ืนชม ยินดี และการใช้คำชอบคุณผู้ท่ีกระทำไม่ดีแก่ตน

๒.๒) การใช้ความเปรยบ ซ่ึงประกอบด้วย ๓ กลวิธี คือ การใช้ถ้อยคำ 
เปรืยบเทียบเพื่อแนะว่าผู้ถูกบริภาษมีคุณสมปติที่ด้อยกว่า และไม่ดีเด่นกว่าผู้ถูกบริภาษ การใช้อุปลักษณ์ 
เพื่อสร้างภาพทางลบแก่ผู้ถูกบริภาษทั้งที่เกี่ยวช้องกับรูปลักษณ์และพฤติกรรม และการใช้สำนวน
ดัดแปลงเพื่อแสดงความนำขบชันของผู้ถูกบริภาษ

๒.๓) การใช้คำรื่นหู ซึ่งเป็นการใช้คำที่หลีกเลี่ยงไม่กล่าวคำหยาบ 
๒.๕) การบริภาษแบบไม่เจาะจงเป้าหมาย ซึ่งเป็นการใช้คำที่มีความหมายกว้าง 

สามารถอ้างอิงถึงบุคคลได้มากกว่าหนึ่งคน โดยไม่ระบุเจาะจงว่าเป็นใคร เพื่อกล่าวถึงผู้ถูกบริภาษเพียง 
บุคคลเดียว

๒.๕) การแสร้งบริภาษสิงอ่ืนและผู้อ่ืน ซ่ึงเป็นการแกล้งบริภาษสิงหน่ึง โดยมี 
เจตนาให้ถ้อยคำเหล่านั้นกระทบไปถึงผู้ถูกบริภาษซึ่งอาจเป็นคู่สนทนา หรือเป็นบุคคลที'สามท่ีร่วมอยู่ใน 
การสนทนาน้ัน

๓) กลวิธีเสริมการบริภาษ เป็นกลวิธีที่ผู้บริภาษใช้เพื่อแสดงอารมณ์ ความรู้สืกในทางลบ 
ที่มีต่อผู้ถูกบริภาษที่กระทำผิด โดยไม่ได้มุ่งแสดงข้อบกพร่องของผู้ถูกบริภาษเช่น ๒ กลวิธีช้างต้น กลวิธีน้ี
ประกอบด้วย

๓ . ๑) การใช้คำหยาบที่ม ีน ัยเกี่ยวข้องกับความลัมพันธ์ระหว่างผู้พ ูดและ 
ผู้ฟัง ได้แก่คำบุรุษสรรพนาม คำนำหน้านาม และคำลงท้ายที่หยาบ

๓ . ๒) การใช้คำอุทานเพื่อแสดงความรู้สึกทางลบ ได้แก่ คำอุทานท ี ' แสดงความ 
ไม่พึงพอใจ และคำอุทานที่แสดงความรังเกียจ
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๕.๑.๒ ผลกระทบของการบรภาษที่มีต่อผู้ถูกบริภาษ

ส่วนด้านผลกระทบที่มีต่อผู้ถูกบริภาษ การศึกษาครั้งนี้พบว่ากลวิธีการบริภาษเหล่านี้สามารถ 
ส่งผลกระทบต่อผู้ถูกบริภาษได้ใน ๓ ลักษณะ คือ

๑; การสูญเสียสถานภาพที่เคยได้รับจากผู้บริภาษเป็นผล'จาการบริภาษท่ีผู้บริภาษ 
เลือกใช้ถ้อยคำท่ีไม่เหมาะสมกับสถา'นภาพของผู้ถูกบริภาษ เพ่ือแสดงว่าผู้ถูกบริภาษน้ันไม่ได้เป็นผู้ท่ีมี 
สภาวะท่ีควรให้เกียรติอีกต่อไป

๒) การทลายเป็นผู้ที่ส ังคมไม่ยอมรับ เป ็นผลจากการบริภาษที่ผ ู้บริภาษเลือกใช้ 
ถ้อยคำที่แสดงถึงข้อบกพร่องต่างๆ ของผู้ถูกบริภาษ เพื่อทำให้เห็นว่าผู้ถูกบริภาษนั้นด้อยค่า ขาด 
คุณสมป้ติฃองการเป็นสมาชิกที่ดีของลังคม

๓) การถูกกีดกันออกจากกลุ่มโดยแสดงว่าเป็นผู้ที่มีสภาวะตํ่ากว่าผู้บริภาษ เป็นผล 
จากการบริภาษที่ผู้บริภาษเลือกใช้ถ้อยคำท่ีแสดงถึงสภาวะที่เหนือกว่าของตน เพ่ือกดผู้ถูกบริภาษให้มี
ความรู้สึกว่าตนเองเป็นผู้ที่มีสภาวะตํ่ากว่า ซ่ึงเป็นการแบ่งแยกและกีดกันผู้ถูกบริภาษให้อยู่คนละชนข้ันกับผู้ 
บริภาษ

นอกจากผลการศึกษาด้านกลวิธีการบริภาษ และผลกระทบของการบริภาษที่มีต่อผู้ถูกบริภาษ 
ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ของการศึกษานี้แล้ว การศึกษาครั้งนี้ยังพบอีกว่า การบริภาษนั้นสามารถสะท้อนให้ 
เห็นถึง ค่านิยม ที่เป็นความคิด ความเชื่อของคนไทยได้ ๓ ประการ ได้แก่ ค่านิยมเกี่ยวกับคุณสมปติ 
ของสมาชิกที่ลังคมไทยต้องการ ค่านิยมเกี่ยวกับการให้ความสำคัญกับกลุ่มพรรคพวก และค่านิยม 
เกี่ยวกับความรักคักดิ้ศรีและหน้าตาของตนเอง

ในส่วนของค่านิยมเกี่ยวกับคุณสมปติของสมาชิกที่ลังคมไทยต้องการนั้น การบริภาษสะท้อน 
ให้เห็นว่า คนไทยนั้นต้องการให้สมาชิกเป็นบุคคลที่มีความดีพร้อมทั้งด้านความคิดและสติปัญญา ด้าน 
วาจา และด้านการกระทำและความประพถุติ ซึ่งคุณสมปติเหล่านี้ล้วนสอดคล้องกับลักษณะของ '’ผู้ดี’, 
ตามที่ลังคมไทยปรารถนา

ส่วนค่านิยมเกี่ยวกับการให้ความสำคัญกับกลุ่มพรรคพวกนั้น การบริภาษแสดงให้เห็นว่า
ลังคมไทยนั้นเป็นลังคมที่ให้ความสำคัญต่อการร่วมกลุ่มในทุกๆระดับ บุคคลจะมีความสำคัญหรือไม่ 
นั้นขึ้นอยู่กับว่าบุคคลนั้นเป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกับตนหรือไม่ และหากบุคคลนั้นเป็นกลุ่มเดียวกับตน 
ก็จะพยายามรักษาความลัมพันธ์อันดีระหว่างกันไว้
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และในส่วนของค่านิยมเกี่ยวกับความรักคักดี่ศรีและหน้าตาของตนเอง การบรีภาษแสดงให้ถึง 
ลักษณะนิสัยของคนไทยที่เห็นว่า ศักดิ้ศรีและหน้าตาในสังคมเป็นสิ่งสำคัญ ดังนั้นคนไทยจึงพยายาม 
กระทำในสิ่งที่จะช่วยรักษาคักดิ้และหน้าตาทางสังคมเหล่านี้เอาไว้

๔.๒ อภิปรายผล

นอกจากผลสรุปข้างต้นที่ทำให้เห็นถึงกลวิธีการบริภาษในภาษาไทย และผลกระทบของการ
บริภาษที่มีต่อผู้ถูกบริภาษแล้ว จากผลการศึกษาผู้วิจัยยังสังเกตเห็นข้อที่น่าสนใจเพิ่มเติม ดังน้ี

ถึงแม้งานวิจัยนี้จะไม่มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาถึงปัจจัยแวดล้อมของการบริภาษว่ามีผลต่อ 
การเลือกใช้กลวิธีกา?บริภาษหรือไม่ อย่างไร แต่จากการศึกษาพบว่าปัจจัยแวดล้อมนั้นมีผลต่อการ 
เลือกใช้กลวิธีการบริภาษเช่นเดียวกับวัจนกรรมอื่นๆ กล่าวคือ จากการสังเกตการเลือกใช้กลวิธีการ
บริภาษของผู้ที่มีสถา'นภาพแตกต่างกัน พบว่า ผู้บริภาษที่มีสถาม๓ าพสูงกว่ามักจะใช้กลวิธีการบริภาษ 
ที่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างสถา'นภาพของตนเองกับผู้ถูกบริภาษ เพี่อให้ผู้ถูกบริภาษยอมอยู่
ภายใต้อำนาจของตนที่มีเหนือกว่า เช่น การใช้คำที่มีความหมายทางลบเกี่ยวกับการกระทำที่ใม่
เหมาะสมกับสถา'นภาพของผู้ฟัง ตัวอย่างเช่นคำว่า “ลามปาม" หรือ “ลำเลิก" เป็นต้น ในขณะที่ผู้ 
บริภาษที่มีสถานภาพที่ตํ่ากว่ามักจะใช้กลวิธีการบริภาษที่สามารถลดเกียรติ หรือหักหน้า เพื่อแสดงถึง 
การไม่ยอมอยู่ภายใต้อำนาจของผู้ถูกบริภาษ เช่น การใช้คำหยาบที่มีนัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง 
ผู้พูดและผู้ฟัง ตัวอย่างเช่น การใช้คำนำหน้านาม “ไอ้” ที่”ฟัก"ในเรื่องคำพิพากษาใช้กับ,’ครูใหญ่" เป็น 
ต้น

อีกปัจจัยหน่ึงท่ีมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการบริภาษกิคือ ปัจจัยสถานภาพทางสังคมของผู้
บริภาษ จากข้อมูลท่ีใช้ศึกษาเป็นท่ีน่าสังเกตว่า การบริภาษในเร่ือง"เมียหลวง"ท่ีมักเป็นการบริภาษ 
ระหว่าง"อนิรุทธ้ิ” ซ่ึงจบการศึกษาในระดับปริญญาเอกและเป็นอาจารยัในมหาวิทยาลัย และ"วิกันดา" 
ซ่ึงจบการศึกษาในระดับเดียวกัน และทำงานรบราชการเป็นหัวหน้ากอง สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ น้ัน 
พบว่า ล่วนใหญจะเป็นการใช้ถ้อยคำนัยผกผันเพ่ือประชดประชัน โดยไม่ปรากฏว่ามีการใช้คำหยาบ 
ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริภาษต้องการรักษาหน้าตนเอง จึงไม่กล้าท่ีจะใช้คำหยาบ ในขณะท่ีการบริภาษ 
ในเร่ือง ''ผู้หญิงคนน้ันซ่ือบุญรอด” และ “ช้าวนอกนา” ซ่ึงตัวละครท่ีมักมีบทบริภาษเร่ืองน้ันเป็นผู้ท่ีมี 
สถาม๓าพทางสังคมต่ํากว่าพบว่า มีท้ังการใช้คำหยาบ และการใช้ถ้อยคำนัยผกผันในปริมาณท่ี
ใกลเคยงกัน
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นอกจากนี้ป ัจจัยเกี่ยวกับเพศของผู้บริภาษและผู้ถ ูกบริภาษก็ยังมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธี 
การบริภาษด้วยเช่นกัน จากข้อมูลที่ใช้ศึกษาผู้วิจัยสังเกตเห็นว่า ผู้บริภาษที่เป็นเพศชายมักจะใช้
ถ้อยคำบริภาษที่หยาบและตรงไปตรงมา เมื่อต้องการบริภาษผู้ถูกบริภาษที่เป็นเพศชายเช่นกัน
ในขณะที่หากต้องการบริภาษเป้าหมายที่เป็นเพศหญิงนั้น มักจะใช้ถ้อยคำนัยผกกันเพื่อประชด
ประชัน และการใช้คำหยาบ ส่วนผู้บริภาษที่เป็นเพศหญิงนั้นมักจะใช้นั้งคำหยาบ การใช้ถ้อยคำนัย 
ผกกัน และอุปลักษณ์กับเป้าหมายทั้งที่เป็นเพศหญิงและเพศชาย

ที่กล่าวมานี้ เป็นเพียงข้อสังเกตเมื่อพิจารณาปัจจัยต่างๆทางสังคม ซ่ึงไม่ใช่วัตถุประสงค์ของ 
งานวิจัยเรื่องนี้ นอกจากปัจจัยที่เกี่ยวช้องกับผู้บริภาษและผู้ถูกบริภาษแล้ว ผู้วิจัยเชื่อว่าปัจจัยอื่นเช่น 
ฉากหรือสถานท่ี ก็น่าจะมีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีการบริภาษด้วยเช่นกัน ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้น่าจะได้ 
ได้มีการศึกษาต่อไป

๔.0 ข้อ เสนอ แนะ

จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยเห็นว่ายังมีประเด็นที่น่าสนใจและสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้อีก
อาทิเช่น

<E-.cn.๓ เนื่องจากการศึกษาวัจนกรรมการบริภาษในครั้งนี้ มุ่งที่จะศึกษาถึงภาพร่วมของการ 
บริภาษทั้งด้านกลวิธีการบริภาษ และผลกระทบของการบริภาษที่มีต่อผู้ถูกบริภาษ จึงไม่ได้ศึกษาถึง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้กลวิธีต่างๆเพื่อบริภาษ ดังนั้นจึงน่ามีการศึกษาต่อไปว่าปัจจัยต่างๆ เช่น 
ปัจจัยสถาะ๓ าพระหว่างผู้บริภาษกับผู้ถูกบริภาษ หรือปัจจัยการมีบุคคลที่สามร่วมในการบริภาษ มีผล 
ต่อการเลือกใช้กลวิธีการบริภาษหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้ร้บความ!เกี่ยวกับการใช้ภาษาสุภาพของผู้พูด 
ภาษาไทยเพิ่มมากขึ้น

(E.cn.๒ ในระหว่างการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยพบว่าคำหยาบ เช่น คำสรรพนาม “กู,, '‘มึง"น้ันในบาง 
ปริบทสามารถใช้เพื่อช่วยรักษาความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในกลุ่ม ซึ่งเป็นกลวิธีความสุภาพด้าน 
บวก (positive politeness) ตามแนวคิดเรื่องการใช้ภาษาสุภาพของบราวน์และ เลวินสัน (Brown and 
Levinson, 1978) อันเป็นสิงที่ชัดแย้งกับความคิดของคนทั้วไปที่เห็นว่าคำหยาบนั้นเป็นถ้อยคำที่ไม่ 
สมควรพูดไม่ว่าในกรณีใด ดังนั้นจึงเป็นที่น่าสนใจศึกษาว่า คำหยาบในภาษาไทยนั้นทำหน้าที่ในการ 
สนทนาอย่างไรบ้าง ซึ่งอาจจะช่วยเติมเต็มความ!เกี่ยวกับการใช้ภาษาไทยในอีกแง่มุมหนึ่ง
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tr.cn. «ท จากการสืกษาครั้งนี้พบว่า การบรภาษนั้นสามารถสะท้อนให้เห็นถึงวัฒนธรรม
ความคิด ความเชื่อของคนไทยได้ ทั้งนี้เพราะการบรภาษนั้นมีผลต่อจัดระเปียบทางสังคม (Social 
Organization) วิธีการหน่ึง (สุพัตรา สุภาพ, ๒๕ร:๑: ๒๓; งามพิศ สัตย์สงวน, ๒firtrtr: ๖๗) ดังน้ันจึง 
น่าสนใจสืกษาการบริภาษด้วยกรอบทฤษฎีทางสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา เซ่น คติชนวิทยา ซึ่งอาจ 
ทำให้ได้รับความเในเกี่ยวกับวัฒนธรรม ตลอดจนความคิด ความเชื่อของคนไทยมากขึ้น
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