
บทที่ 3

วธิดึำเน นิ การวจิ ยั

การวิจัยเรื่องการประเมินการสืบค้นรายการออนไลน์ ที่ครอบคลุมคำค้นรองสารบัญ

หน้งสือฃองนิสิตแพทย์ระดับปรีคลินิก คณะแพทยศาลต? จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มิ

วตถุประสงค์เพี่อ พัฒนาฐานข้อมูลรายการออนไลน์ ที่ครอบคลุมสารบัญหนังสือสาขากายวิภาค 
ศาสตร์รองมนุษย์ ในหอสมุดห้องคณะแพทยศาลต? จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และประเมินการ 
สืบค้นรายการออนไลน์ไนค้านคำค้นและผลการสืบค้น

การนำเสนอจะแบ่งออกเป็น 6 รั้นตอน ดังนี้

1. การสร้างฐานข้อมูลรายการออนไลน์ที่ครอบคลุมคำค้นของสารบัญหนังสือ

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

3. การสร้างและทดสอบแบบประเมินการสืบค้นรายการออนไลน์

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล

5. การวิเคราะห์ข้อมูล

การส!างฐานขอ้มลูรายการออนไลนท์ีค่รอบคลมุคำคน้ของสารบญัหนงัสอิ 

1. รวบรวมสารบญัหนงัสอิ
สารบัญหนังสือภาษาอังกฤษที่ใช้เพี่อสร้างฐานข้อมูลรายการออนไลน์เป็นสารบัญ 

หนังสือของหนังสือที่มิเนี้อหาในค้านกายวิภาคศาสตร์ของมนุษย์ (Human Anatomy) ที่มิครอบคลุม 
เนื้อหาในค้านกายวิภาคศาสตร์ (Anatomy), จุดกายวิภาคศาสตร์ชองเนื้อเยื่อ (Histology) และวิทยา 
เอ็มบรํยํโอ หรอการสืกษาในระยะตัวอ่อน (Embryology) ที่ให้บริการในหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวนทั้งลิ้น 122 รายการ

หลังจากรวบรวมโดยการถ่ายสำเนาสารบัญหนังสือทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยไค้ตรวจสอบ 
ความถูกต้องของการถ่ายสำเนา โดยตรวจลอบจำนวนหน้า ความถูกต้องและซัดเจน

จากนั้นผู้วิจัยจงสแกนสำเนาสารบัญหนังสือที่ไค้รวบรวมไว้เป็นไฟล์ภาพ แล้วจํง 
แปลงไฟล์ภาพเป็นตัวอักษร ซึ่งบันทึกข้อมูลเป็นไฟล์ตัวอักษร (Text File - .txt)
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หลังจากสแกนและแปลงให้เป็นตัวอักษรแล้ว ผู้วิจัยได้บันทึกไฟล์ข้อมูลสารบัญ 
หน้งลือจำนวน 122 ไฟล์เก็บไว้ในแผ่นชีดีรอม ความจุ 700 MB ก่อนนำไปบันทึกลงในโปรแกรม 
CDS/ISIS

2. การสรางฐานข้อมูลรายการออนไลน์ท่ีครอบคลุมคำค้นของสารบัญหนังสิอ
ในการสร้างฐานข้อมูลรายการออนไลน์ ผู้วิจัยใช้โปรแกรม CDS/ISIS for Windows 

Version 1.31 เพี่อการจัดสร้างฐานข้อมูล รายการออนไลน์ที่ครอบคลุมคำค้นของสารบัญหนังลือ โดย 
ใช้เขตข้อมูลที่ใช้อยู่ในฐานข้อมูล MONO ชองหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึง 
อิงหลักเกณฑ์ของ CU-MARC ในการกำหนดเขตข้อมูล และเพี่มเขตข้อมูลสารบัญหนังลือ ตาม 
MARC format รวม 14 เขตข้อมูล ดังรายละเอียดใน ภาคผนวก ก

3. การบันทึกข้อมูล
เนื่องจากข้อมูลสารบัญหนังลึอมีความยาวที่แตกต่างกันตั้งแต่ 1 หน้าขึ้นไปทำให้เป็น 

การเสียเวลา ถ้าจะทำการป้อนข้อมูลลงในแต่ละระเบียนทีละ 1 บรรทัด ผู้วิจัยจึงได้ใช้โปรแกรม Edit 
Plus 2.0 ซึ่งเป็นโปรแกรม Word Editor โปรแกรมหนึ่ง บันทึกข้อมูลในรูปแบบของเขตข้อมูล 
บรรณานุกรมและสารบัญหนังสือทั้งหมด โดยบันทึกข้อมูลทั้งหมดในไฟล์ประ๓ ทไฟล์อักษร หรอ Text 
File จากนั้นจึงใช้โปรแกรมซื่อ ISOT.PRG แปลงให้เป็นไฟล์มาตราฐาน ISO 2709 ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ใช้ 
ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างโปรแกรมต่างประเภทกัน และเป็นมาตรฐานที่โปรแกรม CDS/ISIS
สนับสนุน เพี่อให้ลามารถถ่ายโอนเข้าไปในฐานข้อมูลในโปรแกรม CDS/ISIS ได้ ดังรายละเอียดใน 
ภาคผนวก ข

4. การกำหนดการสิบค้น
ผู้วิจัยได้กำหนดให้ทำการสืบค้นโดยผ่านหน้าจอสืบค้นของโปรแกรม CDS/ISIS ซ่ึง

ลามารถลืบค้นหนังสือไค้จากรายการต่าง  ๆ ตามที่กำหนดไว้ในตารางกำหนดเขตข้อมูลทำดัชนี ได้แก่ 
ข้อมูลจากเขตข้อมูล ผู้แต่ง ซึ่อเรึ่อง หัวเรื่อง และสารบัญหนังลือ และออกแบบการลืบค้นแบบตรรกะบู 
ลน (Boolean) โดยใช้เรื่อนไช AND, OR และ NOT ในการลืบค้น เพี่อให้ไค้เอกสารที่ตรงกับความ 
ต้องการ โดยกำหนดคำค้นตั้งแต่ 1 คำ หรือ 2 คำ หรือ 3 คำ ดังรายละเอียดใน ภาคผนวก ค

โปรแกรม Edit Plus 2.0 ««โปรแกรม Text Editor ที่สามารถเขืยน Code หร« Text File ไส้หลายภาษา
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5. การกำหนดรูปแบบการแสดงผล
รูปแบบการแสดงผลรายการที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเพี่อใช้แสดงผลการสืบค้น มีรายละเอียด 

รองข้อมูลที่ประกอบด้วย เลซเรียกหนังสือ ชื่อผู้แต่ง ซึ่อเรื่อง ครั้งที่พิมพ์ สถานที่พิมพ์ ลักษณะรูปเล่ม ช่ือ 
ขุด หมายเหตุ สารบัญ และหัวรื่อง

การดำเนินการตั้งแต่รั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล จนถึงรั้นตอนการสร้างฐานข้อมูล
แล้วเสร็จใช้เวลา 3 เดือน ตั้งแต่เดือนมิถุนายน ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2546

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ผู้วิจัยเสือกประชากรที่ใช้ในการ่วิจัยครั้งนี้ดือ นิสิตแพทย์ ระดับปรีคลินิก คณะแพทยศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ชื่งมีจำนวนทั้งหมด 415 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 25 เปอร์เซ็นต์ชอง 
ประซากรทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่างในการดืกษาจำนวน 104 คน เหตุผลของการกำหนดกลุ่มตัวอย่าง 
ช้างต้นดือ นิสิตแพทย์ ระดับปรีคลินิก จะต้องดืกษาวิชาบังคับพื้นฐานสาขากายวิภาคศาสตร์ชอง 
มนุษย์ชึ่งตรงกับเนื้อหาของฐานข้อมูลที่ผู้วิจัยใช้เป็นเครื่องมือในการทดลอง

การสรางและทดสอบแบบประเมินการสิบค้นรายการออนไลน์ 
1. การสรำงแบบประเมินการสิบค้นรายการออนไลน์

การสร้างแบบประเมินการสืบค้นรายการออนไลน์ จัดทำขึ้นเพี่อดืกษาการสืบค้น
รายการออนไลนัที่ครอบคลุมคำค้นจากสารบัญหนังสือ โดยแบบประเมินที่ใช้ในการ่วิจัยมี 2 ขุด ดังนี้

ชุดท 1 แบบประเมินการสิบค้นรายการออนไลน์ ลัาหร้บผู้สิบค้น (ภาคผนวก ง)
ประกอบด้วยรายละเอียด 2 ตอน ดือ

ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ประเมิน ได้แก่'รั้น'ปีที่กำลังดืกษา และ ประสบการณ์ในการ 
สืบค้นรายการออนไลน์

ตอนที่ 2 การประเมินการสืบค้นรายการออนไลน์ ประกอบด้วย เรื่องที่ต้องการ 
สืบค้น, คำค้นที่ใช้, การใช้คำเชื่อม และผลการสิบค้น
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2. การทดสอบแบบประเมิน
ผู้วิจัยได้ทดสอบแบบประเมินกับนิสิตที่เข้ามาใช้บริการสืบค้นรายการออนไลน์ใน 

หอสมุดคณะแพทยศาสตร์ จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 10 คน ที่ไมโซ่กลุ่มตัวอย่างเพี่อวัด 
ความตรงของแบบประเมิน และเพี่อให้มีความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้วิจัยกับผู้ใช้ ผลการทดลอบ 
พบว่า ผู้ใช้ไม่เข้าใจการใช้คำเชื่อม ว่าแต่ละคำมีความลัมพันธ์กับการสืบค้นอย่างไร ซึ่งข้อวิจารณ์ 
จากผู้ทดสอบแบบประเมิน ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขแบบประเมิน โดยเพิ่มคำอธิบาย 
คำเชื่อม ให้ผู้ใช้สามารถทำความเข้าใจได้ง่ายขึ้น

ชุดท่ี 2 แบบบันทึกข้อมูลการสิบค้นรายการออนไลน์ ส่าหริบัผู้วจัย (ภาคผนวก จ)
ประกอบด ้วยคำค ้น, จำนวนเอกลารท ั้งหมดท ี่ม ีอย ู่ในฐานข้อม ูล และเขตข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล
การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินการสืบค้นรายการออนไลน์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้

ส่วนท่ี 1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สิบค้น
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยแจกแบบประเมินการสืบค้นรายการออนไลน์ ให้กับ 

นิสิตคณะแพทยศาสตร์ที่เข้ามาใช้บริการสืบค้นรายการออนไลน์ ภายในหอสมุดคณะแพทยศาสตร์ 
จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จำนวน 104 คน โดยแจกแบบประเมินระหว่างวันที่ 20 มกราคม ถึง วันท่ี 
13 ก ุมภาพ ันธ์ พ.ศ. 2547 ระหว่างเวลา 10.00 -  12.00 น. และ 13.30 -  17.00 น. โดยผู้วิจัยได้เก็บ 
แบบประเมินการสืบค้นรายการออนไลน์กลับคืนมาได้ครบตามจำนวนที่แจกไป คือ จำนวน 104 ชุด 
คืดเป็นร้อยละ 100.00

การประเมินการสืบค้นรายการออนไลน์มีขั้นตอนดังนี้
1. ผู้ว ิจัยอธิบายวิธการประเมินแก่กลุ่มตัวอย่าง
2. แจกเอกสารที่ใช้ในการประเมิน ซึ่งประกอบด้วยแบบประเมินการสืบค้น 

รายการออนไลน์ที่ครอบคุลมคำค้นจากสารบัญหนังสือ และวิธีการสืบค้น 
รายการออนไลน์

3. ผู้ประเมินอ่านแบบประเมินและวิธีการการสืบค้นรายการออนไลน์
4. ผู้ประเมินลืบค้นรายการออนไลน์โดยพิมพ์คำค้นและเสือกคำเชื่อม ตามที่ 

ระบุในแบบประเมิน เมื่อได้ผลการสืบค้น ผู้ประเมินบันทึกผลการสืบค้น 
ทั้งหมดลงในแบบประเมิน
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ส่วนท 2 การบันทึกข้อมูลการสิบคนรายการออนไลน์
การบันทึกข้อมูลการสิบค้นรายการออนไลน์ ลงในแบบบันทึกข้อมูลการสิบค้น

รายการออนไลน์ ประกอบด้วยคำค้น, จำนวนเอกลารทั้งหมดที่มีอยู่ในฐานข้อมูล และเขตข้อมูล 
โดยผู้วิจัย มีวิธีการบันทึกข้อมูลแต่ละส่วนดังนี้

1. การบันทึกจำนวนเอกสารที่เกี่ยวข้องที่มีอยู่ในระบบ ได้รวบรวมมาจากคำค้น 
ทุกคำที่นิสิตแพทย์ใช้สืบค้น ทั้งคำค้นคำเดียว และคำค้นที่ใช้คำเซึ่อม AND และ OR ส่วนคำค้นที่ 
ตามหลังคำว่า NOT ไม่ถือเป็นคำค้น และไม่นำมาทำการตรวจสอบกับเอกสารในระบบ สำหรับ 
หลักเกณฑ์ที่ใช้พิจารณาว่าคำค้นแต่ละคำมีเอกสารใดในระบบเกี่ยวข้อง มีดังนี้

1) คำค้นที่ผู้ประเมินกำหนดจะต้องมีปรากฎในดรรชนีท้ายเล่ม และ/หรือ
2) ปรากฏเป็นหัวข้อภายในเอกสาร และมีปรมาณเนื้อหาตั้งแต่ 1 หน้า 

เนไป
2. การบันทึกลักษณะคำค้น ได้รวบรวมมาจากคำค้นทุกคำที่นิสิตแพทย์ใช้สืบค้น

โดยลักษณะคำค้นประกอบด้วยคำเฉพาะทางและคำทั่วไป โดยพิจารณาได้จากการนำไป
ตรวจลอบในพจนานุกรมสาขากายวิภาศาสตร์ของมนุษย์ ในการ่วิจัยนี้เสือกใช้ พจนานุกรม
Oxford Concise Colour Medical Dictionary (5th edition, 1998) ซึ่งเป็นพจนานุกรมทึรวบรวม 
คำดัพทํในสาขาแพทยศาสตร์กว่า 11,000 คำ ที่จำเป็นกับนักสืกษๆแพทย์และผู้ปฏิบตงานใน 
วิชาชีพนพทยศาสตร์และวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวบรวมโดยผู้เชี่ยวชาญทางการแพทย์

เมื่อมีคำดัพท์ที่ผู้ใช้กำหนดปรากฏในพจนานุกรมดังกล่าวจะสรุปว่าคำนั้นเป็นคำ 
เฉพาะทาง แต่ถ้าคำค้นไม่ปรากฏในพจนานุกรม จะสรุปว่าคำนั้นเป็นคำทั่วไป

การบันทึกเขตข้อมูลที่คำค้นปรากฏ ประกอบด้วยเขตข้อมูล TITLE, SUBJECT, 
TABLE OF CONTENT ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการบันทึกหลังจากที่ผู้ใช้ได้สืบค้นเสร็จสิ้น โดยคำค้นที่ผู้ใช้ 
กำหนด จะปรากฏในหน้าจอแสดงผลการสืบค้น ซึ่งที่หน้าจอแสดงผลจะแสดงแถบสิเน้นที่คำค้นที่ 
ผู้ใช้กำหนดว่าคำค้นนั้น  ๆปรากฏอยู่ในเขตข้อมูลใด

โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลและการบันทึกข้อมูล ตั้งแต่วันที่ 20 กุมภาพันธ์ ถืงวันที่
30 มินาคม พ.ศ. 2547
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1. คำถามเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้น ของผู้ประเมินได้แก่ ชั้นปีที่กำลังศึกษา, ประสบการณ์ 
การสิบค้นรายการออนไลน์และข้อมูลการสืบค้นรายการออนไลน์ได้แก่ คำค้นและเขตข้อมูลคำค้น 
ปรากฏ นำมาแจกแจงความกี่ และหาค่าร้อยละ โดยไซ้โปรแกรมสำเร็จ!ป Microsoft Excel

2. การคิดอัตราเรียกค้น ใช้สูตรดังนี้

อัตราเรียกค้น = จำนวนเอกสารที่เกี่ยวข้องที่ค้นคืนได้ X 100 
เอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่มีอยู่ในระบบ

การรายงาบผลการวิจัย

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด จะนำเสนอในรูปแบบของความเรียงและตารางในบทที่ 4 
และสรุปผลการวิจัย และอภิปรายผล ในบทท่ี 5
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