
ระเปิฮบวิธีวิจัย

การศึกษาเร่ือง "นโยบายการบริหารรายการ และหลักการคัดเลือกละครเอเช่ียนชัร่ีสัของ

สถานีโทรทัศน์ไอทีวี และปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับ" เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใชการลัมภาษณ์'แบบเจาะลึก (Indepth Interview) เจ้าหน้าท่ีจัดช้ือรายการอาวุโส ซ่ึง 

เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการจัดช้ือรายการต่างประเทศของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ช่ืงผู้วิจัยถือเป็น 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) รวมถึงผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืนๆ ของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี และผู้ชมแฟนคลับ 

เอเช่ียนซีร่ีลั รวมถึงอาคัยข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ที,เก่ียวข้องมาทำการวิเคราะห์ โดยมีรายละเอียดของ 

การศึกษาดังน้ี

1. แหล่งข้อมูลทเข้ในการสืกษา

1.1 ขอ้มลูประเภทเอกสาร

ได้แก่ เอกสาร บทความ หนังลือ หนังลือพิมพ์ บทลัมภาษณ์คุณ'ทรงคักด้ิ เปรมสุข กรรมการ 
ผู้จัดการสถานีโทรทัศน์ไอทีวี จากบทความเร่ือง “’’ทรงคักด๋ิ” โละกัง “สรรค์ชัย” ส่งซีร่ืสัญ่ีปุนลุยละครไทย 
จากหนังลือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน ประจำวันท่ี 13 คุมภาพ์นธ์ 2546 บทความเร่ือง “สปีด แอนดั สไปชั" 
จากหนังลือพิมพ์มติชน ประจำวันท่ี 27 กุมภาพันธ์ 2546 บทความเร่ือง “ไอทีวีปริปกังรายการส์โมเดิร์น 
ไนน์" จากหนังลือพิมพ์ผู้จัดการรายวัน ประจำวันท่ี 26 มิถุนายน 2546 และวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวข้อง โดย 
ข้อมูลส่วนใหญ่ได้มาจากการค้นคว้าจากหอสมุดกลาง และห้องสมุดคณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลัย

1.2 ขอ้มลูบคุคล

โดยการลมัภาษณแ์บบเจาะลกึ (In-depth Interview) กบัผู้ใหข้อ้มูลสำคญั โดยแบง่การสมัภาษณ ์
ออกเปน็ 2 กลุ่มคือ

1.2.1 ผู้ให้ข้อมูลจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวี ได้แก่
1.2.1.1 คณุตตยิา คำเพมพลู เจ้าหนา้ทีจั่ดชือ้รายการอาวโุสซึง่เปน็ผูรั้บผดิชอบ 

โดยตรงเกีย่วกบัการจัดชือ้รายการตา่งประเทศของสถานโีทรทศันไ์อทวี ี ซ่ึงผู้วิจัยถึอเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก
(Key Informant) โดยผูวิ้จยัถอืว่าเปน็บคุคลทีส่ามารถใหข้อ้มลูอน้เปน็ประโยชนต์อ่การศกึษาวจัิยคร้ังนี้
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ได้อย่างถูกต้อง และชัดเจนครบถ้วนที่สุด โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คุณตติยาที่สถานีโทรทัศน์ไอทีวี เมื่อว้นที่ 
25 กุมภาพันธ์ 2547

1.2.1.2 คุณเอกสิทธ รัชตะกิตติสุนทร ผู้จัดการการตลาด กลุ่มรายการบันเทิง 
สถานีโทรทัศน์ไอทีวี รับผิดชอบเกี่ยวกับการวางแผนการจัดกิจกรรมการตลาดในส่วนของเอเชี่ยนซีรื่สั
โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์คุณเอกสิทธิ้ที'สถานีโทรทัศน์ไอทีวี เมื่อกันที่ 25 ก ุมภาพันธ์2547

1.2.2 ผู้ชมแฟนคสับเอเชี่ยนชีรี่สั ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 40 คน โดยผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ 
ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2547

ผู้วิจัยใช้การสอบถามความคิดเห็นและความชื่นชอบของผู้ชมแฟนคลับต่อเอเชี่ยนชีรื่สั ทั้งโดยวิธ ี
สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างโดยตรง การสัมภาษณ์ทางโทรตัพทั และทางไปรษณีย์อเล็กทรอนิกสักับกลุ่ม 
ตัวอย่างจำนวน 40 คน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างบางรายไม่สะดวกที่จะนัดพบกับผู้วิจัย ในระหว่างการ 
ส ัมภาษณ ์ ผู้วิจัยใช้วิธีการบันทึกเทปและจดบันทึก ตังมีรายชื่อตังนี้

1. คุณพัชรินทร์ไม่ประสงค์แจ้งนามสกุล
สัมภาษณ์เมื่อกันที่ 15 กุมภาพันธ์2547
คุณพัชรินทร์อายุ 21 ปี เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ การขอนัดสัมภาษณ์คุณพัชรินทร ์

ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดื คุณพัชรินทร์เป็นกันเอง ไม่เก!งหรือประหม่าผู้วิจัย ทำให้การสนทนาลื่น 
ไหล คุยกันไปเรื่อยๆ สบายๆ คุณพัชรินทร์ตอบคำถามอย่างเติมใจ แต่ไม่ประสงค์ให้ใส่นามสกุล

2. คุณดาริน ขจรเทวาวงค์
สัมภาษณ์เมื่อกันที, 1 5 กุมภาพ ันธ์2547
คุณดารินอายุ 25 ปี เป็นนักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการโทรติดต่อเพื่อขอ 

นัดสัมภาษณ ์ ครั้งแรกคุณดารินเสนอให้สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ เนื่องจากกันเสาร์-อาทิตย์ติดเรียน แต่ 
ผู้ว ิจ ัยอ้อนวอนว่าต้องการนัดพบมากกว่าเพราะอยากทราบรายละเอียด คุณดารินอัธยาศัยดืมาก ในการ 
ติดต่อทางโทรศัพท์!ด้พูดคุยกับผู้วิจัยอย่างสนิทสนม จนในที่สุดเธอจึงตกลงนัดพบกับผู้วิจัย อาจด้วย 
เหตุผลว่าคุณดารินกำลังศึกษาระตับปริญญาโทเหมือนกัน จึงมืความเข้าใจผู้ว ิจัย ให้ความร่วมมืออย่างดี 
ยง ทำให้ผู้วิจัยได้รับข้อมูลที่มืประโยชน์
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3. คุณนรินดา เหมมาน

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2547

คุณนรินดาอายุ 22 ปี ผู้วิจัยโทรไปนัดขอสัมภาษณ์ ซ่ึงกับช่วงท่ีคุณนรินดาสอบเสร็จแล้ว จึงยินดี 

ให้ความร่วมมือ บรรยากาศในการสัมภาษณ์สนุกสนานเป็นกันเอง

4. คุณดวงเดือน แก้วภัทรไชย

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 29 กุมภาพันธ์ 2547

คุณดวงเดือนอายุ 23 ปี ผู้วิจัยโทรไปนัดขอสัมภาษณ์ ซ่ึงกับช่วงท่ีคุณนรินดาสอบเสร็จแล้ว จึง 

ยินดีให้ความร่วมมือ บรรยากาศในการสัมภาษณ์ผ่อนคลาย เป็นกันเอง

5. คุณยุทธนา เงินโพธ้ิ

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 5 มืนาคม 2547

คุณยุทธนาอายุ 23 ปี ผู้วิจัยขอนัดพบ แต่เน่ืองจากบ้านคุณ ยุทธนาอยู่ไกล จึงใช่วิธีสัมภาษณ์ทาง 

โทรกัพท์ ผู้วิจัยได้ร้บความร่วมมือท่ีดี คุณยุทธนากระตือริอร้นในการตอบแต่ละคำถาม

6. คุณภัทรมน ติวานนท์
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2547
คุณภัทรมนอายุ 23 ปี กำลงคิกษาที่จ ุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย คุณภัทรมนให้ความร่วมมือเป็น 

อย่างดีในการตอบคำถามอย่างเป็นกันเอง เนื่องจากได้พูดคุยรายละเอียดทางโทรพัพท์มาก่อนหน้า

7. คุณพัชริ สินาค
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2547
คุณพัชริ อายุ 23 ปี เป็นเว็บมาสเตอร์ของเว็บไซต์ www.autumninmyheart.com เมื่อเห็นว่า 

ผู้วิจัยจะบันทึกเทป คุณพัซริได้ขอไม่ให้ผู้วิจัยบันทึกเทป โดยให้เหตุผลว่าพูดไม่เก่ง เรียบเรียงคำพูดไม่ 
ค่อยดี เกรงว่าจะตอบคำถามไม่สมบูรณ์ โดยเธอซอใช่วิธีเขียนตอบทึละคำถามแทน คุณพัชริใช้เวลาคิด 
คำตอบแต่ละข้อค่อนช้างนาน แต่คำตอบสัน ผู้วิจัยจึงตัดสินใจใช่วิธีพูดคุยซักถามแล้วจดบันทึกตาม จึง 
ได้รายละเอียดที่ต้องการทราบ 8 * * *

8. ค ุณจึรณา ฤทธีเดชากุล
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2547
ค ุณ จ ึรณ าอาย ุ 1 8 ปีกำลังคิกษาอยู่ท ี่มหาวิทยาลัยราชภัฎจันทรเกษมผู้ว ิจ ัยโทรติดต่อเพี่อขอนัด

ส ัมภาษณ ์ ซึ่งคุณจึรณาขอเลื่อนนัด 2 คร้ัง เนื่องจากติดสอบ ในครั้งที่ 3 คุณ'จีรณ'าจึงยินดี'ให้สัมภาษณ์

http://www.autumninmyheart.com
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คุณจีรณาให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี บรรยากาศระหว่างสัมภาษณ์เป็นกันเอง พูดคุยกันไปเรื่อยๆ ตอบ 
ตรงคำถาม ได้ใจความ

9. ค ุณ ลาว ัลย ์ แซ่เดียว
ส ัมภาษณ ์เม ื่อ1วันท่ี 13 มีนาคม 2547
ค ุณลาวัลย ์อาย ุ 21 ปี ในการสัมภาษณ์ผู้ว ิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี ค ุณลาวัลย์ตอบ

คำถามครบถ้วน ตรงประเด็น ค ุณลาวัลย ์ตอบคำถามผู้ว ิจ ัยในลักษณะพูดไปยิ้มไป ทำให้บรรยากาศผ่อน 
คลาย

10. คุณคติธร สงวนเกียรติสุข
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2547
คุณคติธรอายุ 23 ปี ตอบคำถามด้วยใบหน้าเรียบเฉย ทำให้บรรยากาศค่อนข้างจรีงจัง อย่างไรก็ 

ดี ผู้ว ิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีในการสัมภาษณ์ คุณศติธรตอบคำถามครบถ้วน ตรงประเด็น

11. คุณณ์ชพล ชินสมุทร
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 มีนาคม 2547
คุณณ์ชพลอายุ 19 ปี กำสังสืกษาอยู่ท ี่มหาวิทยาลัยราชกัฎจันทรเกษม คุณณ์ชพลตอบคำถาม 

ด้วยความสุภาพ เรียบร้อย แต่ค่อนข้างพูดน้อย ทำให้ผู้ว ิจัยต้องป้อนคำทามเรื่อยๆ เพื่อให้ได้คำตอบที ่
ต้องการทราบ

12. ค ุณ1อัฐมา นันทนากรณ์
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 20 มีนาคม 2547
คุณอัฐมาอายุ 22 ปี กำลังสืกษาอยู่ท่ีจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้วิจัยต้องใช้ความพยายามในการ 

ติดต่อขอนัดสัมภาษณ์คุณอัฐมาถึง 3 คร้ัง โดยในคร้ังแรกคุณอัฐมาติดสอบ ไม่สะดวกที่จะให้สัมภาษณ์ 

คร้ังท่ี 2 กลับบ้านต่างจังหวัด โดยเธอได้บอกกับผู้วิจัยว่าหากกลับมากรุงเทพฯ เม่ือใด จะรีบแจ้งให้ผู้วิจัย 

ทราบ ในคร้ังท่ี 3 ผู้วิจัยจีงประสบความสำแจในการนัดสัมภาษณ์ คุณอัฐมาตอบคำถามค่อนข้างสัน 

ผู้วิจัยจีงด้องป้อนคำถามเพ่ือให้ได้คำตอบท่ีต้องการ อย่างไรก็ตาม คุณอัฐมาให้ความร่วมมือในการ 

สัมภาษณ์เป็นอย่างดี 13 * * *

13. คุณณ์ฐกาญจน์ ลิ้มศรีสวัสดิ้

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 20 มีนาคม 2547

คุณณ์ฐกาญจน์ อายุ 17 ปี ผู้วิจัยโทรติดต่อเพ่ือขอสัมภาษณ์ 2 คร้ัง คร้ังแรกคุณณ์ฐกาญจน์ ติด

ธุระ ไม่สะดวกที่จะให้สัมภาษณ์ คร้ังท่ี 2 จึงนัดหมายได้ คุณณ์ฐกาญจนัตอบคำถามค่อนข้างสันและมี
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อาการประหม่า จนผู้วิจัยต้องบอกว่า1ให้'ทำตัวตามสบาย ไม่ต้องตื่นเต้น คุณณ ์ฐกาญจน์จ ึงคลายอาการ 
เกร็งลง และให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี

14. คุณสุพัตรา กลิ่นนํ้าเงิน
สัมภาษณ์เมื่อวันที, 21 มีนาคม 2547
คุณสุท่โตรา อายุ 19 ปี คุณสุพัตราตอบคำถามให้รายละเอียดที่เป็นประโยชน์กับผู้วิจ ัยอย่างดียิ่ง 

นละมีอัธยาศัยน่ารัก ให้ความร่ววมมีอในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี ทำให้การสนทนาสนุกลนานเป็น 
กันเอง

15. คุณนิลนุช แช่โง้ว

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 21 มีนาคม 2547

คุณนิลนุช อายุ 24 ปี คุณนิลนุชตอบคำถามให้รายละเอียดดี แต่บางคำตธบค่อนช้างออกนอก 

ประเด็น จนผู้วิจัยต้องดึงให้เช้าประเด็น แต่อย่าง'ไรกิดี คุณนิลนุชตอบตรงคำถาม และให้ข้อมูลท่ีเป็น 

ประโยชน์กับผู้วิจัย

16. คุณพิรียา เท่ียงธรรม

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2547

คุณพิรียาอายุ 22 ปี ผู้วิจัยติดต่อเพื่อขอน์ดสัมภาษณ์ 2 คร้ัง เน่ืองจากในคร้ังแรกคุณพิร็ยาติดธุระ 

คร้ังท่ี 2 จึงนัดหมายไต้ คุณพิรียาตอบคำถามครบถ้วน ซัดเจน ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่าง 

ดี

17. คุณเมตตา สุ'โพธ

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2547

คุณเมตตา อายุ 22 ปี ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี ตอบคำถามตรงประเด็น

ฉะฉาน 18 * * * *

18. คุณคดีธร ล่ิวเวหา

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2547

คุณคดีธรอายุ 22 ปี ไม่สะดวกท่ีจะนัดพบ ผู้วิจัยจึงใช่วิธีสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ คุณคดีธร

อัธยาศัยน่ารักมาก เต็มอกเต็มใจให้สัมภาษณ์ด้วยความสนิทสนมเป็นกันเอง ทำให้การสัมภาษณ์เต็มไป

ด้วยความสนุกสนาน แตไ่ด้รายละเอียดครบถ้วนตามท่ีผู้วิจัยต้องการทราบ
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19. คุณศิริรัตน์ มาบุญลือ

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2547

คุณคิริรัตน์'อายุ 22 ปี ยูวิจัยต้องติดต่อเพื่อฃอนัดสัมภาษณ์ 3 คร้ัง คร้ังนรกคุณคิริรัตน์ติดสอบ คร้ัง 

ท่ี 2 กสับบ้านต่างจังหวัด คร้ังท่ี 3 เธอจึงยินดีให้สัมภาษณ์ คุณคิริรัตน์ตอบคำถามดีมาก ให้รายละเอียด 

ท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้วิจัยอย่างย่ิง

20. คุณปานกนิษฐ์ จารุพันธ์

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2547

คุณปานกนิษฐ์'อายุ 24 ปี ทำงานบริษัท คุณปานกนิษฐ์ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์ดี แต่ตอบ 

คำถามค่อนข้างสัน ผู้วิจัยต้องคอยป้อนคำถามให้ตอบเป็นระยะ

21. คุณรุ่งรัตน์ ต้ังป้ญญาริช

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 3 เมษายน 2547
คุณรุ่งรัตน์อายุ 25 ปี ทำงานบริษัท เป็นผู้มือัธยาศัยดี มืความเป็นกันเอง ทำให้บรรยากาศในการ 

สัมภาษณ์ผ่อนคลาย พูดคุยกันใปเร่ือยๆ สบายๆ คุณรุ่งรัตน์ตอบคำถามไต้ราละเอียดครบถ้วนตามท่ี 

ผู้วิจัยต้องการทราบ

22. คุณเปรมยุดา ล่ิมสกุล

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 4 เมษายน 2547

คุณเปรมยุดาอายุ 22 ปี ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี ตอบคำถามตรงประเด็น ไต้ 

ใจความ ในการตอบคำถามเม่ือพูดถึงชีร่ีสัท่ีช่ืนชอบหน้าตาเธอจะมืความสุขมาก เม่ือตอบไปแล้วนึกอะไร 

ไต้อีกก็จะฃอให้บ้นทึกเทปอีกคร้ัง ทำให้ผู้วิจัยฟังแล้วพลอยสนุกใปต้วย

23. คุณพลอยชมพู ช่ือตรง

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 6 เมษายน 2547

คุณพลอยชมพูอายุ 21 ปี ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่บางคำถามออกนอกประเด็นไปเล็กน้อย 

ทำให้ผู้วิจัยต้องคอยดึงกลับเข้าประเด็น อย่างไรก็ดี คุณพลอยชมพูตอบคำถามให้รายละเอียดเป็นอย่างดี 24

24. คุณอัญชลี น้อยเพ่ิมสิน

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 13เมษายน2547

คุณอัญชลีอายุ 19 ปี ผู้วิจัยโทรติดต่อเพ่ือขอนัดคุณอัญชลีหลายคร้ัง แต่คุณอัญชลีขอผัดผ่อนไป 

เร่ือยๆ ท้ายท่ีลุดผู้วิจัยจึงขอสัมภาษณ์ทางโทรสัพท์ คุณอัญชลีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่าง 

ดี ตอบคำถามไต้ใจความ
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5. คุณสุนทรี ประสพสมบูรณ์
สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 17 เมษายน 2547
คุณสุนทรีอายุ 19 ปี ยูวิจัยต้องโทรนัดถึง 3 คร้ัง คุณสุนทรีให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็น 

อย่างดี แม้จะตอบคำถามสัน แต่ก็ได้ใจความ

26. คุณศรีจิตรา กิจพานิช

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2547

คุณศรีจิตราอายุ 21 ปี ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี แต่ตอบคำถามค่อนข้างสัน

27. คุณนพวรรณ กสิโกศล

สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 24 เมษายน 2547

คุณนพวรรณอายุ 20 ปี ผู้วิจัยติดต่อเพ่ือขอนัดสัมภาษณ์คุณนพวรรณรวม 4 คร้ัง เน่ืองจากคุณ 

นพวรรณติดธุระ ในคร้ังท่ี 4 เธอจึงยินดีให้สัมภาษณ์ คุณนพวรรณตอบคำถามค่อนข้างสัน แต่ให้ความ 

ร่วมมือดี

28. คุณอรสา อินทบุตร

สัมภาษณ์เมื่อวันท่ี 24 เมษายน 2547

คุณอรสาอายุ 24 ปี มีมนุษยสัมพันธ์ดี ตอบคำถามให้รายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์กับผู้วิจัยอย่าง 

ย่ิง และยังพูดคุยอย่างสนิทสนม ทำให้การสัมภาษณ์ดำเนินไปอย่างสบายๆ และมีรสชาติ

29. คุณจินต่จิรา บุญชูตระกูล

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2547

คุณจินต์จิราอายุ 24 ปี อาจเพราะด้วยคุณจินต์จิรากำสังสืกษาในระดับปริญญาโทเช่นกัน ทำให้ 

เธอเข้าใจความรู้สิกของผู้วิจัย และให้ความร่วมมืออย่างดีย่ิง ตอบคำถามครอบคลุมได้รายละเอียดด้วย 

ความเป็นกันเอง

30. คุณบุษบา ชาครีย1วณิชย์

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2547

คุณบุษบาอายุ 19 ปี ผู้วิจัยโทรติดต่อขอนัดสัมภาษณ์คุณบุษบาหลายคร้ัง เน่ืองจากเดินทางกสับ 

บ้านต่างจังหวัด คุณบุษบาพูดจาฉะฉาน ตอบคำถามตรงประเด็น ชัดเจน และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี
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31. คุณปารชาติ พูลทองคำ

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 25 เมษายน 2547

คุณปารชาติอายุ 20 ปี พูดค่อนช้างน้อย คำตอบจึงค่อนช้างกระชับ แต่ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือ 

ในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี

32. คุณบุญสม ทัดละมัย

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 19 เมษายน 2547

คุณบุญลมอายุ 25 ปี ผู้วิจัยโทรติดต่อเพ่ือฃอน้ดสัมภาษณ์ แต่คุณบุญสมไม่สะดวกเน่ืองจากอยู่ 

ต่างจังหวัด ผู้วิจัยจึงใช้วิธีส่งคำถามไปให้ทางอีเมล และให้คุณบุญสมตอบกสับมา

33. คุณธิติกานต์ เดชสอน

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 16 พฤษภาคม 2547

คุณธิติกานต์อายุ 22 ปี ผู้วิจัยโทรติดต่อเพ่ือขอน้ดสัมภาษณ์ แต่คุณธิติกานต์ไม่สะดวกเน่ืองจาก 

อยู่ต่างจังหวัด ผู้วิจัยจึงใช้วิธีส่งคำถามไปให้ทางอีเมล และให้คุณธิติกานต์ตอบกลับมา

34. คุณช่อฟ้า เกตุเรืองโรจน้

ลัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 15พฤษภาคม2547

คุณช่อฟ้าอายุ 17 ปี ผู้วิจัยโทรติดต่อเพ่ือขอสัมภาษณ์ 2 คร้ัง คุณช่อฟ้าค่อนช้างพูดน้อย คำตอบ 

จึงไม่ค่อยทราบรายละเอียดเท่าใด แต่ผู้วิจัยได้รับความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี

35. คุณโชติกา รุ่งชัยมงคล

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 16พฤษภาคม2547

คุณโชติกาอายุ 23 ปี กำลังสืกษาระดับปริญญาโทท่ีคณะนิเทศศาสตร์'เช่นเดียวก้น จึงให้ความ 

ร่วมมือก้บผู้วิจัยอย่างเต็มท่ี คุณโชติกาอัธยาดัยดี ให้สัมภาษณ์อย่างสนิทสนมเป็นก้นเอง ทำให้การ 

สนทนาดำเนินไปอย่างมืรสชาติ และผู้วิจัยได้รับคำตอบท่ีเป็นประโยชน์อย่างย่ิง

36. คุณพรศิริ เจริญสืบสกุล

สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 16พฤษภาคม2547

คุณพรดีริ อายุ 21 ปี ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ตอบคำถามตรงประเด็น ชัดเจน
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37. คุณธรรมสารี สมรูป

สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 16 พฤษภาคม 2547

คุณธรรมสารีอายุ 21 ปี อ้ธย'าด้ยดี ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์อย่างเต็มท่ี ตอบคำถามแต่ละ 

ข้อให้รายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์กับผูวิจัยอย่างย่ิง และยังเป็นคำตอบที่มืสาระ ทำให้การสัมภาษณ์ 

ดำเนินไปอย่างเพลิดเพลิน

38. คุณซสันธร ถนอมสังข์

สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม 2547

คุณชสันธร อายุ 25 ปี ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์อย่างดีย่ิง สนทนากับผุ้วิจัยอย่างสนิทสนม 

เป็นกันเองราวกับรู้จกกันมาก่อน ท้ังๆ ท่ีเป็นการพบกันคร้ังแรก ทำให้บรรยากาศในการสัมภาษณ์ผ่อน 

คลาย สบายๆ คุณชสันธรตอบคำถามให้รายละเอียดท่ีเป็นประโยชน์ ท้ังยังแฝงสาระในแต่ละคำตอบอีก 

ด้วย

39. คุณสุรีรัตน์ จุล'านู'พันธ์

สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม 2547

คุณสุรีรัตน์อายุ 25 ปี ให้ความร่วมมือในการสัมภาษณ์เป็นอย่างดี ใช้เวลาในการสนทนาไม่นาน 

แต่ได้รับคำตอบท่ีชัดเจน ตรงประเด็น

40. คุณชลทัศน์ชมช่ืน

สัมภาษณ์เม่ือวันที่ 23 พฤษภาคม 2547

คุณชลทัศน์อายุ 25 ปี ในการสัมภาษณ์ยูวิจัยได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี คุณชลทัศน์ตอบ 

คำถามสันๆ แต่ฉะฉาน ครบถ้วนตามท่ีผูวิจัยด้องการทราบ

1.3ข้อมูลวีซีดีชีร่ีส์ณ่ีปุนและซร่ีล์เกาหลี ด้งรายช่ือต่อไปน้ี

ชีรี่สัณี่ปุน
1. ซูเปอร์สตาร์ถามหารัก (My Husband)
2. ผมฮโร่,นะครับ (HERO)
3. เก่งนักรักชะเลย (Beauty or The Beast)
4. ร้อยฝัน พันดาว ชาวธนู (Searching for My Polestar)
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ชีรี่ส์เกาหลี
1. จับมือ'ไว้แล้ว1ไปล่ฝัน (A Wish Upon A Star)
2. 19x25 สูตรคูณหัวใจ (Romance)

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ มีวิธีการดังน้ี

2.1 ยูวิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลประ๓ ทเอกสารจากเอกสาร บทความ หนังลีอ หนังลีอพิมพ์ 

วิทยานิพนธ์ รวมท้ังสิงพิมพ์ต่างๆ ที'เก่ียวข้องกับการคืกษาคร้ังน้ี จากสำนักหอสมุดกลาง และห้องสมุด 

คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หากมีข้อมูลจากเอกสารใดท่ีเก่ียวข้องและเป็นประโยฃนัต่อ 

งานวิจัยของยูวิจัย ยูวิจัยก็จะถ่ายเอกสาร หรือเก็บหนังสือหรือเอกสารต่างๆ เหล่าน้ันรวบรวมไว้ตลอด 

ระยะเวลาของการวิจัย

2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลบุคคล แบ่งเป็น 2 ส่วนดังน้ี

2.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลจากสถานีโทรทัศน์ไอทีวี มีข้ันตอนดังน้ี

ข้ันตอน'ท่ี 1 ผู้วิจัยได้ทำจดหมายจากทางมหาวิทยาลัยล่งไปยังเจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดเอรายการ 

อาจุโล เพ่ีอฃอลัมภาษณ์ โดยแจ้งหัวข้อในการทำวิจัยคือ '‘นโยบายการบรืหารรายการ และหลักการ 

ดัดเสือกละครเอเช่ียนชีร่ีสํของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี และปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับ" ให้ผู้ให้ 

ข้อมูลหลักท่านน้ัน รวมถึงผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืนๆ ตามรายช่ีอท่ีได้ระบุไว้ข้างด้นทราบล่วงหนัาก่อน หลังจาก 

น้ันผู้วิจัยจึงได้ติดต่อกับผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืนๆ โดยตรง เพ่ีอตกลงนัดหมายกัน เวลา และ 

สถานท่ีเพ่ีอลัมภาษณ์โดยผู้วิจัยได้เข้าไปลัมภาษณ์ท่ีสถานีโทรทัศน์ไอทีวี

ขั้นตอนท่ี 2 ผู้วิจัยทำการลัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักและผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืนๆ โดยมีแนว

คำถามดังน้ี

1. เหตุผลท่ีเป็นเอเช่ียนชีร่ีลัความเป็นมาของการนำเข้า

2. กระบวนการดัดเสือกเอเช่ียนชีร่ีสํเป็นอย่างไร การติดต่อกับด้นสิขสิทธ้ิ

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการดัดเสือกเอเช่ียน:ชีร่ีลั

4. สถานีโทรทัศน์ไอทีวีให้ความสำดัญกับความต้องการของผู้ชมมากน้อยอย่างไร

5. กิจกรรมล่งเสริมการจำหน่ายใช้วิธีใดบ้าง

T 2 “2 4 A  “2 ‘6 'ร '‘è
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6. คาดหวังมากน้อยเพียงใดว่าละครจะได้รับความนิยม ชีรื่สัญี่ป่นและเกาหลีในความเห็น 
ของผู้ให้สัมภาษณ์เป็นอย่างไร

7. มีการประเมินผลหรือทำแบบสำรวจวิสัยความคิดเห็นของผู้ชมหรือไม่ อย่างไร กระแส 
ตอบรับเป็นอย่างไร

8. เหตุใดชีรี่สัเกาหลีส่วนใหญ่จะมีแต่แนวความรัก

ขั้นตอนที่ 3 เมื่อผู้ว ิสัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลท่านต่างๆ เรียบร้อยแล้ว ยูวิสัยจะทำ 
การรวบรวมข้อมูลที'ได้จากการสัมภาษณ์และป่นทึกไว้ เพื่อนำไปประกอบกับข้อมูลที่ได้จากเอกสารและ 
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง เพื่อทำการวิเคราะห์ต่อไป

2.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอนตังต่อ1ไปนี้

ขั้นตอนท่ี 1 ในกาพัดเลือกผู้ชมแฟนคลับเอเช่ียนชีร่ืสัท่ีติดตามชมเอเช่ียนชีร่ีสัเป็นประจำในเขต 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 40 คนน้ัน ยูวิสัยได้ติดต่อขอรายช่ือไปยังฝ่ายการตลาด สถานิโทรท'ศน์ไอทีวี ซ่ึง 

ฝ่ายการตลาดได้แนะนำให้ผู้วิสัยไปร่วมกิจกรรมแนะนำชีร่ืสัเร่ืองใหม่ของสถานีเร่ือง ซูเปอร์สตาร์ถามหา 

รัก อีกคร้ัง ณ โรงภาพยนตร์เมเจอร์ ชีนิเพล็กช์ ซึ่งงานตังกล่าวจะมีแฟนคสับมาร่วมงานประมาณ 150 

คน ผู้วิสัยจึงไปร่วมงานกิจกรรมตังกล่าว และได้ตัดเลือกผู้ชมแฟนคลับจำนวน 40 คนแรกท่ีกำลังเข้าแถว 

เพ่ือเล่นเกมเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant)

จากน้ันผู้วิสัยจะเข้าไปแนะนำตัวกับกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน เพ่ือขอควานร่วมมือในการทำวิสัย 

โดยแจ้งว่าผู้วิสัยเป็นนิสิตปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซ่ึงทำการวิสัยเร่ือง 

'‘นโยบายการบริหารรายการ และหสักการตัดเลือกละครเอเช่ียนชีร่ืสัของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี และ

ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับ" พร้อมกับขอเบอร์โทรศัพท์ เพ่ือขอนัดสัมภาษณ์ หรือหากกลุ่ม 

ตัวอย่างไม่สะดวกท่ีจะให้สัมภาษณ์ ผู้วิสัยก็จะขอสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์แทน จนครบจำนวนท่ีต้ังไว้ 40 

คน และเพ่ือความไม่ประมาท หากเกิดกรณีผู้วิสัยไม่สามารถติดต่อกลุ่มตัวอย่างได้เม่ือจะนัดสัมภาษณ์ 

ผู้วิสัยจึงขอรายช่ือของกลุ่มตัวอย่างสำรองอีก 20 คน เป็นจำนวน 60 คน

ขั้นตอนท่ี 2 ผู้วิสัยได้[ทรศัพท์ติดต่อไปยังผู้ให้ข้อมูลหลักท่ีได้ขอรายช่ือไว้ เพ่ือตกลงวัน 

เวลา และสถาน’ท่ีท่ี1จะสัมภาษณ์ ซ่ึงในข้ันตอนน้ี ผู้วิสัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างบางคนท่ีผู้วิสัยได้รายช่ือและ 

หมายเลขโทรศัพท์มาจากงานกิจกรรมแนะนำซีร่ืสัเร่ืองใหม่ เม่ือผู้วิสัยติดต่อไป หมายเลขโทรศัพท์น้ันได้ 

ถูกยกเลิกไปแล้ว ทำให้ผู้วิสัยไม่สามารถติดต่อได้ ผู้วิสัยจึงใชวิธีติดต่อกับกลุ่มตัวอย่างคนกัดไปท่ีผู้วิสัยได้ 

ขอรายช่ือและหมายเลขโทรศัพท์ไว้
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ขั้นตอนที่ 3 เม่ือผู้วิจัยตกลงนัดหมายกับกลุ่มตัวอย่างได้ ผู้วิจัยจะเดินทางไปยังจุดนัดหมาย 

เพี่อทำการสัมภาษณ์ สำหร้บกลุ่มตัวอย่างพ่ีไม่สะดวกพ่ีจะนัดพบ ผู้วิจัยจะไชวิธีสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

และทางไปรษณีย์อเล็กทรอนิกสั (อีเมล) โดยมีแนวคำถามตังต่อไปน้ี

1. ติดตามเอเช่ียนซีร่ืสัมานานเท่าใด

2. เแรงจูงใจในการติดตามชมเอเช่ียนซีร่ืสั

3. ความถ่ีในการติดตาม ติดละครมากน้อยเพียงใด

4. พฤติกรรมการเปิดรับชม เปิดร้บโดยต้ังใจ หรือไม่ต้ังใจ

5. ชมละครกับใคร ระหว่างชมมีการวิพากษ์วิจารณ์หรือไม่ อย่างไร

6. ชอบละครแนวใด

7. ชอบอะไรในละคร ซีร่ีสัเร่ืองพ่ีช่ีนชอบ

8. ได้อัดวิดีโอหรือช้ือวีชีดีเร่ืองพ่ีช่ีนชอบเก็บไว้หรือไม่

9. หลังจากชมละครแล้ว มีการพูดคุย แนะนำ หรือชักชวนให้เพ่ีอนดูหรือไม่

10. ดูละครเพ่ีออะไร เซ่น เพ่ีอความเพลิดเพลิน คลายเครียด

11. ได้รับความพีงพอใจจากการชมละครมากน้อยเพียงใด พอใจกับเร่ืองพ่ีนำมาฉาย 

หรือไม่

12. คิดว่าวันและเวลาฉายเป็นอย่างไร

13. ความเหินต่อเอเช่ียนซีร่ืสัเดนถอดออกจากผังรายการ

ขั้นตอนที่ 4 เม่ือทำการสัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้กลับมาถอดเทปสัมภาษณ์ เพ่ีอ 

รวบรวมข้อมูลต่างๆ พ่ีได้จากการบนทึกเทป เพ่ีอเตรียมทำการวิเคราะห์ต่อไป

3. การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการวิเคราะห์ข้อมูลพ่ีได้จากการวิจัยคร้ังน้ี ได้อาศัยแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ พ่ีเก่ียวข้องมาเป็น 

กรอบในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้นำทฤษฎีเร่ืองปัจจัยพ่ีใข้ในการวิเคราะห์บทบาทองค์กรของส่ือ 

มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์ข้อมูลพ่ีได้จากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีฝ่ายจัดช้ือรายการอาจุโสสถานีโทรท์ศน์ 

ไอทีวี และผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ืนๆ ของสถานี เพ่ีอทำให้ทราบเหตุผลในการนำเข้าชีร่ีสั การตัดเสือกเอเช่ียนซี 

รื่สัมาออกอากาศ รวมถึงปัจจัยที,มีผลต่อการคัดเสือกเอเช่ียนซีร่ีสั นอกจากน้ีผู้วิจัยได้นำแนวคิดเร่ืองการ 

ส่ือสารการตลาด และแนวคิดเร่ืองการตลาดแบบเจาะกลุ่มมาประกอบการวิเคราะห์ด้วย เพ่ีอให้เข้าใจใน

ด้านธุรกิจมากยงฃ้ืน
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4. การนำเสนอข้อมูล

ในการนำเสนอข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเร่ือง "นโยบายการบริหารรายการ และหลักการคัดเสือก 

ละครเอเข่ียนรีร่ืลัของสถานีโทรทัศน์ไอทีวี และปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับ’, ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะ 

นำเสนอข้อมูลในเชิงบรรยาย โดยในบทท่ี 4 จะเป็นการนำเสนอผลท่ีได้จากการลัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ี

ฝ่ายจัดซ้ือรายการอาๅโส สถานีโทรทัศน์ไอทีวี และผู้ให้ข้อมูลท่านอ่ีนๆ เพ่ีอให้ทราบถึงเหตุผลในการ 

นำเข้าเอเช่ียนรีร่ีลั กระบวนการคัดเสือกเอเข่ียนรีร่ืลัมาออกอากาศ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการคัดเสือกเอ 

เข่ียนรีร่ืลั

การนำเสนอข้อมูลในบทท่ี 5 เป็นการนำเสนอผลที'ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ชมแฟนคลับเอเช่ียนรีร่ีลั 

เพ่ีอทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับ แรงจูงใจในการติดตามชมเอเข่ียนรีร่ืลั ความถ่ีในการติดตามซม และ 

ความพ ึงพอใจและความช่ืนชอบท่ีได้รับจากการชมเอเข่ียนรีร่ืลั

การนำเสนอข้อมูลในบทท่ี 6 เป็นการส?ปและอภิปรายผลข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยท้ังหมด โดยมี 

การกล่าวถึงข้อมูลเก่ียวกับรายละเอียดโดยรวมของงานวิจัยท้ังหมดก่อน แล้วนำผลท่ีได้จากการวิจัยมา 

วิเคราะห์ต่อโดยพยายามเช่ือมโยงประเด็นต่างๆ ท่ีน่าสนใจ หรือประเด็นท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังมีการ 

เช่ือมโยงกับกรอบแนวคิดสำคัญซ่ึงใช้เป็นกรอบแนวคิดพ้ืนฐานในบทท่ี 2 นอกจากน้ียังได้กล่าวถึง

ข้อจำกัดในการวิจัย และข้อเสนอแนะสำหรับผู้วิจัยอ่ีนๆ ท่ีสนใจศึกษาเร่ืองด้งกล่าวในแง่มุมอ่ืน

สำหรับการวิเคราะห์ผู้ชมแฟนคลับของละครเอเข่ียนรีร่ืสํนน ผู้วิจัยจะนำทฤษฎีความคาดหวังคุณค่า
ของส่ือ เป็นกรอบในการวิเคราะห์ปฏิกิริยาตอบสนองของผู้ชมแฟนคลับหลังจากได้ชมเอเข่ียนรีร่ืสั ถึง
ความพึงพอใจท่ีได้รับการตอบสนองตามความคาดหวังจากการชมละครเอเข่ียนรีร่ีลัทางสถานีโทรทัศน์ไอทีวี
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